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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมเปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู งานวิจัย งานวิชาการและงานวิทยานิพนธ
ของคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสถาบัน
การศึกษาอื่นๆ ตลอดจนนักวิจัยทั่วไป มีการพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ประจําเดือน
ตุลาคม-เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน-เดือนกันยายน) ดําเนินการเผยแพรโดย
จดัสงใหสถาบันอดุมศึกษาทุกสถาบัน สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ สาํนกังาน
การอดุมศกึษาและหนวยงานวจิยัตางๆ การตพีมิพตนฉบบัทีเ่สนอขอลงตพีมิพจะตอง
ไมเคยลงตีพมิพในวารสารใดๆ มากอนหรอืไมอยูระหวางเสนอขอลงตีพมิพในวารสาร
อื่น และตองผานการประเมินกลั่นกรองใหความเห็นและตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับการตีพิมพในวารสารนี้ถือเปนสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม การนําตนฉบับไปตีพิมพใหมตองไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมและเจาของตนฉบับกอน ผลการวิจัยและความคิดเห็นท่ีปรากฏ
ในบทความตางๆ เปนความรบัผดิชอบของผูเขยีนบทความ ทัง้นีไ้มรวมความผดิพลาด
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ

ในฉบับนี้เปนปที่ 13 ฉบับที่ 1 เวลาการดําเนินการอยูในชวงเดือนตุลาคม 
2554 - มีนาคม 2555 วารสารฉบับนี้ไดนําเสนอบทความวิจัย 13 เรื่อง มีความเดน
ในดานวิชาการเพื่อรับใชสังคม

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขอขอบคุณนักวิจัย
ทุกทานท่ีสงบทความวิจัยมาลงในวารสาร และหวังวาบทความดังกลาวจะเปน
ประโยชนในแวดวงวิชาการท่ีเกี่ยวของตอไป

บรรณาธิการ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP 
ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม
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º·¤Ñ´Â‹Í

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาการตลาดของกลุมผูผลิตสินคาในชุมชน พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริม
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ OTOP ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ และถายทอดความรูการใชระบบ
สารสนเทศใหกับชุมชน วิธีการดําเนินงานเปนการวิจัยและพัฒนาโดยเนนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย
ศึกษาขอมูลผลิตภัณฑของทองถิ่น จัดเวทีชุมชนเพื่อหาปญหาการตลาด สรางระบบสารสนเทศตามความตองการ
ของชุมชน เครื่องมือที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศคือโปรแกรมภาษา PHP และการจัดการฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม 
MySQL จากนั้นศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศโดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม และจัดกิจกรรมอบรม
ใหความรูการใชระบบสารสนเทศแกชุมชน

ผลการวิจัยพบวา ปญหาทางการตลาดของชุมชนคือไมมีทุนในการสนับสนุนในการประชาสัมพันธสินคา
ออกสูตลาด ทําใหการจําหนายสินคาสวนใหญจําหนายเฉพาะลูกคาประจํา ดังนั้นจึงไดสรางระบบสารสนเทศ
ตามความตองการของชุมชน โดยสามารถใหชุมชนมาบริหารจัดการเพ่ิมหรือปรับปรุงรายการสินคาได แสดง
รายละเอยีดสนิคาใหกบัลกูคาตามตองการ มชีองทางในการตดิตอระหวางลกูคากบัผูขายได เมือ่สรางระบบสารสนเทศ
แลวนําเครื่องมือแบบสอบถามมาทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูเช่ียวชาญพบวา การออกแบบ
ระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม และทดสอบจากผูใชงานพบวา ดานขอมูลนําเขา ดานการทํางานระบบ และดาน
การแสดงผลลพัธมคีวามพงึพอใจมาก จากนัน้จัดกจิกรรมอบรมใหชมุชนสามารถนาํระบบสารสนเทศมาบรหิารจดัการ
รายการสินคาเองได นําเว็บไซตมาลิงคในเว็บขององคการบริหารสวนตําบลสะลวง เว็บไซตอื่นๆ ที่เกี่ยวของและ
นํามาติดกับฉลากของสินคา ทําใหลูกคาและผูสนใจดูรายละเอียดสินคาไดงายข้ึน ชวยลดคาใชจายในการ
ประชาสัมพันธได 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศ ผลิตภัณฑ สะลวง แมริม



Abstract

The objective of development information system to promote OTOP products in Tambon Saluang Mae 
Rim, Chiang Mai Province is to analyze the problem of marketing products in the community. Development 
of information system to enhance promote OTOP products satisfy the user’s system and knowledge using 
information system to the community. Implementation of a participatory action research. By development of 
local products. The community forum for marketing issues. Developing information system to meet the needs 
of the community. Tools to develop an information system is the language PHP and database management 
programs is Mysql, Study satisfaction of users of information systems by the use of questionnaires. And 
training activities to educate the community information system.

The results found that The problem is lack of fund to support of promoting the product to market. 
The products are mainly sold only to regular customers. Therefore, Develop information system to meet the 
needs of the community. The community was able to add or update a list of product management. Show 
details for customers as needed. Channels of contact between customers and vendors. When building a 
system information and to test the eff ectiveness of the system from the experts found. System design is 
appropriate and tested by all users found. The researcher found that the results are very satisfying. Then, 
Training for community can take care information systems to manage their inventory. The website link in web 
site of the Organization and to other Web sites relevant to the product label. Customers interested in more 
detail and more easily. Reduce the cost of promoting it.

Keywords : OTOP Information system Product Saluang Maerim
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สนิคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (One Tambon One Product, OTOP) ไดเริม่จัดตัง้โครงการข้ึนใน ป พ.ศ.2544 
(ภคินี ดีรัศมี, 2552) โดยเปนชวงที่ประเทศไทยกําลังเผชิญกับปญหาวิกฤติทางดานเศรษฐกิจเพ่ือเปนการสงเสริมให
ประชาชนในทองถิน่มสีวนรวมในการสรางรายได โดยการนาํทรัพยากรและภมูปิญญาในทองถิน่ของตนเองมาพฒันา
เปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดน เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาของชุมชน รัฐบาลไดสงเสริมให
ภาคเอกชนและสถานศกึษาเขามามสีวนรวมในการขบัเคลือ่นสนิคา OTOP มากขึน้ ผลิตภณัฑ OTOP ในประเทศไทย
มีจัดจําหนายหลายแหง เชน ผาทอมือไทลื้อจากชุมชน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม (วิไลลักษณ กิติบุตร, 
2551) หรือผลิตภัณฑจากชุมชน จังหวัดชัยภูมิ (สกุล วงษกาฬสินธุ, 2551) การประชาสัมพันธสินคาใหการกระจาย
ไปถึงผูบริโภคอาจตองมีคาใชจายสูง 

ในตาํบลสะลวง อาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชยีงใหมมผีลติภณัฑชมุชนหลากหลายรปูแบบแสดงถงึวถิชีวีติชมุชนแบบ
ชนบท เชน ผาคลุมเตียง บานแมกะเปยง แสดงวิถีชีวิตแบบชนบทชาวเขา ซึ่งควรไดรับการสงเสริมใหกวางขวางและ
ไดประชาสัมพนัธชมุชน ดงันัน้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหมและองคการบริหารสวนตาํบลสะลวง จงึไดรวมกันพฒันา
ตาํบลสะลวงใหสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) แผนพฒันาจงัหวดั 
พ.ศ.2551-2555 แผนยทุธศาสตรการพฒันาเศรษฐกจิตามแนวทางปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปสูความยัง่ยนื แนวทาง
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การพัฒนาที่ 1 พัฒนาและสงเสริมการรวมกลุมอาชีพใหแกประชาชน โดยไดมีโครงการสนับสนุนการจัดรานแสดง
และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินขึ้น เพื่อเปนการสงเสริมดานการตลาดแกกลุมผูผลิตสินคาชุมชนอยาง
ตอเน่ือง ใหผลิตภัณฑชุมชนเปนท่ีตองการของตลาด โดยองคการบริหารสวนตําบลสะลวงตองการประชาสัมพันธ
สนิคาทางอนิเทอรเนต็ใหกวางขวางขึน้ แตเนือ่งจากเวบ็ไซตทีจ่ดัทาํขึน้ไมสามารถใหผูใชงานปรบัแกไขไดสะดวก เชน 
การเพิ่มและปรับปรุงรายการสินคาจะตองใหผูสรางเว็บไซตเปนผูปรับปรุง ผูใชงานทั่วไปไมสามารถปรับปรุงขอมูล
เองได ทาํใหเปาหมายของโครงการทีต่องการสงเสรมิผลิตภณัฑชมุชนอยางตอเนือ่งตามความตองการของตลาดโดย
เผยแพรทาง  เว็บไซตจึงมีความไมสะดวกในการใชงาน การดูแล และปรับเปลี่ยนขอมูลเปนไปไดยาก

จากปญหาดังกลาวผูวจิยัมีแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสรมิผลิตภณัฑ OTOP ของตําบลสะลวง 
อาํเภอแมรมิ จงัหวดัเชียงใหม โดยรวมกบัชมุชนเพือ่หาความตองการรปูแบบระบบสารสนเทศทีจ่ะนาํไปใชสรางระบบ
สารสนเทศโดยผูใชงานสามารถจัดการขอขอมูลเองได เชน เพิ่มเติม ปรับปรุงขอมูลสินคา แสดงรายงานตางๆ และ
เมื่อพัฒนาระบบแลวจะประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร และผูใชงานระบบ
สารสนเทศ เพื่อใหระบบงานมีความสมบูรณและเปนตามความตองการของผูใชได ระบบสารสนเทศจะเปนสื่อกลาง
ในการประชาสัมพันธสินคาใหผูผลิตเผยแพรผลิตภัณฑไดกวางขวางเพื่อเปนชองทางการตลาดไดมากขึ้น 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

1. เพื่อวิเคราะหปญหาการตลาดของกลุมผูผลิตสินคาในชุมชน
2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม
3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอ

แมริม จังหวัดเชียงใหม
4. เพื่อถายทอดความรูการใชระบบสารสนเทศใหกับชุมชน

ÃÒÂ§Ò¹ºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ§Ò¹ÇÔ¨ÑÂáÅÐ¼Å¡ÒÃ í́Òà¹Ô¹§Ò¹

วิธีดําเนินการ

เปนการวิจยัและพัฒนา โดยเนนการวิจยัเชิงปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research, PAR) 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีทีเ่กีย่วของและเขาใจชุมชน จดัเวทีชมุชนเชิญนกัวจิยั ผูบรหิารขององคการบริหารสวนตําบล
สะลวง และชุมชนชาวบานท่ีเกีย่วของกับผลิตภัณฑมารวมสนทนา สมัภาษณ และอภิปรายรวมกัน นาํขอมลูท่ีไดจาก
การจัดเวทีชุมชนมาสรุป และสรางเคร่ืองมือ 2 แบบ คือ แบบที่ 1 สรางระบบสารสนเทศ โดยใชหลักการสรางจาก
ทฤษฎกีารพฒันาระบบ System Development Life Cycle โปรแกรมทีใ่ชพฒันาระบบคอื โปรแกรม PHP และโปรแกรม 
MySQL ใชจัดการฐานขอมูล แบบที่ 2 สรางเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ โดย
กลุมตัวอยางไดแกผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน และผูใชงาน แบงเปนผูใชงานทั่วไป จํานวน 30 คน 
และประชาชนกลุมเปาหมายในพื้นที่ จํานวน 20 คน คาสถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อพัฒนา
แลวจะจัดอบรมถายทอดความรูการใชระบบสารสนเทศใหกับชุมชน
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ผลการดําเนินงาน 

(1)  ผลศึกษาทฤษฎีและศึกษาชุมชน
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก ทฤษฎี E-commerce ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการศึกษาชุมชน

ในตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังหมด 8 หมูบาน คือ หมูท่ี 1 บานนาหืก หมูท่ี 2 บานสะลวงใน 
หมูที่ 3 บานสะลวงนอก หมูที่ 4 บานกาดฮาว หมูที่ 5 บานเมืองกะ หมูที่ 6 บานพระบาทสี่รอย หมูที่ 7 
บานหวยสมสุก หมูที่ 8 บานแมกะเปยง

(2) ผลการจัดเวทีชุมชนเพื่อหาปญหา ในการจัดเวทีชุมชนไดมีการเชิญนักวิจัย ผูบริหารขององคการบริหาร
สวนตําบลสะลวงและชุมชนชาวบานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑมารวมสนทนาสัมภาษณ ซึ่งไดขอมูล ดังนี้ 

 ผลิตภัณฑของหมูที่ 1 ทําขาวกลอง กลวยอบพลังงานแสงอาทิตย หมูที่ 2 ทํากลวยฉาบ ขนมทองมวน 
หมูที่ 3 ทําพิมเสน หมูที่ 6 ทําสมุนไพร ชา ทอดองเค็ม และ หมูที่ 8 ทําผาทอมือ จากที่กลาวผลิตภัณฑที่ได OTOP 
มีเพียงผลิตภัณฑผาทอมือ จากหมูที่ 8 บานแมกะเปยง

 ปญหาชุมชน พบวา ผลิตภัณฑชุมชนบางอยางตองการการรับรองมาตรฐานเพ่ือขยายผลิตภัณฑใหออก
สูตลาดใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น

 ชุมชนยังไมมีทุนในการสนับสนุนผลิตภัณฑในการประชาสัมพันธออกสูตลาด และยังไมไดมีการผลักดัน
ในสวนของสินคาใหเปนที่รูจัก

 เนื่องจากประชากรของชุมชนไมไดผลิตสินคาเพื่อจัดจําหนายอยางตอเนื่อง จึงทําใหเมื่อลูกคาตองการ
สินคา ตองใชระยะเวลารอการผลิตสินคา

 ชุมชนอยากมีการสงเสริมดานการผลิต เน่ืองจากในตําบลสะลวงวัตถุดิบเก่ียวกับไมไผและกลวยเปน
จํานวนมากจึงตองการสงเสริมการผลิตในดานนี้

 การจําหนายสินคาจะจําหนายเฉพาะในชุมชน ลูกคาที่รูจักหรือในตลาดท่ีใกลเคียง
 ชุมชนหมูที่ 1 การผลิตขาวกลองยังทําจํานวนนอยเพราะอุปกรณในการกระเทาะเปลือกขาวมีเพียง 

1 เครื่อง และเคร่ืองอบพลังแสงอาทิตย มีเพียง 2 เครื่อง ในการจัดซื้อจะตองรองบประมาณจากองคการบริหาร
สวนตําบล 

 ชุมชนหมูที่ 2 ตองการนักวิชาการเขามีสวนรวมในการแปรรูปผลิตภัณฑประเภทกลวยฉาบใหหลากหลาย
มากขึ้น

 ชมุชนหมูที ่8 ผลติภัณฑทีไ่ด OTOP ระดับ 4 ดาวคือ ผลิตภณัฑผาทอมือ ซึง่ตองการประชาสัมพนัธสนิคา
ใหกวางขวางข้ึนเนื่องจากตองการหาตลาดในการจําหนาย

(3)  สังเคราะหศักยภาพของชุมชน
 จากขอมูลดังกลาวในตําบลสะลวงมีสินคาที่เปนผลิตภัณฑ OTOP คือ ผาทอมือ ของหมูที่ 8 

บานแมกะเปยง ผูวิจัยจึงนําผลิตภัณฑ OTOP เปนกรณีศึกษาในโครงการนี้ 
 ประวัติความเปนมาของบานแมกะเปยง เปนชุมชนชาวเขาไทยภูเขาเผากะเหร่ียงไดอพยพมาจาก อําเภอ

แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เหตุผลที่ตองยายมาเพราะตองการพื้นที่ในการทํามาหากิน เชน ทําไรขาว ทําสวน
และเลี้ยงสัตว ตอมา ป พ.ศ.2512 ชาวบานไดติดตอกับครูสอนศาสนาคริสตที่จังหวัดเชียงใหม เพราะมีปญหาเรื่อง
การทําพิธีตางๆ และเลี้ยงผี ครูสอนศาสนาจึงไดแนะนําเรื่องความเชื่อในพระองคพระผูเปนเจา ทําใหชาวบาน
สวนใหญกลบัใจเขามานบัถอืศาสนาครสิต ในป พ.ศ.2529-2530 กรมประชาสงเคราะห จงัหวดัเชยีงใหม (ศนูยพฒันา
ชาวเขา) ไดเขามาพัฒนาหมูบาน มีการสงเสริมอาชีพดานการทําการเกษตร การเล้ียงสัตว การรักษาปาไม และ
การพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน (ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) รวมถึงการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการบริโภคและอุปโภค ทําใหชุมชน
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เกิดการพัฒนาและมีขาวเพียงพอตอการบริโภค ป พ.ศ.2533 กลุมสตรีไดกอตั้งขึ้นโดยนางสุรีพร คีรีผจญ และ
มีสมาชิกเริ่มแรกเพียง 5 คน ชวงแรกๆ กลุมไดมีการทอผา ปกผา ลวดลายตางๆ ตลอดจนการเย็บเสื้อผาชาวเขา 
นําไปขายเพ่ือเสริมรายไดใหแกครอบครัว

 ป พ.ศ.2536 ทางหมูบานไดรบังบประมาณกองทุนเพ่ือการพัฒนาจากรัฐบาล โดยชุมชนไดแบงกองทุน
ออกเปน 2 กองทุน คือ 1. กองทุนพัฒนาหมูบาน เชน การซอมแซมบาน การจัดทํารั้วและการสรางหองน้ํา หองสุขา 
2. กองทุนหัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อเปนการสนับสนุนอาชีพเสริมรายไดใหกับกลุมแมบาน โดยมีสมาชิกเขารวม
โครงการกองทนุครั้งแรก จํานวน 10 คน และปจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด จํานวน 36 คน ตอ 36 ครัวเรือน ปจจุบัน 
กองทุนหัตถกรรมในครัวเรือน ไดมีแหลงเงินทุนธนาคารเขามาสนับสนุนในโครงการครั้งนี้ คือ ธนาคารออมสิน 
สนับสนุนเงินออมทรัพยนํามาจัดทําโครงการเปนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ โดยธนาคารออมสิน จะสนับสนุนดาน
หัตถกรรมของครัวเรือนโดยตรง ชวยเหลือเงินทุนแกกลุมเครือขายของชุมชน และธนาคารเกษตรและสหกรณ 
สนับสนุนเงินทุนดานหัตถกรรมและรวมถึงการเกษตรของชุมชน และกอตั้งเปนรัฐวิสาหกิจชุมชน

ผลิตภัณฑที่จัดจําหนาย แบงเปนหมวดหมูดังนี้ ผาพันคอ กระเปา เส้ือผูหญิง ผาถุง ผาคลุมเตียง ผาปโูตะเล็ก 

ภาพท่ี 1 แสดงใบประกาศนียบัตร OTOP ระดับ 4 ดาว

ภาพที่ 2 ตัวอยางผลิตภัณฑผาทอกะเหร่ียง

ภาพที่ 3 แสดงกิจกรรมการเตรียมผลิตภัณฑผาทอกะเหร่ียงไปจําหนาย
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(4) ผลการสรางเคร่ืองมือวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดสรางเคร่ืองมือ 2 แบบ คือ 
 แบบที่ 1 สรางระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหมและไดนําเสนอไวในเว็บไซตชื่อ http://www.otopsaluang.cmru.ac.th โดยระบบสามารถใชงานแบงออก
เปน 2 สวน คือ

 สวนท่ี 1 ผูดแูลระบบ หมายถึง คนในชุมชนท่ีดแูลระบบสารสนเทศ สามารถเขามาจัดการขอมลูสินคา เพิม่
หมวดหมูสินคา รายละเอียดสินคาสามารถประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของชุมชนได สวนที่ 2 ผูใชงานสามารถดู
รายละเอียดสินคาในแตละหมวด ติดตอซื้อสินคาไดโดยตรงจากผูผลิตภัณฑ สามารถเขามาตรวจสอบสินคาราคา
พิเศษ รายงานสินคาที่มผีูเขาชมมากได 

ภาพที่ 4 แสดงหนาจอหลักของเว็บไซต

แบบท่ี 2 การสรางเคร่ืองมือแบบสอบถาม เพือ่วดัประสิทธภิาพและประสิทธผิลของการทํางานระบบสารสนเทศ
ซึ่งแบงเปน 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามประเมินคุณภาพระบบโดยผูเช่ียวชาญระบบ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 การออกแบบสวนรับขอมูล  
ตอนที่ 2 การออกแบบระบบประมวลผล 
ตอนที่ 3 การออกแบบสวนแสดงผล 
สวนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ประเมินความพึงพอใจของการนําขอมูลเขา
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจของกระบวนการทํางานในระบบ
ตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผลลัพธหรือรายงาน
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(5)  ผลการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
 ความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญระบบ ไดผลลัพธ คือ การออกแบบสวนนําเขาสามารถรับขอมูลไดอยาง

เหมาะสมกับการใชงาน การออกแบบสวนการประมวลผลสามารถประมวลผลขอมูลการใชไดอยางเหมาะสม และ
การออกแบบสวนแสดงผลลัพธออกรายงานตามความตองการของผูใชงานได 

 ความพึงพอใจของผูใชงาน แบงออกเปน 3 สวน คือ ความพึงพอใจของผูใชงานตอการนําขอมูลเขา มีคา
คะแนนเฉลี่ย 4.33 อยูในเกณฑพึงพอใจมาก ความพึงพอใจของกระบวนการในการทํางานของระบบ มีคาคะแนน
เฉลี่ย 4.47 อยูในเกณฑพึงพอใจมาก และความพึงพอใจของผูใชงานตอผลลัพธหรือรายงาน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.40 
อยูในเกณฑพึงพอใจมาก

 

ÊÃØ»¼Å¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹§Ò¹

ระบบสารสนเทศแบงการทํางานเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 ผูดูแลระบบ หมายถึง คนในชุมชนที่ดูแลระบบ
สารสนเทศ สามารถเขามาจัดการขอมูลสนิคา เพิม่หมวดหมูสนิคา รายละเอียดสินคา สามารถประชาสัมพนัธขาวสาร
ตางๆ ของชุมชนได สวนที่ 2 ผูใชงานสามารถดูรายละเอียดสินคาในแตละหมวด ติดตอซื้อสินคาไดโดยตรงจาก
ผูขายผลิตภัณฑ สามารถเขามาตรวจสอบสินคาราคาพิเศษ รายงานสินคาที่มีผูเขาชมมากได 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญระบบ พบวา ระบบสารสนเทศ ดานการนําขอมูลเขา การ
ประมวลผล และการแสดงผลลัพธ มีความเหมาะสม และจากความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา การนําขอมูลเขา 
มคีวามพงึพอใจในระดับมาก การทาํงานของระบบ มคีวามพงึพอใจในระดับมาก ผลลัพธการรายงานมีความพงึพอใจ
ในระดบัมากเมือ่ไดระบบสารสนเทศตามความตองการของผูใชงานแลว ไดจดัอบรมการใชงานระบบสารสนเทศพรอม
คูมือการใชงานใหกับตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลสะลวง และตัวแทนของชุมชนบานแมกะเปยง เพื่อนําระบบ
สารสนเทศไปใชไดถูกตอง 
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1. การนําผลงานไปใชประโยชน
 จากปญหาในการประชาสัมพันธสินคา ซึ่งจากเดิมชุมชนตองใชวิธีโทรศัพทติดตอลูกคาทําใหไมสะดวก

ในการทราบรายละเอียดของสนิคา และตองเสยีคาใชจายในการเดนิทาง คาท่ีพกั และคาอืน่ๆ ในการประชาสมัพนัธ
ในสถานท่ีตางๆ เม่ือนําระบบสารสนเทศมาชวยในชุมชนแลว มีผูสนใจสินคาและติดตอกับชุมชนอยางตอเนื่อง 
ซึ่งชวยลดปญหาคาใชจายดังกลาวได และยังชวยลดการกดราคาจากพอคาคนกลางเนื่องจากในชุมชนมีการติดตอ
จําหนายกับมูลนิธิคริสเตียน ซึ่งตองสงผานพอคาคนกลางคือราน TTC จังหวัดเชียงใหม ทางมูลนิธิคริสเตียน
ทราบรายละเอยีดราคาสนิคาโดยตรงจากชมุชนได และจากเดมิมลูนธิคิรสิเตยีนตองสงพนกังานเดนิทางมาสอบถาม
รายละเอยีดสนิคาในหมูบาน ซึง่ไมสะดวกทัง้เวลาและคาใชจาย ดงันัน้ระบบสารสนเทศจงึชวยในจดุนีไ้ด อกีทัง้ยงัได
ชวยประชาสัมพันธกับลูกคาอื่นๆ ไดกวางขวางขึ้น 

 ปญหาและอุปสรรคในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ ในหมูบานแมกะเปยงยังไมมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใช 
ดังนั้น ยังตองใชระบบเครือขายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกับองคการบริหารสวนตําบลสะลวง แตในอนาคต
คาดวาระบบเครือขายจะเขาไปถึงชุมชน ซึ่งขณะน้ีทางชุมชนกําลังติดตอดําเนินการอยู ปญหาอีกประการหน่ึงคือ 
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ชุมชนยังไมมีความรูในการใชเทคโนโลยี ดังนั้นในการถายทอดความรูระบบสารสนเทศใหกับชุมชน ตองพึงพา
ลูกหลานในชุมชนและเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลสะลวงท่ีมีความรูในการใชเทคโนโลยี

2. ขอเสนอแนะ
 ระบบสารสนเทศควรลิงคกับเว็บไซตอื่นเพื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของผูใชงานทั่วไปมากขึ้น สวน

ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ชุมชนกลาวถึงก็คือ ในชุมชนมีวัสดุดิบ เชน ไมไผและกลวยเปนจํานวนมาก จึงมีแนวคิด
อยากผลิตกระดาษสาจากกลวยหรือไมไผ และมีโรงสีขาวขนาดเล็กอยู ราคาแกลบหยาบที่ขายกระสอบละ 2 บาท 
ซึ่งราคาถูกมาก ดังนั้นจึงอยากผลิตถานอัดกอนจากแกลบ ชุมชนตองการใหนักวิชาการเขาไปดูแลและสงเสริม
ในการผลิต

¡ÔμμÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ

โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม 
จงัหวดัเชยีงใหม เกดิขึน้และสาํเรจ็ลงไดอยางสมบรูณดวยการสนบัสนนุทนุในการดาํเนนิการวจิยัจากสาํนกังานกองทนุ
สนับสนุนการวิจัย ฝายอุตสาหกรรม “ภายใตโครงการวิจัยรวมกับการเรียนการสอนบูรณาการศาสตรเพื่อเรียนรู
การพัฒนาพื้นที่ สําหรับนักศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท (ABC-PUS/MAG) ประจําป 2552” การสนับสนุนทุน
ในการดําเนินการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และการใหความรวมมือขององคการบริหารสวนตําบล
สะลวง ประธานคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนกลุมหัตถกรรมบานแมกะเปยง จึงขอขอบคุณทุกทานไว ณ โอกาสน้ี
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