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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมเปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู งานวิจัย งานวิชาการและงานวิทยานิพนธ
ของคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสถาบัน
การศึกษาอื่นๆ ตลอดจนนักวิจัยทั่วไป มีการพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ประจําเดือน
ตุลาคม-เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน-เดือนกันยายน) ดําเนินการเผยแพรโดย
จดัสงใหสถาบันอดุมศึกษาทุกสถาบัน สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ สาํนกังาน
การอดุมศกึษาและหนวยงานวจิยัตางๆ การตพีมิพตนฉบบัทีเ่สนอขอลงตพีมิพจะตอง
ไมเคยลงตีพมิพในวารสารใดๆ มากอนหรอืไมอยูระหวางเสนอขอลงตีพมิพในวารสาร
อื่น และตองผานการประเมินกลั่นกรองใหความเห็นและตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับการตีพิมพในวารสารนี้ถือเปนสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม การนําตนฉบับไปตีพิมพใหมตองไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมและเจาของตนฉบับกอน ผลการวิจัยและความคิดเห็นท่ีปรากฏ
ในบทความตางๆ เปนความรบัผดิชอบของผูเขยีนบทความ ทัง้นีไ้มรวมความผดิพลาด
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ

ในฉบับนี้เปนปที่ 13 ฉบับที่ 1 เวลาการดําเนินการอยูในชวงเดือนตุลาคม 
2554 - มีนาคม 2555 วารสารฉบับนี้ไดนําเสนอบทความวิจัย 13 เรื่อง มีความเดน
ในดานวิชาการเพื่อรับใชสังคม

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขอขอบคุณนักวิจัย
ทุกทานท่ีสงบทความวิจัยมาลงในวารสาร และหวังวาบทความดังกลาวจะเปน
ประโยชนในแวดวงวิชาการท่ีเกี่ยวของตอไป
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º·¤Ñ´Â‹Í

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการชุมชนเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชน 
การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปญญาชาวบาน ทัศนคติ 
สภาพแวดลอม ตนทนุทางธรรมชาตทิีส่งผลกระทบตอรปูแบบผลติภณัฑ รวมไปถงึการจดัการความรูดานการออกแบบ
พฒันาสรางสรรคผลติภัณฑชมุชน โดยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และการจดัการความรู เพือ่การวเิคราะหศกัยภาพ
ดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเพื่อการพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืน ดวยกระบวนการจัดการความรู 
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยมีกลุมตัวอยางการศึกษา ไดแก กลุมผูประกอบการ
ในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม จาก 14 ตําบล

ผลจากการวิจยั พบวา กลุมธุรกจิชมุชนมคีวามตองการท่ีจะพฒันาผลติภณัฑ และศกัยภาพในกลุมตนเองเพ่ือ
การพัฒนาความรู ความเช่ียวชาญในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑและกลวิธี 
การออกแบบกลุมธรุกจิชมุชนมกีารออกแบบพฒันาผลิตภณัฑเปนการรวมกันแสดงความคิดเหน็ โดยมปีระธานกลุม
เปนผูควบคุมดูแลการผลิตการออกแบบ สวนข้ันตอนการผลิตเปนการถายทอดกลวิธีปฏิบัติงานจากประธานกลุม
ไปสูสมาชิกภายในกลุม หลังจากน้ันสมาชิกภายในกลุมจะเปนผูถายทอดใหแกสมาชิกคนอ่ืนๆ ตอไป การจัดการ
ความรูดานการออกแบบพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน และศักยภาพดานการจัดการ การตลาด การผลิต และ
การดําเนินงานดานธุรกิจชุมชน พบวา จากการที่กลุมธุรกิจชุมชนไดรับการบริการความรูดานตางๆ โดยคณะผูวิจัย 
วิทยากร รวมถึงจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สงผลใหธุรกิจชุมชนมีความพรอมในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน
ใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ อกีท้ังยงันาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยกุตใชในการจัดการธรุกจิของตน เพ่ือ
การดําเนินงานพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนตอไป



Abstract

The purposes of this research aim to study the community’s need about product and community’s 
potential development, to study product pattern concerning with concept, design methods, manufacturing 
procedure, local wisdom, attitude, environment, natural capital aff ecting to product pattern including knowledge 
management on community’s product development by design experts. Also, it is to provide the knowledge 
management to analyze the potential of marketing, manufacturing and community business operation on 
self-suffi  ciency economy basis by His Majesty the King Rama IX for sustainable life quality and community 
business development with knowledge management process and utilization of Qualitative Research and 
Participatory Action Research. The research sample groups are 46 groups from 14 sub-districts in Doi Saket 
district, Chiang Mai province.

According to the study, it was found that the community needs to improve the products and potential 
within their group in order to develop knowledge and expertise in manufacturing and designing their further 
products. Also, for the study on product pattern and design method, the community business groups design 
and develop their products by giving opinion as the group president will be in charge of supervising the 
manufacturing and designing. On, manufacturing process, it is performed by instructing procedures from 
group president to members. After that, members will instruct to other members. On, community product 
knowledge management process and potential of management, marketing, manufacturing, and operating, it 
was found that after being instructed for variety of knowledge from researchers and lecturers including 
knowledge exchanging session, community business groups have become more prepared to improve 
themselves and to perform with better eff ectiveness. Also, they are able to apply self-suffi  ciency economy 
concept for their business, operations and community business for sustainability.
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หัตถกรรมนับเปนการผลิตนอกระบบการเกษตรที่มีความสําคัญของไทย เนื่องจากสามารถรองรับแรงงาน
ไดถึง 5.24 ลานคนในป 2543 (สํารวจรอบที่ 1 (ก.พ.) โดยสํานักสถิติแหงชาติ) หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 28.59 ของ
แรงงานนอกภาคการเกษตรท้ังหมด และการจางงานในสาขาหัตถกรรมไดเพิม่ขึน้จากป 2541 รอยละ 14.46 ซึง่แสดง
ใหเหน็วาสาขาการผลติดงักลาวเปนทีพ่ึง่พงิของกาํลังแรงงานไดเปนอยางด ีนอกจากนีส้นิคาหัตถกรรมยงัเปนทีน่ยิม
ของชาวตางประเทศ และทํารายไดใหกับประเทศอยางมาก และการพัฒนาอุตสาหกรรมหัตถกรรม ในระดับชุมชน
ยังสอดคลองกับแผนพัฒนาชนบทซ่ึงเนนหนักในเร่ืองธุรกิจชุมชน เพื่อยกระดับรายไดและเสริมสรางความเขมแข็ง
แกชมุชน นอกจากนีก้ารสงเสรมิอุตสาหกรรมหัตถกรรมในชมุชนจะมสีวนชวยอนรุกัษและสืบสานศลิปวฒันธรรมของ
แตละชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงไวซึ่งเอกลักษณของชาติ (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2544)

ถงึแมวาจงัหวดัเชียงใหมจะเปนจงัหวดัทีม่กีารทํางานหัตถกรรมมากท่ีสดุจงัหวดัหนึง่ ผลิตภณัฑทีพ่ฒันาจนได
มาตรฐานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนจํานวนถึง 640 รายการ (ไทยตําบลดอทคอม, 2550) สวนใหญจะเปนสินคา
ดานหัตถกรรม สําหรับอําเภอตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม มีการพัฒนาสินคาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ แตการพัฒนางานหัตถกรรมและการประกอบธุรกิจของชุมชนยังเปนไปในทิศทาง
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ที่ตรงกันขาม ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช., 2544) กลาววา ในการประเมินผล
การพัฒนาประเทศในชวง 4 ทศวรรษท่ีผานมา มีผลสรุปวาเปนการพัฒนาที่ไมสมดุล เนื่องจากประสบความสําเร็จ
เฉพาะปริมาณ แตขาดความสมดุลดานคุณภาพจึงอาจกลาวไดวาเปนการพัฒนาที่ขาดภูมิคุมกันและไมสามารถ
ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัตน และเศรษฐกิจยุคใหมไดยังผลใหมีการพึ่งพา
ตนเองนอยลง นอกจากนี้การพัฒนายังกอใหเกิดปญหาตามมามากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาความเหลื่อมล้ํา
ระหวางเมืองกับชนบทมากข้ึน เชน คนในชนบทจะตองละทิ้งถิ่นฐานเขาสูเมืองเพื่อแสวงหาหนทางในการสราง
รายไดใหแกครอบครัว เปนตน อกีทัง้การประยุกตปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารทิีน่าํไปประยุกตกบั
ระบบอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (อภิชัย พันธเสน, 2545) กลาววา ปจจัยเหลานี้จะชวยใหวิสาหกิจ
สามารถพัฒนาผานวิกฤตการณทางเศรษฐกิจมาได เพื่อพัฒนาเปนตัวชี้วัดและกําหนดเปนเกณฑที่ใหการสนับสนุน 
แทนการเนนปจจยัดานการเงินเพยีงอยางเดียว ซึง่นบัเปนจดุเนนทีส่าํคญัของการสนับสนนุอตุสาหกรรมขนาดกลาง
และยอมโดยรัฐบาลและหนวยงานของรัฐบาลมาโดยตลอด และคงจะเปนแนวทางสําคัญตอไปในอนาคต

ทฤษฎีการจัดการความรูนั้น นับเปนวิธีการท่ีใชควบคูกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหวัในการวิเคราะหหาสาเหตุเพือ่แกไขปญหาความยากจน โดยการพัฒนาผลิตภณัฑของชุมชน เพือ่ทราบ
ปญหา สาเหตุ ความตองการ หาทางชวยเหลือในการพัฒนาสินคา หรือผลิตภัณฑจนสามารถยกระดับไปเปนสินคา
พฒันาผลติภณัฑพืน้บาน เพือ่ยกระดับสูมาตรฐานสินคาชมุชน อกีทัง้เปนการบรูณาการกับการเรยีนการสอนเพ่ือให
นักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรมไดฝกปฏิบัติการทํางานรวมกับชุมชน เพื่อเปนการแสดงแนวทางในการนําผลที่ได 
จากการวิจัยไปประยุกตใชในการเรียนการทํางาน และเปนแนวทางพัฒนาทองถิ่นของตน
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วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังตอไปน้ี
1. เพ่ือศึกษาความตองการชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน

ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่ศกึษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวธิกีารออกแบบ ขัน้ตอนการผลิต ภมูปิญญาชาวบาน 

ทัศนคติ สภาพแวดลอม ตนทุนทางธรรมชาติ ที่สงผลกระทบตอรูปแบบผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจชุมชน ในอําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

3. การจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
ของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

4. การจัดการความรูเพื่อการวิเคราะหศักยภาพในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการดําเนินงาน
ดานธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

5. การจัดการความรู โดยการกําหนดจุดเนนที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัว เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนของกลุมธุรกิจชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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การจดัความรูเพือ่พฒันาการออกแบบผลติภณัฑและวเิคราะหศกัยภาพธรุกจิชมุชน อาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดั
เชียงใหม มีขั้นตอนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ แบงออกเปนขั้นตอนดังนี้

1. ศกึษาบรบิทชมุชนโดยติดตอประสานงานกับผูนาํทองถิน่ ผูนาํชมุชนคณะกรรมการ อบต. และผูเกีย่วของ
ในพื้นที่ เพื่อเตรียมนัดประชุม

2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 ประชุมทีมวิจัย เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการดําเนินงานวิจัย 
ระหวางผูวิจัย ผูนําทองถ่ิน นักวิจัยทองถ่ิน และนักศึกษา

3. การเก็บรวบรวมขอมูลบริบทชุมชนในระดับหมูบานและครัวเรือน ดานประวัติ สภาพแวดลอม ลักษณะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา และความสัมพันธที่เกี่ยวของดานปญหา สรุปและวิเคราะหขอมูล

4. ศึกษาดูงานจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน
5. การจัดเวทีครั้งที่ 2 เพื่อรวมจัดทําโครงการ โดยการนําความรูที่ไดจากการศึกษาดูงาน มาวิเคราะห และ

หาทางพัฒนาผลิตภัณฑ
6. เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิตและการจัดจําหนาย
7. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนากลวิธกีารออกแบบผลิตภัณฑ
8. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการจัดการ การผลิต ดานการตลาด และออกแบบตกแตงรานคา
9. การเวทกีารเรยีนรูครัง้ที ่3 การวเิคราะหถงึผลสาํเรจ็ของผลิตภณัฑทีไ่ดรบัการพฒันา ปญหา และอปุสรรค

ในการปฏิบัติงาน
10. การนําผลิตภัณฑที่ไดจากการพัฒนาแลวไปวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ
11. นําไปทดลองวางจําหนายตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เปนการประเมินผลโดยใหประชาชน

ทําการประชาพิจารณ
12. ประเมินสรุปผลการจําหนายผลิตภัณฑ และหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสินคา ตามความตองการ

ของทองตลาด ถาการจําหนายประสบผลสําเร็จ ตอไปชุมชนนําผลิตภัณฑจําหนายโดยออกคาใชจายเองทั้งหมด
13. จดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูครัง้ที ่4 ประเมนิสรปุผลการพฒันาผลติภณัฑ เพือ่หาแนวทางในการแกไข พฒันา

คุณภาพ การจัดจําหนายเพื่อดึงดูดลูกคา
14. การจัดนิทรรศการ โดยมีสถานที่การจัดนิทรรศการ ณ ลานที่วาการอําเภอดอยสะเก็ด
15. สรปุบทเรียนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ไดแก การสรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการวิจยั เพือ่หา

แนวทางตอยอดการวิจัยครั้งตอไปและสรุปผลการวิจัย จัดพิมพรูปเลม จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเว็บไซต 

ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

จากการดําเนินกิจกรรมวิจัย พบวา มีกลุมธุรกิจชุมชนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมในโครงการ สามารถแบงได
ดังนี้

กลุมที่ 1 ศึกษากลุมธุรกิจชุมชน ตําบลเชิงดอย และตําบลตลาดขวัญ มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 9 กลุม 
ดังนี้

1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มถั่วเหลืองผสมงา
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชนิดผงสําเร็จรูป
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3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑขนมกะละแมกะทิ 
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑแปรรูปสมุนไพรลูกประคบ
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑพวงกุญแจเชือก 
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑแปรรูปผาทอชาวเขา 
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกลุมหัตถกรรมผาทอมือ จักสาน งานฝมือ
8) กลุมตัวอยางที่ 8 ผลิตภัณฑไขเค็ม 
9) กลุมตัวอยางที่ 9 ผลิตภัณฑสมุนไพรลูกประคบ ชาสมุนไพรดอกคําฝอยและดอกไมจันทน
กลุมที่ 2 ศึกษากลุมตําบลแมโปงและตําบลสันปูเลย มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาเห็ดหอม
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑกลวยตาก มะเขือเทศ และถั่วคั่วทรายแปรรูป
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑสมุนไพรชง และชาพรอมดื่ม
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทอง และหมูยอ
5) กลุมตวัอยางที่ 5 ผลิตภัณฑน้ําพริกเผา น้ําพริกตาแดง แคบหมู และแหนมหมู
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑไมแกะสลัก
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑจากผาทอ
กลุมที่ 3 ศึกษากลุมตําบลตลาดใหญ และตําบลสําราญราษฎร มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 9 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑผาไทย และเครื่องประดับ
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑพริกลาบ
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลติภัณฑแปรรูปไม
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑแชมพู และครีมนวดผม
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑน้ําพริกตาแดง
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑเครื่องเขิน ไมแกะสลัก และสบูแกะสลัก
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกระดาษสา และหมวกคาวบอย
8) กลุมตัวอยางที่ 8 ผลิตภัณฑขนมไทย
9) กลุมตัวอยางที่ 9 ผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินแท
กลุมที่ 4 ศึกษากลุมตําบลปาปอง ตําบลสงาบาน ตําบลตลาดขวัญ และตําบลเทพเสด็จ มีกลุมตัวอยาง

ในงานวิจัย 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑจากน้ําอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ)
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑตัดเย็บบานดอกแดง
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑสมุนไพรขมิ้นชัน ดอกอัญชัน มะขามปอม และไพลอบแหง
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑปน
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑรมไมไผ
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑขาวแตน และกลวยฉาบสมุนไพร
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑขาวเกรียบเห็ดหอม
กลุมที่ 5 ศึกษากลุมตําบลแมคือ ตําบลลวงใต และตําบลสันปูเลย มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑโคมไฟรม โคมไฟดาว โคมไฟเดือน พัด และรมโมบาย 
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑกระเปาผาชาวเขา 
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4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑเครื่องเขิน ปลาเงิน ปลาทอง
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑถาดไมไผ
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกลองไมใสของ และหีบ
กลุมที่ 6 ศึกษากลุมตําบลลวงเหนือ มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
2) กลุมตัวอยางที่ 2 กลุมผลิตภัณฑตุกตาไมรูปสัตวตางๆ
3) กลุมตัวอยางที่ 3 กลุมผลิตภัณฑปลอกหมอนตัดตอลาย
4) กลุมตัวอยางที่ 4 กลุมผลิตภัณฑโคมไฟเสนดาย
5) กลุมตัวอยางที่ 5 กลุมผลิตภัณฑกระดาษสา
6) กลุมตัวอยางที่ 6 กลุมผลิตภัณฑขาวแคบ
7) กลุมตัวอยางที่ 7 กลุมผลิตภัณฑผามานปกมือ

ภาพที่ 1 การบริการความรูจากคณะผูวิจัยดานตางๆ เชน การออกแบบผลิตภัณฑ บัญชี การตลาด ฯลฯ 
แกผูประกอบการในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ดที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย

จากกิจกรรมในการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการดําเนินงาน และผลการศึกษาของงานวิจัยไดดังนี้
1. ความตองการเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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ผลจากการศึกษาความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน 
46 กลุม ใน 14 ตําบล กลาวไดวามีประเด็นดานความตองการที่สําคัญ คือ ความตองการในแนวทางการพัฒนา 
การออกแบบผลิตภัณฑของตนเอง ท้ังในรูปแบบ ความสวยงามและสี คิดเปนรอยละ 89 ความตองการพัฒนาวัตถุดิบใหม
ในการผลิตสินคา คิดเปนรอยละ 76 และความตองการดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ
กลุมลูกคา เชน รูปแบบลานนา รูปแบบสมัยใหมและแบบรวมสมัย คิดเปนรอยละ 70 และกลุมธุรกิจชุมชน มีความ
ตองการดานการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑประกอบดวยโครงสรางบรรจุภัณฑและตราสินคา คิดเปน
รอยละ 89 มคีวามตองการดานตราสญัลกัษณ คดิเปนรอยละ 75 โดยความตองการออกแบบอตัลกัษณองคกร ความ
ตองการความรูดานกลวธิอีอกแบบผลติภณัฑดวยมอื ความตองการความรูดานกลวธิอีอกแบบผลติภณัฑดวยโปรแกรม
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร ความตองการแหลงผลิตส่ือสิง่พิมพ (พมิพใบปลิว ฉลาก หบีหอ สติก๊เกอร เปนตน) ทีม่คีวาม
ตองการสูงโดยคิดเปนเปอรเซ็นตเกินรอยละ 50 เชนกัน

ผลความตองการของกลุมธุรกิจชุมชนในการพัฒนาดานบริหารจัดการ ทางกลุมมีความตองการความ
ชวยเหลือจากผูนําชุมชน เชน ดานแหลงทุน ดานสถานท่ีจําหนาย การสงเสริมและประชาสัมพันธ สื่อ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 69 ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ดานแหลงทุน สถานท่ีจัดจําหนาย การบริการ
ความรูดานตางๆ การประชาสัมพันธ สื่อ เว็บไซต รวมถึงชักจูงเขาสูกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับนโยบายของ
ภาครัฐบาลซึง่สงผลดีตอกลุมผลติภณัฑ คดิเปนรอยละ 69 และความตองการความชวยเหลือจากคนในชุมชนในดาน
แรงงาน ประชาสัมพันธและการสนับสนุนสินคา คิดเปนรอยละ 69 เชนกัน

ผลจากความตองการทัว่ไป สรปุไดคอื ความตองการความรวมมอืกบักลุมอตุสาหกรรมขนาดใหญ ในเรือ่ง
ความรูดานการจัดการ การเงินและตลาด คดิเปนรอยละ 52 ความตองการความชวยเหลอืจากเยาวชน ในชุมชนเพ่ือ
รวมพัฒนาและสืบสานงานหัตถกรรมทองถ่ินคิดเปนรอยละ 60 และความตองการจากประชาชนท่ัวไป ในการเลือกใช
ผลิตภัณฑจากทองถ่ินเพื่อการสนับสนุนใหสินคาและกลุมธุรกิจชุมชนดํารงอยูไดอยางยั่งยืน คิดเปนรอยละ 75 โดย
ขอมลูดานความตองการเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอกลุมธรุกจิชมุชน และเปนประโยชนตอผูวจิยัท่ีตองการศกึษาและ
พัฒนากลุมธุรกิจชุมชนในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมตอไป

2. เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปญญา
ชาวบาน ทัศนคติ สภาพแวดลอม ตนทุนทางธรรมชาติที่สงผลกระทบตอรูปแบบผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
ชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการศึกษา พบวา แนวความคิดและกลวิธีการออกแบบของกลุมธุรกิจชุมชนสวนใหญนั้น เปน
การออกแบบผลิตภัณฑโดยผูประกอบการเองไมวาจะเปนหัวหนากลุมหรือสมาชิกกลุม โดยมีการศึกษาจากกลุม
ผูประกอบการรายอ่ืน หรือคนควาจากตํารา นิตยสาร เปนตน ดานข้ันตอนการผลิตกลุมผูประกอบการสวนใหญ 
มีการผลิตแบบอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการโดยมีประธานกลุมเปนผูดูแลงานตางๆ ภายในกลุมเอง 
และประธานกลุมยังมีการฝกฝนอาชีพ และฝกฝมือใหแกสมาชิกภายในกลุมดวยการสงสมาชิกไปฝกอบรมในดาน
ตางๆ ตามท่ีสวนราชการและภาคเอกชนจัดข้ึน และภายหลังจากการเขารวมกิจกรรมของโครงการวิจัย พบวา 
รปูแบบผลติภณัฑ ขัน้ตอนการผลติ รวมไปถงึการบรหิารจดัการของกลุมทีม่กีารพฒันาขึน้อยางตอเนือ่ง ยกตวัอยาง
เชน การพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ ดานความเขมแข็งของชุมชน และความเปนไปไดทางการตลาดเพื่อใหได
มาตรฐานตามเกณฑการคัดสรร กลาวไดวาผูประกอบการสวนใหญมีการพัฒนาไปสูขั้นที่สูงกวาเดิม ดังเชน จาก
ผลการประเมินระดับดาว กลาวไดวา กลุมธุรกิจชุมชนที่เขารวมกิจกรรมการวิจัยอยางตอเนื่องนั้นมีการพัฒนาดาน
การออกแบบและการบริหารจัดการกลุมอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจของตน
เปนอยางมาก
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3. การจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
ของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการดําเนินการจัดการความรูดานการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนตามแผนการวิจัย นําผลิตภัณฑ
ที่ไดจากการพัฒนาแลวไปวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม จากนั้นนําผลิตภัณฑดังกลาวสงใหสํานักงานพาณิชยจังหวัด เพื่อรับการคัดสรร ผลที่ไดคือ 
กลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม ใน 14 ตําบล มีมาตรฐานตามการคัดสรร
สุดยอดหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2542 กลุมธุรกิจชุมชนท่ีจัดอยูในระดับ 1 ดาว มีจํานวน 2 กลุม 
คิดเปน 4.8 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออนมาก และยากตอ
การพฒันา กลุมธุรกจิชมุชนทีจ่ดัอยูในระดบั 2 ดาว มจีาํนวน 22 กลุม คดิเปน 52 เปอรเซน็ต นบัเปนสนิคาทีส่ามารถ
พัฒนาสูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูในระดับ 3 ดาว มี 9 กลุม คิดเปน 
21.4 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่มีคุณภาพระดับกลางที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูใน
ระดับ 4 ดาว มี 7 กลุม คิดเปน 17 เปอรเซ็นต เปนสินคาที่มีศักยภาพเปนที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสู
สากลได กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูในระดับ 5 ดาว มี 2 กลุม คิดเปน 4.8 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่มีคุณภาพหรือ
มีศักยภาพในการสงออก

4. การจัดการความรูเพื่อการวิเคราะหศักยภาพในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการ
ดําเนินงานดานธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการวิเคราะหศกัยภาพในดานการจดัการ การตลาด การผลติ และการดาํเนนิงานธรุกจิชมุชนอาํเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 46 กลุม ใน 14 ตําบล โดยวิเคราะหประเด็นสําคัญ 10 ประเด็น คือ ดานการตลาด 
ดานการผลติ ดานการจดัการ ดานการเงนิ ดานเศรษฐกจิสังคมวฒันธรรม ดานการเมอืงและกฎหมาย ดานเทคโนโลย ี
ดานคูแขง ดานลูกคา ดานสถาบันการเงิน สรุปได คือ

ดานการตลาด กลาวคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการผลิตสินคาเพ่ือจําหนายโดยผลิตตามใบส่ังคิดเปน 
30 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ ผลิตสินคาเพื่อขายสง คิดเปน 30 เปอรเซ็นต การผลิตเพื่อจําหนายโดยตรง คิดเปน 
5 เปอรเซ็นต สุดทายคือ การผลิตตามใบส่ังและเพ่ือขายสง คิดเปน 35 เปอรเซ็นต นับวาเปนรูปแบบการผลิต
ที่ถูกใชมากที่สุดในกลุมผูประกอบการอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ดานการผลิต กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการใชแรงงานในการผลิตจํานวนมากคิดเปน 45 เปอรเซ็นต 
และใชแรงงานเครื่องจักร คิดเปน 25 เปอรเซ็นต อีกทั้งการใชแรงงานบุคคลและเคร่ืองจักร คิดเปน 30 เปอรเซ็นต

ดานการจดัการ กลาวไดคอื กลุมธรุกจิชมุชนมวีางแผนมอบหมายงานกอนการผลติ คดิเปน 29 เปอรเซน็ต 
และกลุมธุรกิจชุมชนมีการวางแผนในกระบวนการผลิต คิดเปน 27 เปอรเซ็นต อีกทั้งมีการวางแผน การตรวจสอบ
คุณภาพสินคา คิดเปน 27 เปอรเซ็นต และมีการวางแผนคาใชจายในการลงทุน คิดเปน 17 เปอรเซ็นต

ดานการเงิน กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการทําบัญชีของธุรกิจ คิดเปน 4 เปอรเซ็นต การลงทุนโดย
ทุนสวนตัว คิดเปน 10 เปอรเซ็นต การลงทุนโดยการกูยืมเงิน คิดเปน 50 เปอรเซ็นต และการลงทุนโดยรวมหุน
ในการลงทุน คิดเปน 20 เปอรเซ็นต และกลุมธุรกิจชุมชนมีปญหาภาระหนี้สิน คิดเปน 80 เปอรเซ็นต

ดานเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนไดมีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑของตน คิดเปน 0 เปอรเซ็นต อีกทั้งกลุมธุรกิจชุมชนมีการนําภูมิปญญามาใชในการทําธุรกิจ คิดเปน 
70 เปอรเซน็ต และยงัมภีาวะเศรษฐกจิผลกัดนัการจําหนายสนิคา โดยคดิเปน 20 เปอรเซน็ต และสดุทายคอื คานยิม
ผูบริโภคที่นิยมใชของไทย คิดเปน 80 เปอรเซ็นต

ÇÒÃÊÒÃÇÔ¨ÑÂÃÒªÀÑ¯àªÕÂ§ãËÁ‹
Rajabhat Chiang Mai Research Journal 9



ดานการเมืองและกฎหมาย กลาวไดคือ นโยบายในการสงเสริมอาชีพของภาครัฐสูกลุมธุรกิจชุมชน 
คดิเปน 70 เปอรเซน็ต หรือการไดรบัความชวยเหลือดานการลงทุนจากภาครัฐ คดิเปน 40 เปอรเซน็ต การจดลิขสิทธ์ิ
สินคาของกลุมธุรกิจชุมชน คิดเปนเพียง 1 เปอรเซ็นตเทานั้น และไดรับการประเมินมาตรฐานสินคาจากหนวยงาน
ภาครัฐ และความเขาใจในกฎหมายดานการคาของกลุมธุรกิจชุมชน คิดเปน 10 เปอรเซ็นต

ดานเทคโนโลยีในปจจุบัน กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการผลิตสินคา
ของกลุมตนนั้น คิดเปน 65 เปอรเซ็นต และดานการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธสินคา คิดเปน 
80 เปอรเซน็ต อกีทัง้กลุมธุรกจิชมุชนสามารถใชเทคโนโลยทีีส่งเสรมิการขนสงและลาํเลยีงสนิคา คดิเปน 70 เปอรเซน็ต 
และกลุมธุรกิจชุมชนมีความรูในการใชเทคโนโลยีของกลุมผูประกอบการ คิดเปนเพียง 25 เปอรเซ็นตเทานั้น

ดานคูแขง กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีปญหาการลอกเลียนแบบสินคา คิดเปน 80 เปอรเซ็นต อีกท้ัง
กลุมธุรกิจชุมชนมีการทําตราสัญลักษณของกลุม (โลโก) คิดเปน 10 เปอรเซ็นต และทางกลุมมีการสรางผลิตภัณฑ 
ที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม คิดเปน 25 เปอรเซ็นต โดยการแขงขันทางธุรกิจมีการใชกลยุทธการตลาดที่ไมเปนธรรม 
คิดเปน 50 เปอรเซ็นต

ดานลกูคา กลาวไดคอื กลุมธรุกจิมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายของลกูคา คดิเปน 95 เปอรเซน็ต กลุมธรุกิจ
ชุมชนมีการจัดการลูกคาสัมพันธ คิดเปน 10 เปอรเซ็นต และกลุมธุรกิจชุมชนมีความสามารถในการรักษาลูกคา
ของตนได คิดเปน 70 เปอรเซ็นต

ดานสถาบันการเงิน กลาวไดคอื กลุมธรุกจิชุมชนมีการกูยมืเงินเพ่ือนํามาเปนทุนในการดําเนนิธรุกจิจาก
ธนาคารพาณิชย คิดเปน 50 เปอรเซ็นต ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร คิดเปน 45 เปอรเซ็นต และ
จากโรงรับจํานํา เชน สถานธนานุบาล สถานธนานุเคราะห คิดเปน 5 เปอรเซ็นต สวนสหกรณออมทรัพย คิดเปน 
45 เปอรเซ็นต และไดจากกองทุนหมูบาน คิดเปน 50 เปอรเซ็นต

5. การจัดการความรู โดยการกําหนดจุดเนนทีย่ดึหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัว เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนของกลุมธุรกิจชุมชน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม

ผลจากการศึกษาปรากฏวา คือ กลุมธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน หรือผูประกอบการไมวาจะเปน
ในภาพรวม หรอืแมแตรายกลุมมเีกณฑในการพัฒนา และการปรับประยกุตใชหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงกบักลุม
ของตนไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในดานการนําภูมปิญญาทองถิน่ และการนําเทคโนโลยีพืน้บานมาใชในงานของตน
ไดอยางดี มีการคิดคนวัสดุทดแทนหรอืเคร่ืองทุนแรงท่ีเกิดจากภูมิปญญาของตนอีกดวย อีกทั้งทุกกลุมมีการใชวัสดุ
ในการผลิตอยางรูคุณคา หรือแมกระท่ังการนําวัสดุเหลือใชมาทําผลิตภัณฑเพื่อสรางรายไดใหแกตนเอง เชน 
กลุมผลิตภัณฑจากน้ําอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ) กลุมผลิตภัณฑประดิษฐ ของคุณสุภาพ สายเกิด ผูประกอบการ 
ในตําบลปาปอง เปนตน และทุกกลุมมีการจางแรงงานทองถิ่นเพื่อเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน อีกทั้งเปนการ
ประหยัดคาจางแรงงานตางถ่ินดวย กลุมธรุกจิชมุชนสามารถสรางรายได ลดรายจาย หลีกเล่ียงภาระหน้ีสนิ อกีทัง้ยงั
ลดภาระหนีส้นิเดมิทีกู่ยมืมาจากการคาํนวณรายรบั-รายจาย มกีารทําบญัชอียางงายเพือ่เปนการบรหิารจัดการระบบ
การเงินของตนเอง สงผลใหการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจชุมชนเปนไปไดดี มีความตระหนักในคุณธรรม ซื่อสัตย
ไมเอาเปรียบตอผูบริโภค การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ยุติธรรมตอแรงงานหรือลูกจางและผูจําหนายวัตถุดิบ สงผล
ใหการดําเนินธุรกิจของตนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมีความยั่งยืน
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จากการศึกษาความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพของกลุมธุรกิจชุมชน
ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม สําหรับกลุมธุรกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพของตน ทาง
ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหการสนบัสนนุใหมากและตลอดไป โดยเนนการประสานของตวัแทนกลุมธรุกจิชมุชนกบั
หนวยงานที่รับผิดชอบใหดูแลอยางสมํ่าเสมอ สําหรับกลุมธุรกิจชุมชนที่ไมมีการรับขาวสาร ในเรื่องนี้ภาครัฐควรให
ความรูเพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑวามีความสําคัญในการผลิตสินคาเปนอยางมาก

ดานการออกแบบผลิตภัณฑนั้น ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมดานการออกแบบผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา
ตามยคุสมยั เพราะการออกแบบผลิตภณัฑนบัวาเปนหัวใจสําคญัของสินคาตางๆ และควรประสานกับหนวยงานจาก
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือหาวิทยากรมาเผยแพร
ความรูใหแกกลุมธุรกิจชุมชนอยางตอเนื่อง

ดานการจัดการความรู ควรมีการจัดเก็บชุดความรู ภูมิปญญา ขั้นตอนการผลิต เพื่อเปนหลักสูตรทองถิ่นเพื่อ
ใหคนรุนหลังสามารถมาศึกษาหาความรูตอไปได อกีทัง้ผูทีส่นใจก็สามารถมาศึกษาหาความรูไดเชนกนั โดยภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน หรือองคกรที่เกี่ยวของควรเปนผูสนับสนุนใหเกิดการจัดเก็บชุดความรูและเผยแพรตอไป

ดานการจัดการการตลาด ควรสงเสริมใหผูประกอบการท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญ มีความรูในทุกดาน เพื่อ
สงเสริมดานการจําหนายผลิตภัณฑใหครบทุกองคประกอบ ภาครัฐบาลหรือองคกรทองถ่ิน ควรเปนผูผลักดันและ
สงเสริมใหกลุมธุรกิจชุมชนมีการบริหารจัดการกลุมอยางรอบคอบ โดยการใหความรูและจัดหาวิทยากรเพ่ือให
ความรูแกชุมชน อีกทั้งเปนผูสงเสริมใหคนในชุมชนหันมาใหความสําคัญกับสนิคาของชุมชน เปนการรณรงคการใช
สินคาของผูผลิตภายในประเทศ เพื่อเปนการสนับสนุนธุรกิจชุมชนใหอยูรอดภายใตการแขงขันทางการคาปจจุบัน

ทายที่สุด คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุมธุรกิจชุมชน ควรนอมนําหลักปรัชญามาใชในการ
ดาํเนนิธรุกิจของตนเพ่ือเปนการดําเนนิธรุกิจอยางรอบคอบ โดยมหีลกัการพอประมาณ มเีหตผุลและมีภมูคิุมกนัเพ่ือ
ใหธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาไปไดอยางม่ันคง ไมเปนการกาวกระโดด และมีความยั่งยืน
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โดย อาจารย ดร.สินธุ สโรบล 
วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ไดเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการ
ดําเนินธุรกิจปจจุบัน ทั้งนี้โลกธุรกิจกําลังอยูภายใตเงื่อนไขของการแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การดําเนินธุรกิจภายใตการคาเสรีที่รูจักกันในนามของ Free Trade Agreement รวมทั้ง Free 
Trade Area ซึ่งประเทศไทยไมใชขอยกเวน ดังนั้น บทบาทของการจัดการความรู จึงเปนการ
รวบรวม การสราง การจดัระเบยีบ การแลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนา
ผานกลไกเชิงระบบจากขอมูล ไปสูสารสนเทศโดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดชุดความรูและสราง
ปญญาในการผลิตและสรางสรรคงานในท่ีสุด ดังนั้น จึงเปนท่ียอมรับกันวาในการจัดการ
ความรูนัน้ จะตองประกอบไปดวยชดุของความรูทีผ่านการปฏบิตังิานและถกูใชโดยองคกร เพือ่
ที่จะผลิตและกระจายความรู เชิงการใชประโยชนและการเรียนรูภายในองคกร รวมทั้งการ
ดําเนินการธุรกิจที่ดี เราจึงพบเห็นวาองคกรขนาดใหญสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
การจัดการองคความรู 

อยางไรกต็าม ปจจบุนัโลกไดเขาสูยคุเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-based Economy 
- KBE) ดงันัน้ธรุกจิตางๆ จงึจาํเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกดิมลูคาเพิม่มากยิง่ขึน้ โดย

ผานกลไกในการรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ มารวมไวที่เดียวกัน การสราง
บรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ ขึ้น รวมทั้งการจัดระเบียบความรูในเอกสาร
และที่สําคัญคือการสรางชองทาง และเงื่อนไขใหคนเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เพื่อ
นําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธิผล ดวยเหตุดังนั้นกระบวนการจัดการความรูจึงมี
ความสําคัญเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากไมวาจะเปนแวดวงการศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
การคิดคนผลิตภัณฑใหม รวมทั้งการวิจัยชุมชนทองถิ่น

งานวจิยัเรือ่งการจดัการความรูเพ่ือพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ และวิเคราะหศกัยภาพ
ธรุกจิชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม โดยผูชวยศาสตราจารยอญัชลี โสมดี แหงสาขา
วิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนกรณี
ศึกษาท่ีทําใหวงการวิจัยไดเห็นรูปธรรมการประยุกตการจัดการความรูเขามาใชผสมผสานกับ
การวิจยัในระดับชุมชนทองถ่ิน และท่ีนาสนใจของงานวิจยัช้ินนีก้ค็อืการนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัเขามาชวยในการอธบิายเศรษฐกจิชมุชนใหยัง่ยนืดวย
กระบวนการจดัการความรูดานธรุกจิชมุชนโดยงานวจิยันีไ้ดใชกลุมผูประกอบการในพืน้ทีอ่าํเภอ
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ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม จาก 14 ตําบล อยางไรก็ตามถึงแมวาการจัดการ
ความรูจะเปนเรื่องคอนขางใหมและยากแกการประยุกตใชในบริบทตางๆ แตผลการวิจัยก็ไดชี้
ใหเห็นวาการจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน
ก็สามารถจัดการความรูจนมีมาตรฐานตามการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยได 
ดังจะเห็นไดจากกลุมธุรกิจชุมชนระดับ 2 ดาว สามารถจัดการความรูและพัฒนาสูระดับ 3 ดาว
ได นอกจากนี้ กลุมธุรกิจชุมชนระดับ 4 ดาว ก็สามารถจัดการความรูจนพัฒนาใหเปนสินคา
ที่มีศักยภาพเปนที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสูสากลและสงออกได 

อยางไรก็ดี การจัดการความรูอาจจะไมใชเครื่องมือสําเร็จรูปที่จะสามารถใชไดโดยทั่วไป 
แตตองอาศัยวิธีคิด วิธีการ และกระบวนการในการจัดการพอสมควร ดังนั้นสิ่งท่ีนาสนใจจาก
งานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ เมื่อจัดการความรูไปขั้นตอนหนึ่งแลวเกลียวความรูจะหมุนออกไปจัดการ
ในดานใด เชน กลุมธุรกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาศักยภาพของตนก็อาจ
ตองมีการจัดการความรูเชิงการบริหารระหวางภาครัฐและภาคเอกชนโดยเนนการจัดการ
ความรูเชงิประสานตัวแทนกลุมธรุกจิชมุชนกบัหนวยงานท่ีรบัผดิชอบใหดแูลอยางสมํ่าเสมอ ดาน
การออกแบบผลิตภัณฑนั้น ตองมีการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุนและสงเสริมดาน
การออกแบบผลิตภัณฑอยูตลอดเวลาตามยุคสมัย ดวยเหตุผลที่วาการออกแบบผลิตภัณฑ
เปนหัวใจสําคัญของสินคาหลากหลายประเภท

นอกจากน้ีการจัดการความรูดานการตลาด ก็ควรสงเสริมใหมีกระบวนการจัดการ
ความรูระหวางผูประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดใหญ เพื่อสงเสริมดานการจําหนายผลิตภัณฑ
ใหครบทุกองคประกอบ รวมท้ังภาครัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรเปนเจาภาพ
จัดการความรูเพ่ือผลักดันและสงเสริมใหกลุมธุรกิจชุมชนมีการบริหารจัดการกลุมอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดการความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นไมวาจะเปนการหาวัตถุดิบ 
ขั้นตอนการผลิต การออกแบบ รวมทั้งการสรางชุดความรูในรูปแบบของหลักสูตรทองถิ่น
ก็สามารถจัดการเพ่ือใหคนรุนหลังสามารถหันมาศึกษาหาความรู และเปนกระบวนการจัดการ
ความรูใหยั่งยืนตอไปอีกดวย และสิ่งที่ทาทายของการจัดการความรูก็คือ จะมีการประยุกต
การจัดการความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเขากับกลุมธุรกิจชุมชนไดอยางไร ซึ่ง
คําตอบจากงานวิจัยชิ้นนี้ก็ไดแสดงใหเห็นแลววา หากมีความพอประมาณ มีเหตุผลและสราง
ภูมิคุมกันก็ทําใหธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาอยางยั่งยืนตลอดไปได
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