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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมเปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู งานวิจัย งานวิชาการและงานวิทยานิพนธ
ของคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสถาบัน
การศึกษาอื่นๆ ตลอดจนนักวิจัยทั่วไป มีการพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ประจําเดือน
ตุลาคม-เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน-เดือนกันยายน) ดําเนินการเผยแพรโดย
จดัสงใหสถาบันอดุมศึกษาทุกสถาบัน สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ สาํนกังาน
การอดุมศกึษาและหนวยงานวจิยัตางๆ การตพีมิพตนฉบบัทีเ่สนอขอลงตพีมิพจะตอง
ไมเคยลงตีพมิพในวารสารใดๆ มากอนหรอืไมอยูระหวางเสนอขอลงตีพมิพในวารสาร
อื่น และตองผานการประเมินกลั่นกรองใหความเห็นและตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับการตีพิมพในวารสารนี้ถือเปนสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม การนําตนฉบับไปตีพิมพใหมตองไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมและเจาของตนฉบับกอน ผลการวิจัยและความคิดเห็นท่ีปรากฏ
ในบทความตางๆ เปนความรบัผดิชอบของผูเขยีนบทความ ทัง้นีไ้มรวมความผดิพลาด
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ

ในฉบับนี้เปนปที่ 13 ฉบับที่ 1 เวลาการดําเนินการอยูในชวงเดือนตุลาคม 
2554 - มีนาคม 2555 วารสารฉบับนี้ไดนําเสนอบทความวิจัย 13 เรื่อง มีความเดน
ในดานวิชาการเพื่อรับใชสังคม

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขอขอบคุณนักวิจัย
ทุกทานท่ีสงบทความวิจัยมาลงในวารสาร และหวังวาบทความดังกลาวจะเปน
ประโยชนในแวดวงวิชาการท่ีเกี่ยวของตอไป

บรรณาธิการ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม
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การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการชุมชนเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชน 
การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปญญาชาวบาน ทัศนคติ 
สภาพแวดลอม ตนทนุทางธรรมชาตทิีส่งผลกระทบตอรปูแบบผลติภณัฑ รวมไปถงึการจดัการความรูดานการออกแบบ
พฒันาสรางสรรคผลติภัณฑชมุชน โดยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบ และการจดัการความรู เพือ่การวเิคราะหศกัยภาพ
ดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการดําเนินงานเก่ียวกับธุรกิจชุมชนบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเพื่อการพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืน ดวยกระบวนการจัดการความรู 
และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยมีกลุมตัวอยางการศึกษา ไดแก กลุมผูประกอบการ
ในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม จาก 14 ตําบล

ผลจากการวิจยั พบวา กลุมธุรกจิชมุชนมคีวามตองการท่ีจะพฒันาผลติภณัฑ และศกัยภาพในกลุมตนเองเพ่ือ
การพัฒนาความรู ความเช่ียวชาญในการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑและกลวิธี 
การออกแบบกลุมธรุกจิชมุชนมกีารออกแบบพฒันาผลิตภณัฑเปนการรวมกันแสดงความคิดเหน็ โดยมปีระธานกลุม
เปนผูควบคุมดูแลการผลิตการออกแบบ สวนข้ันตอนการผลิตเปนการถายทอดกลวิธีปฏิบัติงานจากประธานกลุม
ไปสูสมาชิกภายในกลุม หลังจากน้ันสมาชิกภายในกลุมจะเปนผูถายทอดใหแกสมาชิกคนอ่ืนๆ ตอไป การจัดการ
ความรูดานการออกแบบพัฒนาสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน และศักยภาพดานการจัดการ การตลาด การผลิต และ
การดําเนินงานดานธุรกิจชุมชน พบวา จากการที่กลุมธุรกิจชุมชนไดรับการบริการความรูดานตางๆ โดยคณะผูวิจัย 
วิทยากร รวมถึงจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู สงผลใหธุรกิจชุมชนมีความพรอมในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน
ใหมปีระสิทธภิาพมากย่ิงขึน้ อกีท้ังยงันาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาประยกุตใชในการจัดการธรุกจิของตน เพ่ือ
การดําเนินงานพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนตอไป



Abstract

The purposes of this research aim to study the community’s need about product and community’s 
potential development, to study product pattern concerning with concept, design methods, manufacturing 
procedure, local wisdom, attitude, environment, natural capital aff ecting to product pattern including knowledge 
management on community’s product development by design experts. Also, it is to provide the knowledge 
management to analyze the potential of marketing, manufacturing and community business operation on 
self-suffi  ciency economy basis by His Majesty the King Rama IX for sustainable life quality and community 
business development with knowledge management process and utilization of Qualitative Research and 
Participatory Action Research. The research sample groups are 46 groups from 14 sub-districts in Doi Saket 
district, Chiang Mai province.

According to the study, it was found that the community needs to improve the products and potential 
within their group in order to develop knowledge and expertise in manufacturing and designing their further 
products. Also, for the study on product pattern and design method, the community business groups design 
and develop their products by giving opinion as the group president will be in charge of supervising the 
manufacturing and designing. On, manufacturing process, it is performed by instructing procedures from 
group president to members. After that, members will instruct to other members. On, community product 
knowledge management process and potential of management, marketing, manufacturing, and operating, it 
was found that after being instructed for variety of knowledge from researchers and lecturers including 
knowledge exchanging session, community business groups have become more prepared to improve 
themselves and to perform with better eff ectiveness. Also, they are able to apply self-suffi  ciency economy 
concept for their business, operations and community business for sustainability.

º·¹íÒ

หัตถกรรมนับเปนการผลิตนอกระบบการเกษตรที่มีความสําคัญของไทย เนื่องจากสามารถรองรับแรงงาน
ไดถึง 5.24 ลานคนในป 2543 (สํารวจรอบที่ 1 (ก.พ.) โดยสํานักสถิติแหงชาติ) หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 28.59 ของ
แรงงานนอกภาคการเกษตรท้ังหมด และการจางงานในสาขาหัตถกรรมไดเพิม่ขึน้จากป 2541 รอยละ 14.46 ซึง่แสดง
ใหเหน็วาสาขาการผลติดงักลาวเปนทีพ่ึง่พงิของกาํลังแรงงานไดเปนอยางด ีนอกจากนีส้นิคาหัตถกรรมยงัเปนทีน่ยิม
ของชาวตางประเทศ และทํารายไดใหกับประเทศอยางมาก และการพัฒนาอุตสาหกรรมหัตถกรรม ในระดับชุมชน
ยังสอดคลองกับแผนพัฒนาชนบทซ่ึงเนนหนักในเร่ืองธุรกิจชุมชน เพื่อยกระดับรายไดและเสริมสรางความเขมแข็ง
แกชมุชน นอกจากนีก้ารสงเสรมิอุตสาหกรรมหัตถกรรมในชมุชนจะมสีวนชวยอนรุกัษและสืบสานศลิปวฒันธรรมของ
แตละชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงไวซึ่งเอกลักษณของชาติ (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2544)

ถงึแมวาจงัหวดัเชียงใหมจะเปนจงัหวดัทีม่กีารทํางานหัตถกรรมมากท่ีสดุจงัหวดัหนึง่ ผลิตภณัฑทีพ่ฒันาจนได
มาตรฐานหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เปนจํานวนถึง 640 รายการ (ไทยตําบลดอทคอม, 2550) สวนใหญจะเปนสินคา
ดานหัตถกรรม สําหรับอําเภอตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม มีการพัฒนาสินคาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ แตการพัฒนางานหัตถกรรมและการประกอบธุรกิจของชุมชนยังเปนไปในทิศทาง
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ที่ตรงกันขาม ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช., 2544) กลาววา ในการประเมินผล
การพัฒนาประเทศในชวง 4 ทศวรรษท่ีผานมา มีผลสรุปวาเปนการพัฒนาที่ไมสมดุล เนื่องจากประสบความสําเร็จ
เฉพาะปริมาณ แตขาดความสมดุลดานคุณภาพจึงอาจกลาวไดวาเปนการพัฒนาที่ขาดภูมิคุมกันและไมสามารถ
ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวัตน และเศรษฐกิจยุคใหมไดยังผลใหมีการพึ่งพา
ตนเองนอยลง นอกจากนี้การพัฒนายังกอใหเกิดปญหาตามมามากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาความเหลื่อมล้ํา
ระหวางเมืองกับชนบทมากข้ึน เชน คนในชนบทจะตองละทิ้งถิ่นฐานเขาสูเมืองเพื่อแสวงหาหนทางในการสราง
รายไดใหแกครอบครัว เปนตน อกีทัง้การประยุกตปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารทิีน่าํไปประยุกตกบั
ระบบอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (อภิชัย พันธเสน, 2545) กลาววา ปจจัยเหลานี้จะชวยใหวิสาหกิจ
สามารถพัฒนาผานวิกฤตการณทางเศรษฐกิจมาได เพื่อพัฒนาเปนตัวชี้วัดและกําหนดเปนเกณฑที่ใหการสนับสนุน 
แทนการเนนปจจยัดานการเงินเพยีงอยางเดียว ซึง่นบัเปนจดุเนนทีส่าํคญัของการสนับสนนุอตุสาหกรรมขนาดกลาง
และยอมโดยรัฐบาลและหนวยงานของรัฐบาลมาโดยตลอด และคงจะเปนแนวทางสําคัญตอไปในอนาคต

ทฤษฎีการจัดการความรูนั้น นับเปนวิธีการท่ีใชควบคูกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหวัในการวิเคราะหหาสาเหตุเพือ่แกไขปญหาความยากจน โดยการพัฒนาผลิตภณัฑของชุมชน เพือ่ทราบ
ปญหา สาเหตุ ความตองการ หาทางชวยเหลือในการพัฒนาสินคา หรือผลิตภัณฑจนสามารถยกระดับไปเปนสินคา
พฒันาผลติภณัฑพืน้บาน เพือ่ยกระดับสูมาตรฐานสินคาชมุชน อกีทัง้เปนการบรูณาการกับการเรยีนการสอนเพ่ือให
นักศึกษาสาขาวิชาศิลปกรรมไดฝกปฏิบัติการทํางานรวมกับชุมชน เพื่อเปนการแสดงแนวทางในการนําผลที่ได 
จากการวิจัยไปประยุกตใชในการเรียนการทํางาน และเปนแนวทางพัฒนาทองถิ่นของตน
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วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังตอไปน้ี
1. เพ่ือศึกษาความตองการชุมชน เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน

ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
2. เพือ่ศกึษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวธิกีารออกแบบ ขัน้ตอนการผลิต ภมูปิญญาชาวบาน 

ทัศนคติ สภาพแวดลอม ตนทุนทางธรรมชาติ ที่สงผลกระทบตอรูปแบบผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจชุมชน ในอําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

3. การจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ 
ของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

4. การจัดการความรูเพื่อการวิเคราะหศักยภาพในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการดําเนินงาน
ดานธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

5. การจัดการความรู โดยการกําหนดจุดเนนที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัว เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนของกลุมธุรกิจชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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การจดัความรูเพือ่พฒันาการออกแบบผลติภณัฑและวเิคราะหศกัยภาพธรุกจิชมุชน อาํเภอดอยสะเกด็ จงัหวดั
เชียงใหม มีขั้นตอนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาตางๆ แบงออกเปนขั้นตอนดังนี้

1. ศกึษาบรบิทชมุชนโดยติดตอประสานงานกับผูนาํทองถิน่ ผูนาํชมุชนคณะกรรมการ อบต. และผูเกีย่วของ
ในพื้นที่ เพื่อเตรียมนัดประชุม

2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งท่ี 1 ประชุมทีมวิจัย เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการดําเนินงานวิจัย 
ระหวางผูวิจัย ผูนําทองถ่ิน นักวิจัยทองถ่ิน และนักศึกษา

3. การเก็บรวบรวมขอมูลบริบทชุมชนในระดับหมูบานและครัวเรือน ดานประวัติ สภาพแวดลอม ลักษณะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา และความสัมพันธที่เกี่ยวของดานปญหา สรุปและวิเคราะหขอมูล

4. ศึกษาดูงานจากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน
5. การจัดเวทีครั้งที่ 2 เพื่อรวมจัดทําโครงการ โดยการนําความรูที่ไดจากการศึกษาดูงาน มาวิเคราะห และ

หาทางพัฒนาผลิตภัณฑ
6. เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานของชุมชนเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ การผลิตและการจัดจําหนาย
7. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนากลวิธกีารออกแบบผลิตภัณฑ
8. การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดานการจัดการ การผลิต ดานการตลาด และออกแบบตกแตงรานคา
9. การเวทกีารเรยีนรูครัง้ที ่3 การวเิคราะหถงึผลสาํเรจ็ของผลิตภณัฑทีไ่ดรบัการพฒันา ปญหา และอปุสรรค

ในการปฏิบัติงาน
10. การนําผลิตภัณฑที่ไดจากการพัฒนาแลวไปวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ
11. นําไปทดลองวางจําหนายตามสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เปนการประเมินผลโดยใหประชาชน

ทําการประชาพิจารณ
12. ประเมินสรุปผลการจําหนายผลิตภัณฑ และหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสินคา ตามความตองการ

ของทองตลาด ถาการจําหนายประสบผลสําเร็จ ตอไปชุมชนนําผลิตภัณฑจําหนายโดยออกคาใชจายเองทั้งหมด
13. จดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูครัง้ที ่4 ประเมนิสรปุผลการพฒันาผลติภณัฑ เพือ่หาแนวทางในการแกไข พฒันา

คุณภาพ การจัดจําหนายเพื่อดึงดูดลูกคา
14. การจัดนิทรรศการ โดยมีสถานที่การจัดนิทรรศการ ณ ลานที่วาการอําเภอดอยสะเก็ด
15. สรปุบทเรียนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ไดแก การสรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการวิจยั เพือ่หา

แนวทางตอยอดการวิจัยครั้งตอไปและสรุปผลการวิจัย จัดพิมพรูปเลม จัดทําสื่อประชาสัมพันธ และเว็บไซต 
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จากการดําเนินกิจกรรมวิจัย พบวา มีกลุมธุรกิจชุมชนที่สมัครใจเขารวมกิจกรรมในโครงการ สามารถแบงได
ดังนี้

กลุมที่ 1 ศึกษากลุมธุรกิจชุมชน ตําบลเชิงดอย และตําบลตลาดขวัญ มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 9 กลุม 
ดังนี้

1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มถั่วเหลืองผสมงา
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑเครื่องดื่มชนิดผงสําเร็จรูป
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3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑขนมกะละแมกะทิ 
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑแปรรูปสมุนไพรลูกประคบ
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑพวงกุญแจเชือก 
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑแปรรูปผาทอชาวเขา 
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกลุมหัตถกรรมผาทอมือ จักสาน งานฝมือ
8) กลุมตัวอยางที่ 8 ผลิตภัณฑไขเค็ม 
9) กลุมตัวอยางที่ 9 ผลิตภัณฑสมุนไพรลูกประคบ ชาสมุนไพรดอกคําฝอยและดอกไมจันทน
กลุมที่ 2 ศึกษากลุมตําบลแมโปงและตําบลสันปูเลย มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาเห็ดหอม
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑกลวยตาก มะเขือเทศ และถั่วคั่วทรายแปรรูป
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑสมุนไพรชง และชาพรอมดื่ม
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑลําไยอบแหงเนื้อสีทอง และหมูยอ
5) กลุมตวัอยางที่ 5 ผลิตภัณฑน้ําพริกเผา น้ําพริกตาแดง แคบหมู และแหนมหมู
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑไมแกะสลัก
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑจากผาทอ
กลุมที่ 3 ศึกษากลุมตําบลตลาดใหญ และตําบลสําราญราษฎร มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 9 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑผาไทย และเครื่องประดับ
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑพริกลาบ
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลติภัณฑแปรรูปไม
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑแชมพู และครีมนวดผม
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑน้ําพริกตาแดง
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑเครื่องเขิน ไมแกะสลัก และสบูแกะสลัก
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกระดาษสา และหมวกคาวบอย
8) กลุมตัวอยางที่ 8 ผลิตภัณฑขนมไทย
9) กลุมตัวอยางที่ 9 ผลิตภัณฑเครื่องประดับเงินแท
กลุมที่ 4 ศึกษากลุมตําบลปาปอง ตําบลสงาบาน ตําบลตลาดขวัญ และตําบลเทพเสด็จ มีกลุมตัวอยาง

ในงานวิจัย 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑจากน้ําอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ)
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑตัดเย็บบานดอกแดง
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑสมุนไพรขมิ้นชัน ดอกอัญชัน มะขามปอม และไพลอบแหง
4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑปน
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑรมไมไผ
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑขาวแตน และกลวยฉาบสมุนไพร
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑขาวเกรียบเห็ดหอม
กลุมที่ 5 ศึกษากลุมตําบลแมคือ ตําบลลวงใต และตําบลสันปูเลย มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 ผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป
2) กลุมตัวอยางที่ 2 ผลิตภัณฑโคมไฟรม โคมไฟดาว โคมไฟเดือน พัด และรมโมบาย 
3) กลุมตัวอยางที่ 3 ผลิตภัณฑกระเปาผาชาวเขา 
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4) กลุมตัวอยางที่ 4 ผลิตภัณฑเครื่องเขิน ปลาเงิน ปลาทอง
5) กลุมตัวอยางที่ 5 ผลิตภัณฑถาดไมไผ
6) กลุมตัวอยางที่ 6 ผลิตภัณฑขนมทองมวนสมุนไพร
7) กลุมตัวอยางที่ 7 ผลิตภัณฑกลองไมใสของ และหีบ
กลุมที่ 6 ศึกษากลุมตําบลลวงเหนือ มีกลุมตัวอยางในงานวิจัย จํานวน 7 กลุม ดังนี้
1) กลุมตัวอยางที่ 1 กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ
2) กลุมตัวอยางที่ 2 กลุมผลิตภัณฑตุกตาไมรูปสัตวตางๆ
3) กลุมตัวอยางที่ 3 กลุมผลิตภัณฑปลอกหมอนตัดตอลาย
4) กลุมตัวอยางที่ 4 กลุมผลิตภัณฑโคมไฟเสนดาย
5) กลุมตัวอยางที่ 5 กลุมผลิตภัณฑกระดาษสา
6) กลุมตัวอยางที่ 6 กลุมผลิตภัณฑขาวแคบ
7) กลุมตัวอยางที่ 7 กลุมผลิตภัณฑผามานปกมือ

ภาพที่ 1 การบริการความรูจากคณะผูวิจัยดานตางๆ เชน การออกแบบผลิตภัณฑ บัญชี การตลาด ฯลฯ 
แกผูประกอบการในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ดที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย

จากกิจกรรมในการดําเนินการวิจัยสามารถสรุปผลการดําเนินงาน และผลการศึกษาของงานวิจัยไดดังนี้
1. ความตองการเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอ

ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม
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ผลจากการศึกษาความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน 
46 กลุม ใน 14 ตําบล กลาวไดวามีประเด็นดานความตองการที่สําคัญ คือ ความตองการในแนวทางการพัฒนา 
การออกแบบผลิตภัณฑของตนเอง ท้ังในรูปแบบ ความสวยงามและสี คิดเปนรอยละ 89 ความตองการพัฒนาวัตถุดิบใหม
ในการผลิตสินคา คิดเปนรอยละ 76 และความตองการดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของ
กลุมลูกคา เชน รูปแบบลานนา รูปแบบสมัยใหมและแบบรวมสมัย คิดเปนรอยละ 70 และกลุมธุรกิจชุมชน มีความ
ตองการดานการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑประกอบดวยโครงสรางบรรจุภัณฑและตราสินคา คิดเปน
รอยละ 89 มคีวามตองการดานตราสญัลกัษณ คดิเปนรอยละ 75 โดยความตองการออกแบบอตัลกัษณองคกร ความ
ตองการความรูดานกลวธิอีอกแบบผลติภณัฑดวยมอื ความตองการความรูดานกลวธิอีอกแบบผลติภณัฑดวยโปรแกรม
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร ความตองการแหลงผลิตส่ือสิง่พิมพ (พมิพใบปลิว ฉลาก หบีหอ สติก๊เกอร เปนตน) ทีม่คีวาม
ตองการสูงโดยคิดเปนเปอรเซ็นตเกินรอยละ 50 เชนกัน

ผลความตองการของกลุมธุรกิจชุมชนในการพัฒนาดานบริหารจัดการ ทางกลุมมีความตองการความ
ชวยเหลือจากผูนําชุมชน เชน ดานแหลงทุน ดานสถานท่ีจําหนาย การสงเสริมและประชาสัมพันธ สื่อ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 69 ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐบาล ดานแหลงทุน สถานท่ีจัดจําหนาย การบริการ
ความรูดานตางๆ การประชาสัมพันธ สื่อ เว็บไซต รวมถึงชักจูงเขาสูกิจกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับนโยบายของ
ภาครัฐบาลซึง่สงผลดีตอกลุมผลติภณัฑ คดิเปนรอยละ 69 และความตองการความชวยเหลือจากคนในชุมชนในดาน
แรงงาน ประชาสัมพันธและการสนับสนุนสินคา คิดเปนรอยละ 69 เชนกัน

ผลจากความตองการทัว่ไป สรปุไดคอื ความตองการความรวมมอืกบักลุมอตุสาหกรรมขนาดใหญ ในเรือ่ง
ความรูดานการจัดการ การเงินและตลาด คดิเปนรอยละ 52 ความตองการความชวยเหลอืจากเยาวชน ในชุมชนเพ่ือ
รวมพัฒนาและสืบสานงานหัตถกรรมทองถ่ินคิดเปนรอยละ 60 และความตองการจากประชาชนท่ัวไป ในการเลือกใช
ผลิตภัณฑจากทองถ่ินเพื่อการสนับสนุนใหสินคาและกลุมธุรกิจชุมชนดํารงอยูไดอยางยั่งยืน คิดเปนรอยละ 75 โดย
ขอมลูดานความตองการเหลานีจ้ะเปนประโยชนตอกลุมธรุกจิชมุชน และเปนประโยชนตอผูวจิยัท่ีตองการศกึษาและ
พัฒนากลุมธุรกิจชุมชนในพื้นที่อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมตอไป

2. เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑในดานแนวความคิด กลวิธีการออกแบบ ขั้นตอนการผลิต ภูมิปญญา
ชาวบาน ทัศนคติ สภาพแวดลอม ตนทุนทางธรรมชาติที่สงผลกระทบตอรูปแบบผลิตภัณฑของกลุมธุรกิจ
ชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการศึกษา พบวา แนวความคิดและกลวิธีการออกแบบของกลุมธุรกิจชุมชนสวนใหญนั้น เปน
การออกแบบผลิตภัณฑโดยผูประกอบการเองไมวาจะเปนหัวหนากลุมหรือสมาชิกกลุม โดยมีการศึกษาจากกลุม
ผูประกอบการรายอ่ืน หรือคนควาจากตํารา นิตยสาร เปนตน ดานข้ันตอนการผลิตกลุมผูประกอบการสวนใหญ 
มีการผลิตแบบอุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการบริหารจัดการโดยมีประธานกลุมเปนผูดูแลงานตางๆ ภายในกลุมเอง 
และประธานกลุมยังมีการฝกฝนอาชีพ และฝกฝมือใหแกสมาชิกภายในกลุมดวยการสงสมาชิกไปฝกอบรมในดาน
ตางๆ ตามท่ีสวนราชการและภาคเอกชนจัดข้ึน และภายหลังจากการเขารวมกิจกรรมของโครงการวิจัย พบวา 
รปูแบบผลติภณัฑ ขัน้ตอนการผลติ รวมไปถงึการบรหิารจดัการของกลุมทีม่กีารพฒันาขึน้อยางตอเนือ่ง ยกตวัอยาง
เชน การพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ ดานความเขมแข็งของชุมชน และความเปนไปไดทางการตลาดเพื่อใหได
มาตรฐานตามเกณฑการคัดสรร กลาวไดวาผูประกอบการสวนใหญมีการพัฒนาไปสูขั้นที่สูงกวาเดิม ดังเชน จาก
ผลการประเมินระดับดาว กลาวไดวา กลุมธุรกิจชุมชนที่เขารวมกิจกรรมการวิจัยอยางตอเนื่องนั้นมีการพัฒนาดาน
การออกแบบและการบริหารจัดการกลุมอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจของตน
เปนอยางมาก
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3. การจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชน โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ
ของกลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการดําเนินการจัดการความรูดานการสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนตามแผนการวิจัย นําผลิตภัณฑ
ที่ไดจากการพัฒนาแลวไปวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งดําเนินการโดยสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดเชียงใหม จากนั้นนําผลิตภัณฑดังกลาวสงใหสํานักงานพาณิชยจังหวัด เพื่อรับการคัดสรร ผลที่ไดคือ 
กลุมธุรกิจชุมชนในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม ใน 14 ตําบล มีมาตรฐานตามการคัดสรร
สุดยอดหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2542 กลุมธุรกิจชุมชนท่ีจัดอยูในระดับ 1 ดาว มีจํานวน 2 กลุม 
คิดเปน 4.8 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออนมาก และยากตอ
การพฒันา กลุมธุรกจิชมุชนทีจ่ดัอยูในระดบั 2 ดาว มจีาํนวน 22 กลุม คดิเปน 52 เปอรเซน็ต นบัเปนสนิคาทีส่ามารถ
พัฒนาสูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพเปนระยะ กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูในระดับ 3 ดาว มี 9 กลุม คิดเปน 
21.4 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่มีคุณภาพระดับกลางที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูใน
ระดับ 4 ดาว มี 7 กลุม คิดเปน 17 เปอรเซ็นต เปนสินคาที่มีศักยภาพเปนที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสู
สากลได กลุมธุรกิจชุมชนที่จัดอยูในระดับ 5 ดาว มี 2 กลุม คิดเปน 4.8 เปอรเซ็นต นับเปนสินคาที่มีคุณภาพหรือ
มีศักยภาพในการสงออก

4. การจัดการความรูเพื่อการวิเคราะหศักยภาพในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการ
ดําเนินงานดานธุรกิจชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ผลจากการวิเคราะหศกัยภาพในดานการจดัการ การตลาด การผลติ และการดาํเนนิงานธรุกจิชมุชนอาํเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 46 กลุม ใน 14 ตําบล โดยวิเคราะหประเด็นสําคัญ 10 ประเด็น คือ ดานการตลาด 
ดานการผลติ ดานการจดัการ ดานการเงนิ ดานเศรษฐกจิสังคมวฒันธรรม ดานการเมอืงและกฎหมาย ดานเทคโนโลย ี
ดานคูแขง ดานลูกคา ดานสถาบันการเงิน สรุปได คือ

ดานการตลาด กลาวคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการผลิตสินคาเพ่ือจําหนายโดยผลิตตามใบส่ังคิดเปน 
30 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ ผลิตสินคาเพื่อขายสง คิดเปน 30 เปอรเซ็นต การผลิตเพื่อจําหนายโดยตรง คิดเปน 
5 เปอรเซ็นต สุดทายคือ การผลิตตามใบส่ังและเพ่ือขายสง คิดเปน 35 เปอรเซ็นต นับวาเปนรูปแบบการผลิต
ที่ถูกใชมากที่สุดในกลุมผูประกอบการอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

ดานการผลิต กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการใชแรงงานในการผลิตจํานวนมากคิดเปน 45 เปอรเซ็นต 
และใชแรงงานเครื่องจักร คิดเปน 25 เปอรเซ็นต อีกทั้งการใชแรงงานบุคคลและเคร่ืองจักร คิดเปน 30 เปอรเซ็นต

ดานการจดัการ กลาวไดคอื กลุมธรุกจิชมุชนมวีางแผนมอบหมายงานกอนการผลติ คดิเปน 29 เปอรเซน็ต 
และกลุมธุรกิจชุมชนมีการวางแผนในกระบวนการผลิต คิดเปน 27 เปอรเซ็นต อีกทั้งมีการวางแผน การตรวจสอบ
คุณภาพสินคา คิดเปน 27 เปอรเซ็นต และมีการวางแผนคาใชจายในการลงทุน คิดเปน 17 เปอรเซ็นต

ดานการเงิน กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีการทําบัญชีของธุรกิจ คิดเปน 4 เปอรเซ็นต การลงทุนโดย
ทุนสวนตัว คิดเปน 10 เปอรเซ็นต การลงทุนโดยการกูยืมเงิน คิดเปน 50 เปอรเซ็นต และการลงทุนโดยรวมหุน
ในการลงทุน คิดเปน 20 เปอรเซ็นต และกลุมธุรกิจชุมชนมีปญหาภาระหนี้สิน คิดเปน 80 เปอรเซ็นต

ดานเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรม กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนไดมีการนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑของตน คิดเปน 0 เปอรเซ็นต อีกทั้งกลุมธุรกิจชุมชนมีการนําภูมิปญญามาใชในการทําธุรกิจ คิดเปน 
70 เปอรเซน็ต และยงัมภีาวะเศรษฐกจิผลกัดนัการจําหนายสนิคา โดยคดิเปน 20 เปอรเซน็ต และสดุทายคอื คานยิม
ผูบริโภคที่นิยมใชของไทย คิดเปน 80 เปอรเซ็นต
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ดานการเมืองและกฎหมาย กลาวไดคือ นโยบายในการสงเสริมอาชีพของภาครัฐสูกลุมธุรกิจชุมชน 
คดิเปน 70 เปอรเซน็ต หรือการไดรบัความชวยเหลือดานการลงทุนจากภาครัฐ คดิเปน 40 เปอรเซน็ต การจดลิขสิทธ์ิ
สินคาของกลุมธุรกิจชุมชน คิดเปนเพียง 1 เปอรเซ็นตเทานั้น และไดรับการประเมินมาตรฐานสินคาจากหนวยงาน
ภาครัฐ และความเขาใจในกฎหมายดานการคาของกลุมธุรกิจชุมชน คิดเปน 10 เปอรเซ็นต

ดานเทคโนโลยีในปจจุบัน กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการผลิตสินคา
ของกลุมตนนั้น คิดเปน 65 เปอรเซ็นต และดานการใชเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธสินคา คิดเปน 
80 เปอรเซน็ต อกีทัง้กลุมธุรกจิชมุชนสามารถใชเทคโนโลยทีีส่งเสรมิการขนสงและลาํเลยีงสนิคา คดิเปน 70 เปอรเซน็ต 
และกลุมธุรกิจชุมชนมีความรูในการใชเทคโนโลยีของกลุมผูประกอบการ คิดเปนเพียง 25 เปอรเซ็นตเทานั้น

ดานคูแขง กลาวไดคือ กลุมธุรกิจชุมชนมีปญหาการลอกเลียนแบบสินคา คิดเปน 80 เปอรเซ็นต อีกท้ัง
กลุมธุรกิจชุมชนมีการทําตราสัญลักษณของกลุม (โลโก) คิดเปน 10 เปอรเซ็นต และทางกลุมมีการสรางผลิตภัณฑ 
ที่เปนเอกลักษณเฉพาะกลุม คิดเปน 25 เปอรเซ็นต โดยการแขงขันทางธุรกิจมีการใชกลยุทธการตลาดที่ไมเปนธรรม 
คิดเปน 50 เปอรเซ็นต

ดานลกูคา กลาวไดคอื กลุมธรุกจิมกีารกาํหนดกลุมเปาหมายของลกูคา คดิเปน 95 เปอรเซน็ต กลุมธรุกิจ
ชุมชนมีการจัดการลูกคาสัมพันธ คิดเปน 10 เปอรเซ็นต และกลุมธุรกิจชุมชนมีความสามารถในการรักษาลูกคา
ของตนได คิดเปน 70 เปอรเซ็นต

ดานสถาบันการเงิน กลาวไดคอื กลุมธรุกจิชุมชนมีการกูยมืเงินเพ่ือนํามาเปนทุนในการดําเนนิธรุกจิจาก
ธนาคารพาณิชย คิดเปน 50 เปอรเซ็นต ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร คิดเปน 45 เปอรเซ็นต และ
จากโรงรับจํานํา เชน สถานธนานุบาล สถานธนานุเคราะห คิดเปน 5 เปอรเซ็นต สวนสหกรณออมทรัพย คิดเปน 
45 เปอรเซ็นต และไดจากกองทุนหมูบาน คิดเปน 50 เปอรเซ็นต

5. การจัดการความรู โดยการกําหนดจุดเนนทีย่ดึหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ-
พระเจาอยูหัว เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนใหยั่งยืนของกลุมธุรกิจชุมชน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม

ผลจากการศึกษาปรากฏวา คือ กลุมธุรกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชน หรือผูประกอบการไมวาจะเปน
ในภาพรวม หรอืแมแตรายกลุมมเีกณฑในการพัฒนา และการปรับประยกุตใชหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงกบักลุม
ของตนไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในดานการนําภูมปิญญาทองถิน่ และการนําเทคโนโลยีพืน้บานมาใชในงานของตน
ไดอยางดี มีการคิดคนวัสดุทดแทนหรอืเคร่ืองทุนแรงท่ีเกิดจากภูมิปญญาของตนอีกดวย อีกทั้งทุกกลุมมีการใชวัสดุ
ในการผลิตอยางรูคุณคา หรือแมกระท่ังการนําวัสดุเหลือใชมาทําผลิตภัณฑเพื่อสรางรายไดใหแกตนเอง เชน 
กลุมผลิตภัณฑจากน้ําอัดลมพลาสติก (รีไซเคิลขยะ) กลุมผลิตภัณฑประดิษฐ ของคุณสุภาพ สายเกิด ผูประกอบการ 
ในตําบลปาปอง เปนตน และทุกกลุมมีการจางแรงงานทองถิ่นเพื่อเปนการสรางรายไดใหแกชุมชน อีกทั้งเปนการ
ประหยัดคาจางแรงงานตางถ่ินดวย กลุมธรุกจิชมุชนสามารถสรางรายได ลดรายจาย หลีกเล่ียงภาระหน้ีสนิ อกีทัง้ยงั
ลดภาระหนีส้นิเดมิทีกู่ยมืมาจากการคาํนวณรายรบั-รายจาย มกีารทําบญัชอียางงายเพือ่เปนการบรหิารจัดการระบบ
การเงินของตนเอง สงผลใหการประกอบธุรกิจของกลุมธุรกิจชุมชนเปนไปไดดี มีความตระหนักในคุณธรรม ซื่อสัตย
ไมเอาเปรียบตอผูบริโภค การผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ยุติธรรมตอแรงงานหรือลูกจางและผูจําหนายวัตถุดิบ สงผล
ใหการดําเนินธุรกิจของตนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและมีความยั่งยืน
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จากการศึกษาความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพของกลุมธุรกิจชุมชน
ในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม สําหรับกลุมธุรกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑและศักยภาพของตน ทาง
ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหการสนบัสนนุใหมากและตลอดไป โดยเนนการประสานของตวัแทนกลุมธรุกจิชมุชนกบั
หนวยงานที่รับผิดชอบใหดูแลอยางสมํ่าเสมอ สําหรับกลุมธุรกิจชุมชนที่ไมมีการรับขาวสาร ในเรื่องนี้ภาครัฐควรให
ความรูเพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑวามีความสําคัญในการผลิตสินคาเปนอยางมาก

ดานการออกแบบผลิตภัณฑนั้น ควรมีการสนับสนุนและสงเสริมดานการออกแบบผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา
ตามยคุสมยั เพราะการออกแบบผลิตภณัฑนบัวาเปนหัวใจสําคญัของสินคาตางๆ และควรประสานกับหนวยงานจาก
ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม หรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือหาวิทยากรมาเผยแพร
ความรูใหแกกลุมธุรกิจชุมชนอยางตอเนื่อง

ดานการจัดการความรู ควรมีการจัดเก็บชุดความรู ภูมิปญญา ขั้นตอนการผลิต เพื่อเปนหลักสูตรทองถิ่นเพื่อ
ใหคนรุนหลังสามารถมาศึกษาหาความรูตอไปได อกีทัง้ผูทีส่นใจก็สามารถมาศึกษาหาความรูไดเชนกนั โดยภาครัฐบาล 
ภาคเอกชน หรือองคกรที่เกี่ยวของควรเปนผูสนับสนุนใหเกิดการจัดเก็บชุดความรูและเผยแพรตอไป

ดานการจัดการการตลาด ควรสงเสริมใหผูประกอบการท้ังขนาดเล็ก ขนาดใหญ มีความรูในทุกดาน เพื่อ
สงเสริมดานการจําหนายผลิตภัณฑใหครบทุกองคประกอบ ภาครัฐบาลหรือองคกรทองถ่ิน ควรเปนผูผลักดันและ
สงเสริมใหกลุมธุรกิจชุมชนมีการบริหารจัดการกลุมอยางรอบคอบ โดยการใหความรูและจัดหาวิทยากรเพ่ือให
ความรูแกชุมชน อีกทั้งเปนผูสงเสริมใหคนในชุมชนหันมาใหความสําคัญกับสนิคาของชุมชน เปนการรณรงคการใช
สินคาของผูผลิตภายในประเทศ เพื่อเปนการสนับสนุนธุรกิจชุมชนใหอยูรอดภายใตการแขงขันทางการคาปจจุบัน

ทายที่สุด คือ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กลุมธุรกิจชุมชน ควรนอมนําหลักปรัชญามาใชในการ
ดาํเนนิธรุกิจของตนเพ่ือเปนการดําเนนิธรุกิจอยางรอบคอบ โดยมหีลกัการพอประมาณ มเีหตผุลและมีภมูคิุมกนัเพ่ือ
ใหธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาไปไดอยางม่ันคง ไมเปนการกาวกระโดด และมีความยั่งยืน
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โดย อาจารย ดร.สินธุ สโรบล 
วิทยาลัยบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ

การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) ไดเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในการ
ดําเนินธุรกิจปจจุบัน ทั้งนี้โลกธุรกิจกําลังอยูภายใตเงื่อนไขของการแขงขันโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การดําเนินธุรกิจภายใตการคาเสรีที่รูจักกันในนามของ Free Trade Agreement รวมทั้ง Free 
Trade Area ซึ่งประเทศไทยไมใชขอยกเวน ดังนั้น บทบาทของการจัดการความรู จึงเปนการ
รวบรวม การสราง การจดัระเบยีบ การแลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนา
ผานกลไกเชิงระบบจากขอมูล ไปสูสารสนเทศโดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดชุดความรูและสราง
ปญญาในการผลิตและสรางสรรคงานในท่ีสุด ดังนั้น จึงเปนท่ียอมรับกันวาในการจัดการ
ความรูนัน้ จะตองประกอบไปดวยชดุของความรูทีผ่านการปฏบิตังิานและถกูใชโดยองคกร เพือ่
ที่จะผลิตและกระจายความรู เชิงการใชประโยชนและการเรียนรูภายในองคกร รวมทั้งการ
ดําเนินการธุรกิจที่ดี เราจึงพบเห็นวาองคกรขนาดใหญสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือ
การจัดการองคความรู 

อยางไรกต็าม ปจจบุนัโลกไดเขาสูยคุเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge-based Economy 
- KBE) ดงันัน้ธรุกจิตางๆ จงึจาํเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกดิมลูคาเพิม่มากยิง่ขึน้ โดย

ผานกลไกในการรวบรวมความรูที่กระจัดกระจายอยูที่ตางๆ มารวมไวที่เดียวกัน การสราง
บรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู สรางความรูใหมๆ ขึ้น รวมทั้งการจัดระเบียบความรูในเอกสาร
และที่สําคัญคือการสรางชองทาง และเงื่อนไขใหคนเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เพื่อ
นําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธิผล ดวยเหตุดังนั้นกระบวนการจัดการความรูจึงมี
ความสําคัญเพ่ิมข้ึนเปนอยางมากไมวาจะเปนแวดวงการศึกษา การเกษตร การอุตสาหกรรม 
การคิดคนผลิตภัณฑใหม รวมทั้งการวิจัยชุมชนทองถิ่น

งานวจิยัเรือ่งการจดัการความรูเพ่ือพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ และวิเคราะหศกัยภาพ
ธรุกจิชุมชนอําเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชยีงใหม โดยผูชวยศาสตราจารยอญัชลี โสมดี แหงสาขา
วิชาศิลปกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนกรณี
ศึกษาท่ีทําใหวงการวิจัยไดเห็นรูปธรรมการประยุกตการจัดการความรูเขามาใชผสมผสานกับ
การวิจยัในระดับชุมชนทองถ่ิน และท่ีนาสนใจของงานวิจยัช้ินนีก้ค็อืการนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัเขามาชวยในการอธบิายเศรษฐกจิชมุชนใหยัง่ยนืดวย
กระบวนการจดัการความรูดานธรุกจิชมุชนโดยงานวจิยันีไ้ดใชกลุมผูประกอบการในพืน้ทีอ่าํเภอ
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ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 กลุม จาก 14 ตําบล อยางไรก็ตามถึงแมวาการจัดการ
ความรูจะเปนเรื่องคอนขางใหมและยากแกการประยุกตใชในบริบทตางๆ แตผลการวิจัยก็ไดชี้
ใหเห็นวาการจัดการความรูดานการออกแบบสรางสรรคผลิตภัณฑชุมชนของกลุมธุรกิจชุมชน
ก็สามารถจัดการความรูจนมีมาตรฐานตามการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทยได 
ดังจะเห็นไดจากกลุมธุรกิจชุมชนระดับ 2 ดาว สามารถจัดการความรูและพัฒนาสูระดับ 3 ดาว
ได นอกจากนี้ กลุมธุรกิจชุมชนระดับ 4 ดาว ก็สามารถจัดการความรูจนพัฒนาใหเปนสินคา
ที่มีศักยภาพเปนที่ยอมรับระดับประเทศ สามารถพัฒนาสูสากลและสงออกได 

อยางไรก็ดี การจัดการความรูอาจจะไมใชเครื่องมือสําเร็จรูปที่จะสามารถใชไดโดยทั่วไป 
แตตองอาศัยวิธีคิด วิธีการ และกระบวนการในการจัดการพอสมควร ดังนั้นสิ่งท่ีนาสนใจจาก
งานวิจัยชิ้นนี้ก็คือ เมื่อจัดการความรูไปขั้นตอนหนึ่งแลวเกลียวความรูจะหมุนออกไปจัดการ
ในดานใด เชน กลุมธุรกิจชุมชนที่ตองการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาศักยภาพของตนก็อาจ
ตองมีการจัดการความรูเชิงการบริหารระหวางภาครัฐและภาคเอกชนโดยเนนการจัดการ
ความรูเชงิประสานตัวแทนกลุมธรุกจิชมุชนกบัหนวยงานท่ีรบัผดิชอบใหดแูลอยางสมํ่าเสมอ ดาน
การออกแบบผลิตภัณฑนั้น ตองมีการจัดการความรูเพื่อการสนับสนุนและสงเสริมดาน
การออกแบบผลิตภัณฑอยูตลอดเวลาตามยุคสมัย ดวยเหตุผลที่วาการออกแบบผลิตภัณฑ
เปนหัวใจสําคัญของสินคาหลากหลายประเภท

นอกจากน้ีการจัดการความรูดานการตลาด ก็ควรสงเสริมใหมีกระบวนการจัดการ
ความรูระหวางผูประกอบการทั้งขนาดเล็ก ขนาดใหญ เพื่อสงเสริมดานการจําหนายผลิตภัณฑ
ใหครบทุกองคประกอบ รวมท้ังภาครัฐบาลและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรเปนเจาภาพ
จัดการความรูเพ่ือผลักดันและสงเสริมใหกลุมธุรกิจชุมชนมีการบริหารจัดการกลุมอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดการความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นไมวาจะเปนการหาวัตถุดิบ 
ขั้นตอนการผลิต การออกแบบ รวมทั้งการสรางชุดความรูในรูปแบบของหลักสูตรทองถิ่น
ก็สามารถจัดการเพ่ือใหคนรุนหลังสามารถหันมาศึกษาหาความรู และเปนกระบวนการจัดการ
ความรูใหยั่งยืนตอไปอีกดวย และสิ่งที่ทาทายของการจัดการความรูก็คือ จะมีการประยุกต
การจัดการความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเขากับกลุมธุรกิจชุมชนไดอยางไร ซึ่ง
คําตอบจากงานวิจัยชิ้นนี้ก็ไดแสดงใหเห็นแลววา หากมีความพอประมาณ มีเหตุผลและสราง
ภูมิคุมกันก็ทําใหธุรกิจชุมชนสามารถพัฒนาอยางยั่งยืนตลอดไปได
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