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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมเปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู งานวิจัย งานวิชาการและงานวิทยานิพนธ
ของคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสถาบัน
การศึกษาอื่นๆ ตลอดจนนักวิจัยทั่วไป มีการพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ประจําเดือน
ตุลาคม-เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน-เดือนกันยายน) ดําเนินการเผยแพรโดย
จดัสงใหสถาบันอดุมศึกษาทุกสถาบัน สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ สาํนกังาน
การอดุมศกึษาและหนวยงานวจิยัตางๆ การตพีมิพตนฉบบัทีเ่สนอขอลงตพีมิพจะตอง
ไมเคยลงตีพมิพในวารสารใดๆ มากอนหรอืไมอยูระหวางเสนอขอลงตีพมิพในวารสาร
อื่น และตองผานการประเมินกลั่นกรองใหความเห็นและตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับการตีพิมพในวารสารนี้ถือเปนสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม การนําตนฉบับไปตีพิมพใหมตองไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมและเจาของตนฉบับกอน ผลการวิจัยและความคิดเห็นท่ีปรากฏ
ในบทความตางๆ เปนความรบัผดิชอบของผูเขยีนบทความ ทัง้นีไ้มรวมความผดิพลาด
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ

ในฉบับนี้เปนปที่ 13 ฉบับที่ 1 เวลาการดําเนินการอยูในชวงเดือนตุลาคม 
2554 - มีนาคม 2555 วารสารฉบับนี้ไดนําเสนอบทความวิจัย 13 เรื่อง มีความเดน
ในดานวิชาการเพื่อรับใชสังคม

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขอขอบคุณนักวิจัย
ทุกทานท่ีสงบทความวิจัยมาลงในวารสาร และหวังวาบทความดังกลาวจะเปน
ประโยชนในแวดวงวิชาการท่ีเกี่ยวของตอไป

บรรณาธิการ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม
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การศกึษาการจดัการความรู เพือ่พฒันาธรุกจิชมุชน กลุมตดัเยบ็บานดอกแดง ตาํบลสงาบาน อาํเภอดอยสะเกด็ 
จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาสภาพปญหา ความตองการ รูปแบบ และศักยภาพของกลุมตัดเย็บบานดอกแดง 
ใชการจัดการความรูเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจชุมชน และใชการจัดการแบบมีสวนรวมในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารงานเชิงธุรกิจใหแกกลุมตัดเย็บบานดอกแดง ซึ่งแผนงานการวิจัยนี้แบงการพัฒนาออกเปน 5 ดาน ไดแก 
การบริหารจัดการกลุม การตลาด การผลิต การเงินบัญชี และการส่ือสารการตลาด โดยมีการดําเนินการจัดเวที
ชาวบาน สัมภาษณ ประชุมกลุมยอย การใหความรู การเขียนผังความคิด การสํารวจผูบริโภค กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
และการใชแบบสอบถาม พบวา กลุมตัดเย็บบานดอกแดงมีปญหาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจ
ยังไมชัดเจน การตลาดไมตรงกลุมเปาหมาย ผลิตภัณฑเนนตลาดระดับลาง และการบันทึกรายการทางการเงิน
ไมถกูตอง จากการดําเนนิกจิกรรมการจัดการความรูดวยการเสรมิความรูทางการบรหิารธรุกจิ และเสรมิทกัษะในการ
จัดการแบบมีสวนรวม ทําใหกลุมมีการพัฒนารูปแบบในการดําเนินงานที่มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน มีแผน
การตลาดทีเ่ปนรปูธรรม มกีารพฒันาสือ่ทางการตลาด มกีารพัฒนาผลิตภณัฑเพ่ือเขาสูกลุมเปาหมายใหม และมกีาร
บันทึกรายการทางการเงินที่เหมาะสมกับกลุม จนกลุมสามารถจัดตั้งเปนศูนยการเรียนรูกลุมตัดเย็บบานดอกแดง
ไดสําเร็จ แสดงถึงศักยภาพของกลุมไดอยางชัดเจน

คําสําคัญ : ธุรกิจชุมชน การจัดการความรู บานดอกแดง



Abstract

The study of knowledge management to develop the community business of Ban Dok-Dang Sewing 
Group, Doi-Saket District, Chiang Mai was to investigate problems, needs, patterns and potentials of Ban 
Dok-Dang Sewing Group through knowledge management as a guideline to develop and participatory 
management to develop patterns of business management for Ban Dok-Dang Sewing Group. The research 
plan was divided into fi ve aspects: group management, marketing, production, fi nancial accounting and 
marketing communications. The data were collected through villagers’ forums, interviews, small-group 
discussion, providing supplementary lessons, writing mind mapping, consumer surveys, group activities and 
questionnaires. The results revealed that patterns of business management were not clear, marketing did not 
meet target groups, products focused on lower market and fi nancial transaction records were not correct. 
Providing supplementary lessons concerning business administration skills of participatory management helped 
the group develop a clear management structure, have a concrete marketing plan, develop marketing media 
and products for new target groups and record appropriate fi nancial transactions for the group. Furthermore, 
the group could establish Ban Dok-Dang Sewing Group learning Center. That showed the group potentials 
obviously. 

Keywords : Community Business, Knowledge Management, Ban Dok-Dang
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การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เนนการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร โดยใหสมาชิกไดมีโอกาสในการ
แบงปนความรูซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ความรูอาจแบงออกเปน 2 ลักษณะ กลาวคือ ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) 
ซึ่งเปนความรูในรูปแบบของเอกสาร ตํารา หรือส่ือตางๆ ที่รวบรวมจัดเก็บไวอยางเปนระบบ พรอมท่ีจะถูกนํามา
ปรับใชไดทันที โดยเนนเครื่องมือและเทคโนโลยี (Tool & Technology: 2T) และความรูซอนเรน (Tacit Knowledge) 
ซึ่งเปนความรูที่อยูในตัวบุคคล โดยเนนที่คนและกระบวนการ (Process & People: 2P) (น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) 
การจัดการความรูจะตองมีการนําความรูท้ังสองสวนมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน โดยนําความรู
ทางการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีมาปรับใชกับคนในชุมชนใหเกิดการเรียนรูรวมกัน มีใจท่ีจะแบงปนความรูซึ่งกัน
และกัน และยกระดับความรูของชุมชนใหสามารถนําไปปรับใชในการพัฒนาธุรกจิชุมชนได โดยเร่ิมตนทีใ่หคนในชุมชน
ไดมีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดการปฏิสัมพันธกัน ใชขบวนการทางสังคมโดยเฉพาะกระบวนการแบบมี
สวนรวมเปนสําคัญ เพื่อใหเกิดการใหและรับอยางสมดุลดวยการเรียนรู 

กลุมตัดเย็บบานดอกแดง ตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ไดมีการรวมกลุมสตรีบานดอกแดง 
ในตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ในการฝกทักษะการตัดเย็บและประกอบเปนอาชีพเสริม
หลังจากการทํานา เพื่อแกไขปญหาความยากจนของราษฎรตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
โดยมหีลกัสําคญัท่ีมุงหวงัใหชมุชนมีการผลิตท่ีเพียงพอ มกีนิ มใีช มพีอเลีย้งชพี โดยจะตองยดึหลกัความสามคัคีและ
การพ่ึงตนเองควบคูกันไป ทั้งนี้กลุมตัดเย็บบานดอกแดง ไดมีการกอตั้งคร้ังแรกในป 2547 และไดรับการฝกอาชีพ
การตดัเย็บเบื้องตน จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอดอยสะเก็ด หลักสูตร 70 ชั่วโมง ในป 2548 ทางกลุม
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ไดรับการสนับสนุนจักรอุตสาหกรรมจากองคการบริหารสวนตําบลสงาบาน จํานวน 5 หลัง และในป 2549 ทางกลุม
ไดรับการฝกทักษะเพิ่มเติม ทําใหกลุมสามารถตัดเย็บและผลิตสินคาไดหลากหลายมากขึ้น เชน ผาหมนวม ที่นอน
ปกนิก ชุดนอน รองเทาผาใสในบาน ยาม และถุงของขวัญแบบหูหิ้ว เปนตน ซึ่งทางกลุมไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลติภณัฑชมุชน หมายเลข มผช. 597/2547 สามารถสรางรายไดเสริมใหกบัสมาชิกของกลุมไดอยางตอเน่ืองในระดับ
หนึง่ อยางไรก็ตามลักษณะการรวมกลุมของกลุมสตรีบานดอกแดง ยงัมีจดุออนในการบริหารจัดการท่ียงัไมเปนระบบ
เทาทีค่วร ยงัขาดความเขาใจในแนวคิดทางธุรกจิ รวมท้ังเทคนคิวธิใีนการบรหิารงาน ทัง้ในเรือ่งของการบริหารจัดการ
กลุม การผลิต การจัดทําบัญชี การตลาด และการส่ือสารทางการตลาด ทําใหกลุมมียอดขายลดลงและกระทบ
รายไดของสมาชิกกลุม

ทางผูวิจัยเห็นวากลุมตัดเย็บบานดอกแดง เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาใหดําเนินธุรกิจชุมชนไดอยาง
ยัง่ยนื เพยีงแตกลุมยงัขาดความรู ความเขาใจ ในการบริหารงานทางธุรกจิและกระบวนการการมีสวนรวมของสมาชิก
ที่เหมาะสม ดังนั้นการพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุมตัดเย็บบานดอกแดงดวยการจัดการความรู ใหมีความเขาใจเกี่ยวกับ
เทคนิควิธีในการบริหารงานทางธุรกิจและพัฒนากระบวนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการกลุม จะชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับกลุมตัดเย็บบานดอกแดงไดอยางยั่งยืน ชวยใหกลุมสามารถพัฒนารูปแบบโครงสรางการ
บริหารงาน พัฒนาเทคนิควิธีการจัดการ พัฒนาระบบทางการเงินบัญชี พัฒนาการผลิต พัฒนาแผนการตลาด และ
การประชาสัมพันธของกลุมอยางเปนระบบ โดยอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกเปนสําคัญ ตลอดจนนําหลักการ
เศรษฐกจิพอเพียงมาประยุกตใช กอใหเกดิการทํางานท่ีมปีระสิทธภิาพ ตลอดจนพัฒนากลุมใหมคีวามเขมแขง็ สามารถ
ชวยขจัดหรอืชวยลดทอนปญหาความยากจนในชุมชนจากการมีรายไดเสรมิทีย่ัง่ยนื รวมท้ังการพัฒนาเครอืขายของ
ชุมชนในการบริหารจัดการ เกิดการชวยเหลือกันภายในกลุมอยางเขมแข็งตอไป 
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา ความตองการ รูปแบบ และศักยภาพของกลุมตัดเย็บบานดอกแดง 
ตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม และพัฒนาธุรกิจชุมชนดวยการจัดการความรู ใหมีรูปแบบการ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจอยางยั่งยืน 

ÇÔ Õ̧¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) การจัดการ
ความรูการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน กลุมตัดเย็บบานดอกแดง ตําบลสงาบาน อําเภอ
ดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัย คือ การศึกษาและการวิเคราะหสภาพบริบทชุมชน ดาน
ทรัพยากร สังคม ชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน เพื่อทราบขอมูลพ้ืนฐาน จากนั้นใชการจัดเวทีชาวบาน การ
สัมภาษณ และแบบสอบถาม เพื่อคนหาปญหาในดานตางๆ ไดแก ดานการบริหารจัดการของกลุม ดานการผลิต 
ดานการบัญชีการเงิน ดานการตลาด และดานการสื่อสารการตลาด เมื่อไดขอมูลประเด็นปญหาแลวจึงไดออกแบบ
กจิกรรมในการพฒันาธรุกจิชมุชน เพือ่แกไขปญหาของกลุมดวยการจดัการความรูและการจดัการแบบมสีวนรวม เพือ่
ใหไดแนวทางและรูปแบบในการบริหารจัดการเชิงธุรกิจท่ีเหมาะสมสําหรับกลุม
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สภาพบริบทของสังคมในชุมชนบานดอกแดง พบวาคนในชุมชนมีความรูจักกัน มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
และสวนใหญเปนญาติกัน ทําใหรูจักกันทั้งหมูบาน คนในหมูบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ราษฎร
สวนใหญจึงมีอาชีพหลักในการทํานา (ถือเอกสารสิทธิ์เปนโฉนด) และจะทําอาชีพเสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยว ไดแก 
การเพาะเห็ด ปลูกถั่วเหลือง และปลูกผักตางๆ มีรายไดเฉล่ียครัวเรือนละ 60,091 บาทตอคนตอป (ขอมูลจาก จปฐ. 
ป 2551) บานดอกแดงเปนหมูบานขนาดกลาง ลักษณะชนบทกึ่งเมือง มีจํานวนครัวเรือน 127 ครัวเรือน ประชากร 
397 คน เปนชาย 172 คน หญิง 225 คน (ขอมูลจาก จปฐ. ป 2551) 

จากการศึกษาพบวา กลุมตดัเย็บบานดอกแดงมีปญหาดานการบริหารจัดการของกลุมทีก่ารรวมตัวของสมาชิก
ยังไมเหนียวแนนเทาที่ควร โครงสรางการบริหารไมชัดเจน ไมมีการเขียนคําบรรยายลักษณะงานประจําตําแหนงงาน 
ขาดการประสานงานท่ีตอเนื่องเปนเหตุใหกลุมมีคนทํางานนอย และขาดความรูความเขาใจในแงการบริหารงาน
เชิงธุรกิจ ปญหาดานการตลาดพบวา กลุมไมมีตราสินคา บรรจุภัณฑไมมีเอกลักษณ การตั้งราคาสินคาไมเหมาะสม 
กลุมมชีองทางการจัดจาํหนายนอย และการขนสงมตีนทนุสงู ปญหาดานการส่ือสารการตลาดพบวา ไมมกีารโฆษณา
ประชาสัมพันธและไมมีสื่อในการประชาสัมพันธ ปญหาดานการผลิตพบวา ยอดในการสั่งซื้อไมสม่ําเสมอและ
ไมตอเนื่องตลอดท้ังป ตนทุนการผลิตเพิ่มขึ้น มีการเก็บสํารองวัตถุดิบจํานวนมาก อุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิต
ไมเพียงพอชํารุดบอยและไมทันสมัย ทักษะในการตัดเย็บของสมาชิกไมเทากัน เกิดความผิดพลาดในกระบวนการ
ผลิตบอย กลุมไมมีความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑ และสถานที่คับแคบ ปญหาดานการเงินบัญชีพบวา 
เงนิทนุหมุนเวยีนไมเพยีงพอ ไมมรีะบบบญัช ีการบนัทกึรายการไมสม่าํเสมอ กลุมไมทราบตนทนุทีช่ดัเจน ไมมรีะบบ
การบริหารสินคาคงคลัง และเกิดหน้ีเสีย ในสวนของความตองการของกลุมตัดเย็บบานดอกแดงมีความตองการ
ความรูและเทคนิคในการบริหารจัดการกลุม ตองการความรูทางการตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑและการพัฒนา
ชองทางการจัดจําหนาย ตองการพัฒนาผลิตภัณฑและอุปกรณที่ทันสมัย ตองการเงินทุนหมุนเวียนและการคํานวณ
ตนทุนที่ชัดเจน และตองการส่ือประชาสัมพันธ

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย
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ทั้งนี้ทางกลุมตัดเย็บบานดอกแดง มีศักยภาพในการพัฒนาดานการบริหารจัดการ กลาวคือ กลุมใหสมาชิกมี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีคณะกรรมการในการดําเนินงานของกลุม มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับสมาชิก สมาชิก
มีความเช่ือมั่นตอผูนําสูง และกลุมมีความสามัคคี มีความเขมแข็ง มีการชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี ทางดาน
การผลิต พบวา ประธานกลุมและสมาชิกมีพื้นฐานในการตัดเย็บที่ดี มีความตั้งใจในการพัฒนาผลิตภัณฑและกลุม
ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ทางดานการตลาด พบวา กลุมมีความสามารถในการผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือ 
กลุมมีชองทางการจําหนายผานพอคาคนกลางและเครือขายกลุมโอทอป (OTOP) ดอยสะเก็ด ทางดานการเงิน 
พบวา ไดรับการสนับสนุนเงินทุนและอุปกรณจากหนวยงานตางๆ และมีความสามารถในการจายเงินการปนผล
ใหแกสมาชิก

จากศกัยภาพ ความตองการ และปญหา ของกลุมตดัเยบ็บานดอกแดงทางทีมวจิยัจงึไดดาํเนนิการจดักจิกรรม
ในการเสริมสรางศักยภาพ และแนวทางในการแกไขปญหา เพือ่ตอบสนองความตองการของกลุม โดยอาศัยแนวทาง
การจัดการความรูและการวิจัยแบบมีสวนรวม เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจของกลุม ดังนี้ 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกลุมตดัเย็บ
บานดอกแดง ทางทีมวิจัยไดออกแบบโดยเนนการจัดการ
ความรูในสวนของเคร่ืองมือ คน และกระบวนการ ในการ
พฒันาการบรหิารจดัการกลุม 3 ดาน คอื การพฒันาทศันคต ิ
การพัฒนาความรู และการพัฒนาทักษะ เพื่อใหกลุมไดมี
ความรูทางดานธุรกิจและมีความเขาใจถึงความสําคัญของ
การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การพัฒนาทัศนคติ ใชการจัดกระบวนการเรียนรูแบบมี
สวนรวม ดวยกิจกรรมกลุมสัมพันธ เพื่อใหกลุมเกิดความ
สามัคคีและเพ่ิมความเหนียวแนนของสมาชิกในกลุม เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันและ
เสริมความรูในการทํางานเปนทีม กอใหเกิดทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน เกิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ 
เกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน เกิดการยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล และสามารถคนหาเปาหมาย
ในการทํางานรวมกันได การพัฒนาความรู ดวยการอบรมและเสริมความรูในเรื่องของรูปแบบโครงสรางการ
บริหารงานและฝกปฏิบัติในเรื่องการจัดทําใบพรรณนาลักษณะงาน เพื่อใหเห็นถึงบทบาทหนาที่และมีความเขาใจถึง
ความสําคัญของการจัดโครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน ผลจากการพัฒนาทัศนคติและความรู ทําใหกลุมสามารถ
กําหนดตําแหนงงานที่สําคัญและความเชื่อมโยงเปนโครงสรางการบริหารประกอบดวย ประธานกลุม รองประธาน
กลุม เลขานุการ เหรัญญิก ฝายการตลาด และท่ีปรึกษากลุมการตลาด จนเปาหมายในการพัฒนาทางดานการผลิต
และการตลาดของกลุม การพัฒนาทักษะ เนนการพัฒนาโดยใหกลุมไดมีโอกาสในการประชุมกลุมยอยใหมากข้ึน 
เปนการฝกทักษะใหกับสมาชิกในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือภายในกลุม และการวางแผนในการ
ทํางานของกลุม เพื่อใหสมาชิกเกิดความรูสึกวาการประชุมกลุมยอยเปนเรื่องปกติธรรมดาท่ีตองเกิดขึ้นเปนประจํา 
และคุนเคยกับรูปแบบในการประชุมกลุมยอย โดยมีประเด็นใหทางกลุมไดฝกฝน เชน ประเด็นปญหาตางๆ ที่พบ
ในการขายสินคา การลดความเส่ียงในเร่ืองของการมสีนิคาเหลือ การคิดคาํนวณตนทุนและราคาขายสนิคา การปรึกษา
หารือเรื่องรูปแบบผลิตภัณฑใหมๆ การจัดหาชองทางการจัดจําหนายเพิ่มเติมจากที่มีอยู การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการกลุม การจัดสถานท่ีการผลิต การจัดทาํส่ือประชาสัมพนัธ และการจัดหาสถานท่ีทาํการใหม เปนตน 
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การพัฒนารูปแบบการจัดการการผลิตกลุมตัดเย็บ
บานดอกแดง ทางทีมวิจัยไดออกแบบโดยเนนการจัดการ
ความรูในสวนของเครือ่งมือ เทคโนโลย ีและกระบวนการ ซึง่ทีม
วิจัยไดออกแบบในการพัฒนาการจัดการการผลิตใน 4 สวน 
ไดแก การพัฒนาปจจัยนําเขา ไดมีการนําเครื่องมือท่ีทันสมัย
มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต เชน จักรเย็บผา
คอมพิวเตอร เครื่องตัดผา และบล็อกเหล็กตัดพื้นหนังรองเทา 
เปนตน นอกจากนีย้งัมีการคัดเลอืกวตัถุดบิท่ีมคีณุภาพ เพ่ือสราง
จุดเดนใหกับผลิตภัณฑ เชน ผาลายญ่ีปุน ไยโพลีเอสเตอรอดัแนน 
และแผนยางพ้ืนรองเทาที่หนาคงทน มีลายยึดเกาะ ตลอดจน
การปรับสภาพโรงเรือนและสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเปน
ไปตามกระบวนการผลิต การพัฒนากระบวนการผลิต ไดจัด
เสริมความรูพื้นฐานเก่ียวกับการบริหารการผลิต การอบรมเชิง
ปฏบิตักิารเทคนคิการออกแบบและตดัเยบ็ผลติภณัฑจากผา การ
ศกึษาและปรับปรงุขัน้ตอนการไหลของงาน การควบคุมวตัถดุบิ
และสินคาคงเหลือ การวิเคราะหตนทุนการผลิตเพื่อใหสามารถ
กําหนดคาตอบแทนไดเหมาะสมตามความยากงายและระยะ
เวลาที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑ การพัฒนาการควบคุม โดยนํา
ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control circle : Q.C. Circle) และวงจรเดมม่ิงมาประยุกตใช จากการศึกษาพบวา 
หากตองการเพ่ิมความพึงพอใจในคุณภาพการผลิตของสมาชิกใหดขีึน้มากกวารอยละ 85 จะตองปรับปรุงในเร่ืองการ
จับคูสีผาใหสอดคลอง การจัดเก็บวัตถุดิบใหเปนระเบียบและการเพิ่มทักษะการเย็บแบบแอปพลิเคใหกับสมาชิก 
หลังจากปรับปรุงคุณภาพการผลิตแลวกลุมไดรวมกันกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานคือ “ตัดผาตามขนาด ฝเย็บ
สม่ําเสมอ ไมมีเศษดายรกรุงรัง และเลือกผาตกแตงท่ีมีโทนสีเดียวกับผาพื้น” 

การพฒันาผลติภณัฑ จากกระบวนการในการจดัการความรู
และการมสีวนรวมของสมาชกิ กลุมสามารถสรางสรรคผลติภัณฑใหม
ไดอยางนอย 5 รูปแบบไดแก รองเทาใสในบานผารังผึ้ง รองเทา
ใสในบานผาญี่ปุน หมอนอิงลายแอปพลิเค กระเปาผาผูกโบวขาง 
กระเปาใสคอมพิวเตอร เปนตน

การพัฒนารูปแบบการจัดการทางการเงินบัญชีกลุม
ตัดเย็บบานดอกแดง ทางทีมวิจัยไดออกแบบโดยเนนการจัดการ
ความรูในสวนของเครื่องมือ คน และกระบวนการ ซึ่งทีมวิจัยได
ออกแบบในการพัฒนารูปแบบการจัดการทางการเงินบญัช ีโดยปรับ

เปลีย่นรปูแบบจากระบบบญัชีเดีย่วและมีสมดุเงนิสดรบั-จาย เปนระบบบัญชอียางงายและมรีะบบการบรหิารทางการ
เงินใน 3 สวน คือ สมุดบัญชี ประกอบดวยสมุดบัญชี 6 เลม อันเปนเครื่องมือท่ีสําคัญทางบัญชี ไดแก สมุดบัญชี
เงินสด สมุดบัญชีคุมวัตถุดิบ สมุดบัญชีคุมตนทุนสินคา สมุดบัญชีคุมสินคาคงคลัง สมุดบัญชีคาไฟฟา และสมุด
ทะเบียนสินทรัพย ระบบบัญชี ไดมีการใหความรูในเร่ืองระบบบัญชีและใหมีกระบวนการในการลงบันทึกรายการ
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ทางบัญชี ประกอบดวย ระบบรายรับ ระบบรายจาย ระบบตนทุนสินคา 
ระบบควบคุมสินคาคงคลัง ระบบคํานวณคาไฟฟา ระบบทะเบียนสินทรัพย 
รวมทั้งการควบคุมภายใน ระบบการเงิน ไดมีการใหความรูและการสราง
ความเขาใจในเร่ืองของการจดัสรรเงนิทนุ การบรหิารสภาพคลอง การบรหิาร
จัดการหนี้สินและแหลงเงินทุน และการจัดสรรผลตอบแทน 

การพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด ทางทีมวิจัยไดออกแบบโดยเนนการจัดการความรูในสวนของ
เครื่องมือ คน และกระบวนการ โดยทีมวิจัยไดออกแบบในการพัฒนารูปแบบการจัดการการตลาด ใน 3 สวน ไดแก 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด พบวา สภาพการแขงขันในปจจุบันมีการแขงขันสูง เนื่องจากเปนธุรกิจ
ที่ลงทุนไมมาก การผลิตไมซับซอน และงายตอการเลียนแบบ มีผูจําหนายมากรายในทุกกลุมตลาด ไมวาจะเปน
ตลาดบนท่ีมีการวางจําหนายบนหางสรรพสินคา ตลาดระดับกลางถึงลางตามงานแสดงสินคาตางๆ และงานถนน
คนเดินในแตละพื้นที่ นอกจากนี้ผลิตภัณฑที่นํามาจําหนายสวนใหญใชกลยุทธในการลดราคาเปนหลักเพื่อดึงดูด
ความสนใจจากผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีคูแขงรายใหมที่มีศักยภาพ อยางไรก็ตามผลิตภัณฑตัดเย็บจะมีขอจํากัด
ในเรื่องของความประณีตและฝมือการตัดเย็บ รวมท้ังการออกแบบท่ีทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาด 
ดงันัน้กลุมตดัเยบ็บานดอกแดงจงึตองมกีารพฒันาฝมอืและการออกแบบใหทนัสมยัอยางตอเนือ่ง เพือ่ทาํใหศกัยภาพ
ของกลุมสงูกวาคูแขงขนัอยูเสมอ กลุมจงึจะสามารถอยูรอดได ในสวนของอาํนาจการตอรองของผูซือ้ พบวา ในแตละ
กลุมเปาหมายมีอํานาจตอรองแตกตางกัน คือ กลุมตลาดงานแสดงสินคาลูกคาจะมีอํานาจตอรองอยูในระดับสูง 
เนื่องจากในงานสินคาจะมีคูแขงเปนจํานวนมากที่มีสินคาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน กลุมตลาดระดับบนท่ีมีการ
จดัจาํหนายในหางสรรพสนิคา ลกูคาจะมอีาํนาจตอรองต่าํ เนือ่งจากผลติภณัฑของกลุมเปนงานฝมอืท่ีมคีวามละเอยีด
กวาสนิคาทางอุตสาหกรรมและรูปแบบการขายใหหางสรรพสินคาจะมีการกําหนดราคาท่ีแนนอน หากมีการลดราคา
กจ็ะกาํหนดไวอยางชดัเจนวาจะลดก่ีเปอรเซน็ต และกลุมพอคาคนกลางมอีาํนาจตอรองในระดบัปานกลาง เนือ่งจาก
การสัง่ซือ้สนิคาจาํนวนมากและมีการส่ังสนิคาแบบเดิมในจาํนวนท่ีใกลเคยีงกนั ทาํใหเงือ่นไขการชําระและการตกลง
ราคาสินคาระหวางกลุมตัดเย็บบานดอกแดงกับพอคาคนกลางไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก อํานาจการตอรอง
ของผูขายมีสูง เนื่องจากวัตถุดิบบางอยางเปนวัตถุดิบที่หายาก เชน ผาลายญ่ีปุนและแผนใยโพลีเอสเตอร รวมท้ัง
ในสวนของอุปกรณเคร่ืองมือในการตัดเย็บเนื่องจากมีผูขายจํานวนนอย สินคาทดแทน พบวา สินคาทดแทน
มีหลากหลาย เชน ผลิตภัณฑผาจากโรงงาน ผลิตภัณฑผาจากกลุมอาชีพอ่ืนที่เปนงานฝมือ และผลิตภัณฑจาก
ผูประกอบธุรกิจสวนตัวดานการตัดเย็บ เปนตน การกําหนด STP (Segment, Target และ Positioning) เพื่อเปน
แนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดของกลุม ดังนี้ การแบงสวนตลาด (Segment) ออกได 9 กลุม ไดแก กลุม
เพศชาย เพศหญิง กลุมเด็ก กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมคนทํางาน กลุมคนสูงอายุ กลุมอาชีพแมบาน กลุมนักธุรกิจ 
และกลุมนกัทองเท่ียว กลุมลกูคาเปาหมาย (Target Market) เปาหมายหลัก คอื ผูทีน่ยิมผลิตภณัฑตดัเย็บท่ีมคีณุภาพ 
ผลิตจากวัสดุที่มีคุณภาพ มีความทันสมัย และเปนสินคาที่ทําดวยมือ ไดแก กลุมผูหญิงท่ีเปนแมบาน กลุมผูหญิงที่
เปนแมบานและอยูในวัยทํางาน กลุมแมบานและมีรายได และกลุมนักทองเท่ียวหรือนักธุรกิจ และเปาหมายรอง 
ไดแก กลุมนักเรียนนกัศึกษาและกลุมผูชายวัยกลางคน เปนตน การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Positioning) กลุม
กาํหนดตําแหนง “คณุภาพและรูปแบบท่ีเหนือกวาคูแขง” เพือ่ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมจากความคิดในการออกแบบ
ผลิตภัณฑที่สนองความตองการของลูกคาและตรงกลุมเปาหมาย และกลยุทธทางการตลาด กลยุทธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย การพัฒนาตราสินคา และการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ 
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ระหวางผลิตภัณฑทางอุตสาหกรรมและผลิตภัณฑงานฝมือ ที่มีความประณีต
และเปนการทําดวยมอื (Handmade) เพือ่ใหเกดิความภักดตีอตราสนิคา (Brand 
Loyalty) จนสามารถสรางมูลคาเพ่ิมได กลยุทธเกี่ยวกับราคา ตั้งราคาโดยการ
บวกเพิ่มจากตนทุน (Mark up) เปนหลัก โดยพิจารณาราคาใหใกลเคียงกับคูแขง
ในสนิคาประเภทงานฝมอื เนนถงึความมีเอกลักษณในผลิตภณัฑของกลุมตดัเย็บ
บานดอกแดง โดยเฉพาะในเรื่องของการออกแบบ การตั้งราคาใหสูงกวาคูแขง
ประเภทอุตสาหกรรม เพื่อรักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑที่สะทอนถึงคุณภาพ 

การใหสวนลดเงินสดตามฤดกูาล และการใหเครดติทางการคา 
เปนตน กลยุทธเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนาย กลุมมีการ
วางแผนในการพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย ไดแก ชองทาง
การจัดจําหนายทางตรง (Direct channel) คือ การจําหนาย
ผลิตภัณฑโดยไมผานพอคาคนกลาง ลูกคาสามารถเลือกซื้อ
ไดโดยตรง ซึ่งทางกลุมตัดเย็บบานดอกแดง มีการวางแผนไว 
4 ชองทาง ไดแก ชองทางศูนยจําหนายและสาธิต ซึ่งตั้งอยู 
ณ ที่ทําการผลิตของกลุม ศูนยจําหนายผลิตภัณฑโอทอป
ดอยสะเก็ด ตั้งอยูในบริเวณที่วาการอําเภอดอยสะเก็ด บูท
จําหนายสินคาในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม 

แอรพอรต และงานแสดงสินคา เชน ถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย ถนนคนเดินเชียงใหม ถนนคนเดินสันกําแพง งาน
สะปะของดีดอยสะเก็ด เปนตน ชองทางการจัดจาํหนายทางออม คอื การจําหนายผลิตภณัฑตดัเย็บจากกลุมตดัเย็บ
บานดอกแดง ผานคนกลาง 1 ระดับ (Indirect channel) เพื่อกระจายสินคาไปสูผูบริโภค ไดแก พอคาปลีกในตลาด
วโรรส และในจังหวัดนครปฐม เปนตน และชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ เปนการวางแผนของทางกลุม
โดยอาศัยชองทางจําหนายในหางสรรพสินคาและงานแสดงสินคาตางๆ ผานกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่นิยม
มาเดนิชมผลติภณัฑ กลยทุธเกีย่วกับการสงเสรมิการตลาด เนนในเรือ่งของการใหขอมลูและการอธบิายใหลกูคาเขาใจ
ถงึเรือ่งราวในกระบวนการผลิตและกรรมวิธกีารตัดเย็บ โดยมีแนวทางในการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณาดวย
การใชแผนพับและนามบัตร การประชาสัมพันธ ดวยวีดิทัศนเพ่ือนําเสนอการดําเนินงานของกลุม การใหสวนลด
ปรมิาณไปยงัพอคาคนกลาง การใหของแถมเปนของทีร่ะลกึ สาํหรบัลูกคาทัว่ไป การใชพนกังานขายตามจดุจดัแสดง
สินคา และการรวมงานแสดงสินคาตางๆ กับหนวยงานทางราชการ เปนตน 

 
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดของ

กลุมตัดเย็บบานดอกแดง ทางทีมวิจัยไดออกแบบโดย
เนนการจัดการความรูในสวนของเทคโนโลยีและกระบวนการ 
โดยทีมวจิยัไดมกีารพัฒนาส่ือทางการตลาดของกลุม โดย
มีการพิจารณาถึง การส่ือขอมูลที่ตองการไปสูผูบริโภค
ผานส่ือตางๆ ไดแก การบรรจุหีบหอ ฉลากผลิตภัณฑ 
นามบัตร แผนพับ สมุดนําเสนอรายการสินคา วีดิทัศน 
และปายโฆษณา ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายและ
กลยทุธทางการตลาด 
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กลุมตัดเย็บบานดอกแดง ตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธอันดีระหวางกัน
ในชมุชนและสวนใหญเปนเครอืญาตกินั สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มอีาชพีหลักในการทํานา และมอีาชพี
เสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยว ผูนําและสมาชิกของกลุมตัดเย็บบานดอกแดงเปนสตรีทั้งหมด กลุมกอตั้งมาตั้งแตป 2547 
มีการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป จากการศึกษาพบวา มีปญหาดานการบริหารจัดการของกลุมที่การรวมตัวของ
สมาชิกยังไมเหนียวแนนเทาที่ควรและขาดความรูความเขาใจในแงการบริหารงานเชิงธุรกิจ ปญหาดานการตลาด
พบวา กลุมไมมีตราสินคา บรรจุภัณฑไมมีเอกลักษณ การตั้งราคาสินคาไมเหมาะสม กลุมมีชองทางการจัดจําหนาย
นอย และไมมีแผนการตลาด ปญหาดานการสื่อสารการตลาดพบวา ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธและไมมีสื่อ
ในการประชาสัมพันธ ปญหาดานการผลิตพบวา ยอดในการสั่งซื้อไมสม่ําเสมอ มีตนทุนการผลิตสูง และไมมีความรู
ดานการออกแบบผลิตภัณฑ ปญหาดานการเงินบัญชีพบวา ไมมีระบบบัญชี การบันทึกรายการไมสมํ่าเสมอ และ
กลุมไมทราบตนทนุทีช่ดัเจน ในสวนของความตองการของกลุมตดัเยบ็บานดอกแดงมคีวามตองการความรูและเทคนคิ
ในการบรหิารจดัการกลุม ความรูทางการตลาด การพฒันาบรรจภุณัฑ การพฒันาชองทางการจดัจาํหนาย การพฒันา
ผลิตภัณฑและอุปกรณที่ทันสมัย ตองการเงินทุนหมุนเวียนและการคํานวณตนทุนที่ชัดเจน และตองการสื่อ
ประชาสัมพันธ 

การพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุมตัดเย็บบานดอกแดง ทีมวิจัยไดบูรณาการหนาท่ีทางดานธุรกิจท่ีสําคัญ 5 ดาน 
ไดแก การบริหารจัดการ การผลิต การตลาด การเงินบัญชี และการสื่อสารการตลาด โดยอาศัยเครื่องมือการจัดการ
ความรู ในการพัฒนาธุรกิจชุมชน ผลการพัฒนาในดานการบริหารจัดการ พบวาสมาชิกกลุมมีทัศนคติที่ดีในการ
รวมกลุม มีความรูความเขาใจและมีทักษะที่ดีขึ้น การบริหารงานเชิงธุรกิจ เห็นไดจากกลุมมีการพัฒนาโครงสราง
การบรหิารจดัการอยางเปนรปูธรรม มคีาํบรรยายลกัษณะงาน และกลุมมคีวามสามคัคเีพิม่ขึน้โดยพฒันากลุมใหเปน
ศูนยเรียนรูกลุมตัดเย็บบานดอกแดง ผลการพัฒนาดานการผลิต พบวากลุมไดมีการนําเทคโนโลยีและอุปกรณ
มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เชน จักรคอมพิวเตอร มีการพัฒนากระบวนการในการควบคุมการผลิต
โดยนําระบบการควบคุมคุณภาพมาใชเพื่อแกไขปญหาในการผลิต และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางนอย 
5 ผลิตภัณฑ ผลการพัฒนาดานการเงินบัญช ีพบวากลุมมีการลงรายการทางบัญชี และมีการแยกตนทุนการผลิต
ที่ชัดเจนขึ้น เชน การแยกมิเตอรไฟฟา รวมท้ังการคํานวณตนทุนที่ชัดเจนขึ้น ผลการพัฒนาทางดานการตลาด 
พบวากลุมมแีผนการตลาดทีช่ดัเจน มตีราสนิคา มกีารนําผลติภัณฑใหมออกขาย มกีารพัฒนาชองทางการตลาดใหม 
เชน การขายท่ีถนนคนเดินจังหวัดเชียงราย และมียอดขายท่ีสูงข้ึนในผลิตภัณฑที่พัฒนาข้ึนมาใหม และผลการ
พัฒนาการสื่อสารการตลาด พบวากลุมมีสื่อการตลาดที่ครอบคลุมมากขึ้นในการนําเสนอผลิตภัณฑและการสราง
ความนาเช่ือถือใหแกตัวสินคาของกลุม เชน การบรรจุหีบหอ ฉลากผลิตภัณฑ แผนพับ และปายโฆษณาผลิตภัณฑ

¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัทีเ่นนการพฒันาธรุกจิชมุชน เพือ่แกไขปญหาของชมุชนจากการวจิยัแบบมสีวนรวม
ระหวางนักวิจัยกับชุมชน ทําใหทราบปญหาที่ชัดเจนและสามารถแกไขปญหาของชุมชนไดอยางตรงประเด็น อันนํา
ไปสูความยัง่ยืนในการประกอบธรุกจิชมุชน มปีระเดน็ท่ีนาอภปิรายเกีย่วกบัการพฒันาธรุกจิชมุชน ในประเดน็ตางๆ 
ดังนี้
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1. ความรู คือ สิ่งที่สําคัญที่ชุมชนยังขาดอยูมาก โดยเฉพาะทางดานการบริหารจัดการในหนาที่ตางๆ ทาง
ธุรกิจ ไมวาจะเปนดานการจัดการ การผลิต การตลาด และการเงินบัญชี ดังนั้นการนําความรูจากภายนอกในเรื่อง
ดังกลาวเพ่ือใหชุมชนไดเกิดการเรียนรูจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ตลอดจนการประยุกตความรูนั้นใหเขากับความรูเดิมของ
ชุมชนในเร่ืองของการจัดการท่ีตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติทั้งของกลุมและของสมาชิก การสรางความเขาใจถึง
บทบาทการมีสวนรวมและวิธีการในการมีสวนรวม เพื่อใหกลุมเกิดความสามัคคีกลายเปนพลังในการขับเคลื่อน
กิจกรรมตางๆ ทําใหสมาชิกมีความกระตือรือรนในการเขามามีสวนรวมกับกลุมมากขึ้น เชน การเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็น การจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ และการเสริมความรูทางธุรกิจแกสมาชิก เปนตน สอดคลองกับการศึกษา
ของ อภิชัย พันธเสน และปทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ (2546) ที่วา ความอยูรอดของธุรกิจขึ้นอยูกับความสามารถ
ในการบริหารจัดการสมาชิก จึงเปนที่มาของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการในลักษณะของศูนยการเรียนรู
กลุมตัดเย็บบานดอกแดงข้ึนมา เพื่อเปนชองทางในการจัดการความรูที่มีอยูและนําความรูใหมเขาสูชุมชน

2. ความเขาใจ คอื แรงผลกัดนัในการขบัเคลือ่นธรุกจิชมุชน กลาวคือ เมือ่ชมุชนเขาใจถงึวธิกีารในการบรหิาร
จดัการแบบมีสวนรวมและเขาใจหลกัการทางธุรกจิ จะสามารถนําความรูมาประยกุตใชในการขับเคล่ือนกจิกรรมตางๆ 
ของกลุม ไดแก การจดักจิกรรมทีส่รางการมสีวนรวมของสมาชกิ เชน การประชุมกลุม เปนตน การพัฒนากระบวนการ
ในการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน การปรับปรุงขั้นตอนการไหลของงาน การนําเทคโนโลยีมาใชในการผลิต 
การควบคุมการผลิต และการวิเคราะหตนทุน เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ อภิชัย พันธเสน และปทมาวดี 
โพชนุกูล ซูซูกิ (2546) ที่วา ความอยูรอดของธุรกิจขึ้นอยูกับความสามารถในการเลือกสินคาที่ผลิตและการวางแผน
การผลติ การใหความสําคัญกบัการบันทกึรายการทางการเงิน เชน การลงบนัทกึรายการอยางสม่าํเสมอและการแบง
ระบบบัญชีที่ชัดเจน เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยมงคล เตียวกุล (2545) ที่พัฒนาระบบบัญชีการเงิน
ที่เหมาะสมของกลุมผลิตภัณฑตําบลไว 7 ระบบ ไดแก การรับเงินสนับสนุน การซื้อวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ การจาย
วัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ การยืมเงินทดรองจายและจายเงินยืม การรับผลิตภัณฑ การจัดจําหนายและการรับชําระ
เงิน และการวางแผนทางการตลาด เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและการแสวงหาตลาดใหม เปนตน ซึ่งเปน
แรงขับเคล่ือนใหธรุกจิชมุชนอยูรอด สอดคลองกับการศึกษาของ เรวตัร ธรรมาอภิรมย และคณะ (2546) ทีว่า กลยุทธ
ทางการตลาดของกลุมผูผลิตในจังหวัดอางทองควรมีการใชกลยุทธทางการตลาดที่หลากหลาย

3. ความกลา คือ หนทางที่จะอยูรอด กลาวคือ ความกลาที่จะเส่ียงของกลุมที่จะทําใหพบโอกาสใหมๆ  ทาง
ธุรกิจ ไดแก ความกลาในการปรับปรุงกระบวนการการผลิตที่ตองมีการลงทุนในอุปกรณเพิ่มเติม เชน จักรเย็บผา
คอมพิวเตอร เคร่ืองตัดผา และบล็อกเหล็กตัดพื้นรองเทา เปนตน เพื่อใหสินคามีคุณภาพเพ่ิมขึ้นในขณะท่ีตนทุน
โดยรวมลดลง ความกลาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อคนหาความตองการของลูกคาท่ีซอนเรนอยู ซึ่งทางกลุม
ตัดเย็บบานดอกแดงไดสรางสรรคผลิตภัณฑใหมออกมาอยางนอย 5 รูปแบบ ตลอดจนมีการพัฒนาทักษะในการ
ออกแบบและการตัดเย็บผลิตภัณฑของกลุมใหสอดคลองกับความตองการของตลาด สอดคลองกับการศึกษาของ 
สุธีลักษณ ไกรสุวรรณ (2551) ที่วากลุมทอผาฝายยอมครามบานหนองหอย ควรไดรับการสงเสริม การฝกอบรม เพื่อ
เพิม่ทกัษะการออกแบบและตัดเยบ็ผลติภัณฑใหกบักลุมอยางตอเนือ่ง และความกลาในการทดลองชองทางการตลาด
ใหม โดยนําสินคาไปจําหนายในสถานท่ีใหมที่คาดวาจะมีศักยภาพ เชน ที่จังหวัดเชียงราย เพ่ือใหเกิดชองทาง
การตลาดใหมของกลุม เปนตน 

4. ความตั้งใจจริงของผูนําและสมาชิกกลุม คือ ความยั่งยืน เปนการใหความสําคัญในสวนของคนและ
กระบวนการ กลาวคือ ผูนําและสมาชิกกลุมจะตองมีความตั้งใจในการนําพากลุมใหเกิดความอยูรอดรวมกัน ซึ่งตอง
อาศัยความเขาใจเปาหมายที่ตรงกัน จากการประชุมกลุมอยางตอเนื่อง ที่เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการบริหารจดัการและวธิกีารในการทาํงานรวมกนั เชน กฎ ระเบยีบ และโครงสรางของ
กลุมที่ชัดเจน หากมีการปรับปรุง กฎและระเบียบ ก็ตองมีการปรึกษาหารือ มีการประชุมรวมกันอยางเปนทางการ 
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เพือ่แสดงถึงความโปรงใสและเปนทีพ่งึพอใจของทุกฝาย นอกจากน้ีทัง้สองฝายตองแสดงพฤติกรรมท่ีทาํใหเกดิความ
ไววางใจระหวางกัน เชน ผูนํากลุมตองรักษาพฤติกรรมในการทํางานท่ีดีใหคงอยูอยางตอเน่ือง การใหสมาชิกมี
สวนรวมในการตัดสินใจเปนหลัก การบันทึกบัญชีอยางสม่ําเสมอ และการสรางผลงานใหเปนที่ประจักษ ดวยการสง
ผลิตภัณฑประกวด เพื่อแสดงศักยภาพทางดานการพัฒนาการผลิตและการออกแบบผลิตภัณฑของกลุม 
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 รองศาสตรจารย ดร.อาวรณ โอภาสพัฒนกิจ
ภาควิชาเศรษฐศาสตรเกษตรและสงเสริมเผยแพรการเกษตร 

สาขาวิชาสงเสริมและเผยแพรการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การพัฒนาธุรกิจชุมชนของกลุมสตรีในชนบท สามารถทําไดหลายแนวทาง ทั้งการริเริ่ม
โดยผูนําและกลุมสตรีเองโดยใชภูมิปญญาทองถิ่น และการริเริ่มโดยผูเชี่ยวชาญจากภายนอก 
ในอดตีสตรีชนบทมกัไดรบัการชกัชวน แนะนาํ รวมทัง้การสนบัสนนุดานงบประมาณและอปุกรณ
จากหนวยงานภาครัฐในทองถิ่น ผาน “นักพัฒนา” ขององคกร เชน เจาหนาที่เคหกิจเกษตร 
เกษตรตําบล พัฒนากรตําบล ครู กศน. ในการสรางอาชีพเสริมเพื่อเพ่ิมรายได ทํานองเดียวกัน 
นกัวิชาการของสถาบนัอุดมศกึษาในทองถิน่ มกัไดรบัเชญิในฐานะผูทรงคณุวฒุ ิมีบทบาทในการ
ใหความรูแกสตรีชนบท กระบวนการพัฒนาลักษณะนี้ ขาดความตอเนื่องและย่ังยืน เนื่องจาก
เปนไปตามนโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงาน ซึ่งเปล่ียนไปตามความสนใจของผูมีอํานาจ
ตัดสินใจ ระดับกระทรวงและกรม

แนวทางการพฒันาชนบท ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมฉบบัท่ี 8 เปนตนมา เริม่
เปลี่ยนไป โดยเนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา มีการกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครอง
สวนทองถิน่มากขึน้ ซึง่ “นกัพฒันา” และ “นกัวชิาการ” ตองปรับตวัและปรบักระบวนการพฒันา 

เพ่ือสรางการมีสวนรวมของชาวบานในชนบท ใหเปนศูนยกลางของการพัฒนาใหไดอยางเปน
รูปธรรม 

มนีกัวชิาการจาํนวนมากทีเ่ริม่สนใจงานพฒันาชมุชนและทองถิน่ โดยไดประยกุตแนวคดิ
การพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) และแนวคิดการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
(Participatory development) ในการพฒันาธรุกจิชมุชน โดยไดปรบัใช “วธิวีทิยา” (methodology) 
ใหมๆ ที่เอื้อตอการพัฒนาแบบมีสวนรวม เชน งานวิจัยเพื่อทองถิ่น (Community-based 
research) และการจัดการความรูแบบมีสวนรวม (Participatory knowledge management) 

ในทางทฤษฎี การจัดการความรู เกี่ยวของกับกลุมคน ทั้งคนท่ีมีความรูฝงลึก และคนท่ีมี
ความรูชดัแจง และตองการใชความรูในการพฒันาหรอืแกไขปญหาทีเ่ผชญิอยู ทัง้นี ้ศ.นพ.วจิารณ 
พานิช ผูบุกเบิกงานการจัดการความรูในสังคมไทย มีทัศนะวา การจัดการความรูคือเครื่องมือ 
เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 1) บรรลุเปาหมายของงาน 
2) บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 3) บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
4) บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกัน ในกรณีของการจัดการความรู
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เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนกลุมตัดเย็บบานดอกแดง ตําบลสงาบาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม เปนความพยายามของนักวิชาการมหาวิทยาลัยท่ีอยากชวยกลุมสตรีตัดเย็บ โดยใช
ทฤษฎทีางดานการบรหิารจดัการ มาผานกระบวนการจดัการความรูแบบมสีวนรวม กบัสตรีกลุม
ตัดเย็บ จนได “ความรูใหมที่ใชไดจริงในเงื่อนไขของกลุม (Practical knowledge)” 

การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีโยงกับบริบทของกลุมหรือองคกร (Context-oriented) 
ดังนั้น หลังจากไดทดลอง “กระบวนการจัดการความรู” แลว นักวิชาการสวนใหญมักจะสรุป
ขั้นตอนไว ดังตัวอยางเชน ศ.นพ.วิจารณ พานิช ไดสรุปวา กระบวนการจัดการความรูทั่วไป 
มี 6 ขั้นตอน กลาวคือ 1) การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนตองานหรือกิจกรรมขององคกร 
2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะ
ตอการใชงาน 4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 5) การนําประสบการณจากการใช
ความรูมาแลกเปล่ียนเรยีนรูมาบนัทึกไว 6) การจดบนัทึกขุมความรู แกนความรูสาํหรบัไวใชงาน 
วิจารณ เปนตน ในขณะที่ ดร.ณพศิษฏ จักรพิทักษ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทัศนะวา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 6 กิจกรรม ไดแก 
1) การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู 2) การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร 3) การวิเคราะห
และสังเคราะหความรู 4) การสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู 5) การจัดกิจกรรม
ในการจัดการความรู 6) การวัดประเมินผลการจัดการความรู (ณพศิษฏ, 2552) เปนตน ดังนั้น 
หากบทความฯ ดังกลาว ไดนําเสนอแผนภูมิสรุปขั้นตอนของ “กระบวนการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาธุรกิจชุมชนกลุมตัดเย็บบานดอกแดง” ก็จะยิ่งเปนประโยชนตอแวดวงการจัดการความรู
ของนักวิชาการกับกลุมสตรีชนบท รวมทั้ง อาจจะอภิปรายชี้ใหเห็น ความแตกตางของขั้นตอน
การจัดการความรูฯ ครั้งน้ี กับขั้นตอนการจัดการความรูที่ไดทบทวนองคความรู (Review 
literature) ไว ก็จะยิ่งชี้ใหเห็นประโยชนที่หลากหลายของวิธีวิทยาการจัดการความรูแบบ
มีสวนรวม

นอกจากนี้ เนื่องจากการจัดการความรูแบบมีสวนรวม มีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคน การ
พัฒนางานและพัฒนาความเปนองคกรเรียนรู ดังนั้น นักวิชาการที่ประยุกตวิธีวิทยาการจัดการ
ความรู จําเปนตองอธิบายเปรียบเทียบใหเห็นพัฒนาการของสมาชิกในกลุม ชวงกอนและหลัง
กระบวนการจัดการความรู ทัง้ดานวธิคีดิ ความรูและทกัษะ ทาํนองเดยีวกนั เนือ่งจากการจัดการ
ความรูแบบมีสวนรวม มีความเช่ือมโยงกับบริบทของกลุม/องคกรเปนอยางมาก นักจัดการ
ความรู จาํเปนตองวิเคราะหดวยวา มเีงือ่นไข หรอืเหต/ุปจจัยอะไรบาง ทีม่สีวนทาํใหกระบวนการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักวิชาการอื่นๆ ในการ
ออกแบบทดลองใชเครื่องมือการจัดการความรูกับบริบทท่ีมีลักษณะคลายกัน
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