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การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยกเลิกรายวิชา

เรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 และเพ่ือศึกษาแนวทาง 

การลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

วิธีการวิจัยใชวิธีการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการยกเลิกรายวิชาเรียน 

กลุมประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ยื่นขอยกเลิกรายวิชาเรียน จำนวน 1,942 คน  

มีผูตอบแบบสอบถามซ่ึงใชเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 570 คน คิดเปนรอยละ 29.35 ของนักศึกษา 
ท่ีขอยกเลิกรายวิชาเรียน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวิชาเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.9 กำลังศึกษาระดับ 

ชั้นปที่ 1 รอยละ 36.00 สวนใหญเขาศึกษาในคณะครุศาสตร รอยละ 27.1 โดยเรียนอยางเดียว  
รอยละ 79.3 มีผลการเรียนสะสมระหวาง 2.00-2.50  

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา ไดแก ปจจัยดานครอบครัวอยูใน

ระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานครอบครัวมากท่ีสุด คือ ครอบครัวไมมี
ความรักใครกัน ไมสามารถชวยเหลือเม่ือมีปญหาได ปจจัยดานผูสอนอยูในระดับมาก พบวา 

องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานผูสอนมากท่ีสุด คือ ผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ ปจจัยดาน

ผู เรียนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานผูเรียนมากท่ีสุด คือ  

ลงทะเบียนเรียนไมตรงแผนการเรียน และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก สถานท่ี ส่ิงแวดลอม เพื่อน ฯลฯ  

อยูในระดับมาก โดยนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 26.52 คือสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 19.81 รองลงมาคือ  

นักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 25.33 คือสาขาวิชาการจัดการและการบริหาร
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ทรพัยากรมนษุย คิดเปนรอยละ 28.46 นกัศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร คิดเปนรอยละ 23.79 คือสาขาวิชา

หลักสูตรการสอนและวิจัยการศึกษา คิดเปนรอยละ 69.70 นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 18.80 คือสาขาวิชาวิจิตรศิลปและประยุกตศิลป คิดเปนรอยละ 14.25 

และนักศึกษาสังกดัคณะเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 5.56 คือสาขาวิชาเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 

43.52 ซ่ึงสาเหตุที่นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุดคือ มีคะแนนกลางเทอมไมเปน 

ทีพ่อใจ คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรยีน เวลาสอบใกลกบัวชิาอืน่ 

(อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดเกรดไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรง

ตามความตองการ และเหตุผลวาตองการยายสาขาวิชานอยที่สุด จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.6 

สวนแนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

พบวาทางมหาวิทยาลัยควรใหความสำคัญกบัการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอาจารยประจำวิชา

ควรอธิบายและช้ีแจงเน้ือหารายวิชาอยางละเอียด ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษาควรใหคำแนะนำ 
แกนักศึกษาเปนรายบุคคล ทั้งน้ีสำนักสงเสริมวิชาการควรมีการประชาสัมพันธ รวมถึงจัดบุคลากร

ใหคำปรึกษาการยกเลิกรายวิชาเรียนโดยเฉพาะดวย 

คำสำคัญ : ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา 

 

ABSTRACT 
 

Study about factor that affect student canceling courses of Chiang Mai Rajabhat University 

this in 2552. In academic year 2554, the purpose of this study factor that affect canceling courses 

of students in Chiang Mai Rajabhat University, 2552 and in order to study ways to reduce the 

number of student canceling courses 

To research by use the survey opinions of students about canceling courses. Population 

including undergraduate that the submission students canceling courses of 1942 people.  

The respondents who had used sample 570 people, 29.35% of students who canceling courses. 

Tool used in this search were questions the researcher created. Data analysis used program SPSS 
for winder. By the average standard deviation the results showed that. 

The most students who cancel subjects are female 54.9%. Studying first, 36.00%.  

The most students are faculty of education, 27.1%. Only study 79.3%. Cumulative grades between 

2.00 to 2.50 point. 

There are many factors that cause student to cancel their course. Faintly, family issues 
are found at a high level, because a lack of loving care within families means that student are not 

supported through problems. Factors relating to teachers are also important. The most common 

problem is that teachers do not always attend classes regularly. The student factory which is most 
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common is not being able to register for the course that they want, because some courses are too 

popular. Other factors include the course location, environments, friends etc. 

The Faculty of Science and Technology has the most students cancelling course, 26.52%. 

The Department of Computer Science has 19.81% of student cancelling course.  

The second place is the Faculty of Management with 25.33%, with the Department of 

Management and Human Resources at 28.46%.  

Then the Faculty of Education has 23.79% with the Department of Curriculum Instruction 

and Research Education at 69.70%. 

In the Faculty of Humanities and Social Sciences, 18.80% of students cancelled courses. 

The Department of fine Arts and applied Arts is 14.25%. The Faculty of Agriculture has 5.56%, 

with the department of Agriculture at 43.52% 
The most common reason that students cancel their courses is that their mid-term mark 

is not satisfaction, with 88.2%. The second reason is that the students do not understand the 

course content. Other reasons are that the test time is too close to other subjects, or the students 

can not read the books in time, or they are afraid that their grade does not meet the registration 

target. Or the teacher does not provide for their needs 17 students, or 6.6% cancelled a course 

because they changed their subject.  

The way to reduce the number of students’ canceling courses of Chiang Mai Rajabhat 

University. Found that the university should focus on teaching and learning. Lecturer in particular 

subjects should be described and explained thoroughly taught. As well as the advisory committee 

should advise the students as individuals. Same academic promotion bureau should release 

included personnel consultants cancel subject courses.  
Keywords : The factors which after students cancelling 

 
 

บทนำ 
 

การยกเลิกรายวิชาเรียนเปนการกระบวนการที่ตองมีระบบแบบแผนที่มีความสำคัญกับ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาตามเกณฑที่กำหนดไว ซ่ึงจะมีการประเมินในทุกๆ ภาคเรียน 

ตลอดจนเปนเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพของนักศึกษาวาไดผานกระบวนการศึกษาในแตละวิชาตามโครงสราง
และหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการบริหารจัดการดานวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยมีสำนักสงเสริม

วิชาการเปนหนวยงานดูแลและรับผิดชอบเร่ืองน้ี การยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีปฏิบัติตามขอบังคับ

สถาบันราชภฏัเชยีงใหม วาดวย การประเมินผลการศึกษาระดับอนปุริญญา และปริญญาตรี พ.ศ.2541 

และตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2550  
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โดยกำหนดไววา เพื่อเปนการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการรับรอง

วิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือใหการบริหารงานดานวิชาการดำเนินไปตามประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 และประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

สำหรับปการศึกษา 2552 นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีกำหนดหลังจากการลงทะเบียน 

เพิม่-ถอน รายวชิาเรยีนเสร็จตามแผนการเรียน ต้ังแตวนัท่ี 15 มิถนุายน 2552 ถงึ วนัท่ี 9 กนัยายน 2552 

ซ่ึงกำหนดการเปล่ียนแปลง และการยกเลิกรายวิชาเรียน ไดกระทำอยางชาท่ีสุด 2 สัปดาห กอนสอบ

ปลายภาคเรยีน โดยผานผูสอนใหความเหน็ชอบจากอาจารยผูสอน แลวสงคำรองใบยกเลกิรายวชิาเรยีน  

(สนว.5) มาท่ีสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

การยกเลกิรายวชิาเรียนของนักศึกษามีคอนขางสูง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาไมเขาเรียน

วิชาน้ันเลย มีคะแนนสอบกลางภาคเรียนไมเปนท่ีพอใจ เตรียมตัวสอบไมทัน หรือไมเขาใจเน้ือหา
รายวิชาที่เรียน นับวาเปนการสูญเสียเปนอยางมากท้ังงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและเสียโอกาส 

ที่จะจบตามแผนการเรียน ดังน้ันหากผูบริหารหามาตรการแนวทางแกไขเพ่ือใหการยกเลิกรายวิชา

เรยีนลดนอยลง และมีแนวทางการพัฒนาเปนรูปธรรม คงจะหาทางปองกนัปญหาดังกลาวน้ีได 

ผูวิจัยจึงเห็นสมควรศึกษาขอมูลและหาสาเหตุแหงปจจัยที่เกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียน 

ของนักศึกษา ปการศึกษา 2552 เพื่อที่จะประกันคุณภาพและเสนอแกผูบริหารหาแนวทางแกไข

ยกเลิกรายวิชานอยลง เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวัดผล ประเมินการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2. ไดทราบถึงแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีสามารถชวยเหลือและปองกันการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อนำไปปฏิบัติกับนักศึกษารุนตอๆ ไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

การยกเลิกรายวิชาเรียน หมายถึง นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีไดลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

สาเหตุของการยกเลิกรายวิชาเรียน หมายถึง ปจจัยที่ทำใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเรียน 

ประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก ดานครอบครัว ดานผูสอน และดานผูเรียน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา 2552 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวันเสาร-อาทิตย และ 

วันจันทร-ศุกร (ภาคค่ำ) 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จัดใหเรียนในเวลาราชการ หรือหากมีความจำเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจจัดใหเรียน 
นอกเวลาราชการได 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการสำรวจความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทุกช้ันปของทุกคณะ ที่ยื่นคำรองขอยกเลิกรายวิชาเรียน 

ในปการศึกษา 2552 คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามลำดับดังน้ี 

1. ขอบเขตของการวิจัย  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสาเหตุและความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการยกเลิก 

รายวิชาเรียน  
2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก สาเหตุของการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 ไดแก ดานครอบครัว ดานผูสอน และดานผูเรียน และการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษาคณะตางๆ 
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3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2) กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552  

ที่ขอยกเลิกรายวิชาเรียนชวงเดือนสิงหาคม 2552 และชวงเดือนกันยายน 2552 

4. ขอบเขตดานเวลา 

งานวิจยันีใ้ชเวลาดำเนินการ 8 เดือน คือชวงปการศึกษา 2552 ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2552 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2553 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่มีความ
ตองการยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีกำลังศึกษา ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใช คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร 

ท่ีเปนนักศึกษาโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คณะผูวิจัยไดศึกษาถึงสถิติเกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียนในแตละภาคเรียนนั้น จะเห็นไดวา  

มีจำนวนนักศึกษา ยกเลิกรายวิชาเรียนเพิ่มมากข้ึนทุกป ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนการลงทะเบียนวิชาเรียน การยกเลิกรายวิชาเรียน และรอยละของ

ปการศึกษา 2549-2552 

ปการศึกษา การลงทะเบียนทั้งหมด การยกเลิกรายวิชาเรียน รอยละ 

2549 5,714 1,500 26.25 

2550 4,508 1,606 35.62 

2551 5,026 1,806 35.93 

2552 4,420 1,942 43.93 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุและความคิดเห็นอื่นๆ  

ที่เกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552  

ซ่ึงประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

(Open-ended)  

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา เปนลักษณะคำถามแบบ

ปลายปด (Close-ended) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคำถามมีคำตอบ 

ใหเลือก 5 ระดับตามแนวทางของ Likert (Likert Scale) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษาโดยแตละขอคำถามมีคำตอบเปนความคิดเห็น

ใหเลอืก 5 ระดับ คือ 0 (ไมมี) ถึง 10 (มากท่ีสุด) 
 

เกณฑที่ใชในการใหคะแนน คือ 
มากท่ีสุด         นอยที่สุด ไมมี 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

การวัดระดับความคิดเห็นใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  

แบงออกเปน 5 ระดับคือ ดีมาก มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ในการแปลความหมายของคะแนน 

ใชคาเฉล่ียเปนเกณฑ ซ่ึงแปลความหมายคาเฉล่ียของกลุมดังน้ี 

ชวงคะแนน ระดับ 

คาเฉล่ีย 8.51 - 10.00 หมายความวามากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 6.51 - 8.50 หมายความวามาก 

คาเฉล่ีย 4.51 - 6.50 หมายความวาปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.51 - 4.50 หมายความวานอย 

คาเฉล่ีย 0.00 - 2.50 หมายความวานอยมาก 
 

ตอนที่ 3 สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด  

(Open-ended) 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา เปนลักษณะ

คำถามแบบปลายเปด (Open-ended) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ีมาย่ืนคำรอง 

ขอยกเลิกรายวชิาเรยีนตลอดเดือนสิงหาคม และกันยายน พ.ศ.2552 โดยแจกและเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเองพรอมกับรอรับคืนในวันเดียวกัน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยนำขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับมาจากกลุมตัวอยาง มาทำการวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic Package for Social Sciences) ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, ชั้นป, คณะ,  

สาขาวิชา, การประกอบอาชีพในขณะที่กำลังศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสม โดยสถิติที่ใชไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา โดยสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี  

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ตอนท่ี 3 สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน โดยสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage)  

ตอนที่ 4 เปนขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็น 

ทั้งน้ี ไดทำการทดสอบ chi-square ซ่ึงกำหนดคาความเช่ือมั่นไมนอยกวารอยละ 95 ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows และนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบ 

คำบรรยาย 

 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา 2552  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษา ปจจัยดานครอบครัวอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความ

คิดเห็นดานครอบครัวมากทีสุ่ด คือ ครอบครวัไมมีความรักใครกนั ไมสามารถชวยเหลอืเม่ือมปีญหาได 

รองลงมา คือ ครอบครัวไมคอยใหการสนับสนุนในการศึกษา และครอบครัวมีปญหาเร่ืองคาใชจาย
ในการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีสงผลตอการยกเลกิรายวชิาเรยีน

ของนักศึกษา ปจจยัดานผูสอนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบทีมี่ระดับความคิดเหน็ดานผูสอน
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มากท่ีสุด คือ ผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ รองลงมา ผูสอนสอนไมตรงตามวัตถุประสงคที่แจง 

ตอนเปดภาคเรียน ไมมีความเคารพและช่ืนชอบในตัวอาจารยผูสอน ผูสอนไมมีความเมตตา 

และเอ้ืออาทร และผูสอนสอนไมคอยเขาใจ อธิบายไมชัดเจนได  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิกรายวิชา

เรียนของนักศึกษา ปจจัยดานผูเรียนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดาน

ผูเรียนมากท่ีสุด คือ ลงทะเบียนเรียนไมตรงแผนการเรียน รองลงมาคือ ไมสงงานท่ีไดรับมอบหมาย

ตามกำหนด เขาเรียนไมสม่ำเสมอ อานหนังสือไมเต็มท่ีเม่ือใกลสอบ ไมสามารถทำขอสอบได 

เม่ือถึงเวลาสอบ และไมเขาใจเน้ือหาสาระของวิชาท่ีเรียน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิกรายวิชา

เรียนของนักศึกษา ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก สถานท่ี ส่ิงแวดลอม เพื่อน ฯลฯ อยูในระดับมาก  

โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 26.52 รองลงมาคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการคิดเปนรอยละ 25.33 สาเหตุ

เน่ืองจากมีคะแนนสอบกลางภาคไมเปนท่ีพอใจ ไมเขาใจในเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน มีเวลาสอบ

ใกลกับวิชาอ่ืน (อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดลำดับข้ันไมเปนไปตามเปาหมาย หรือลงทะเบียน

ไดอาจารยผูสอนไมตรงตามความตองการ 

นักศึกษากลุมสาขาวิชาครุศาสตร ขอยกเลิกรายวิชาเรียนรอยละ 23.79 รองลงมาคือคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 18.80 เน่ืองจากมีคะแนนสอบกลางเทอมไมเปน 

ทีพ่อใจ ไมเขาใจในเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรยีน เวลาสอบใกลกบัวชิาอืน่ (อานหนังสือไมทนั) เกรงวา

จะไดลำดับข้ันไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรงตามความตองการ 

นกัศึกษากลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ท่ีไดยกเลกิรายวชิาเรยีนนอยทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 5.56 

เน่ืองจากไดคะแนนสอบกลางเทอมไมเปนท่ีพอใจ มีเวลาสอบใกลกับวิชาอื่น (อานหนังสือไมทัน) 

เกรงวาจะไดระดับคะแนน (เกรด) ไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน 

 

สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีเหตุผลท่ียกเลิกรายวิชาเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยไดสรุป

เหตุผลของนักศึกษาท่ีไดยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,942 คน 

ซ่ึงนักศึกษา 1 คน สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงเหตุผล สรุปไดดังน้ี 
สาเหตุที่นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียน มากท่ีสุดคือมีคะแนนกลางเทอมไมเปนท่ีพอใจ 

คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน เวลาสอบใกลกับวิชาอื่น  

(อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดเกรดไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรง
ตามความตองการ และเหตุผลวาตองการยายสาขาวิชานอยที่สุด จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.6 
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แนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จากการศึกษาทำใหคณะผูวิจัยไดแนวทางในการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียน 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดังน้ี 

1. ผูสอนควรมีการปรับพื้นฐานในวิชาเรียนใหกับนักศึกษากอนเริ่มทำการเรียนการสอน 

2. ผูสอนควรอธิบายเนื้อหาของวิชาเรียนใหกับนักศึกษาเพื่อใหเขาใจในเน้ือหา 

ของรายวิชาน้ันๆ รวมถึงเกณฑการวัดผลและประเมินผล 

3. สำนักสงเสริมวิชาการควรมีการประชาสัมพันธ รวมถึงจัดบุคลากรใหคำปรึกษาการ

ยกเลิกรายวิชาเรียนโดยเฉพาะ  

4. ผูสอนควรมีส่ือการสอนท่ีทำใหผูเรียนเขาใจงายและครอบคลุมรายวิชา 

5. ผูสอนควรตระหนักและเขาใจถึงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเปนรายบุคคลดวย 

6. อาจารยที่ปรึกษาควรมีสวนในการดูแลนักศึกษา ใหคำปรึกษาในเร่ืองการเรียนการ
สอนเนื่องจากที่ผานมาอาจารยที่ปรึกษามักจะใหความเห็นชอบเมื่อมีนักศึกษามาปรึกษาการยกเลิก

รายวิชาเรียนทุกครั้ง 

7. นักศึกษาตองตระหนักในหนาท่ีการเรียน หากเห็นวาไมสามารถเรียนรายวิชาน้ัน 

ตอไปได ควรปรึกษาอาจารยประจำวิชาและอาจารยที่ปรึกษากอน 

 

การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเพศหญิง มีการขอยกเลิกรายวิชาเรียนมากกวาเพศชาย  

โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีการขอยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากปจจัยดานผูเรียน 

กลาวคือนักศึกษามีความรูพื้นฐานไมดีพอ ขาดความรับผิดชอบ ไมชอบสาขาท่ีไดรับการคัดเลือก 

ลงทะเบียนไมตรงแผนการเรียน เขาเรียนไมสม่ำเสมอ อานหนังสือไมทันเม่ือใกลสอบ ไมสามารถ 

ทำขอสอบไดเม่ือถงึเวลาสอบ ไมเขาใจเน้ือหาของวิชาท่ีเรยีน ทำกิจกรรมมากเกินไป และขาดผูแนะนำ
ดานการวางแผนการเรียน ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหนักศึกษาตองการยกเลิกรายวิชาเรียน  

และเห็นวาสามารถลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาอ่ืนได อีกท้ังยังไมมีความจำเปนท่ีจะตอง 

รีบเรียนเน่ืองจากยังอยูระดับชั้นปที่ 1 ประกอบกับเกรงวาจะไดรับระดับคะแนน (เกรด) ท่ีนอย  

ซ่ึงจะสงผลตอคะแนนเฉล่ียสะสมได 

ผลจากการวิจัยพบวานักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียนสวนใหญอยูในคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปทุมมาส รินคำและคณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง 

สภาพการถอนกระบวนวิชาโดยรับอักษร W ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา 2544 พบวานักศึกษาท่ียกเลิกรายวชิามากท่ีสุด คือ นกัศึกษากลุม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญเกรงวาจะสอบไมผาน 

อันเน่ืองมาจากไมเขาใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมาต้ังแตแรกแลว ประกอบกับเม่ือทราบคะแนนเก็บ

แลวจึงตองตัดสินใจเพื่อหาวิธีแกปญหา ซ่ึงการขอยกเลิกรายวิชาเรียนถือวาเปนวิธีการแกปญหา 
ที่ดีที่สุด หากยังคงลงทะเบียนเรียนตอไปอาจทำใหไดรับระดับคะแนน (เกรด) ที่ไมนาพอใจได 
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นอกจากน้ียังพบวายังมีปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา ไดแก ปจจัย

ดานผูสอน ซ่ึงพบวาผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ ผูสอนสอนไมตรงตามวัตถุประสงคท่ีแจงไวตอน

เปดภาคเรียน นักศึกษาไมมีความเคารพและชื่นชอบในตัวอาจารยผูสอน ผูสอนไมมีความเมตตา

และเอ้ืออาทร และผูสอนสอนไมเขาใจ อธิบายไมชัดเจน ประกอบกับผูสอนมักจะส่ังภาระงานโดย

ไมมีการอธิบายอยางชัดเจน จึงทำใหนักศึกษามีความลังเลและไมม่ันใจในรายวิชาน้ันๆ สวนหน่ึง

จากงานวิจัยของหลายทานสรุปตรงกันวาสาเหตุของการออกกลางคันของผูเรียนสวนหนึ่งเกิดจาก

ความไมพึงพอใจในตัวครูผูสอนและวิธีการสอนของครูดังเชน สุรพันธ ตันศรีวงษ (อางใน เกษตร 

เมืองทอง, 2544 : 9) ไดกลาววา การเตรียมการสอนท่ีดี จะกอใหเกิดความม่ันใจในการสอนถาหาก

อาจารยผูสอนไดมีการเตรียมการสอนตางๆ ไดอยางเหมาะสม ทั้งทางดานเน้ือหาเร่ืองท่ีจะสอน  

วิธีการสอน ก็จะทำใหการสอนราบร่ืน ถูกตอง ไมสับสน และทำใหอาจารยผูสอนไดสอนตรงจุด

มุงหมายท่ีกำหนดไว ชวยใหนักศึกษาสนใจ เชื่อมั่น และศรัทธาในตัวอาจารยผูสอน ซ่ึงจะทำใหการ
สอนประสบความสำเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  

การเตรียมการสอนของอาจารยจึงมีความสำคัญยิ่ง และมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจ 

ในการเรียนของนักศึกษา สอดคลองกบั สุชาติ ศิรสุิขไพบลูย (อางใน กติติศักด์ิ สารประดิษฐ, 2549 : 24) 

ไดกลาวไววา ปจจัยที่ทำใหผูเรียนมีความสนใจเรียนอยางหน่ึง คือ คานิยมในตัวผูสอน ผูสอน 

มีประสบการณอาจสอนไดสนุกสนานหรือผูสอนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคมดี มีความ

ประพฤติเปนท่ีประทับใจเปนท่ีเคารพรักของผูเรียนจะเปนตัวอยางท่ีผูเรียนอยากจะเอาอยาง 

อยางไรก็ตาม ในการเรียนการสอน อาจจะเกิดปญหาจากตัวผูสอนไดตามท่ีเกษตร 

เมืองทอง (2544 : 11) ไดจำแนกลักษณะปญหาเก่ียวกับผูสอนไวดังน้ี  

1. ปญหาเก่ียวกับความไมแจมแจงของเน้ือหาวิชาในหลักสูตร ผูสอนจะตองมีความรู 

ในเร่ืองท่ีจะสอนใหเขาใจอยางลึกซ้ึง สามารถแยกแยะเก่ียวกับรายละเอียดไดเม่ือนักศึกษาไมเขาใจ 

ปญหาที่สำคัญก็คือ การท่ีครูมีความรูนอยจะทำใหครูขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง และนักศึกษาเอง 
ก็ขาดความเช่ือมั่นในตัวครูเชนกัน 

2. ผูสอนไมมีความต้ังใจสอนและไมมีการพัฒนาความรูของตน ปญหาในดานน้ีเกิดข้ึน

เสมอเม่ือตัวครูเองไมไดต้ังใจจะเปนครูต้ังแตที่แรก อาจเปนเพราะวาหางานอ่ืนทำยังไมไดหรือ 

ติดรับทุนดังน้ันเม่ือครูขาดความต้ังใจแลวก็ขาดการเตรียมการสอนจึงทำใหการเรียนการสอน 

มีประสิทธิภาพลดนอยลง 
3. ผูสอนขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการสอน เนื่องจากจบสายวิศวกรรม หรือสาขา

วชิาอืน่ๆ ทีไ่มไดมีวชิาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนหรอืวธีิสอน เชน สอนเรว็เกนิไป วธีิการสอน

ไมนาสนใจ ปญหาดานน้ีจะเกิดข้ึนมากกับครูที่จบมาใหมๆ แตถาหากมีความต้ังใจจริง พยายาม
ศึกษาจากครูท่ีมีความรูและความชำนาญ ก็จะชวยไดมาก ประการสำคัญถาหนวยงานน้ันจัดปฐมนิเทศ

หรือมีการอบรมใหความรูกับครูใหมๆ นี้ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนใหดียิ่งข้ึน 
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นอกจากน้ี รัตนา พุมไพศาล (อางใน จรูญ แสงสาคร, 2533: 13) ยังไดใหขอแนะนำวา  

ในการสอนควรใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีรวมกัน เชน การสอนดวยการบรรยายอยางเดียว  

ควรเปลี่ยนมาเปนแบบบรรยายประกอบดวยเทคนิคอื่นๆ ไดแก การอภิปราย การใชอุปกรณ  

การสาธิต การใหทดลองและทำจริง วิธีการสอนตางๆ ควรคัดเลือกใหเหมาะสมกับความมุงหมาย

ของการเรียน ไมมีวิธีการสอนวิธีเดียวท่ีจะทำใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ รวมถึงการจัดอุปกรณ 

การเรียนการสอนใหมีเหมาะสม 

ปจจยัดานครอบครวั พบวาครอบครัวไมมีความรักใครกนั ไมสามารถชวยเหลอืเมือ่เกดิปญหา 

ได ครอบครวัไมคอยใหการสนับสนุนในการศึกษา และครอบครัวมีปญหาเร่ืองคาใชจายในการศึกษา 

จะเห็นไดวาครอบครัวมีสวนสำคัญอยางย่ิงตอการใหการศึกษา เนื่องจากยังอยูในชวง 

ของวัยรุน การตัดสินใจตางๆ จึงอิทธิพลอยางมากตอตัวผูเรียนและครอบครัว 

ดังน้ัน การยกเลิกรายวิชาเรียนจึงเปนการแกปญหาดานการเรียนท่ีดีที่สุดสำหรับผูเรียน 
ซ่ึงหากผูเรียนยังคงลงทะเบียนเรียนตอไป ทั้งๆ ท่ีตนเองรูแลววาคะแนนเก็บมีมากนอยเพียงใดแลว 

ก็อาจไดรับระดับคะแนน (เกรด) ที่จะสงผลตอคะแนนเฉล่ียและอาจนำไปสูการออกกลางคัน 

และพนสภาพนักศึกษาไดในท่ีสุด สอดคลองกับแนวความคิดของ สาคร อัฒจักร (อางใน อารี  

ผสานสินธุวงศ, 2550 : 12) ซ่ึงพบวา ผูเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียอยูในระดับ D โดยเฉล่ียแลวจะมีแนวโนม

ที่จะออกกลางคันสูงมาก และกอนหนาน้ีก็ไดมีผลการศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางเศรษฐกิจและสังคม สติปญญา การขาดเรียน ผลการเรียนและการออกกลางคันซ่ึงช้ีใหเห็น

วาตัวแปรดังกลาวจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด 

 

 
ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรจัดทำปฏิทินการศึกษาในแตละภาคการศึกษา  

เพื่อใหนักศึกษาใชในการจัดทำแผนการศึกษา และสามารถลงทะเบียนกระบวนวิชาเรียน เพื่อสำเร็จ

การศึกษาไดภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกำหนดตามปฏิทินการศึกษา 

ในแตละภาคการศึกษา เพื่อเปนเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตยังมีนักศึกษา

สวนหนึ่งท่ีไมสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตามท่ีกำหนดไว หรือแตยังมีนักศึกษาสวนหนึ่ง

ที่ไมสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตามท่ีกำหนดไว หรือลงทะเบียนไดแลวแตไมสามารถ

เรียนตอจนตลอดภาคการศึกษาได จึงตองยกเลิกรายวิชาเรียนหลังจากพนกำหนดเวลาของการ
ยกเลิกรายวิชาเรียน ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป 
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2. เพื่อเปนการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียน โดยไมจำเปนของนักศึกษาใหนอยลง

คณะผูวิจัยมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรเสนอแนะใหอาจารยผูสอนและอาจารย

ที่ปรึกษาเพิ่มการดูแลและใหคำปรึกษาแกนักศึกษาเก่ียวกับการทำแผนการลงทะเบียนกระบวนวิชา

ใหมากข้ึน เพื่อปองกันการลงทะเบียนผิดพลาดของนักศึกษา เชน ลงทะเบียนกระบวนวิชาเรียนได 

แตมีเวลาสอนใกลกับวิชาอ่ืนทำใหอานหนังสือไมทัน หรือลงทะเบียนตามเพ่ือนๆ เปนตน โดยท่ี

อาจจัดโครงการสงเสริมการเรียนการสอนในชวงเวลานอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ 

เปนกรณีพิเศษ หรือมีโครงการใหรุนพี่ชวยกวดวิชาแกรุนนอง ทั้งน้ีเพื่อใหนักศึกษาท่ียังไมทำใจ 

ในเน้ือหากระบวนวิชาเรียนอยางถองแท สามารถจะเรียนเพิ่มเติมกับโครงการดังกลาวไดโดย 

ไมตองการยกเลิกรายวิชาเรียนและยังเปนการเพ่ิมความรูใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนอีกดวย และเพื่อขอมูลที่ละเอียดมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ

ยกเลิกรายวิชา เพื่อหาสาเหตุการยกเลิกรายวิชาเรียน เพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียดและเปนขอมูลในการ
แกไขปญหาในการบริหารการศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนของอาจารยเพื่อใหนักศึกษาเขาใจ

เน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียนอยางถองแท 

2. ควรมีการศึกษาปจจยัของการยกเลิกรายวชิาเรียนของแตละคณะอยางละเอียด แลวนำขอมลู

มาเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงท่ีทำใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเฉพาะ

กรณี เพื่อนำขอคนพบท่ีไดมาใชในการปรับปรุงการยกเลิกรายวิชาใหนอยลงและแนะแนวการเรียน
การสอนใหแกนักศึกษาตอไป 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยใหทราบถึงสาเหตุของการออกกลางคันของนักศึกษาใหชัดเจนย่ิง
ข้ึน เพื่อนำขอคนพบมาใชประโยชนในการแนะแนวการศึกษาใหแกนักศึกษาตอไป  

5. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใชประชากรนักศึกษาในจำนวนนอย ผลการวิจัยจึงอาจมี
ความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงควรสนับสนุนใหมีการวิจัยในเรื่องน้ีอยางตอเน่ืองไปอีกระยะหนึ่ง 
เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได ซ่ึงจะทำใหไดขอคนพบท่ีสามารถนำไปใชประโยชนไดมากย่ิงข้ึน 
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บทปริทัศน 

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

 

โดย รศ.ดร.วรรณวดี มาลำพอง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
การยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย

ทุกแหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดเตรียมรองรับเร่ืองน้ีไวแลว โดยมีกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเกี่ยวกับการยกเลิก
รายวิชาเรียน เพื่อใหโอกาสแกนักศึกษาในการพิจารณาตัดสินใจวาควรยกเลิกรายวิชาเรียนหรือไม  
และชวยใหระบบการบริหารทางวิชาการมีความชัดเจน ซ่ึงถาจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวิชาเรียน 
ในแตละภาคเรียนมีมาก อาจเปนปญหาในการบริหารการจัดวิชาเรียนในภาคเรียนตอๆ ไป 

การมีระเบียบใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเรียนได ชวยใหนักศึกษาท่ีพบปญหาในการเรียน
รายวิชาน้ันมีทางออก มีโอกาสปรับแผนการเรียนของงานเพ่ือนำไปสูสัมฤทธิผลของการเรียน ถานักศึกษา
ไมสามารถยกเลิกรายวิชาเรียนได ตองอยูกับปญหาการเรียนจนถึงการสอบปลายภาค อาจเปนผลใหไดรับ
การประเมินผลเกรด E หรอื D ซ่ึงเปนการบ่ันทอนกำลังใจสรางความผิดหวัง มีผลตอนกัศึกษาท้ังดานอารมณ 
สังคม สำหรับนักศึกษาท่ีไมเขมแข็งพอ 

การท่ีผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยไดพบ
ขอมลูเกีย่วกบัจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวชิาเรียนทุกภาคเรียน จงึสนใจท่ีจะหาคำตอบวาเปนเพราะเหตุใด
นักศึกษาจึงยกเลิกรายวิชาเรียน โดยใชวิธีการวิจัยในการหาคำตอบนับวาเปนเรื่องดีและเปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการงานวิชาการท่ีควรใชวิธีการวิจัยไปสูการวางแผน การแกปญหาและ 
การพัฒนางาน 

สำหรับผลของการวิจัยในคร้ังน้ียังไดคำตอบในภาพกวาง ทำใหการนำผลการวิจัยไปใชในการ
แกปญหาทำไดไมตรงสาเหตุของปญหาท่ีแทจริง ถาทำการวิเคราะหปจจัยใหลึกไปถึง ชั้นป รายวิชา  
ผูสอน จะทำใหสาเหตุของการยกเลิกรายวิชาชัดเจนข้ึน โดยท่ีขอมูลท่ีเก็บมาแลวโดยแบบสอบถาม
สามารถนำมาวิเคราะหไดหลายแงมุม นอกจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแลว ควรใชเคร่ืองมือหรือ 
วิธีการอื่นในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน สัมภาษณหรือใชแบบสอบถามอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมี
บทบาทสำคัญในการวางแผนการเรียนของนักศึกษา สัมภาษณนักศึกษาอาจสุมจากนักศึกษาท่ีมาย่ืนใบ 
ขอยกเลิก ถาแบบฟอรมขอยกเลิกมีหวัขอใหนกัศึกษาบอกเหตุผลในการขอยกเลิกกค็วรวิเคราะหขอมลูสวนน้ี
ดวย นักศึกษาเองจะเปนผูใหขอมูลท่ีดีที่สุด จะใชวิธีใดท่ีจะไดขอมูลลึกๆ จากนักศึกษา ถาศึกษาใหได
สาเหตุที่แทจริงไดจะทำใหแกปญหาไดตรงจุดมากข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไปไวเชนกัน 

อยางไรก็ตามตองขอช่ืนชมท่ีผูวิจัยพยายามใชวิธีการวิจัย เพื่อนำมาสูการพัฒนาระบบงาน
และเสนอใหดำเนินการเพือ่ใหผูเกีย่วของใหความสนใจและเห็นความสำคัญของผลการวจิยัครัง้น้ี ขอใหนำผล
การวิจัยเสนอตัวผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อนำเสนอขอความคิดเห็นในการ
ดำเนินการเพือ่ลดจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลกิรายวชิาเรยีนตอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภาวิชาการ 
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