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ขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows โดยหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวิชาเรียนสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 54.9 กำลังศึกษาระดับ 

ชั้นปที่ 1 รอยละ 36.00 สวนใหญเขาศึกษาในคณะครุศาสตร รอยละ 27.1 โดยเรียนอยางเดียว  
รอยละ 79.3 มีผลการเรียนสะสมระหวาง 2.00-2.50  

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา ไดแก ปจจัยดานครอบครัวอยูใน

ระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานครอบครัวมากท่ีสุด คือ ครอบครัวไมมี
ความรักใครกัน ไมสามารถชวยเหลือเม่ือมีปญหาได ปจจัยดานผูสอนอยูในระดับมาก พบวา 

องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานผูสอนมากท่ีสุด คือ ผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ ปจจัยดาน

ผู เรียนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดานผูเรียนมากท่ีสุด คือ  

ลงทะเบียนเรียนไมตรงแผนการเรียน และปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก สถานท่ี ส่ิงแวดลอม เพื่อน ฯลฯ  

อยูในระดับมาก โดยนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 26.52 คือสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 19.81 รองลงมาคือ  

นักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 25.33 คือสาขาวิชาการจัดการและการบริหาร
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ทรพัยากรมนษุย คิดเปนรอยละ 28.46 นกัศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร คิดเปนรอยละ 23.79 คือสาขาวิชา

หลักสูตรการสอนและวิจัยการศึกษา คิดเปนรอยละ 69.70 นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 18.80 คือสาขาวิชาวิจิตรศิลปและประยุกตศิลป คิดเปนรอยละ 14.25 

และนักศึกษาสังกดัคณะเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 5.56 คือสาขาวิชาเกษตรศาสตร คิดเปนรอยละ 

43.52 ซ่ึงสาเหตุที่นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุดคือ มีคะแนนกลางเทอมไมเปน 

ทีพ่อใจ คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรยีน เวลาสอบใกลกบัวชิาอืน่ 

(อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดเกรดไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรง

ตามความตองการ และเหตุผลวาตองการยายสาขาวิชานอยที่สุด จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.6 

สวนแนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

พบวาทางมหาวิทยาลัยควรใหความสำคัญกบัการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอาจารยประจำวิชา

ควรอธิบายและช้ีแจงเน้ือหารายวิชาอยางละเอียด ตลอดจนอาจารยที่ปรึกษาควรใหคำแนะนำ 
แกนักศึกษาเปนรายบุคคล ทั้งน้ีสำนักสงเสริมวิชาการควรมีการประชาสัมพันธ รวมถึงจัดบุคลากร

ใหคำปรึกษาการยกเลิกรายวิชาเรียนโดยเฉพาะดวย 

คำสำคัญ : ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา 

 

ABSTRACT 
 

Study about factor that affect student canceling courses of Chiang Mai Rajabhat University 

this in 2552. In academic year 2554, the purpose of this study factor that affect canceling courses 

of students in Chiang Mai Rajabhat University, 2552 and in order to study ways to reduce the 

number of student canceling courses 

To research by use the survey opinions of students about canceling courses. Population 

including undergraduate that the submission students canceling courses of 1942 people.  

The respondents who had used sample 570 people, 29.35% of students who canceling courses. 

Tool used in this search were questions the researcher created. Data analysis used program SPSS 
for winder. By the average standard deviation the results showed that. 

The most students who cancel subjects are female 54.9%. Studying first, 36.00%.  

The most students are faculty of education, 27.1%. Only study 79.3%. Cumulative grades between 

2.00 to 2.50 point. 

There are many factors that cause student to cancel their course. Faintly, family issues 
are found at a high level, because a lack of loving care within families means that student are not 

supported through problems. Factors relating to teachers are also important. The most common 

problem is that teachers do not always attend classes regularly. The student factory which is most 
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common is not being able to register for the course that they want, because some courses are too 

popular. Other factors include the course location, environments, friends etc. 

The Faculty of Science and Technology has the most students cancelling course, 26.52%. 

The Department of Computer Science has 19.81% of student cancelling course.  

The second place is the Faculty of Management with 25.33%, with the Department of 

Management and Human Resources at 28.46%.  

Then the Faculty of Education has 23.79% with the Department of Curriculum Instruction 

and Research Education at 69.70%. 

In the Faculty of Humanities and Social Sciences, 18.80% of students cancelled courses. 

The Department of fine Arts and applied Arts is 14.25%. The Faculty of Agriculture has 5.56%, 

with the department of Agriculture at 43.52% 
The most common reason that students cancel their courses is that their mid-term mark 

is not satisfaction, with 88.2%. The second reason is that the students do not understand the 

course content. Other reasons are that the test time is too close to other subjects, or the students 

can not read the books in time, or they are afraid that their grade does not meet the registration 

target. Or the teacher does not provide for their needs 17 students, or 6.6% cancelled a course 

because they changed their subject.  

The way to reduce the number of students’ canceling courses of Chiang Mai Rajabhat 

University. Found that the university should focus on teaching and learning. Lecturer in particular 

subjects should be described and explained thoroughly taught. As well as the advisory committee 

should advise the students as individuals. Same academic promotion bureau should release 

included personnel consultants cancel subject courses.  
Keywords : The factors which after students cancelling 

 
 

บทนำ 
 

การยกเลิกรายวิชาเรียนเปนการกระบวนการที่ตองมีระบบแบบแผนที่มีความสำคัญกับ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาตามเกณฑที่กำหนดไว ซ่ึงจะมีการประเมินในทุกๆ ภาคเรียน 

ตลอดจนเปนเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพของนักศึกษาวาไดผานกระบวนการศึกษาในแตละวิชาตามโครงสราง
และหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการบริหารจัดการดานวิชาการของมหาวิทยาลัยโดยมีสำนักสงเสริม

วิชาการเปนหนวยงานดูแลและรับผิดชอบเร่ืองน้ี การยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีปฏิบัติตามขอบังคับ

สถาบันราชภฏัเชยีงใหม วาดวย การประเมินผลการศึกษาระดับอนปุริญญา และปริญญาตรี พ.ศ.2541 

และตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2550  
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โดยกำหนดไววา เพื่อเปนการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการรับรอง

วิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือใหการบริหารงานดานวิชาการดำเนินไปตามประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 และประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองแนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 

สำหรับปการศึกษา 2552 นี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีกำหนดหลังจากการลงทะเบียน 

เพิม่-ถอน รายวชิาเรยีนเสร็จตามแผนการเรียน ต้ังแตวนัท่ี 15 มิถนุายน 2552 ถงึ วนัท่ี 9 กนัยายน 2552 

ซ่ึงกำหนดการเปล่ียนแปลง และการยกเลิกรายวิชาเรียน ไดกระทำอยางชาท่ีสุด 2 สัปดาห กอนสอบ

ปลายภาคเรยีน โดยผานผูสอนใหความเหน็ชอบจากอาจารยผูสอน แลวสงคำรองใบยกเลกิรายวชิาเรยีน  

(สนว.5) มาท่ีสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

การยกเลกิรายวชิาเรียนของนักศึกษามีคอนขางสูง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาไมเขาเรียน

วิชาน้ันเลย มีคะแนนสอบกลางภาคเรียนไมเปนท่ีพอใจ เตรียมตัวสอบไมทัน หรือไมเขาใจเน้ือหา
รายวิชาที่เรียน นับวาเปนการสูญเสียเปนอยางมากท้ังงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและเสียโอกาส 

ที่จะจบตามแผนการเรียน ดังน้ันหากผูบริหารหามาตรการแนวทางแกไขเพ่ือใหการยกเลิกรายวิชา

เรยีนลดนอยลง และมีแนวทางการพัฒนาเปนรูปธรรม คงจะหาทางปองกนัปญหาดังกลาวน้ีได 

ผูวิจัยจึงเห็นสมควรศึกษาขอมูลและหาสาเหตุแหงปจจัยที่เกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียน 

ของนักศึกษา ปการศึกษา 2552 เพื่อที่จะประกันคุณภาพและเสนอแกผูบริหารหาแนวทางแกไข

ยกเลิกรายวิชานอยลง เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวัดผล ประเมินการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

 
ประโยชนที่ไดรับ 
1. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2. ไดทราบถึงแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีสามารถชวยเหลือและปองกันการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อนำไปปฏิบัติกับนักศึกษารุนตอๆ ไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

การยกเลิกรายวิชาเรียน หมายถึง นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีไดลงทะเบียนเรียน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

สาเหตุของการยกเลิกรายวิชาเรียน หมายถึง ปจจัยที่ทำใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเรียน 

ประกอบดวยปจจัยตางๆ ไดแก ดานครอบครัว ดานผูสอน และดานผูเรียน 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา 2552 

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวันเสาร-อาทิตย และ 

วันจันทร-ศุกร (ภาคค่ำ) 

นักศึกษาภาคปกติ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จัดใหเรียนในเวลาราชการ หรือหากมีความจำเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจจัดใหเรียน 
นอกเวลาราชการได 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการสำรวจความคิดเห็นและเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา ระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ทุกช้ันปของทุกคณะ ที่ยื่นคำรองขอยกเลิกรายวิชาเรียน 

ในปการศึกษา 2552 คณะผูวิจัยไดดำเนินการตามลำดับดังน้ี 

1. ขอบเขตของการวิจัย  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสาเหตุและความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการยกเลิก 

รายวิชาเรียน  
2. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก สาเหตุของการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 ไดแก ดานครอบครัว ดานผูสอน และดานผูเรียน และการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษาคณะตางๆ 
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3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

2) กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552  

ที่ขอยกเลิกรายวิชาเรียนชวงเดือนสิงหาคม 2552 และชวงเดือนกันยายน 2552 

4. ขอบเขตดานเวลา 

งานวิจยันีใ้ชเวลาดำเนินการ 8 เดือน คือชวงปการศึกษา 2552 ต้ังแตเดือนสิงหาคม 2552 

ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2553 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่มีความ
ตองการยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีกำลังศึกษา ซ่ึงไมทราบจำนวนท่ีแนนอน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใช คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากร 

ท่ีเปนนักศึกษาโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี รอยละและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คณะผูวิจัยไดศึกษาถึงสถิติเกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียนในแตละภาคเรียนนั้น จะเห็นไดวา  

มีจำนวนนักศึกษา ยกเลิกรายวิชาเรียนเพิ่มมากข้ึนทุกป ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนการลงทะเบียนวิชาเรียน การยกเลิกรายวิชาเรียน และรอยละของ

ปการศึกษา 2549-2552 

ปการศึกษา การลงทะเบียนทั้งหมด การยกเลิกรายวิชาเรียน รอยละ 

2549 5,714 1,500 26.25 

2550 4,508 1,606 35.62 

2551 5,026 1,806 35.93 

2552 4,420 1,942 43.93 

95

ประจำปที่ 13 ฉบับท่ี 2 เมษายน-กันยายน 2555 



เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสาเหตุและความคิดเห็นอื่นๆ  

ที่เกี่ยวกับการยกเลิกรายวิชาเรียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552  

ซ่ึงประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด 

(Open-ended)  

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา เปนลักษณะคำถามแบบ

ปลายปด (Close-ended) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคำถามมีคำตอบ 

ใหเลือก 5 ระดับตามแนวทางของ Likert (Likert Scale) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษาโดยแตละขอคำถามมีคำตอบเปนความคิดเห็น

ใหเลอืก 5 ระดับ คือ 0 (ไมมี) ถึง 10 (มากท่ีสุด) 
 

เกณฑที่ใชในการใหคะแนน คือ 
มากท่ีสุด         นอยที่สุด ไมมี 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 

การวัดระดับความคิดเห็นใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  

แบงออกเปน 5 ระดับคือ ดีมาก มาก ปานกลาง นอย นอยมาก ในการแปลความหมายของคะแนน 

ใชคาเฉล่ียเปนเกณฑ ซ่ึงแปลความหมายคาเฉล่ียของกลุมดังน้ี 

ชวงคะแนน ระดับ 

คาเฉล่ีย 8.51 - 10.00 หมายความวามากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 6.51 - 8.50 หมายความวามาก 

คาเฉล่ีย 4.51 - 6.50 หมายความวาปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.51 - 4.50 หมายความวานอย 

คาเฉล่ีย 0.00 - 2.50 หมายความวานอยมาก 
 

ตอนที่ 3 สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน เปนลักษณะคำถามแบบปลายเปด  

(Open-ended) 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา เปนลักษณะ

คำถามแบบปลายเปด (Open-ended) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ีมาย่ืนคำรอง 

ขอยกเลิกรายวชิาเรยีนตลอดเดือนสิงหาคม และกันยายน พ.ศ.2552 โดยแจกและเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเองพรอมกับรอรับคืนในวันเดียวกัน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

คณะผูวิจัยนำขอมูลปฐมภูมิที่ไดรับมาจากกลุมตัวอยาง มาทำการวิเคราะหขอมูล โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistic Package for Social Sciences) ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ, ชั้นป, คณะ,  

สาขาวิชา, การประกอบอาชีพในขณะที่กำลังศึกษาและคะแนนเฉลี่ยสะสม โดยสถิติที่ใชไดแก 

ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage)  
ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา โดยสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี  

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ตอนท่ี 3 สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน โดยสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) 

และรอยละ (Percentage)  

ตอนที่ 4 เปนขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประเด็น 

ทั้งน้ี ไดทำการทดสอบ chi-square ซ่ึงกำหนดคาความเช่ือมั่นไมนอยกวารอยละ 95 ดวย

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows และนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบ 

คำบรรยาย 

 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปการศึกษา 2552  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิก
รายวิชาเรียนของนักศึกษา ปจจัยดานครอบครัวอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความ

คิดเห็นดานครอบครัวมากทีสุ่ด คือ ครอบครวัไมมีความรักใครกนั ไมสามารถชวยเหลอืเม่ือมปีญหาได 

รองลงมา คือ ครอบครัวไมคอยใหการสนับสนุนในการศึกษา และครอบครัวมีปญหาเร่ืองคาใชจาย
ในการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเหน็ตอปจจยัท่ีสงผลตอการยกเลกิรายวชิาเรยีน

ของนักศึกษา ปจจยัดานผูสอนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบทีมี่ระดับความคิดเหน็ดานผูสอน
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มากท่ีสุด คือ ผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ รองลงมา ผูสอนสอนไมตรงตามวัตถุประสงคที่แจง 

ตอนเปดภาคเรียน ไมมีความเคารพและช่ืนชอบในตัวอาจารยผูสอน ผูสอนไมมีความเมตตา 

และเอ้ืออาทร และผูสอนสอนไมคอยเขาใจ อธิบายไมชัดเจนได  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิกรายวิชา

เรียนของนักศึกษา ปจจัยดานผูเรียนอยูในระดับมาก พบวา องคประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นดาน

ผูเรียนมากท่ีสุด คือ ลงทะเบียนเรียนไมตรงแผนการเรียน รองลงมาคือ ไมสงงานท่ีไดรับมอบหมาย

ตามกำหนด เขาเรียนไมสม่ำเสมอ อานหนังสือไมเต็มท่ีเม่ือใกลสอบ ไมสามารถทำขอสอบได 

เม่ือถึงเวลาสอบ และไมเขาใจเน้ือหาสาระของวิชาท่ีเรียน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่สงผลตอการยกเลิกรายวิชา

เรียนของนักศึกษา ปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก สถานท่ี ส่ิงแวดลอม เพื่อน ฯลฯ อยูในระดับมาก  

โดยนักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 26.52 รองลงมาคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการคิดเปนรอยละ 25.33 สาเหตุ

เน่ืองจากมีคะแนนสอบกลางภาคไมเปนท่ีพอใจ ไมเขาใจในเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน มีเวลาสอบ

ใกลกับวิชาอ่ืน (อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดลำดับข้ันไมเปนไปตามเปาหมาย หรือลงทะเบียน

ไดอาจารยผูสอนไมตรงตามความตองการ 

นักศึกษากลุมสาขาวิชาครุศาสตร ขอยกเลิกรายวิชาเรียนรอยละ 23.79 รองลงมาคือคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 18.80 เน่ืองจากมีคะแนนสอบกลางเทอมไมเปน 

ทีพ่อใจ ไมเขาใจในเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรยีน เวลาสอบใกลกบัวชิาอืน่ (อานหนังสือไมทนั) เกรงวา

จะไดลำดับข้ันไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรงตามความตองการ 

นกัศึกษากลุมสาขาวิชาเกษตรศาสตร ท่ีไดยกเลกิรายวชิาเรยีนนอยทีสุ่ดคิดเปนรอยละ 5.56 

เน่ืองจากไดคะแนนสอบกลางเทอมไมเปนท่ีพอใจ มีเวลาสอบใกลกับวิชาอื่น (อานหนังสือไมทัน) 

เกรงวาจะไดระดับคะแนน (เกรด) ไมเปนไปตามเปาหมายหรือไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน 

 

สาเหตุของนักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียน  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีเหตุผลท่ียกเลิกรายวิชาเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยไดสรุป

เหตุผลของนักศึกษาท่ีไดยกเลิกรายวิชาเรียนท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,942 คน 

ซ่ึงนักศึกษา 1 คน สามารถเลือกตอบไดมากกวาหน่ึงเหตุผล สรุปไดดังน้ี 
สาเหตุที่นักศึกษาไดยกเลิกรายวิชาเรียน มากท่ีสุดคือมีคะแนนกลางเทอมไมเปนท่ีพอใจ 

คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมาคือ ไมเขาใจเน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียน เวลาสอบใกลกับวิชาอื่น  

(อานหนังสือไมทัน) เกรงวาจะไดเกรดไมเปนไปตามเปาหมายลงทะเบียน ไดอาจารยผูสอนไมตรง
ตามความตองการ และเหตุผลวาตองการยายสาขาวิชานอยที่สุด จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.6 
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แนวทางการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชา ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

จากการศึกษาทำใหคณะผูวิจัยไดแนวทางในการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียน 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ดังน้ี 

1. ผูสอนควรมีการปรับพื้นฐานในวิชาเรียนใหกับนักศึกษากอนเริ่มทำการเรียนการสอน 

2. ผูสอนควรอธิบายเนื้อหาของวิชาเรียนใหกับนักศึกษาเพื่อใหเขาใจในเน้ือหา 

ของรายวิชาน้ันๆ รวมถึงเกณฑการวัดผลและประเมินผล 

3. สำนักสงเสริมวิชาการควรมีการประชาสัมพันธ รวมถึงจัดบุคลากรใหคำปรึกษาการ

ยกเลิกรายวิชาเรียนโดยเฉพาะ  

4. ผูสอนควรมีส่ือการสอนท่ีทำใหผูเรียนเขาใจงายและครอบคลุมรายวิชา 

5. ผูสอนควรตระหนักและเขาใจถึงพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาเปนรายบุคคลดวย 

6. อาจารยที่ปรึกษาควรมีสวนในการดูแลนักศึกษา ใหคำปรึกษาในเร่ืองการเรียนการ
สอนเนื่องจากที่ผานมาอาจารยที่ปรึกษามักจะใหความเห็นชอบเมื่อมีนักศึกษามาปรึกษาการยกเลิก

รายวิชาเรียนทุกครั้ง 

7. นักศึกษาตองตระหนักในหนาท่ีการเรียน หากเห็นวาไมสามารถเรียนรายวิชาน้ัน 

ตอไปได ควรปรึกษาอาจารยประจำวิชาและอาจารยที่ปรึกษากอน 

 

การอภิปรายผล  

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาเพศหญิง มีการขอยกเลิกรายวิชาเรียนมากกวาเพศชาย  

โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 มีการขอยกเลิกรายวิชาเรียนมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากปจจัยดานผูเรียน 

กลาวคือนักศึกษามีความรูพื้นฐานไมดีพอ ขาดความรับผิดชอบ ไมชอบสาขาท่ีไดรับการคัดเลือก 

ลงทะเบียนไมตรงแผนการเรียน เขาเรียนไมสม่ำเสมอ อานหนังสือไมทันเม่ือใกลสอบ ไมสามารถ 

ทำขอสอบไดเม่ือถงึเวลาสอบ ไมเขาใจเน้ือหาของวิชาท่ีเรยีน ทำกิจกรรมมากเกินไป และขาดผูแนะนำ
ดานการวางแผนการเรียน ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหนักศึกษาตองการยกเลิกรายวิชาเรียน  

และเห็นวาสามารถลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาอ่ืนได อีกท้ังยังไมมีความจำเปนท่ีจะตอง 

รีบเรียนเน่ืองจากยังอยูระดับชั้นปที่ 1 ประกอบกับเกรงวาจะไดรับระดับคะแนน (เกรด) ท่ีนอย  

ซ่ึงจะสงผลตอคะแนนเฉล่ียสะสมได 

ผลจากการวิจัยพบวานักศึกษาท่ียกเลิกรายวิชาเรียนสวนใหญอยูในคณะวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี สอดคลองกับผลการวิจัยของ ปทุมมาส รินคำและคณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษาเร่ือง 

สภาพการถอนกระบวนวิชาโดยรับอักษร W ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ปการศึกษา 2544 พบวานักศึกษาท่ียกเลิกรายวชิามากท่ีสุด คือ นกัศึกษากลุม 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนักศึกษาสวนใหญเกรงวาจะสอบไมผาน 

อันเน่ืองมาจากไมเขาใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนมาต้ังแตแรกแลว ประกอบกับเม่ือทราบคะแนนเก็บ

แลวจึงตองตัดสินใจเพื่อหาวิธีแกปญหา ซ่ึงการขอยกเลิกรายวิชาเรียนถือวาเปนวิธีการแกปญหา 
ที่ดีที่สุด หากยังคงลงทะเบียนเรียนตอไปอาจทำใหไดรับระดับคะแนน (เกรด) ที่ไมนาพอใจได 
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นอกจากน้ียังพบวายังมีปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา ไดแก ปจจัย

ดานผูสอน ซ่ึงพบวาผูสอนเขาสอนไมสม่ำเสมอ ผูสอนสอนไมตรงตามวัตถุประสงคท่ีแจงไวตอน

เปดภาคเรียน นักศึกษาไมมีความเคารพและชื่นชอบในตัวอาจารยผูสอน ผูสอนไมมีความเมตตา

และเอ้ืออาทร และผูสอนสอนไมเขาใจ อธิบายไมชัดเจน ประกอบกับผูสอนมักจะส่ังภาระงานโดย

ไมมีการอธิบายอยางชัดเจน จึงทำใหนักศึกษามีความลังเลและไมม่ันใจในรายวิชาน้ันๆ สวนหน่ึง

จากงานวิจัยของหลายทานสรุปตรงกันวาสาเหตุของการออกกลางคันของผูเรียนสวนหนึ่งเกิดจาก

ความไมพึงพอใจในตัวครูผูสอนและวิธีการสอนของครูดังเชน สุรพันธ ตันศรีวงษ (อางใน เกษตร 

เมืองทอง, 2544 : 9) ไดกลาววา การเตรียมการสอนท่ีดี จะกอใหเกิดความม่ันใจในการสอนถาหาก

อาจารยผูสอนไดมีการเตรียมการสอนตางๆ ไดอยางเหมาะสม ทั้งทางดานเน้ือหาเร่ืองท่ีจะสอน  

วิธีการสอน ก็จะทำใหการสอนราบร่ืน ถูกตอง ไมสับสน และทำใหอาจารยผูสอนไดสอนตรงจุด

มุงหมายท่ีกำหนดไว ชวยใหนักศึกษาสนใจ เชื่อมั่น และศรัทธาในตัวอาจารยผูสอน ซ่ึงจะทำใหการ
สอนประสบความสำเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  

การเตรียมการสอนของอาจารยจึงมีความสำคัญยิ่ง และมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจ 

ในการเรียนของนักศึกษา สอดคลองกบั สุชาติ ศิรสุิขไพบลูย (อางใน กติติศักด์ิ สารประดิษฐ, 2549 : 24) 

ไดกลาวไววา ปจจัยที่ทำใหผูเรียนมีความสนใจเรียนอยางหน่ึง คือ คานิยมในตัวผูสอน ผูสอน 

มีประสบการณอาจสอนไดสนุกสนานหรือผูสอนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคมดี มีความ

ประพฤติเปนท่ีประทับใจเปนท่ีเคารพรักของผูเรียนจะเปนตัวอยางท่ีผูเรียนอยากจะเอาอยาง 

อยางไรก็ตาม ในการเรียนการสอน อาจจะเกิดปญหาจากตัวผูสอนไดตามท่ีเกษตร 

เมืองทอง (2544 : 11) ไดจำแนกลักษณะปญหาเก่ียวกับผูสอนไวดังน้ี  

1. ปญหาเก่ียวกับความไมแจมแจงของเน้ือหาวิชาในหลักสูตร ผูสอนจะตองมีความรู 

ในเร่ืองท่ีจะสอนใหเขาใจอยางลึกซ้ึง สามารถแยกแยะเก่ียวกับรายละเอียดไดเม่ือนักศึกษาไมเขาใจ 

ปญหาที่สำคัญก็คือ การท่ีครูมีความรูนอยจะทำใหครูขาดความเช่ือมั่นในตัวเอง และนักศึกษาเอง 
ก็ขาดความเช่ือมั่นในตัวครูเชนกัน 

2. ผูสอนไมมีความต้ังใจสอนและไมมีการพัฒนาความรูของตน ปญหาในดานน้ีเกิดข้ึน

เสมอเม่ือตัวครูเองไมไดต้ังใจจะเปนครูต้ังแตที่แรก อาจเปนเพราะวาหางานอ่ืนทำยังไมไดหรือ 

ติดรับทุนดังน้ันเม่ือครูขาดความต้ังใจแลวก็ขาดการเตรียมการสอนจึงทำใหการเรียนการสอน 

มีประสิทธิภาพลดนอยลง 
3. ผูสอนขาดความรูและทักษะเกี่ยวกับการสอน เนื่องจากจบสายวิศวกรรม หรือสาขา

วชิาอืน่ๆ ทีไ่มไดมีวชิาเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนหรอืวธีิสอน เชน สอนเรว็เกนิไป วธีิการสอน

ไมนาสนใจ ปญหาดานน้ีจะเกิดข้ึนมากกับครูที่จบมาใหมๆ แตถาหากมีความต้ังใจจริง พยายาม
ศึกษาจากครูท่ีมีความรูและความชำนาญ ก็จะชวยไดมาก ประการสำคัญถาหนวยงานน้ันจัดปฐมนิเทศ

หรือมีการอบรมใหความรูกับครูใหมๆ นี้ จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการสอนใหดียิ่งข้ึน 
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นอกจากน้ี รัตนา พุมไพศาล (อางใน จรูญ แสงสาคร, 2533: 13) ยังไดใหขอแนะนำวา  

ในการสอนควรใชวิธีการสอนหลายๆ วิธีรวมกัน เชน การสอนดวยการบรรยายอยางเดียว  

ควรเปลี่ยนมาเปนแบบบรรยายประกอบดวยเทคนิคอื่นๆ ไดแก การอภิปราย การใชอุปกรณ  

การสาธิต การใหทดลองและทำจริง วิธีการสอนตางๆ ควรคัดเลือกใหเหมาะสมกับความมุงหมาย

ของการเรียน ไมมีวิธีการสอนวิธีเดียวท่ีจะทำใหเกิดการเรียนรูที่สมบูรณ รวมถึงการจัดอุปกรณ 

การเรียนการสอนใหมีเหมาะสม 

ปจจยัดานครอบครวั พบวาครอบครัวไมมีความรักใครกนั ไมสามารถชวยเหลอืเมือ่เกดิปญหา 

ได ครอบครวัไมคอยใหการสนับสนุนในการศึกษา และครอบครัวมีปญหาเร่ืองคาใชจายในการศึกษา 

จะเห็นไดวาครอบครัวมีสวนสำคัญอยางย่ิงตอการใหการศึกษา เนื่องจากยังอยูในชวง 

ของวัยรุน การตัดสินใจตางๆ จึงอิทธิพลอยางมากตอตัวผูเรียนและครอบครัว 

ดังน้ัน การยกเลิกรายวิชาเรียนจึงเปนการแกปญหาดานการเรียนท่ีดีที่สุดสำหรับผูเรียน 
ซ่ึงหากผูเรียนยังคงลงทะเบียนเรียนตอไป ทั้งๆ ท่ีตนเองรูแลววาคะแนนเก็บมีมากนอยเพียงใดแลว 

ก็อาจไดรับระดับคะแนน (เกรด) ที่จะสงผลตอคะแนนเฉล่ียและอาจนำไปสูการออกกลางคัน 

และพนสภาพนักศึกษาไดในท่ีสุด สอดคลองกับแนวความคิดของ สาคร อัฒจักร (อางใน อารี  

ผสานสินธุวงศ, 2550 : 12) ซ่ึงพบวา ผูเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียอยูในระดับ D โดยเฉล่ียแลวจะมีแนวโนม

ที่จะออกกลางคันสูงมาก และกอนหนาน้ีก็ไดมีผลการศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับความสัมพันธ

ระหวางเศรษฐกิจและสังคม สติปญญา การขาดเรียน ผลการเรียนและการออกกลางคันซ่ึงช้ีใหเห็น

วาตัวแปรดังกลาวจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางใกลชิด 

 

 
ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรจัดทำปฏิทินการศึกษาในแตละภาคการศึกษา  

เพื่อใหนักศึกษาใชในการจัดทำแผนการศึกษา และสามารถลงทะเบียนกระบวนวิชาเรียน เพื่อสำเร็จ

การศึกษาไดภายในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกำหนดตามปฏิทินการศึกษา 

ในแตละภาคการศึกษา เพื่อเปนเปาหมายหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แตยังมีนักศึกษา

สวนหนึ่งท่ีไมสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตามท่ีกำหนดไว หรือแตยังมีนักศึกษาสวนหนึ่ง

ที่ไมสามารถสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรตามท่ีกำหนดไว หรือลงทะเบียนไดแลวแตไมสามารถ

เรียนตอจนตลอดภาคการศึกษาได จึงตองยกเลิกรายวิชาเรียนหลังจากพนกำหนดเวลาของการ
ยกเลิกรายวิชาเรียน ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป 
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2. เพื่อเปนการลดจำนวนการยกเลิกรายวิชาเรียน โดยไมจำเปนของนักศึกษาใหนอยลง

คณะผูวิจัยมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ควรเสนอแนะใหอาจารยผูสอนและอาจารย

ที่ปรึกษาเพิ่มการดูแลและใหคำปรึกษาแกนักศึกษาเก่ียวกับการทำแผนการลงทะเบียนกระบวนวิชา

ใหมากข้ึน เพื่อปองกันการลงทะเบียนผิดพลาดของนักศึกษา เชน ลงทะเบียนกระบวนวิชาเรียนได 

แตมีเวลาสอนใกลกับวิชาอ่ืนทำใหอานหนังสือไมทัน หรือลงทะเบียนตามเพ่ือนๆ เปนตน โดยท่ี

อาจจัดโครงการสงเสริมการเรียนการสอนในชวงเวลานอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ 

เปนกรณีพิเศษ หรือมีโครงการใหรุนพี่ชวยกวดวิชาแกรุนนอง ทั้งน้ีเพื่อใหนักศึกษาท่ียังไมทำใจ 

ในเน้ือหากระบวนวิชาเรียนอยางถองแท สามารถจะเรียนเพิ่มเติมกับโครงการดังกลาวไดโดย 

ไมตองการยกเลิกรายวิชาเรียนและยังเปนการเพ่ิมความรูใหแกนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนอีกดวย และเพื่อขอมูลที่ละเอียดมากยิ่งข้ึน จึงควรมีการศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ

ยกเลิกรายวิชา เพื่อหาสาเหตุการยกเลิกรายวิชาเรียน เพื่อใหไดขอมูลท่ีละเอียดและเปนขอมูลในการ
แกไขปญหาในการบริหารการศึกษาตอไป 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนของอาจารยเพื่อใหนักศึกษาเขาใจ

เน้ือหากระบวนวิชาท่ีเรียนอยางถองแท 

2. ควรมีการศึกษาปจจยัของการยกเลิกรายวชิาเรียนของแตละคณะอยางละเอียด แลวนำขอมลู

มาเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงท่ีทำใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเฉพาะ

กรณี เพื่อนำขอคนพบท่ีไดมาใชในการปรับปรุงการยกเลิกรายวิชาใหนอยลงและแนะแนวการเรียน
การสอนใหแกนักศึกษาตอไป 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยใหทราบถึงสาเหตุของการออกกลางคันของนักศึกษาใหชัดเจนย่ิง
ข้ึน เพื่อนำขอคนพบมาใชประโยชนในการแนะแนวการศึกษาใหแกนักศึกษาตอไป  

5. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ใชประชากรนักศึกษาในจำนวนนอย ผลการวิจัยจึงอาจมี
ความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงควรสนับสนุนใหมีการวิจัยในเรื่องน้ีอยางตอเน่ืองไปอีกระยะหนึ่ง 
เพื่อเปรียบเทียบผลที่ได ซ่ึงจะทำใหไดขอคนพบท่ีสามารถนำไปใชประโยชนไดมากย่ิงข้ึน 
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บทปริทัศน 

ปจจัยที่มีผลตอการยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ปการศึกษา 2552 

 

โดย รศ.ดร.วรรณวดี มาลำพอง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
การยกเลิกรายวิชาเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนปรากฏการณที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย

ทุกแหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดเตรียมรองรับเร่ืองน้ีไวแลว โดยมีกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติเกี่ยวกับการยกเลิก
รายวิชาเรียน เพื่อใหโอกาสแกนักศึกษาในการพิจารณาตัดสินใจวาควรยกเลิกรายวิชาเรียนหรือไม  
และชวยใหระบบการบริหารทางวิชาการมีความชัดเจน ซ่ึงถาจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวิชาเรียน 
ในแตละภาคเรียนมีมาก อาจเปนปญหาในการบริหารการจัดวิชาเรียนในภาคเรียนตอๆ ไป 

การมีระเบียบใหนักศึกษายกเลิกรายวิชาเรียนได ชวยใหนักศึกษาท่ีพบปญหาในการเรียน
รายวิชาน้ันมีทางออก มีโอกาสปรับแผนการเรียนของงานเพ่ือนำไปสูสัมฤทธิผลของการเรียน ถานักศึกษา
ไมสามารถยกเลิกรายวิชาเรียนได ตองอยูกับปญหาการเรียนจนถึงการสอบปลายภาค อาจเปนผลใหไดรับ
การประเมินผลเกรด E หรอื D ซ่ึงเปนการบ่ันทอนกำลังใจสรางความผิดหวัง มีผลตอนกัศึกษาท้ังดานอารมณ 
สังคม สำหรับนักศึกษาท่ีไมเขมแข็งพอ 

การท่ีผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยไดพบ
ขอมลูเกีย่วกบัจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลิกรายวชิาเรียนทุกภาคเรียน จงึสนใจท่ีจะหาคำตอบวาเปนเพราะเหตุใด
นักศึกษาจึงยกเลิกรายวิชาเรียน โดยใชวิธีการวิจัยในการหาคำตอบนับวาเปนเรื่องดีและเปนตัวอยางในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการงานวิชาการท่ีควรใชวิธีการวิจัยไปสูการวางแผน การแกปญหาและ 
การพัฒนางาน 

สำหรับผลของการวิจัยในคร้ังน้ียังไดคำตอบในภาพกวาง ทำใหการนำผลการวิจัยไปใชในการ
แกปญหาทำไดไมตรงสาเหตุของปญหาท่ีแทจริง ถาทำการวิเคราะหปจจัยใหลึกไปถึง ชั้นป รายวิชา  
ผูสอน จะทำใหสาเหตุของการยกเลิกรายวิชาชัดเจนข้ึน โดยท่ีขอมูลท่ีเก็บมาแลวโดยแบบสอบถาม
สามารถนำมาวิเคราะหไดหลายแงมุม นอกจากขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแลว ควรใชเคร่ืองมือหรือ 
วิธีการอื่นในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน สัมภาษณหรือใชแบบสอบถามอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงเปนบุคคลท่ีมี
บทบาทสำคัญในการวางแผนการเรียนของนักศึกษา สัมภาษณนักศึกษาอาจสุมจากนักศึกษาท่ีมาย่ืนใบ 
ขอยกเลิก ถาแบบฟอรมขอยกเลิกมีหวัขอใหนกัศึกษาบอกเหตุผลในการขอยกเลิกกค็วรวิเคราะหขอมลูสวนน้ี
ดวย นักศึกษาเองจะเปนผูใหขอมูลท่ีดีที่สุด จะใชวิธีใดท่ีจะไดขอมูลลึกๆ จากนักศึกษา ถาศึกษาใหได
สาเหตุที่แทจริงไดจะทำใหแกปญหาไดตรงจุดมากข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไปไวเชนกัน 

อยางไรก็ตามตองขอช่ืนชมท่ีผูวิจัยพยายามใชวิธีการวิจัย เพื่อนำมาสูการพัฒนาระบบงาน
และเสนอใหดำเนินการเพือ่ใหผูเกีย่วของใหความสนใจและเห็นความสำคัญของผลการวจิยัครัง้น้ี ขอใหนำผล
การวิจัยเสนอตัวผูอำนวยการสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อนำเสนอขอความคิดเห็นในการ
ดำเนินการเพือ่ลดจำนวนนักศึกษาท่ีขอยกเลกิรายวชิาเรยีนตอกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและสภาวิชาการ 
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