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บทคัดยอ

งานวจิยัเรือ่งนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ 1) ศกึษาบริบทของธุรกจิบรกิารชุมชนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ีและ 2) ศกึษาปจจยั
ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูนําชุมชนและ
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จํานวน 40 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามที่เปนแบบเลือกตอบ และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเขาเปน
สมาชิกของธุรกิจบริการชุมชน มากกวา 2 ป (รอยละ 50.00) มีงานทําประจํา (รอยละ 57.50) มีหนี้สินระดับปานกลาง 
(รอยละ 82.50) ไมเคยมีการจัดต้ังธรุกจิบรกิารชมุชนมากอน (รอยละ 52.50) และมคีวามสนใจใหความรวมมอืกบักิจกรรมตางๆ 
ของธุรกิจบริการชุมชน (รอยละ 60.00) อีกทั้งตองการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจบริการชุมชน มีความเช่ือมั่น
ในการรวมกลุมธรุกจิบริการชุมชน สามารถบอกรายละเอียดเก่ียวกับธรุกจิบริการชุมชนไดอยางถูกตอง คดิวาธรุกจิบริการชุมชน
ของกลุมของตนเองมีเงินทุนในการดําเนินงานเพียงพอ ธุรกิจบริการชุมชนมีเพียงพอกับความตองการของตลาด เคยไดรับ
การสนับสนุนดานเคร่ืองมือ สมาชิกมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการรวมธุรกิจ มีความเปนอยูดีขึ้น ผลิตภัณฑมีการพัฒนารูปแบบ
อยางสมํ่าเสมอ ไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ และคิดวาผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค (รอยละ 100 เทากัน) สวนปจจัย
ทั้ง 9 ดาน สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
คําสําคัญ: ธุรกิจบริการชุมชน ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ เมืองพัทยา

ABSTRACT

The objectives of this research paper were 1) to study the context of the Community Service Business 
in Pataya City, Chonburi province and 2) to study the factors that affect the success of the Community 
Service Business in Pataya City, Chonburi province. The samples were of community leaders and individuals 
who involved with the Community Service Business in Pataya City 40 people by specific method. The research 
tools include the questionnaire and the structured interviews. The research found that: Most were 
the member of the Community Service Business more than two years (50.00%). Most have work done (57.50%). 



Most have moderate debt (82.50%). Never established Community Service Business (52.50%). They have 
interested to cooperate with the activities of the Community Service Business (60.00%). They want to 
participate in the activities of the Community Service Business, have confident in the integration of Community 
Service Business. They can tell the details about the Community Service Business that correctly. 
The Community Service Business have adequate capital to operate, They think the Community Service Business 
sufficient market demand. Ever get support tools. The member of Community Service Business have increased 
revenue from this business venture, and the lives were better more than ever. They think the product were 
development regularly. The effective productivity and they think the operation achieve the purpose (100.00%). 
The 9 factors affect that to the success of the Community Service Business in Pataya City, Chonburi Province.
Keywords: Community Service Business, The Factor Effecting the Success, Pattaya City

บทนํา

พทัยา มชีือ่เสยีงวาเปนเมอืงทองเทีย่วทางธรรมชาติทางทะเลของประเทศไทย เปนศนูยกลางดานเศรษฐกจิ การคมนาคม 
การศึกษา การกีฬา และเปนเมืองที่มีระบบสาธารณูปโภคที่ดีเหมาะที่จะลงทุนและทองเที่ยว อนึ่งยังเปนเมืองที่มีการปกครอง
ที่เอื้อใหประชาชนมีสวนรวมอยางมาก พัทยาจึงไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐใหมีการขับเคลื่อนใหเปน
เมืองนานาชาติ จากแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 2558-2560 ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดระบุใหจังหวัดชลบุรี 
ระยอง จันทบุรี และตราด เปนเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเลตะวันออก มีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเที่ยว
ชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากล โดยสงเสริมใหเมืองพัทยาเปน Tourism & Sport City พัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
สินคาและบริการใหไดมาตรฐานโดยคํานึงถึงชุมชนและส่ิงแวดลอม พัฒนาเช่ือมโยงสินคาทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน 
สูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคาจากตางประเทศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 
ปจจุบันเมืองพัทยาไดพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว การเติบโตทางดานธุรกิจการลงทุนของสถาบันตางๆ ทําใหเมืองพัทยาไดรับ
การพัฒนาจากชุมชนชาวประมงเล็กๆ กลายมาเปนชุมชนเมืองที่มีบทบาทสําคัญตอสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ถงึกระน้ันเมอืงพทัยาก็ยงัคงรักษาเอกลักษณและเสนหของความเปนเมอืงแหงการพักผอนตากอากาศริมทะเล
ที่สวยงามและสงบสุข ชุมชนในเมืองพัทยาทั้ง 42 ชุมชน ไดรับการพัฒนาจากหนวยงานราชการในหลายๆ ดาน มีธุรกิจบริการ
ชุมชนเกิดขึ้นเพ่ือใหบริการประชาชนในชุมชนและนักทองเท่ียว สรางรายไดใหกับชุมชน ธุรกิจบริการชุมชนจึงมีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ซึ่งเปนไปตามนโยบายและวิสัยทัศน “ชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง” ของกรมการพัฒนาชุมชน ทําให
เมอืงพทัยาเปนตลาดทองเทีย่วของคนไทยและชาวตางชาต ิมคีนไทยสวนหนึง่ซือ้บานทีเ่มอืงพทัยาเปนบานทีอ่ยูอาศยัหลงัทีส่อง 
และมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย

จากรายงานเรื่องธุรกิจชุมชน เสนทางที่เปนไปไดของณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2542: 124) ไดกลาววา ปจจัยที่เปน
ตัวกําหนดความสําเร็จและความลมเหลวของธุรกิจชุมชน ประกอบดวย ปจจัยดานการผลิต ดานการตลาด ดานแรงงาน 
ดานการเงิน ดานการบริหาร ดานปฏิสัมพันธกับภายนอก ดานการมีสวนรวมของสมาชิก ดานความเปนผูนํา และดานระเบียบ
ขอบงัคบัขององคกร ผูวจิยัตองการศึกษาวาปจจัยดงักลาว ปจจยัใดบางทีช่วยสงเสรมิธรุกจิบรกิารชุมชนในเมอืงพทัยาใหประสบ
ผลสําเร็จ และสงเสริมใหธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยาประสบผลสําเร็จอยางไร เนื่องดวยเมืองพัทยาเปนเปาหมายหลัก
ในการพฒันาไปสูการทองเทีย่วชายทะเลสสีนัตะวนัออกระดบัสากล (กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา, 2558) กิจกรรมทางดาน
เศรษฐกิจ ดานการบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว มีการแขงขันคอนขางสูง ชุมชนเมืองพัทยา 42 ชุมชน (เมืองพัทยา, ม.ป.ป.) 
ลวนมีธุรกิจบริการใหกับประชาชนในพื้นที่และนักทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่จะประกอบธุรกิจ
บริการชุมชนไดนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารธุรกิจของตนเองและของชุมชนตอไป
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วัตถุประสงค

1.  เพื่อศึกษาบริบทของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี
2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
     

ตัวแปรที่ศึกษา

นิยามศัพท

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ หมายถึง ปจจัย 9 ดาน ไดแก ดานการผลิต ดานการตลาด ดานแรงงาน 
ดานการเงิน ดานการบริหาร ดานปฏิสัมพันธกับภายนอก ดานการมีสวนรวมของสมาชิก ดานความเปนผูนํา และดานระเบียบ
ขอบังคับขององคกร

ผูนําชุมชนในเขตเมืองพัทยา หมายถึง ประธานชุมชนในเขตเมืองพัทยา จํานวน 42 ชุมชน
ผูมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจบริการชุมชน หมายถึง ประธานกลุมธุรกิจบริการชุมชน หรือสมาชิกกลุมธุรกิจบริการชุมชน
ธุรกิจบริการชุมชน หมายถึง ธุรกิจที่มีสมาชิกเปนคนในชุมชนนั้นรวมกันจัดตั้งและดําเนินกิจการ เชน ธุรกิจรานคา 

ที่พกัตากอากาศ สปาชุมชน และผลิตภัณฑโอทอป

ระเบียบวิธีวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะปจจัย 9 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ไดแก ดานการผลิต ดานการตลาด ดานแรงงาน ดานการเงิน ดานการบริหาร ดานปฏิสัมพันธกับภายนอก ดานการมีสวนรวม 
ดานความเปนผูนํา และดานระเบียบขอบังคับขององคกร

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ ผูนําชุมชนในเขตเมืองพัทยาและผูที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจบริการชุมชน จํานวน 42 คน (จากจํานวน

ชุมชนในเมืองพัทยา จํานวน 42 ชุมชน)
กลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชนและผูที่มีสวนเกี่ยวของในธุรกิจบริการชุมชนในเขตเมืองพัทยา จํานวน 40 คน ซึ่งไดมา

โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (ตามการตอบรับของชุมชนและการเขารวมสัมภาษณของชุมชน)
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คอื ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอมูลสวนบคุคล ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบับรบิท

ของธุรกิจบริการชุมชนในเขตเมืองพัทยา มีจํานวน 15 ขอ เปนแบบเลือกตอบ และไดหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยหา

ปจจัยที่สงผลใหธุรกิจบริการชุมชน
ในเขตเมืองพัทยาประสบผลสําเร็จ

ความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชน
ในเขตเมืองพัทยา
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คาดชันคีวามสอดคลองของเน้ือหา (IOC) จากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 3 ทาน ไดคาดชันคีวามสอดคลองของเน้ือหา (IOC) อยูระหวาง 
0.67-1.00 และหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคา 0.7830

2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชน
ในเมืองพัทยา มีลักษณะเปนคําถามสัมภาษณแบบปลายเปด จํานวนทั้งหมด 11 คําถาม และไดหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) 
อยูระหวาง 0.67-1.00

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ทําการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง คือ ผูนําชุมชนและผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการ

ชุมชนในเมืองพัทยา จํานวน 40 คน โดยนัดหมายกับกลุมตัวอยางเพื่อทําการแจกแบบสอบถาม และไดแบบสอบถาม
กลับคืนครบทั้งหมด

2. การวจิยัเชงิคุณภาพ ผูวจิยัเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเอง โดยนดัหมายกบักลุมตวัอยาง จาํนวน 40 คน คอื ผูนาํชมุชน
และผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา ไดทําการช้ีแจงวัตถุประสงคใหทราบกอน และดําเนินการสัมภาษณ 
โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและจดบันทึกคําสัมภาษณ พรอมกับบันทึกเสียงการสัมภาษณ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ และคารอยละ การวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลโดยใช

การวิเคราะหเนื้อหาจากคําสัมภาษณ

ผลการวิจัย

1. ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 70.00 มีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 45.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
มีสถานภาพเปนสมาชิกชุมชน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 52.50 และเปนประธานของธุรกิจบริการชุมชน จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 47.50 มีระยะเวลาที่เขาเปนสมาชิกของธุรกิจบริการชุมชน มากกวา 2 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 50.00

2. บริบทของธุรกิจบริการชุมชนในเขตเมืองพัทยา โดยผู ตอบแบบสอบถาม จํานวน 40 คน พบวาสวนใหญ
มีงานทําประจํา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 57.50 มีจํานวนหนี้สินปานกลาง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 82.50 ไมเคย
มกีารจดัตัง้ธรุกจิบริการชมุชนมากอน จาํนวน 21 คน คดิเปนรอยละ 52.50 ตองการมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ ของธรุกจิบรกิาร
ชุมชน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีความเชื่อมั่นในการรวมกลุมธุรกิจบริการชุมชน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
100.00 มีความสนใจใหความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจบริการชุมชน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60.00 สามารถ
บอกรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจบริการชุมชนนั้นไดอยางถูกตอง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 100.00 คิดวาธุรกิจบริการชุมชน
ของตนเองมีเงินทุนในการดําเนินงานเพียงพอ คิดเปนรอยละ 100.00 คิดวาธุรกิจบริการชุมชนมีเพียงพอกับความตองการ
ของตลาด คิดเปนรอยละ 100.00 เคยไดรับการสนับสนุนดานเครื่องมือ คิดเปนรอยละ 100.00 คิดวาสมาชิกของธุรกิจบริการ
ชุมชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการรวมธุรกิจนี้ คิดเปนรอยละ 100.00 และมีความเปนอยูดีขึ้นมาก คิดเปนรอยละ 100.00 คิดวา
มีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 100.00 ไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 100.00 
และคิดวาผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 100.00

3. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีขอบเขตดานเนื้อหาอยู 9 ดาน 
โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ สรุปไดดังนี้

 ดานการผลติ สงผลตอความสําเรจ็ เน่ืองจากเขตในเมืองพทัยามีธรุกิจบรกิารชุมชนท่ีหลากหลาย มทีาํเลท่ีตัง้ อากาศ
และสิ่งแวดลอมดี มีการผลิตสินคารวมกับการบริการที่ดีมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด 
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  ดานการตลาด สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากมีตลาดและคูคาที่แนนอนและพอเพียง
  ดานแรงงาน สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีความตองการใชแรงงาน

ที่มีฝมือมาก
  ดานการเงิน สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีฐานเศรษฐกิจที่เขมแข็ง

สามารถพึ่งตนเองดานเงินทุน
  ดานการบริหาร สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีการบริหารที่ดี

มีประสิทธิภาพ 
  ดานปฏิสัมพันธกับภายนอก สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีปฏิสัมพันธ

กับภายนอก ทั้งในดานการใหคําแนะนําและดานแหลงเงินทุน
  ดานการมีสวนรวมของสมาชิก สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากสมาชิกในธุรกิจบริการชุมชน ในเขตเมืองพัทยา 

มีสวนรวมในธุรกิจบริการชุมชน คือ รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมลงมือกระทํา และรวมรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น
  ดานความเปนผูนาํ สงผลตอความสาํเรจ็ เนือ่งจากในเขตเมอืงพทัยา ธุรกจิบรกิารชมุชน มผีูนาํชุมชนทีม่บีทบาท

สําคัญในการริเริ่มการเสนอแนวทางเลือกในการวางแผน การกําหนดนโยบายตางๆ เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบในการดําเนิน
กิจกรรม

  ดานระเบียบขอบังคับขององคกร สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากธุรกิจบริการชุมชนมีระเบียบขอบังคับ
เปนกฎกติกาเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตามเพื่อไปสูเปาหมายไปอยางราบรื่นในธุรกิจบริการชุมชนนี้

การอภิปรายผล

จากผลการวจิยัปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิบรกิารชมุชนในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบรุ ีมขีอบเขตดานเน้ือหา
อยู 9 ดาน ไดแก

ดานการผลิต พบวาสงผลตอความสาํเรจ็ เนือ่งจากในเขตเมืองพทัยามธีรุกจิบรกิารชมุชนทีห่ลากหลาย มทีาํเลทีต่ัง้ อากาศ
และสิ่งแวดลอมดี มีการผลิตสินคารวมกับการบริการที่ดีมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด ซึ่งสอดคลองกันกับงานวิจัย 
ของมนตรัก ธีรานุสรณ (2551) ที่ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชนอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
พบวา ปจจัยดานการผลิต คอื ผลิตภัณฑจากผักตบชวา และผลติภัณฑปลาสม มคีณุภาพไดมาตรฐาน โดยเฉพาะอยางยิง่ ปลาสม 
ไดรับมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จากกระทรวงสาธารณสุข มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการ
ชุมชน เชนเดียวกัน ดังนั้น ไมวาจะเปนตัวสินคาและการบริการที่ดีในราคาท่ีเหมาะสมเปนไปตามความตองการของตลาด 
ยอมทําใหเปนที่ยอมรับในความสามารถในการแขงขันได

ดานการตลาด พบวาสงผลตอความสาํเรจ็ เนือ่งจากวามตีลาดและคูคาท่ีแนนอนพอเพยีงและการศกึษาปจจยัการตลาด
เปนการคนหาขอมูลความตองการของตลาด และตองมีการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหสินคาสามารถจําหนายไดมากขึ้น 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร (2553) ที่ศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของธรุกจิชมุชน จงัหวดัมหาสารคาม พบวา ปจจยัดานการตลาดมผีลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิบรกิารชมุชนในจงัหวดัมหาสารคาม 
เชนเดียวกัน

ดานแรงงาน พบวาสงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีความตองการใชแรงงาน
ที่มีฝมือมาก แตหลายๆ แหงยังขาดแคลนแรงงาน สงผลตอการผลิต การจัดจําหนายท่ีไมทันตอความตองการของตลาด 
การสงงานที่ไมตรงตามเวลาที่กําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของทัศนีย เสถียร (2555) เรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจชุมชน: 
กรณีศึกษากลุมเกษตรอินทรีย ตําบลแมคํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญดานการบริหาร
อยูในระดับมาก และพบวา การบริหารดานคน เปนดานที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนสูงที่สุด
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ดานการเงิน สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีฐานเศรษฐกิจที่เขมแข็งสามารถ
พึ่งตนเองดานเงินทุนได สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานการบริหารการเงินและทุน มีผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชน เชนเดียวกัน

ดานการบริหาร สงผลตอความสําเร็จ เน่ืองจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภาภรณ จงวุฒิเวศย (2552) ที่ทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของธรุกจิชมุชนในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัรอยเอด็ พบวา ปจจยัดานการบริหารและจดัการ สงผลตอความสําเรจ็ของธรุกจิบรกิาร
ชุมชนเปนลําดับแรก

ดานปฏสิมัพันธกบัภายนอก สงผลตอความสาํเรจ็ เนือ่งจากในเขตเมืองพทัยา ธรุกิจบรกิารชุมชนมปีฏสิมัพนัธกบัภายนอก 
ทัง้ในดานการใหคาํแนะนาํและดานแหลงเงนิทนุ ซึง่สอดคลองกนักับงานวจิยัของ ทศันีย เสถยีร (2555) เร่ือง การบรหิารจัดการ
ธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุมเกษตรอินทรีย ตําบลแมคํา อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา โดยภาพรวมใหความสําคัญ
ดานการบรหิารในระดบัมาก และพบวา การบริหารดานปฏสิมัพนัธกบัภายนอกมผีลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิบรกิารชุมชนสูงทีส่ดุ

ดานการมีสวนรวมของสมาชิก สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากสมาชิกมีสวนรวมในธุรกิจบริการชุมชน คือ รวมคิด 
รวมตดัสนิใจ รวมลงมอืทาํ และรวมรบัผดิชอบตอผลทีเ่กิดข้ึน ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ กสุมุา ทวศีร ี(2549) ทีท่าํการประเมินผล
ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจชุมชนในจังหวัดตรังที่ไดคัดสรรเปนสุดยอดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย ระดับประเทศ 
5 ดาว พบวา ปจจัยดานการมสีวนรวมของสมาชกิ เปนปจจยัแหงความสาํเรจ็ในธรุกจิดงักลาว คอื สงผลตอความสาํเรจ็ของธรุกจิ
บริการชุมชนเชนเดียวกัน

ดานความเปนผูนํา สงผลตอความสําเร็จ เนื่องจากในเขตเมืองพัทยา ธุรกิจบริการชุมชนมีผูนําชุมชนที่มีบทบาทสําคัญ
ในการริเริม่การเสนอแนวทางเลือกในการวางแผน การกําหนดนโยบายตางๆ เพือ่ใหเกดิความเปนระเบียบในการดําเนนิกจิกรรม 
สอดคลองกบังานวจิยัของ เสาวลกัษณ โกศลกติตอิมัพร (2553) ทีท่าํการศกึษา เรือ่ง ปจจัยท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการดําเนินงาน
ของธุรกิจชุมชน จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยดานผูนํา มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจบริการชุมชนสูงที่สุด

ดานระเบียบขอบังคับขององคกร สงผลตอความสําเร็จ เน่ืองจากกลุมตัวอยางในเขตเมืองพัทยา มีความคิดเห็นวา 
ระเบียบขอบังคับเปนกฎกติกาเพื่อใหทุกคนปฏิบัติตามเพื่อไปสูเปาหมายไดอยางราบรื่นในธุรกิจบริการชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิภาภรณ จงวุฒิเวศย (2552) ที่ทําการศึกษา เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจชุมชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปจจยัดานระเบียบขอบังคับของชุมชน เปนปจจัยในลําดับแรกที่สงผลใหธุรกิจบริหาร
ชุมชนประสบผลสําเร็จ คือ การที่ธุรกิจบริหารชุมชนจะประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับปจจัยดานระเบียบขององคกรดวย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ธุรกิจบริการชุมชนเปนทางเลือกหนึ่งที่ลดความยากจนของคนในชุมชน ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธใหเห็นถึง

ความสําคัญของการสรางรายไดจากการทําธุรกิจบริการชุมชนและสงเสริมความรูดานการบริหารธุรกิจบริการชุมชน รวมท้ัง
สงเสริมกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีตอกันของคนในชุมชนกับผูนําในชุมชนและผูที่สนใจรวมลงทุนในธ ุรกิจบริการชุมชน 
โดยเริ่มตนจากผูนําชุมชน เจาของธุรกิจตางๆ ตองรวมมือกันเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเรื่องวิธีการบริหาร การจัดการดานการเงินและการตลาด โอกาสในการขยายธุรกิจ
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โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ที่รับตีพิมพบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น 
ทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่ประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม 
ชุมชน และทองถ่ิน และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนักและการรับรูในปญหา
และแนวทางแกไขของชุมชน และทองถิ่น โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยที่บงชี้สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชน 
และสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใชองคความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลง และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม 
ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน

รูปแบบของวารสาร

• กําหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม
• บทความที่ตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ บทความละ 2 ทาน

รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย

กองบรรณาธิการไดกําหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสําหรับการตีพิมพลง 
“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพ่ือใหวารสารมีคุณภาพ
สามารถนําไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556-มีนาคม พ.ศ.2557 จะเปน
วารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกําหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพบทความที่เปน
ประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่ประจักษวา
สามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนักและ
การรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนําเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้

• สภาพการณกอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนํา ที่มาของปญหา)
• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน)
• กระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ)
• ความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ใชในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด)
• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป)
• การประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการนําไปใชประโยชน 

 และ Citation)
• แนวทางการติดตามและธํารงรักษาพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจาก

 การนําไปใชประโยชน และ Citation)

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม 
เปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม
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การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้

รูปแบบการพิมพ
1. ตัวอักษร : ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK โดยชื่อบทความใชอักษรตัวหนา ขนาด 20 pt ชื่อผูเขียนและหัวขอหลัก

ใชอักษรตัวหนา ขนาด 18 pt และเนื้อเรื่องใชอักษรตัวปกติ ขนาด 16 pt
2. การตั้งคาหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว
3. ความยาวของเนื้อหา : 15-20 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง
4. รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเนื้อเรื่องภาษาไทย :
 -  ชื่อวิทยาศาสตร คําขึ้นตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus 
 -  ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคํา เชน Berdmann, Lemmermann
 -  ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design
 -  ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคําเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก เชน (random complete block 

design, RCBD)

การเรียงลําดับเนื้อหา 

1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเรื่องเทานั้น
ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ

2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวจิัยหลักใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทํางานหรือหนวยงานที่สังกัด และอีเมล
3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสําคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยที่กระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สําคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค
สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 
และใหระบุคําสําคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษา

4. บทนํา (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร
5. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) : อธิบายถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทดลองและอธิบายวิธีการศึกษา

ทดลอง
6. ผลการวิจัย (Results) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดงการวิจัยถึงผลที่ชัดเจน หากมีตาราง 

กราฟ หรือรูปภาพ ใหมีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ
7. การอภิปรายผล (Discussions) : การเขียนอภิปรายผลการศึกษา เปนการชี้แจงผลการวิจัยวาตรงตาม

วตัถปุระสงค สมมติฐานของการวจิยั สอดคลองหรอืไมสอดคลองกับผลการวจิยัของผูอืน่ทีม่อียูกอนหรอืไม อยางไร ดวยเหตผุลใด 
เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเนนความสําคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายที่สุด

8. บทสรุปหรือขอเสนอแนะ (Conclusion or Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสําคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสําคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน

9. กิตติกรรมประกาศ หรือคําขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดง
ความขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย
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รูปแบบการเขียนรายการอางอิง

การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเน้ือหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบนามป (ชื่อ-นามสกุลของผูแตง, 
ปที่พิมพ) ตัวอยางเชน ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกําหนดคุณสมบัติของ………

เอกสารอางอิง : การเขียนเอกสารอางอิงใหเรียงเอกสารที่ใชอางอิงทั้งหมดตามลําดับอักษรตัวแรกของรายการที่อางอิง 
โดยเรียงลําดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้

1. หนังสือ
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ. 
สลีาภรณ บวัสาย. 2549. เศรษฐกจิพอเพยีง รวมเรยีนรู สานขาย ขยายผล. พมิพครัง้ท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: อมรนิทรพร้ินติง้

แอนดพับลิชชิ่ง.
Courtney, T. K. 1965. Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc.

2. วารสาร
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับที่): เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด.
ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศที่กําลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34): 14-20.
Elmastas, M., O. lsildak, I. Turkekal and N. Temar. 2007. Determination of antioxidant activity and antioxidant 

compounds inwild edible mashroom. Food Composition and analysis. 20: 337-345 
3. วิทยานิพนธ

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ คณะ สถาบัน
การศึกษา.

ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร. 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

4. เอกสารวิชาการอื่นๆ
ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดพิมพ. 

สถานที่พิมพ. 
คณะกรรมการอํานวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 

สํานักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร.
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล) 
วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: http://www.gotoknow.org/posts/440436 

(27 เมษายน 2556)
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การสงตนฉบับ 

1. ผูสงบทความจะตองทําหนังสือนําสง พรอมทั้งระบุชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท และอีเมล โดยทางกองบรรณาธิการ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมจะติดตอกลับไป เพื่อแจงผลการพิจารณา

2. จัดสงตนฉบับที่พิมพตามขอกําหนดของรูปแบบวารสาร จํานวน 3 ชุด พรอมแผน CD บันทึกขอมูล สงดวยตนเอง
หรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่

 กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม”
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม
 เลขที่ 202 ถนนชางเผือก ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300
 หรือเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th

การประเมินบทความตนฉบับ

ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ จํานวน 
2 ทานตอเรื่อง โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเปนผูสรรหา เพื่อรับการประเมิน กรณีมีการแกไขสถาบันวิจัยและพัฒนา
จะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณี

......................................................................................................................................................................................................
หมายเหตุ
1. บทความที่ไดรับการตีพิมพใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” ถือเปนกรรมสิทธิข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
2. เน้ือหาบทความที่ปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ
3. ในกรณีเปนบทความที่สงมาจากบุคคลภายนอก จะมีคาใชจายในการดําเนินการประเมิน และกลั่นกรองบทความ 
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