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บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทย ดานคุณภาพการบรกิารและการสรางการรบัรูคณุคาของลูกคานกัทองเท่ียวกลุมประชาคมอาเซียน ผูใหขอมูลหลัก

ในการศึกษา จำนวน 30 ทาน คือ 1) ผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย  

2) ผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และ 

ใชการสัมภาษณโดยวิธีเผชิญหนา วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทยมีแนวทางการใหบริการดานสิ่งที่จับตองได คือ มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐานชี้วัด 

ของสมาคมโรงแรมไทย และสรางความเชื่อถือได โดยแสดงใบรับรองมาตรฐาน และแสดงรางวัลตางๆ ท่ีไดรับ และมีการจัด

อบรมพนักงานใหมีทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม สรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

ตลอด 24 ชัว่โมง และมสีญัญาณปองกันภยัตามมาตรฐาน อีกท้ังมกีารใหบรกิารดวยอธัยาศยัไมตร ีมมีารยาท และนำ้ใจแบบไทย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ ใสใจในรายละเอียดลูกคาแตละราย สวนการสรางการรับรูคุณคาของลูกคา พบวา โรงแรมเนนการอำนวย

ความสะดวก ทำเลทีต้ั่งสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง มีข้ันตอนการบรกิารท่ีสะดวก งาย และใหลูกคามีความสขุ มคีวามเปนสวนตวั

และปลอดภัยเหมือนอยูบานตัวเอง อีกทั้งมีการสรางเอกลักษณดวยความเปนไทย และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหลูกคา 

มีประสบการณที่แตกตาง อันเปนการสรางความประทับใจใหลูกคากลุมประชาคมอาเซียนตอไป 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ โรงแรมประเภทสามดาว นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

 

 



Abstract 
 

This article aims to study the services guidelines of three-star hotels entrepreneur in Thailand 

which focused on service quality and creating perceived value of tourists customer in ASEAN community.  

The main informants of 30 persons were: 1) the three-star hotel manager which are the member in  

the Thailand Hotel Association 2) stakeholders. The tools used to collect the data were a semi-structured 

interview and conducted via face-to-face interviews. Data were analyzed using analytic induction.  

The results showed that the three-star hotels in Thailand have the tangible service guidelines that are 

preparation facilities by the standard indicators of the Thailand Hotel Association and build confidence of 

customers by showing a certificate of hotel standard and awards. And also they have training staff skilled 

professional standards of the hotel and build trust with customers by the security guard 24 hours a day 

and there are signs protective standards. In addition they provided services as courtesy, polite, generous 

as Thai style, without discrimination and attention to detail to each client. For the creating customer 

value perception it found that the hotels focuses on facilitation, conveniently location for do not waste 

time, simple and convenient service process to happy customers and give a privacy and security as  

at home itself. More over there are a unique building with Thai traditional and local knowledge provide 

different experiences that it can impress customers of tourist ASEAN community next. 

Keywords: Service Quality, Three Star Hotel Business, ASEAN Tourists  

 

 

บทนำ 
 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจการทองเที่ยวนับเปน

อุตสาหกรรมบริการที่สำคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทำรายไดใหกับประเทศไทยเปนจำนวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

อยางตอเน่ือง ตามรายงานสถติิรายไดจากนกัทองเท่ียวชาวตางชาตมิกีารเพิม่ข้ึนอยางตอเนือ่ง โดยในป พ.ศ.2554 มรีายไดจาก 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 776,217.20 ลานบาท ในป พ.ศ.2555 มีรายไดเปน 983,928.36 ลานบาท ในป พ.ศ.2556  

มีรายไดเปน 1,207,145.82 ลานบาท ในป พ.ศ.2557 มีรายไดเปน 1,172,798.17 ลานบาท และในป พ.ศ.2558 มีรายไดเปน 

1,447,158.05 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2558) ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยเขารวม

เปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียนกับประเทศอื่นๆ ในอาเซียนอีก 9 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ

ฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร เนการาบรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยการเปดเสรีการคาบริการในอาเซียนภายใตกรอบ

ความตกลงการคาบริการของอาเซียน ประเทศสมาชิกตองยกเลิกมาตรการใดๆ ที่เปนขอจำกัดในการใหบริการแบบ 

ขามพรมแดนและการใชบริการขามพรมแดน (เดือนเดน นิคมบริรักษ วีรวัลย ไพบูลยจิตตอารี และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2555) ซึ่งมีผลสำหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ นักทองเที่ยวจากประเทศสมาชิกทั้งหมดสามารถเดินทาง

เขามาทองเทีย่วในประเทศไทยไดอยางเสรีมากขึน้ อตัราการเขาพกัโรงแรมยอมมอีตัราสงูข้ึนตามจำนวนนกัทองเท่ียวท่ีเพิม่มากขึน้ 

ทั้งนี้จากรายงานจำนวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน ชวงป พ.ศ.2554-2558 มีนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง กลาวคือ ในป พ.ศ.2554 มีนักทองเที่ยวจำนวน 5,594,577 คน และในป พ.ศ.2558 

มีจำนวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน เพิ่มมากข้ึนถึง 7,886,136 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

กรมการทองเที่ยว, 2558) ทั้งน้ี มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2559) ช้ีใหเห็นวาแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะเดินทาง
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ทองเที่ยวดวยตนเองมากกวาการติดตอผานบริษัททัวรและตัวแทน (Agency) อื่นๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถ

หาขอมูลการทองเที่ยวโดยตนเองไดงายขึ้น รวมถึงช้ีใหเห็นวาปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยสำคัญลำดับตนๆ ในการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะมองหาแหลงทองเที่ยวที่คุนเคยทางใจ เชน ในดานชีวิตความเปนอยู อาหาร

การกิน ภาษา และเปนการเดินทางในระยะสั้นๆ เชน ประเทศขางเคียงหรือภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเที่ยว 

กลุมประชาคมอาเซียน มีแนวโนมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบนักทองเที่ยวแบบอิสระมากขึ้น และโรงแรม

ประเภท 3 ดาวสามารถตอบสนองสอดรับพฤติกรรมของลูกคานักทองเท่ียวแบบอิสระ เนื่องจากเปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน 

ราคาประหยัด และมีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนและเหมาะสมไวคอยบริการสอดรับพฤติกรรมของลูกคา 

นักทองเที่ยวแบบอิสระท่ีจะเดินทางทองเที่ยวตามแหลงสถานที่ตางๆ และเขาพักแรม โดยลูกคาจะไมตองการสิ่งอำนวย 

ความสะดวกที่หรูหรามากนัก การตัดสินใจซื้อ จะเปรียบเทียบจำนวนเงินที่จายกับคุณภาพการบริการที่ไดรับจากโรงแรม 

ดังนั้นธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ควรไดรับการสะทอนภาพการใหบริการของโรงแรมท่ีแทจริง เพื่อนำขอมูลไปใช 

ในการวิเคราะหและกำหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวใหมีบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคากลุมประชาคมอาเซียนไดอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ และดึงดูดให 

นักทองเที่ยวกลับมาใชบริการซ้ำ รวมถึงการแนะนำบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการของโรงแรมตอไป ท้ังนี้ธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาว ตัง้กระจายอยูทัว่ไปตามภูมภิาคตางๆ จงึมสีวนชวยกระตุนใหเกดิการผลติและนำทรพัยากรมาใชใหเกดิประโยชน

มากขึน้ ตลอดจนเปนการสนบัสนนุกจิกรรมทองเทีย่วของประเทศไทย กอใหเกดิการจางงานและกระจายรายได รวมท้ังสงเสรมิ

ใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา เชน ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบริการอาหารและบันเทิง ธุรกิจสินคาที่ระลึก  

รวมถึงการซื้อวัตถุดิบของชุมชนเพื่อใชในการประกอบการ เปนตน ซึ่งเปนการกระจายรายไดสูชุมชน เกิดการสรางงาน  

สรางอาชีพใหกับประชาชนเปนจำนวนมาก ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

ภาพสะทอนการใหบริการของธุรกิจ และนำไปวางแผนพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีศักยภาพดานการบริการในการรองรับ 

นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ยอมนำไปสูการสรางรายได และสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในชุมชน ตลอดจน 

ผูประกอบการในทองถิ่นดวย  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ธุรกิจโรงแรม 

 โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน โดยไมรวมถึง 1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อใหบริการท่ีพักช่ัวคราวซ่ึงดำเนินการ 

โดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ โดยมิใชเปน 

การหาผลกำไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการ 

เปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น 3) สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547) และธุรกิจ

โรงแรมประเภท 3 ดาว หมายถึง โรงแรมและรีสอรทที่ผานการประเมินมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว จากสมาคมโรงแรมไทย 

โดยมีเกณฑ 232 ตัวชี้วัด เชน หองพักมีขนาดไมนอยกวา 22 ตารางเมตร มีโตะเครื่องแปงและเกาอี้พรอมกระจกเงา  

มีโทรทัศนสีขนาดไมนอยกวา 14 นิ้ว มีตูเย็น มีโทรศัพทท่ีติดตอภายในและทางไกลทั้งในประเทศและตางประเทศ  

มเีครือ่งเขยีน มนีำ้ด่ืมบริการฟรี 2 ขวด มแีกวน้ำทีส่ะอาด 2 ใบ มผีาเช็ดตวัผนืใหม มผีาเช็ดหนา มผีาเช็ดเทา มหีมวกคลมุอาบนำ้ 

มีสบู มีแชมพู มีเฟอรนิเจอรอยูในสภาพดีเหมาะสม เปนตน และเมื่อโรงแรมไดรับมาตรฐานดาวอยางเปนทางการแลว จะตอง

รักษาระดับดาวมาตรฐานในทุกดานอยางละเอียดและคงที่ เนื่องจากจะมีการตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะ ท้ังแบบตรวจ 

โดยเปดเผยและตรวจโดยปดเปนความลับ ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่ผานการประเมินมาตรฐานระดับ 3 ดาว และ 

ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย มีจำนวนทั้งสิ้น 49 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2558) 

 ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยอยางยิ่ง กลาวคือธุรกิจโรงแรมจะทำหนาที่ในการอำนวย

ความสะดวกดานที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนการสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของไทย และนำรายได เงินตรา  

จากนักทองเที่ยวเขาสูประเทศ ทั้งนี้มีรายงานสถิติรายไดจากชาวตางชาติในป พ.ศ.2558 มีรายไดจากการทองเที่ยว 
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ของชาวตางชาติสูงถึง 1,447,158.05 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเที่ยว, 2558) รวมถึง นงคนุช  

ศรีธนาอนันต (2548) ไดกลาวถึงความสำคัญของโรงแรม ไวใน 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นเศรษฐกิจ กลาวคือธุรกิจโรงแรม 

กอเกิดการสรางงานและอาชีพใหแกชุมชน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมตองอาศัยแรงงานจำนวนมากในข้ันการจัดเตรียมและ 

การใหบริการ รวมถึงกอใหเกิดกิจกรรมการผลิตสินคาอื่น เชน ผลผลิตทางการเกษตรในการประกอบอาหาร ไมประดับ 

เคร่ืองเรือนเคร่ืองใช เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตงสถานท่ี เครื่องดื่ม ผา วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวในธุรกิจ

หลายดาน เปนการสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยวและสงเสริมการลงทุนในภูมิภาค ธุรกิจโรงแรมจัดเปนองคประกอบท่ีสำคัญ 

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการอำนวยความสะดวกดานท่ีพักแรมและบริการอาหารแกนักทองเท่ียวหรือผูเดินทาง  

ทำใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวกสบาย 2) ประเด็นดานสังคม ธุรกิจโรงแรมชวยยกระดับมาตรฐานความเปนอยู 

ของทองถิ่น เนื่องจากการพัฒนาพื้นที่เพื่อสรางโรงแรมตองอาศัยระบบการสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตางๆ จึงมี 

สวนชวยในการนำความเจริญและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ินนั้นๆ รวมถึงชวยทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชาติ  

การแสดงออกเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ เปนการสรางชื่อเสียงประเทศใหเปนที่รูจักแพรหลาย โรงแรมสามารถ 

นำชื่อเสียงมาสูทองถิ่นและประเทศ หากประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตอไป 

 ในภาคธุรกิจโรงแรม คุณภาพการบริการ (Service Quality) มีความสำคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหลูกคากลับมา 

ใชบริการซ้ำอยางตอเนื่อง หรือกอใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาตอไป โดยคุณภาพการบริการหมายถึง ศักยภาพการบริการ

ของธุรกิจโรงแรมที่สามารถบริการไดตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคา ดังท่ี ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  

(2552) กลาววาคณุภาพการบรกิาร หมายถงึ การบรกิารทีด่เีลศิ (excellent service) ตรงกบัความตองการหรอืเกนิความตองการ

ของลูกคาจนทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภักดี ทั้งนี้ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวา คุณภาพ 

การบริการสงผลทางตรงตอความภักดีของลูกคาธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อาทิเชน ซาลีม และราชา (Saleem & 

Raja, 2014) ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการกับความภักดีของลูกคา จากอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศปากีสถาน

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาของโรงแรม 8 แหงในปากีสถาน (3 ดาว และ 5 ดาว) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการ 

สงผลทางตรงตอความภักดีของลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้ง วิลกินส (Wilkins, 2005) ศึกษาคุณภาพบริการ 

ของโรงแรมตอความภักดีในตราสินคา กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ลูกคาของโรงแรมในออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาท้ังความภักดีเชิงทัศนคติและความภักดีเชิงพฤติกรรม และมาลิก,  

นาอีม และนาเซอร (Malik, Naeem & Nasir, 2011) ไดศึกษาคุณภาพบริการและความภักดีตอตราสินคาของลูกคา 

ของโรงแรม โดยศึกษาจากลูกคาโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในเมืองปากีสถาน พบวา สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles)  

ความเชื่อถือได (Reliability) และเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคา อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ รวมทั้งปจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการธุรกิจโรงแรมคือ การรับรูคุณคาของลูกคา  

โดย ซีธัมล (Zeithaml, 1988) กลาววา การรับรูคุณคาของลูกคา เปนการประเมินโดยรวมจากลูกคาในอรรถประโยชน 

จากการบริการ บนพื้นฐานการรับรูสิ่งที่ลูกคาจะไดรับกับสิ่งที่เขาตองเสียไป เบรดี้และโครนิน (Brady & Cronin, 2001)  

กลาววา การรบัรูคุณคาลกูคาจะเปนแรงผลกัใหเกดิพฤตกิรรมในอนาคต เชน ความตัง้ใจซือ้ซำ้ การแนะนำบอกตอ และการรบัรู 

คุณคาของลูกคาจะสงผลตอความภักดีของลูกคาของผูใหบริการ (Kotler & Keller, 2012) มีผลการวิจัยหลายทาน พบวา 

การรับรูคุณคาของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของลูกคา เชน คิม (Kim, 2010) ไดศึกษาท่ีมาของความจงรักภักดี 

โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาออรแลนโด (Orlando) เปนรายบุคคลและเปนกลุม ในชวงฤดูใบไมผลิ พบวา การรับรู 

คณุคาของลกูคา สงผลทางตรงตอความภกัดีของลกูคาอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบันกัวจิยัอกีหลายทาน 

(Ishaq, 2012; Lee, 2010; Razavi, Safari, Shafie & khoram, 2012; Sumaedi, Bakti & Yarmen, 2012) ดังนั้น 

จะเห็นไดวา คุณภาพการบริการและการรับรูคุณคาของลูกคา มีความสำคัญอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรม อันจะเปนการดึงดูด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาใชบริการและแนะนำบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการตอไป รวมทั้ง ธุรกิจโรงแรม 

จัดเปนองคประกอบที่สำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในการอำนวยความสะดวกดานที่พักแรมและบริการอาหาร 

แกนักทองเที่ยว เปนการสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยว ในการทองเที่ยวตามภูมิภาคตางๆ ซึ่งเปนการนำรายได เงินตรา  

จากนกัทองเทีย่วเขาสูประเทศ และกระจายรายไดสูชุมชนตอไป 
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2. ความรวมมือดานการทองเที่ยวของประชาคมอาเซียน 

 สำหรับความรวมมือดานการทองเที่ยวของประชาคมอาเซียน กอตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok 

Declaration) เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 และมีการกำหนดนโยบายและโครงการตางๆ ขององคกรทองเท่ียวระดับชาติ

อาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations: NTOs) ทั้งในดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐาน  

การพัฒนาบุคลากร การลงทุน และการสื่อสารระหวางกัน ทั้งน้ีการประชุมรัฐมนตรีดานการทองเที่ยวอาเซียน ครั้งท่ี 18  

เม่ือวันที่ 25 มกราคม 2558 ณ กรุงเนปดอว ประเทศเมียนมา มีสาระสำคัญของการประชุมโดยสังเขป คือ ระหวางป  

2016-2025 นั้น อาเซียนควรมุงเนนในการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยการนำเสนอประเด็นการทองเท่ียวท่ีจะไดรับ

ประสบการณที่มี เอกลักษณและมีความหลากหลายและยึดมั่นในหลักการแหงความรับผิดชอบ และการพัฒนา 

ดานการทองเที่ยวที่ทั่วถึงและสมดุล จัดทำแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยการทองเท่ียวอาเซียน และมีการจัดทำเว็บไซต  

(www.aseantssrc.org) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการหาขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ มีการสงเสริมการทองเที่ยว

อาเซียนในชองทางตางๆ ทั้งเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และความรวมมือกับภาคเอกชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ดานการทองเที่ยวอาเซียนที่เนนดานธรรมชาติ โดยไดมีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงนิเวศอาเซียน และ 

ดานวัฒนธรรม (เติมธรรม สิทธิเลิศ, 2558) จากความรวมมือดานการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียนดังกลาวจะทำใหมี 

การเปดเสรีตอกันในภาคบริการทันที ทั้งนี้นักทองเที่ยวแตละชาติจะสามารถไปมาหาสูและทำการคาระหวางกันไดอยางเสรี 

รวมถึงการเปดเสรีอาเซียนจะทำใหระบบขนสงและการผานแดนบริเวณตะเข็บชายแดนสะดวกมากขึ้น ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศประชาคมอาเซียนมีแนวโนมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน เพราะประเทศไทยมีศักยภาพ  

มีขอไดเปรียบดานการดึงดูดนักทองเที่ยวดวยแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังเชิงนิเวศ และดานวัฒนธรรม สอดรับประเด็น

การทองเที่ยวของอาเซียนที่เนนการไดรับประสบการณที่มีเอกลักษณและมีความหลากหลาย ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมนับเปนหนึ่ง 

ในธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอมรับมือในทันทีกับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน เพราะธุรกิจโรงแรมตองใหการอำนวย

ความสะดวกดานที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทยคงไมไดอยูแควันเดียว แตจะมีการคางคืน

อยางแนนอน ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจะตองมีการเตรียมความพรอมท้ังเชิงรุก เชิงรับ เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน 

อยางเต็มรูปแบบตอไป 

 

 

วัตถุประสงค 
 

ศึกษาแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ดานคุณภาพการบริการ

และการสรางการรับรูคุณคาของลูกคานักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวทางการใหบริการของธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทยตอนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม และผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทย โดยโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทยนั้นตองข้ึนทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย 

ซึ่งมีจำนวน 49 แหง ประกอบดวย 1) โรงแรมในภาคกลาง จำนวน 17 แหง 2) โรงแรมในภาคตะวันออก จำนวน 4 แหง  

3) โรงแรมในภาคเหนือ จำนวน 6 แหง 4) โรงแรมในภาคใต จำนวน 18 แหง และ 5) โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 4 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2558) 

 

24 RAJABHAT CHIANG MAI RESEARCH JOURNAL 

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม 



2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลหลักในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

2.1 กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีกบัธรุกจิโรงแรม ผูวจิยัเลอืกกลุมตวัอยางโดยวธิบีอกตอ (Snowball) คอื ผูใหขอมลูหลกั

แนะนำตอวาควรไปสัมภาษณใครที่มีความรูหรือประสบการณดานคุณภาพการบริการและการรับรูคุณคาของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย จนไดขอมูลท่ีเพียงพอตอการวิจัย ซ่ึงมีจำนวนผูใหขอมูลประกอบดวย 1) นักวิชาการ 

จำนวน 5 ทาน 2) กรรมการบริหารสมาคมโรงแรมไทย จำนวน 1 ทาน 3) กรรมการบริหารสมาคมนักวิชาการ การทองเที่ยว 

ประเทศไทย จำนวน 1 ทาน และ 4) นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน จำนวน 18 ทาน 

2.2 ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ซึ่งโรงแรมประเภท 3 ดาวนั้น 

ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ แบงประชากร

ตามภูมิภาคจำนวน 5 ภูมิภาค และเลือกกลุมตัวอยางภาคละ 1 ตัวอยาง ประกอบดวย 1) โรงแรมในภาคกลาง จำนวน 1 แหง 

2) โรงแรมในภาคตะวันออก จำนวน 1 แหง 3) โรงแรมในภาคเหนือ จำนวน 1 แหง 4) โรงแรมในภาคใต จำนวน 1 แหง และ 

5) โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1 แหง โดยโรงแรมแหงท่ีผูวิจัยเลือกใหเปนกลุมตัวอยางคือ โรงแรมที่มีที่ตั้ง 

อยูในจังหวัด มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากท่ีสุด และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ทำการประชาสัมพันธ 

ทางเว็บไซตแนะนำใหนักทองเที่ยวเขาใชบริการโรงแรมนั้น 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

3.1 แบบสัมภาษณผูบริหารโรงแรมประเภท 3 ดาว มีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

ของธุรกิจโรงแรม ไดแก ระยะเวลาการกอตั้ง จำนวนพนักงาน จำนวนหองพัก สัดสวนจำนวนลูกคาชาวตางชาติ และรูปแบบ 

การประกอบธุรกิจ สวนที่ 2 คำถามดานคุณภาพการบริการ และสวนที่ 3 คำถามดานการสรางการรับรูคุณคา 

3.2 แบบสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม แบงคำถามเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คำถาม 

ดานคุณภาพการบริการ และสวนที่ 2 คำถามดานการสรางการรับรูคุณคา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to Face) และไดใชวิธีการสัมภาษณ 2 วิธี

ผสมผสานกัน คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซ่ึงเปนการสัมภาษณท่ีมีโครงสรางของคำถาม 

ที่ไดกำหนดไวลวงหนาเพื่อเจาะลึกในประเด็นที่ศึกษา และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) คือ 

การตั้งคำถามเฉพาะหนามาแทรกในระหวางการสัมภาษณ เมื่อตองการสัมภาษณเจาะลึกในประเด็นใหมหรือเรื่องที่สนใจ และ

มีการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ ผูวิจัยไดทำการสรุปบทสัมภาษณจากขอมูล 

ที่ไดจดบันทึกไวจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาประมวลและจัดกลุม ใหความสำคัญกับการตีความ สังเคราะห

จากขอมูลสวนยอยและลดทอนขนาดและปริมาณขอมูลใหมีความชัดเจนในการนำเสนอ 
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ผลการวิจัย 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 5 ทาน พบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

โรงแรม ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงแรม 

 

ขอมูลพื้นฐาน แหงที่ 1 แหงที่ 2 แหงที่ 3 แหงที่ 4 แหงที่ 5 

ระยะเวลาการกอตั้งกิจการ (ป) 16 20 15 21 25 

จำนวนพนักงาน (คน) 100 32 120 50 70 

จำนวนหองพัก (หอง) 150 65 150 92 175 

จำนวนลูกคาชาวตางชาติ 60% 80% 95% 52% 85% 

รูปแบบประกอบการ บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท 

จากบทสัมภาษณผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ในประเทศไทยจำนวน 5 แหง และผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ

โรงแรมไทย พบวา สภาพและแนวทางการใหบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย มีลักษณะ 

ที่สอดคลองตรงกัน ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดของ พาราสุรามัน เบอรรี และซีธัมล (Parasuraman, Berry & Zethamal, 

1985) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ส่ิงท่ีจับตองได (Tangibles) ความเช่ือถือได (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การสรางความเชื่อมั่น (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) มาใชในการอธิบายผลการวิจัย สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1. ดานส่ิงที่จับตองได (Tangibles) โรงแรมประเภท 3 ดาว มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐาน

ดัชนีชี้วัดมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย และใหความสำคัญกับการจัดเตรียมอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 

โรงแรมมีความสะอาด เครื่องแบบพนักงานเรียบรอยสะอาด และสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณโดยรอบโรงแรมสวยงาม 

การออกแบบตกแตงภายในหองพักเหมาะสมในการใชงาน ใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีชองออกอากาศ

ของตางชาตไิวใหบริการดวย อกีทัง้ในการสือ่สารกบัลูกคาจะใชภาษาองักฤษ และบทสมัภาษณผูมสีวนไดสวนเสียกบัธรุกจิโรงแรม 

สามารถวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญไดดังนี้ “การกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณตางๆ ของโรงแรมประเภท 

3 ดาว จะมีคุณภาพในระดับพอใช ซึ่งไมเนนวัสดุอุปกรณที่มีราคาแพง และรวมถึงงานโครงสรางและสถาปตยกรรม  

งานตกแตงภายในของโรงแรมประเภท 3 ดาว จะมีความแตกตางจากโรงแรมประเภท 4 และ 5 ดาว แตอยางไรก็ตามโรงแรม

ประเภท 3 ดาวจะกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงมีท้ังหมด 232 ตัวชี้วัด รวมท้ังทางโรงแรม 

จะตองรักษามาตรฐานตามเกณฑดังกลาว เพราะจะมีการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง”  

2. ดานความเช่ือถือได (Reliability) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว 

จะเนนใหบริการตามสัญญาหรือตามที่ประชาสัมพันธไว สรางความเช่ือถือไดโดยใหพนักงานบริการดวยความถูกตอง  

ไมมีขอผิดพลาดในครั้งแรก และการบริการของโรงแรมมีมาตรฐานสม่ำเสมอ โรงแรมใหบริการถูกตองตรงตามความตองการ

ของลกูคา และพนักงานมทัีกษะในการแกปญหาใหลกูคาได รวมท้ังสรางความเช่ือถือไดจากใบรบัรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรม 

และใบรับรองมาตรฐานดานตางๆ เชน ใบรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย ใบรับรองมาตรฐานลิฟท ใบรับรองมาตรฐาน

โรงแรมปลอดควันบุหรี่ เปนตน โดยทางโรงแรมจะจัดแสดงใบรับรองตางๆ ใหลูกคาสามารถเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงมีการ

จองที่พักทางอินเทอรเน็ต เชน Agoda, Booking เปนตน ซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหลูกคาได อีกทั้งบางแหง 

มีการกำหนดวิธีการทำงาน และการใหบริการตามมาตรฐาน SOP (Standard Operating Procedure) โดยทุกโรงแรม 

ในเครือใชมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเปนการสรางความเชื่อถือไดใหกับลูกคา 
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3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา โรงแรมประเภท  

3 ดาว เนนใหพนักงานมีความตั้งใจในการชวยเหลือลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดีในการใหบริการ ใหบริการที่รวดเร็ว พนักงาน 

มีความพรอมในการแกปญหาตามความจำเปน ใหพนักงานมีความสนใจลูกคาแตละราย และแจงรายละเอียดในการใหบริการ

แกลูกคา ทางโรงแรมมีการจัดอบรมพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณสมบัติ ความรูและทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม 

เนนใหพนักงานสามารถสื่อสารกับลูกคา ซึ่งเปนการตอบสนองตอลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ทางโรงแรมจะจัดทำคูมือ 

การปฏิบัติงานใหกับพนักงาน มีหัวหนางานคอยกำกับและใหคำปรึกษาในขณะปฏิบัติงาน การคัดเลือกพนักงานจะพิจารณา

ทัศนคติ พื้นฐานการบริการ และการทนตอแรงภาวะกดดัน เปนตน ทางโรงแรมจะจัดอบรมปฐมนิเทศพนักงาน 

เมือ่รับพนักงานใหม มกีารอบรมทกัษะทีจ่ำเปนในการปฏบิตังิาน เพือ่เตรยีมความพรอมใหพนกังานมทีกัษะสามารถปฏบิตังิาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการถายทอดงานแตละแผนก อีกท้ังมีหนวยงานภาครัฐมาใหการอบรมทักษะดานภาษาใหกับ

พนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการสรางความเช่ือม่ัน (Assurance) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา ทางโรงแรม 

มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง มีผูจัดการผลัดเวรอยูประจำโรงแรม 

ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อทำหนาที่ตรวจความเรียบรอย มีการติดกลองวงจรปดอยางทั่วถึง มีสัญญาณปองกันภัยตามมาตรฐาน 

ทั้งนี้หากมีขอรองเรียน ทางโรงแรมจะรับฟงและขอโทษลูกคา นำขอรองเรียนมาปรับปรุงแกไข รวมถึงบางกรณีมีการลดราคา

ใหกับลูกคา หรือมีการเปล่ียนหองใหกับลูกคา ซ่ึงผูบริหารโรงแรมจะเปนผูตัดสินใจวาจะมีการคืนเงินลูกคาหรือไม อยางไรก็ตาม 

ทางโรงแรมประเภท 3 ดาวมรีะบบปฏบิติังานตามขัน้ตอนทีเ่ครงครดั ใหขอมลูทีถ่กูตองและชดัเจนกบัลกูคา พนกังานไววางใจได 

มีความปลอดภัยในการติดตอทำธุรกรรม พนักงานมีความรู มีความเปนมืออาชีพในการใหบริการ โรงแรมมีมาตรฐาน 

การใหบริการที่ดี  

5. ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา ทางโรงแรมเนน 

การใหบริการที่สรางความอบอุน สบายใจ เหมือนลูกคาอยูบานของตัวเอง ทางโรงแรมมีการเก็บรวบรวมขอมูลลูกคา เพราะ

ลูกคาแตละชาติจะมีความตองการ และความชอบที่แตกตางกัน อีกทั้งทางโรงแรมมีการอบรมพนักงานดานพฤติกรรม

แสดงออก กิริยามารยาทที่เหมาะสม และโรงแรมจะมีบริการเสิรฟน้ำเพื่อเปนการตอนรับ ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ 

อยางครบถวน และสงลูกคาถึงหองพักเพื่อแนะนำการใชอุปกรณตางๆ ในหองพัก ตอบขอสงสัย และชวยเหลือลูกคา  

ทางโรงแรมจะใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมารยาท และน้ำใจแบบไทย โดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงใสใจในรายละเอียด 

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาแตละราย เชน ลูกคาบางทานที่ไมรับประทานหมู หรือรับประทานอาหารฮาลาล ทางโรงแรม 

จะมีบริการอาหารใหเปนกรณีพิเศษ เปนตน ทั้งนี้โรงแรมประเภท 3 ดาว มุงเนนใหพนักงานใหบริการท่ีดีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

พนักงานปฏิบัติอยางเปนมิตร เขาใจถึงความตองการของผูใชบริการแตละคน ใสใจรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ที่ทำใหผูใชบริการ

ประทับใจ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และติดตอไดงาย  

ประเด็นแนวทางการใหบริการเพื่อสรางการรับรูคุณคาของลูกคา (Perceived Value) ธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดขอสรุปและสามารถวิเคราะหประเด็นสำคัญไดดังนี้  

1. โรงแรมประเภท 3 ดาว มีแนวทางการใหบริการโดยเนนการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน สะดวกสบาย

เหมือนอยูท่ีบาน มีการใหบริการอาหารเชาท่ีหลากหลาย เพียงพอ คุมคากับเงินท่ีลูกคาจาย มีการบริการหองพักท่ีกวางขวาง  

มีบริการสระวายน้ำ บางแหงมีบริการรถรับ-สง แหลงการคา หรือจุดชมวิว โดยไมคิดคาบริการ มีการเปลี่ยนและปรับปรุง 

สิง่อำนวยความสะดวกใหใหมอยางสมำ่เสมอ รวมถึงดแูลความปลอดภยั ความสนุทรยีภาพ ใหลกูคาไดพกัผอน ไดรบัความรูสกึ

ผอนคลาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคารับรูไดถึงความคุมคาในการเขาใชบริการ และไดรับความยุติธรรมในบริการที่ไดรับกับเงิน 

ที่จายไปทั้งหมด 

2. โรงแรมประเภท 3 ดาว มีแนวทางการใหบริการโดยเนนทำเลท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง 

เชน ใกลสถานีขนสง ใกลสนามบิน ใกลแหลงทองเที่ยว เปนตน รวมถึงทางโรงแรมไดจัดสภาพแวดลอมที่ผอนคลาย รมรื่น 

สวยงาม จัดเตรียมหองพักที่สะอาด เพื่อใหลูกคารูสึกคุมคา ไมเสียเวลาที่มาใชบริการของโรงแรม และโรงแรมประเภท 3 ดาว  

เนนใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไมใหลูกคาเสียเวลาในการรอรับบริการ 
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3. โรงแรมประเภท 3 ดาว กำหนดขั้นตอนการใหบริการท่ีสะดวกและงาย เพื่อลูกคาไมตองใชความพยายามมาก 

ในการใชบรกิารของโรงแรม เชน การจองหองพกั ลกูคาสามารถจองผานทางอนิเทอรเนต็ หรอืโทรจองโดยตรงกบัทางโรงแรมได 

อีกทั้งทางโรงแรมมีเว็บไซตแสดงขอมูลในการใหบริการ มีขอมูลการติดตอกับทางโรงแรม มีแผนที่ตั้งของโรงแรม มีปายชื่อ

โรงแรมชัดเจน ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชบริการไดอยางสะดวก และโรงแรมมีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก

ซับซอน และมีพนักงานบริการตลอดเวลา เพื่อคอยบริการชวยเหลือลูกคาตามความตองการ 

4. โรงแรมประเภท 3 ดาว สรางการรับรูคุณคาดานจิตวิทยาใหกับลูกคา โดยเนนใหลูกคาไมมีความกังวลใจ 

ในดานความปลอดภัย ไมสรางความหงุดหงิดรำคาญใจใหลูกคา โรงแรมจะไมทำใหลูกคาเสียอารมณ มีการแจงขอมูล 

การใหบริการอยางครบถวน ทักทายดวยรอยยิ้ม ดวยมิตรไมตรี อีกทั้งโรงแรมมีบรรยากาศกลิ่นหอม มีเสียงเพลงเบาๆ  

มีแสงสวางอยางทั่วถึง สรางความรมเย็น สะอาด สวยงาม เรียบรอย ปลอดภัย เพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายและมีความสุข  

มีความเพลิดเพลิน คลายความกังวลเรื่องความปลอดภัยในการใชบริการของโรงแรม  

5. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหลูกคาประทับใจในหองพักท่ีมีการออกแบบตอบสนองตอการใชงานอยางเหมาะสม 

และใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เหมือนอยูบานของตนเอง และเนนความปลอดภัยของลูกคา เชน มีการตรวจ

คุณภาพน้ำเพื่อหาเชื้อโรค อาหารผานการรับรองมาตรฐาน GMP แมบานจะทำการตรวจเช็คสภาพอุปกรณตางๆ และโรงแรม

เขารวมโครงการ Green Hotel ที่มีการประกอบการโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม เปนตน อีกทั้งจากการวิเคราะห  

และสังเคราะหบทสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว บางแหงสรางความแตกตาง 

ดวยการจัดหองครัวเปด (Open) คือใหลูกคาไดเห็นกระบวนการ (Process) การทำอาหาร ซ่ึงเปนการสรางประสบการณ 

ใหกับลูกคา โดยโรงแรมประเภท 4 และ 5 ดาว อาจไมไดใหความสำคัญ ท้ังนี้ทางโรงแรมประเภท 3 ดาวมุงสรางประโยชน 

ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนจากทางโรงแรมอยางคุมคาสูงสุด 

6. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหบริการที่คุมคา บริการตรงตามความตองการของลูกคา และคุณภาพบริการ 

มีความเหมาะสมกับเงินที่จาย เชน ลูกคาสามารถเขาพัก (เช็คอิน) ไดกอนเวลาหากมีหองวาง และมีบริการแนะนำรถแท็กซ่ี 

ที่อยูในเครือขายใหกับลูกคา มีบริการรถรับ-สงจากสนามบิน ซึ่งเปนการสรางความรูสึกปลอดภัยใหกับลูกคา อีกทั้ง 

จากบทสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว มีรูปแบบการใหบริการที่มีลักษณะเฉพาะ  

สรางเอกลักษณท่ีเปนจุดขายใหกับตนเอง เชน โรงแรมจะไมมีครัวอาหารเชาเปนของตนเอง แตจะทำการสรางเครือขาย 

กับรานอาหารชื่อดังในจังหวัด เมื่อลูกคาเขาพักสามารถสั่งอาหารนั้นได ซึ่งเปนรูปแบบบริการที่สรางคุณคา สรางประสบการณ 

ใหกับลูกคา เปนตน 

7. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหลูกคาไดรับความสะดวก มีความสุข และมีความเพลิดเพลินในการพักอยูในโรงแรม 

โดยเนนสภาพภายในหองพัก โปรงสบาย สะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกคอยบริการลูกคา เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบาย 

มคีวามปลอดภยั มคีวามสขุ มคีวามเปนสวนตัว และเนนสภาพแวดลอมภายนอกทีท่ำใหลูกคาผอนคลาย ดวยบรรยากาศรมรืน่ 

มีมุมพักผอน มีบริการสระวายน้ำ ท้ังนี้ทางโรงแรมใหความสำคัญมากดานความเปนสวนตัวของลูกคา เพื่อใหลูกคารูสึก  

เหมือนอยูบานหลังที่สองของตนเอง 

8. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนการสรางเอกลักษณ สรางอัตลักษณ ใหลูกคาไดรับประสบการณแตกตางจากที่อื่น  

ใหลูกคามีภาพลักษณที่ดีจากการใชบริการของโรงแรม และลูกคามีความรูสึกภาคภูมิใจจากการใชบริการของโรงแรม  

โดยทางโรงแรมไดนำความเปนไทย ภูมิปญญาไทย และความเปนทองถิ่นมาเปนเอกลักษณของโรงแรม เชน นำเครื่องดนตรี

ประจำทองถิ่นมาใชตกแตงโรงแรม มีการสื่อสารประเพณีวัฒนธรรมประจำถิ่นและประเพณีไทยผานทางภาพวาด หรือบางแหง

นำวัสดุ อุปกรณที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น มาประยุกตใชเปนผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ เชน กลองทิชชู ที่รองจาน ตกแตงหมอน 

เปนตน ทั้งน้ีเปนการสรางภาพลักษณ สรางอัตลักษณ และลูกคามีความรูสึกภาคภูมิใจ มีประสบการณที่แตกตางในการใช

บริการของโรงแรม รวมถึงทางโรงแรมมีการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพใหสวยงาม และดึงดูดใจอีกดวย 
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การอภิปรายผล 
 

แนวทางการใหบริการดานคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา โรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อรักษามาตรฐานตามที่สมาคม

กำหนด รวมถึงทางโรงแรมจะดำเนินการเพื่อใหไดรางวัลและใบรับรองมาตรฐานตางๆ เพ่ือสรางความเชื่อถือได และ 

สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ในสวนการสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาชาวตางชาติ โรงแรมประเภท  

3 ดาว เนนใหบรกิารดวยอธัยาศยัไมตร ีมมีารยาท และมนีำ้ใจแบบไทย รวมถงึใสใจในรายละเอยีดเกีย่วกบัความตองการของลกูคา

แตละราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนการใหบริการที่เปนเสนหของคนไทย ที่จะสรางความประทับใจและความพึงพอใจ 

ของลูกคากลุมประชาคมอาเซียนตอไป สอดคลองกับการวิจัยของ ศุภลักษณ สุริยะ (2556) ที่ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการของแผนกตอนรับสวนหนาโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวอาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบูติก (Boutique) 

ในกรุงเทพมหานคร วา “ธุรกิจโรงแรมควรจะมุงเนนไปท่ีความเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนรายบุคคล และไมเลือกปฏิบัติ 

กบัผูรบับรกิาร รวมถงึโรงแรมควรมกีารจัดเกบ็ขอมูลความตองการพเิศษของผูรบับรกิารไว เพือ่อำนวยความสะดวกในการเขาพกั

ครั้งตอไป จะสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก” อีกทั้งธุรกิจโรงแรมควรตระหนักและ 

ใหความสำคัญกับการใหความมั่นใจแกลูกคาเปนอันดับแรก ธุรกิจโรงแรมตองดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอย และ 

ความปลอดภยั จัดเตรียมอปุกรณ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกบัผูรบับรกิารท่ีเขามาพกั รวมถึงจะตองใหบรกิารดวยความถกูตอง

เหมาะสมและมคีณุภาพต้ังแตครัง้แรก อธบิายถงึขอจำกดัและแนะนำการใชบรกิารตางๆ ไดอยางถูกตอง และยงัตองรกัษาเวลา

และรักษาคำมั่นสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการอีกดวย สอดคลองกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ท่ีกลาววา การใหบริการ 

ทีม่คีณุภาพเปนส่ิงท่ีองคกรตองทำใหได เร่ิมจากสรางความนาเช่ือถือใหลกูคา นอกจากนีต้องบรกิารดวยความรวดเรว็ ชวยลูกคา

แกปญหาตางๆ เอาใจใสลูกคา พัฒนากระบวนการในการบริการใหงาย รักษาสัญญาที่ใหกับลูกคา ไมเอาเปรียบลูกคา  

ยึดประโยชนหรือคุณคาที่ลูกคาจะไดรับเปนหลัก อยางไรก็ตามเพื่อฉายภาพสะทอนในแงของความพึงพอใจหรือ 

ความประทับใจของลูกคา ควรทำการวิเคราะหศึกษาความพึงพอใจและความตองการของลูกคากลุมประชาคมอาเซียน เพื่อนำ

ขอมูลมาใชในการออกแบบการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง อันจะนำไปสูการกลับมา

ใชบริการซ้ำและแนะนำบอกตอกับบุคคลอื่นตอไป ทั้งนี้ ลิม และ แทง (lim & Tang, 2000) กลาววา คุณภาพการใหบริการ 

มีผลอยางมากในขั้นตอนการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากลูกคาในปจจุบันพิจารณาถึงความคุมคาของการใชบริการ  

สิ่งที่เปนพื้นฐานในการบอกถึงความคุมคา คือ คุณภาพการบริการ 

ประเด็นแนวทางการใหบริการเพื่อสรางการรับรูคุณคาของลูกคา พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย  

เนนจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน สอดรับพฤติกรรมของลูกคานักทองเที่ยวแบบอิสระที่จะเดินทางทองเที่ยวตาม 

แหลงสถานที่ตางๆ และสามารถเขาพักแรมโดยมีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนและเหมาะสม เนนทำเลที่ตั้ง 

ของโรงแรมสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง มีขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกและงาย ไมยุงยากซับซอน และใหลูกคามีความสุข 

ความเพลิดเพลิน มีความเปนสวนตัวและมีความปลอดภัยเหมือนอยูบานตัวเอง รวมถึงเนนสรางเอกลักษณ นำความเปนไทย 

ภูมิปญญาไทย ความเปนทองถิ่นมาเปนเอกลักษณของโรงแรม เพ่ือใหลูกคามีประสบการณที่แตกตางในการใชบริการ 

ของโรงแรม ซ่ึงเปนการสรางความคุมคาใหกับนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน อันเปนการสรางความประทับใจและ 

ความพงึพอใจของลกูคากลุมประชาคมอาเซยีนตอไป สอดคลองกบั บุญเลศิ จติตัง้วฒันา และพรภทัรวด ี วงศปนทะนนั (2557)  

ที่กลาววา คุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา จะตองคำนึงถึงความงาย ความสะดวกตอผูใชบริการเปนสำคัญ มีสถานที่ที่ให 

ความสะดวกในการบริการลูกคา มีบริการที่สะดวกที่สุด มีขั้นตอนที่งายที่สุด ผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการ 

แกลูกคาเสมอ ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ไมควรใหลูกคารอนาน ไมควรพูดจาดวยอารมณรุนแรง และสอดคลอง

กับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ที่กลาววา พนักงานบริการตองมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคา มุงหวังใหลูกคา 

มีความสุขจากการใชบริการ ลูกคาเขามาแลวสามารถสัมผัสความรูสึกนั้นได กลับไปพรอมกับความสุข อีกท้ังเบรดี้และโครนิน  

(Brady & Cronin, 2001) ไดกลาววา การรับรูคุณคาลูกคาจะเปนแรงผลักใหเกิดพฤติกรรมในอนาคต เชน ความตั้งใจซื้อซ้ำ  

และการแนะนำบอกตอ เปนตน 
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ทั้งน้ีภาพสะทอนการใหบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ดังกลาว หากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท  

3 ดาว รวมถึงผูประกอบการที่ใหบริการที่พักประเภทอื่น เชน โรงแรมประเภท 1 ดาว และ 2 ดาว โรงแรมบูติก (Boutique)  

รีสอรท (Resort) โฮสเทล (Hostel) และเกสตเฮาส (Guest House) เปนตน สามารถนำขอมูลไปวางแผนและออกแบบ 

การใหบริการใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ยอมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมประชาคม

อาเซียนเขามาใชบริการและเกิดความภักดีตอกิจการตอไป อันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทย และกอใหเกิด

การจางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน อีกทั้งภาครัฐสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหแนวทาง 

การใหบริการสีเขียว (Service Green) สำหรับธุรกิจที่พักที่ผูประกอบการจะตองมุงเนนการใหบริการที่พักควบคูกับการรักษา

สิ่งแวดลอม ซึ่งจะเปนการสงเสริมการทองเที่ยวไทยอยางยั่งยืนตอไป  

 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อรักษามาตรฐานดาว

ตามที่สมาคมโรงแรมไทยกำหนดไว และมุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูและทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม  

รวมถึงรักษาเอกลักษณการบริการแบบไทย คือการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมารยาท และมีน้ำใจแบบไทย เพื่อสราง 

ความประทับใจตอไป รวมถึงตองพัฒนาคุณภาพการบริการและศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานและ 

สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่เขามาใชบริการอีกในอนาคต 

2. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

อยางตอเน่ือง เพื่อจะไดนำขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีบริการที่มีคุณภาพและสรางความประทับใจ 

แกนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนไดตอไปในอนาคต 

3. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรสรางการบริการสีเขียว (Service Green) โดยใหบริการควบคูกับการรักษา

สิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถจูงใจใหลูกคามีสวนรวมได เชน ลูกคารวมประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ และใชผลิตภัณฑที่ลดมลพิษ  

ลดของเสีย เปนตน  
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รศ.ดร.โกสุม สายใจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

รศ.ดร.สุชาติ แสงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

อ.ดร.กรรณิกา เจิมเทียนชัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ทพ.ดร.สุรสิงห วิศรุตรัตน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

ดร.นพ.ชูสิน สีลพัทธกุล โรงพยาบาลสารภี 

ผศ.ดร.บุลรัตน สิทธิพงศ โรงเรียนสิริมังคลานุสรณ 

อ.ดร.เทิดชาย ชวยบำรุง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ผศ.ดร.วรรณทนี สันติกุล Hong Kong Polytech University 

Professor Andreas Zins Vienna University  

ผศ.ดร.บุษบา สิทธิการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

รศ.เอนก ชิตเกษร มหาวิทยาลัยพายัพ 

รศ.ดร.โกศล มีคุณ สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

ผศ.ดร.วรรณา ศิลปอาชา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผศ.ร.ท.หญงิ ดร.เกดิศริิ เจริญวศิาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หาดใหญ 

ผศ.ดร.นิเวศน อรุณเบิกฟา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

รศ.ดร.ไพบูลย ศรีชัยสวัสดิ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผศ.ดร.ดนุลดา จามจุรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รศ.ดร.พงษแกว อุดมสมุทรหิรัญ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รศ.ดร.ศรัณย นักรบ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

รศ.ดร.ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผศ.ดร.กิตติศักดิ์ อริยะเครือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร 

รศ.ดร.รจนา ชื่นศิริกุลชัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

รศ.ดร.สุดารัตน สิทธิสมบัติ มหาวิทยาลัยเนชั่น 

อ.ดร.วารัชต มัธยมบุรุษ มหาวิทยาลัยพะเยา 

อ.ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี มหาวิทยาลัยพะเยา 

อ.ดร.รัฐภูมิ พรหมณะ มหาวิทยาลัยพะเยา 

รศ.ดร.ภาณุวัฒน ภักดีวงศ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผศ.ดร.สุกัญญา แชมชอย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผศ.ดร.อัจฉรา ศรีพันธ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผศ.ดร.รณิดา ปงเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

รศ.ดร.วรรณวดี มาลำพอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

รศ.สนิท สัตโยภาส มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผศ.ดร.พวงพยอม ชิดทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผศ.ดร.กมลณัฏฐ พลวัน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.ทัตพร คุณประดิษฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.จุไรรัตน จุลจักรวัฒน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.จิติมา กตัญู มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.จตุพร เสถียรคง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

อ.ดร.กาญจนณภัทร ปญญาโกญ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผศ.ดร.ปทมรัศมิ์ นาคนิษฐนนต มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

รศ.ประวัติ พื้นผาสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ผศ.ดร.ศุภฤกษ ธาราพิทักษวงศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม  

เปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม 

โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ที่รับตีพิมพบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น  

ทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ท่ีสามารถแสดงไดเปนท่ีประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม 

ชุมชน และทองถิ่น และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรับรูในปญหา 

และแนวทางแกไขของชุมชน และทองถิ่น โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยที่บงชี้สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชน 

และสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใชองคความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลง และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม  

ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน 

 

 
รูปแบบของวารสาร 

 

• กำหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 

• บทความที่ตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ บทความละ 2 ทาน 

 

 
รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 

 

กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง 

“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพ

สามารถนำไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556-มีนาคม พ.ศ.2557 จะเปน

วารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกำหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพบทความที่เปน

ประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่ประจักษวา

สามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนักและ 

การรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนำเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

• สภาพการณกอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนำ ที่มาของปญหา) 

• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน) 

• กระบวนการที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ) 

• ความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ใชในการทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด) 

• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป) 

• การประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการนำไปใชประโยชน  

 และ Citation) 

• แนวทางการติดตามและธำรงรักษาพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจาก 

 การนำไปใชประโยชน และ Citation) 
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การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รูปแบบการพิมพ 

1. ตัวอักษร : ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK โดยชื่อบทความใชอักษรตัวหนา ขนาด 20 pt ชื่อผูเขียนและหัวขอหลัก 

ใชอักษรตัวหนา ขนาด 18 pt และเนื้อเรื่องใชอักษรตัวปกติ ขนาด 16 pt 

2. การตั้งคาหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว 

3. ความยาวของเนื้อหา : ไมเกิน 15 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง 

4. รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเนื้อเรื่องภาษาไทย : 

 - ชื่อวิทยาศาสตร คำขึ้นตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus  

 - ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคำ เชน Berdmann, Lemmermann 

 - ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design 

 - ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก เชน (random complete block  

  design, RCBD) 

 

 
การเรียงลำดับเนื้อหา  

 

1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเรื่องเทานั้น 

ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ 

2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวิจัยหลักใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทำงานหรือหนวยงานที่สังกัด และอีเมล 

3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสำคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยที่กระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สำคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค

สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 

และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษา 

4. บทนำ (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) : อธิบายถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทดลองและอธิบายวิธีการศึกษา

ทดลอง 

6. ผลการวิจัย (Results) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดงการวิจัยถึงผลท่ีชัดเจน หากมีตาราง 

กราฟ หรือรูปภาพ ใหมีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ 

7. การอภิปรายผล (Discussions) : การเขียนอภิปรายผลการศึกษา เปนการช้ีแจงผลการวิจัยวาตรงตาม

วตัถปุระสงค สมมติฐานของการวจัิย สอดคลองหรอืไมสอดคลองกบัผลการวจิยัของผูอ่ืนท่ีมอียูกอนหรอืไม อยางไร ดวยเหตผุลใด 

เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเนนความสำคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายที่สุด 

8. บทสรุปหรือขอเสนอแนะ (Conclusion or Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสำคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสำคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

9. กิตติกรรมประกาศ หรือคำขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดง 

ความขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย 
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รูปแบบการเขียนรายการอางอิง 
 

การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเนื้อหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบนามป (ชื่อ-นามสกุลของผูแตง,  

ปที่พิมพ) ตัวอยางเชน ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกำหนดคุณสมบัติของ……… 

เอกสารอางอิง : การเขียนเอกสารอางอิงใหเรียงเอกสารที่ใชอางอิงทั้งหมดตามลำดับอักษรตัวแรกของรายการที่อางอิง 

โดยเรียงลำดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1. หนังสือ 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ.  

สลีาภรณ บวัสาย. 2549. เศรษฐกิจพอเพียง รวมเรียนรู สานขาย ขยายผล. พมิพครัง้ท่ี 1. กรงุเทพมหานคร: อมรนิทรพริน้ติง้

แอนดพับลิชชิ่ง. 

Courtney, T. K. 1965. Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 

2. วารสาร 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับที่): เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด. 

ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศที่กำลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34): 14-20. 

Elmastas, M., O. lsildak, I. Turkekal and N. Temar. 2007. Determination of antioxidant activity and antioxidant 

compounds inwild edible mashroom. Food Composition and analysis. 20: 337-345  

3. วิทยานิพนธ 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ คณะ สถาบัน 

การศึกษา. 

ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อำเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

4. เอกสารวิชาการอื่นๆ 

ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่องหรือช่ือหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานที่จัดพิมพ. 

สถานที่พิมพ.  

คณะกรรมการอำนวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 

สำนักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร. 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล)  

วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: http://www.gotoknow.org/posts/440436  

(27 เมษายน 2556) 
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การสงตนฉบับ  
 

1. ผูสงบทความจะตองทำหนังสือนำสง พรอมทั้งระบุชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท และอีเมล โดยทางกองบรรณาธิการ

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมจะติดตอกลับไป เพื่อแจงผลการพิจารณา 

2. จัดสงตนฉบับที่พิมพตามขอกำหนดของรูปแบบวารสาร จำนวน 3 ชุด พรอมแผน CD บันทึกขอมูล สงดวยตนเอง

หรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่ 

 กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 เลขที่ 202 ถนนชางเผือก ตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

 หรือเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th 

 

การประเมินบทความตนฉบับ 
 

ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 

2 ทานตอเรื่อง โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเปนผูสรรหา เพื่อรับการประเมิน กรณีมีการแกไขสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณี 

 

...................................................................................................................................................................................................... 

หมายเหตุ 

1. บทความที่ไดรับการตีพิมพใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” ถือเปนกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. เนื้อหาบทความที่ปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ 

3. ในกรณีเปนบทความที่สงมาจากบุคคลภายนอก จะมีคาใชจายในการดำเนินการประเมิน และกลั่นกรองบทความ  

จำนวน 3,000 บาท 
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