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บทคัดยอ 

 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทย ดานคุณภาพการบรกิารและการสรางการรบัรูคณุคาของลูกคานกัทองเท่ียวกลุมประชาคมอาเซียน ผูใหขอมูลหลัก

ในการศึกษา จำนวน 30 ทาน คือ 1) ผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทยที่เปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย  

2) ผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง และ 

ใชการสัมภาษณโดยวิธีเผชิญหนา วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทยมีแนวทางการใหบริการดานสิ่งที่จับตองได คือ มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐานชี้วัด 

ของสมาคมโรงแรมไทย และสรางความเชื่อถือได โดยแสดงใบรับรองมาตรฐาน และแสดงรางวัลตางๆ ท่ีไดรับ และมีการจัด

อบรมพนักงานใหมีทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม สรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

ตลอด 24 ชัว่โมง และมสีญัญาณปองกันภยัตามมาตรฐาน อีกท้ังมกีารใหบรกิารดวยอธัยาศยัไมตร ีมมีารยาท และนำ้ใจแบบไทย 

โดยไมเลือกปฏิบัติ ใสใจในรายละเอียดลูกคาแตละราย สวนการสรางการรับรูคุณคาของลูกคา พบวา โรงแรมเนนการอำนวย

ความสะดวก ทำเลทีต้ั่งสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง มีข้ันตอนการบรกิารท่ีสะดวก งาย และใหลูกคามีความสขุ มคีวามเปนสวนตวั

และปลอดภัยเหมือนอยูบานตัวเอง อีกทั้งมีการสรางเอกลักษณดวยความเปนไทย และภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อใหลูกคา 

มีประสบการณที่แตกตาง อันเปนการสรางความประทับใจใหลูกคากลุมประชาคมอาเซียนตอไป 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ โรงแรมประเภทสามดาว นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

 

 



Abstract 
 

This article aims to study the services guidelines of three-star hotels entrepreneur in Thailand 

which focused on service quality and creating perceived value of tourists customer in ASEAN community.  

The main informants of 30 persons were: 1) the three-star hotel manager which are the member in  

the Thailand Hotel Association 2) stakeholders. The tools used to collect the data were a semi-structured 

interview and conducted via face-to-face interviews. Data were analyzed using analytic induction.  

The results showed that the three-star hotels in Thailand have the tangible service guidelines that are 

preparation facilities by the standard indicators of the Thailand Hotel Association and build confidence of 

customers by showing a certificate of hotel standard and awards. And also they have training staff skilled 

professional standards of the hotel and build trust with customers by the security guard 24 hours a day 

and there are signs protective standards. In addition they provided services as courtesy, polite, generous 

as Thai style, without discrimination and attention to detail to each client. For the creating customer 

value perception it found that the hotels focuses on facilitation, conveniently location for do not waste 

time, simple and convenient service process to happy customers and give a privacy and security as  

at home itself. More over there are a unique building with Thai traditional and local knowledge provide 

different experiences that it can impress customers of tourist ASEAN community next. 

Keywords: Service Quality, Three Star Hotel Business, ASEAN Tourists  

 

 

บทนำ 
 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งที่มีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ โดยธุรกิจการทองเที่ยวนับเปน

อุตสาหกรรมบริการที่สำคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทำรายไดใหกับประเทศไทยเปนจำนวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้น 

อยางตอเน่ือง ตามรายงานสถติิรายไดจากนกัทองเท่ียวชาวตางชาตมิกีารเพิม่ข้ึนอยางตอเนือ่ง โดยในป พ.ศ.2554 มรีายไดจาก 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จำนวน 776,217.20 ลานบาท ในป พ.ศ.2555 มีรายไดเปน 983,928.36 ลานบาท ในป พ.ศ.2556  

มีรายไดเปน 1,207,145.82 ลานบาท ในป พ.ศ.2557 มีรายไดเปน 1,172,798.17 ลานบาท และในป พ.ศ.2558 มีรายไดเปน 

1,447,158.05 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2558) ในป พ.ศ.2558 ประเทศไทยเขารวม

เปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียนกับประเทศอื่นๆ ในอาเซียนอีก 9 ประเทศ ไดแก สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ

ฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร เนการาบรูไนดารุสซาลาม มาเลเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐแหงสหภาพ

เมียนมา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยการเปดเสรีการคาบริการในอาเซียนภายใตกรอบ

ความตกลงการคาบริการของอาเซียน ประเทศสมาชิกตองยกเลิกมาตรการใดๆ ที่เปนขอจำกัดในการใหบริการแบบ 

ขามพรมแดนและการใชบริการขามพรมแดน (เดือนเดน นิคมบริรักษ วีรวัลย ไพบูลยจิตตอารี และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย, 2555) ซึ่งมีผลสำหรับการทองเที่ยวในประเทศไทย คือ นักทองเที่ยวจากประเทศสมาชิกทั้งหมดสามารถเดินทาง

เขามาทองเทีย่วในประเทศไทยไดอยางเสรีมากขึน้ อตัราการเขาพกัโรงแรมยอมมอีตัราสงูข้ึนตามจำนวนนกัทองเท่ียวท่ีเพิม่มากขึน้ 

ทั้งนี้จากรายงานจำนวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน ชวงป พ.ศ.2554-2558 มีนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง กลาวคือ ในป พ.ศ.2554 มีนักทองเที่ยวจำนวน 5,594,577 คน และในป พ.ศ.2558 

มีจำนวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศประชาคมอาเซียน เพิ่มมากข้ึนถึง 7,886,136 คน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

กรมการทองเที่ยว, 2558) ทั้งน้ี มนัสสินี บุญมีศรีสงา (2559) ช้ีใหเห็นวาแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะเดินทาง
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ทองเที่ยวดวยตนเองมากกวาการติดตอผานบริษัททัวรและตัวแทน (Agency) อื่นๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวในปจจุบันสามารถ

หาขอมูลการทองเที่ยวโดยตนเองไดงายขึ้น รวมถึงช้ีใหเห็นวาปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยสำคัญลำดับตนๆ ในการตัดสินใจ 

ซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว และนักทองเที่ยวจะมองหาแหลงทองเที่ยวที่คุนเคยทางใจ เชน ในดานชีวิตความเปนอยู อาหาร

การกิน ภาษา และเปนการเดินทางในระยะสั้นๆ เชน ประเทศขางเคียงหรือภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเที่ยว 

กลุมประชาคมอาเซียน มีแนวโนมเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยในรูปแบบนักทองเที่ยวแบบอิสระมากขึ้น และโรงแรม

ประเภท 3 ดาวสามารถตอบสนองสอดรับพฤติกรรมของลูกคานักทองเท่ียวแบบอิสระ เนื่องจากเปนโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน 

ราคาประหยัด และมีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนและเหมาะสมไวคอยบริการสอดรับพฤติกรรมของลูกคา 

นักทองเที่ยวแบบอิสระท่ีจะเดินทางทองเที่ยวตามแหลงสถานที่ตางๆ และเขาพักแรม โดยลูกคาจะไมตองการสิ่งอำนวย 

ความสะดวกที่หรูหรามากนัก การตัดสินใจซื้อ จะเปรียบเทียบจำนวนเงินที่จายกับคุณภาพการบริการที่ไดรับจากโรงแรม 

ดังนั้นธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ควรไดรับการสะทอนภาพการใหบริการของโรงแรมท่ีแทจริง เพื่อนำขอมูลไปใช 

ในการวิเคราะหและกำหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวใหมีบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคากลุมประชาคมอาเซียนไดอยางแทจริง ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ ความประทับใจ และดึงดูดให 

นักทองเที่ยวกลับมาใชบริการซ้ำ รวมถึงการแนะนำบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการของโรงแรมตอไป ท้ังนี้ธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาว ตัง้กระจายอยูทัว่ไปตามภูมภิาคตางๆ จงึมสีวนชวยกระตุนใหเกดิการผลติและนำทรพัยากรมาใชใหเกดิประโยชน

มากขึน้ ตลอดจนเปนการสนบัสนนุกจิกรรมทองเทีย่วของประเทศไทย กอใหเกดิการจางงานและกระจายรายได รวมท้ังสงเสรมิ

ใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกหลายสาขา เชน ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบริการอาหารและบันเทิง ธุรกิจสินคาที่ระลึก  

รวมถึงการซื้อวัตถุดิบของชุมชนเพื่อใชในการประกอบการ เปนตน ซึ่งเปนการกระจายรายไดสูชุมชน เกิดการสรางงาน  

สรางอาชีพใหกับประชาชนเปนจำนวนมาก ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ไดรับขอมูลเกี่ยวกับ 

ภาพสะทอนการใหบริการของธุรกิจ และนำไปวางแผนพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีศักยภาพดานการบริการในการรองรับ 

นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ยอมนำไปสูการสรางรายได และสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในชุมชน ตลอดจน 

ผูประกอบการในทองถิ่นดวย  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ธุรกิจโรงแรม 

 โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อใหบริการที่พักชั่วคราวสำหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลอื่นใดโดยมีคาตอบแทน โดยไมรวมถึง 1) สถานท่ีพักท่ีจัดตั้งข้ึนเพื่อใหบริการท่ีพักช่ัวคราวซ่ึงดำเนินการ 

โดยสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคกรมหาชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท้ังนี้ โดยมิใชเปน 

การหาผลกำไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการที่พักอาศัยโดยคิดคาบริการ 

เปนรายเดือนขึ้นไปเทานั้น 3) สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547) และธุรกิจ

โรงแรมประเภท 3 ดาว หมายถึง โรงแรมและรีสอรทที่ผานการประเมินมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว จากสมาคมโรงแรมไทย 

โดยมีเกณฑ 232 ตัวชี้วัด เชน หองพักมีขนาดไมนอยกวา 22 ตารางเมตร มีโตะเครื่องแปงและเกาอี้พรอมกระจกเงา  

มีโทรทัศนสีขนาดไมนอยกวา 14 นิ้ว มีตูเย็น มีโทรศัพทท่ีติดตอภายในและทางไกลทั้งในประเทศและตางประเทศ  

มเีครือ่งเขยีน มนีำ้ด่ืมบริการฟรี 2 ขวด มแีกวน้ำทีส่ะอาด 2 ใบ มผีาเช็ดตวัผนืใหม มผีาเช็ดหนา มผีาเช็ดเทา มหีมวกคลมุอาบนำ้ 

มีสบู มีแชมพู มีเฟอรนิเจอรอยูในสภาพดีเหมาะสม เปนตน และเมื่อโรงแรมไดรับมาตรฐานดาวอยางเปนทางการแลว จะตอง

รักษาระดับดาวมาตรฐานในทุกดานอยางละเอียดและคงที่ เนื่องจากจะมีการตรวจสอบมาตรฐานเปนระยะ ท้ังแบบตรวจ 

โดยเปดเผยและตรวจโดยปดเปนความลับ ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่ผานการประเมินมาตรฐานระดับ 3 ดาว และ 

ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย มีจำนวนทั้งสิ้น 49 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2558) 

 ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมมีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยอยางยิ่ง กลาวคือธุรกิจโรงแรมจะทำหนาที่ในการอำนวย

ความสะดวกดานที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ซึ่งเปนการสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของไทย และนำรายได เงินตรา  

จากนักทองเที่ยวเขาสูประเทศ ทั้งนี้มีรายงานสถิติรายไดจากชาวตางชาติในป พ.ศ.2558 มีรายไดจากการทองเที่ยว 
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ของชาวตางชาติสูงถึง 1,447,158.05 ลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กรมการทองเที่ยว, 2558) รวมถึง นงคนุช  

ศรีธนาอนันต (2548) ไดกลาวถึงความสำคัญของโรงแรม ไวใน 2 ประเด็น คือ 1) ประเด็นเศรษฐกิจ กลาวคือธุรกิจโรงแรม 

กอเกิดการสรางงานและอาชีพใหแกชุมชน เนื่องจากธุรกิจโรงแรมตองอาศัยแรงงานจำนวนมากในข้ันการจัดเตรียมและ 

การใหบริการ รวมถึงกอใหเกิดกิจกรรมการผลิตสินคาอื่น เชน ผลผลิตทางการเกษตรในการประกอบอาหาร ไมประดับ 

เคร่ืองเรือนเคร่ืองใช เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตงสถานท่ี เครื่องดื่ม ผา วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวในธุรกิจ

หลายดาน เปนการสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยวและสงเสริมการลงทุนในภูมิภาค ธุรกิจโรงแรมจัดเปนองคประกอบท่ีสำคัญ 

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในการอำนวยความสะดวกดานท่ีพักแรมและบริการอาหารแกนักทองเท่ียวหรือผูเดินทาง  

ทำใหการเดินทางเปนไปไดอยางสะดวกสบาย 2) ประเด็นดานสังคม ธุรกิจโรงแรมชวยยกระดับมาตรฐานความเปนอยู 

ของทองถิ่น เนื่องจากการพัฒนาพื้นที่เพื่อสรางโรงแรมตองอาศัยระบบการสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตางๆ จึงมี 

สวนชวยในการนำความเจริญและถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ินนั้นๆ รวมถึงชวยทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประเพณีของชาติ  

การแสดงออกเกี่ยวกับวัฒนธรรมและเอกลักษณ เปนการสรางชื่อเสียงประเทศใหเปนที่รูจักแพรหลาย โรงแรมสามารถ 

นำชื่อเสียงมาสูทองถิ่นและประเทศ หากประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตอไป 

 ในภาคธุรกิจโรงแรม คุณภาพการบริการ (Service Quality) มีความสำคัญอยางยิ่งในการจูงใจใหลูกคากลับมา 

ใชบริการซ้ำอยางตอเนื่อง หรือกอใหเกิดความจงรักภักดีของลูกคาตอไป โดยคุณภาพการบริการหมายถึง ศักยภาพการบริการ

ของธุรกิจโรงแรมที่สามารถบริการไดตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของลูกคา ดังท่ี ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  

(2552) กลาววาคณุภาพการบรกิาร หมายถงึ การบรกิารทีด่เีลศิ (excellent service) ตรงกบัความตองการหรอืเกนิความตองการ

ของลูกคาจนทำใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และเกิดความจงรักภักดี ทั้งนี้ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาพบวา คุณภาพ 

การบริการสงผลทางตรงตอความภักดีของลูกคาธุรกิจโรงแรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อาทิเชน ซาลีม และราชา (Saleem & 

Raja, 2014) ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพบริการกับความภักดีของลูกคา จากอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศปากีสถาน

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาของโรงแรม 8 แหงในปากีสถาน (3 ดาว และ 5 ดาว) ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการ 

สงผลทางตรงตอความภักดีของลูกคา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้ง วิลกินส (Wilkins, 2005) ศึกษาคุณภาพบริการ 

ของโรงแรมตอความภักดีในตราสินคา กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ลูกคาของโรงแรมในออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพการใหบริการมีอิทธิพลตอความภักดีในตราสินคาท้ังความภักดีเชิงทัศนคติและความภักดีเชิงพฤติกรรม และมาลิก,  

นาอีม และนาเซอร (Malik, Naeem & Nasir, 2011) ไดศึกษาคุณภาพบริการและความภักดีตอตราสินคาของลูกคา 

ของโรงแรม โดยศึกษาจากลูกคาโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดาว ในเมืองปากีสถาน พบวา สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles)  

ความเชื่อถือได (Reliability) และเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคา อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ รวมทั้งปจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งในการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการธุรกิจโรงแรมคือ การรับรูคุณคาของลูกคา  

โดย ซีธัมล (Zeithaml, 1988) กลาววา การรับรูคุณคาของลูกคา เปนการประเมินโดยรวมจากลูกคาในอรรถประโยชน 

จากการบริการ บนพื้นฐานการรับรูสิ่งที่ลูกคาจะไดรับกับสิ่งที่เขาตองเสียไป เบรดี้และโครนิน (Brady & Cronin, 2001)  

กลาววา การรบัรูคุณคาลกูคาจะเปนแรงผลกัใหเกดิพฤตกิรรมในอนาคต เชน ความตัง้ใจซือ้ซำ้ การแนะนำบอกตอ และการรบัรู 

คุณคาของลูกคาจะสงผลตอความภักดีของลูกคาของผูใหบริการ (Kotler & Keller, 2012) มีผลการวิจัยหลายทาน พบวา 

การรับรูคุณคาของลูกคามีอิทธิพลทางตรงตอความภักดีของลูกคา เชน คิม (Kim, 2010) ไดศึกษาท่ีมาของความจงรักภักดี 

โดยศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาออรแลนโด (Orlando) เปนรายบุคคลและเปนกลุม ในชวงฤดูใบไมผลิ พบวา การรับรู 

คณุคาของลกูคา สงผลทางตรงตอความภกัดีของลกูคาอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบันกัวจิยัอกีหลายทาน 

(Ishaq, 2012; Lee, 2010; Razavi, Safari, Shafie & khoram, 2012; Sumaedi, Bakti & Yarmen, 2012) ดังนั้น 

จะเห็นไดวา คุณภาพการบริการและการรับรูคุณคาของลูกคา มีความสำคัญอยางยิ่งตอธุรกิจโรงแรม อันจะเปนการดึงดูด 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติใหมาใชบริการและแนะนำบอกตอบุคคลอื่นใหมาใชบริการตอไป รวมทั้ง ธุรกิจโรงแรม 

จัดเปนองคประกอบที่สำคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในการอำนวยความสะดวกดานที่พักแรมและบริการอาหาร 

แกนักทองเที่ยว เปนการสนับสนุนกิจกรรมทองเที่ยว ในการทองเที่ยวตามภูมิภาคตางๆ ซึ่งเปนการนำรายได เงินตรา  

จากนกัทองเทีย่วเขาสูประเทศ และกระจายรายไดสูชุมชนตอไป 
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2. ความรวมมือดานการทองเที่ยวของประชาคมอาเซียน 

 สำหรับความรวมมือดานการทองเที่ยวของประชาคมอาเซียน กอตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok 

Declaration) เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 และมีการกำหนดนโยบายและโครงการตางๆ ขององคกรทองเท่ียวระดับชาติ

อาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations: NTOs) ทั้งในดานการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ มาตรฐาน  

การพัฒนาบุคลากร การลงทุน และการสื่อสารระหวางกัน ทั้งน้ีการประชุมรัฐมนตรีดานการทองเที่ยวอาเซียน ครั้งท่ี 18  

เม่ือวันที่ 25 มกราคม 2558 ณ กรุงเนปดอว ประเทศเมียนมา มีสาระสำคัญของการประชุมโดยสังเขป คือ ระหวางป  

2016-2025 นั้น อาเซียนควรมุงเนนในการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยการนำเสนอประเด็นการทองเท่ียวท่ีจะไดรับ

ประสบการณที่มี เอกลักษณและมีความหลากหลายและยึดมั่นในหลักการแหงความรับผิดชอบ และการพัฒนา 

ดานการทองเที่ยวที่ทั่วถึงและสมดุล จัดทำแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยการทองเท่ียวอาเซียน และมีการจัดทำเว็บไซต  

(www.aseantssrc.org) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการหาขอมูลในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ มีการสงเสริมการทองเที่ยว

อาเซียนในชองทางตางๆ ทั้งเว็บไซต สื่อสังคมออนไลน และความรวมมือกับภาคเอกชน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ดานการทองเที่ยวอาเซียนที่เนนดานธรรมชาติ โดยไดมีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวเชิงนิเวศอาเซียน และ 

ดานวัฒนธรรม (เติมธรรม สิทธิเลิศ, 2558) จากความรวมมือดานการทองเท่ียวของประชาคมอาเซียนดังกลาวจะทำใหมี 

การเปดเสรีตอกันในภาคบริการทันที ทั้งนี้นักทองเที่ยวแตละชาติจะสามารถไปมาหาสูและทำการคาระหวางกันไดอยางเสรี 

รวมถึงการเปดเสรีอาเซียนจะทำใหระบบขนสงและการผานแดนบริเวณตะเข็บชายแดนสะดวกมากขึ้น ซึ่งสงผลใหนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศประชาคมอาเซียนมีแนวโนมเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน เพราะประเทศไทยมีศักยภาพ  

มีขอไดเปรียบดานการดึงดูดนักทองเที่ยวดวยแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังเชิงนิเวศ และดานวัฒนธรรม สอดรับประเด็น

การทองเที่ยวของอาเซียนที่เนนการไดรับประสบการณที่มีเอกลักษณและมีความหลากหลาย ทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมนับเปนหนึ่ง 

ในธุรกิจภาคบริการที่ตองเตรียมพรอมรับมือในทันทีกับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน เพราะธุรกิจโรงแรมตองใหการอำนวย

ความสะดวกดานที่พักแรมแกนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเท่ียวท่ีเขามาในประเทศไทยคงไมไดอยูแควันเดียว แตจะมีการคางคืน

อยางแนนอน ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจะตองมีการเตรียมความพรอมท้ังเชิงรุก เชิงรับ เพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน 

อยางเต็มรูปแบบตอไป 

 

 

วัตถุประสงค 
 

ศึกษาแนวทางการใหบริการของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ดานคุณภาพการบริการ

และการสรางการรับรูคุณคาของลูกคานักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงศึกษาแนวทางการใหบริการของธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทยตอนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งมีรายละเอียดในการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม และผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจโรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทย โดยโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทยนั้นตองข้ึนทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย 

ซึ่งมีจำนวน 49 แหง ประกอบดวย 1) โรงแรมในภาคกลาง จำนวน 17 แหง 2) โรงแรมในภาคตะวันออก จำนวน 4 แหง  

3) โรงแรมในภาคเหนือ จำนวน 6 แหง 4) โรงแรมในภาคใต จำนวน 18 แหง และ 5) โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 4 แหง (สมาคมโรงแรมไทย, 2558) 
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2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลหลักในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

2.1 กลุมผูมสีวนไดสวนเสยีกบัธรุกจิโรงแรม ผูวจิยัเลอืกกลุมตวัอยางโดยวธิบีอกตอ (Snowball) คอื ผูใหขอมลูหลกั

แนะนำตอวาควรไปสัมภาษณใครที่มีความรูหรือประสบการณดานคุณภาพการบริการและการรับรูคุณคาของลูกคาธุรกิจ

โรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย จนไดขอมูลท่ีเพียงพอตอการวิจัย ซ่ึงมีจำนวนผูใหขอมูลประกอบดวย 1) นักวิชาการ 

จำนวน 5 ทาน 2) กรรมการบริหารสมาคมโรงแรมไทย จำนวน 1 ทาน 3) กรรมการบริหารสมาคมนักวิชาการ การทองเที่ยว 

ประเทศไทย จำนวน 1 ทาน และ 4) นักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน จำนวน 18 ทาน 

2.2 ผูประกอบการหรือผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ซึ่งโรงแรมประเภท 3 ดาวนั้น 

ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ แบงประชากร

ตามภูมิภาคจำนวน 5 ภูมิภาค และเลือกกลุมตัวอยางภาคละ 1 ตัวอยาง ประกอบดวย 1) โรงแรมในภาคกลาง จำนวน 1 แหง 

2) โรงแรมในภาคตะวันออก จำนวน 1 แหง 3) โรงแรมในภาคเหนือ จำนวน 1 แหง 4) โรงแรมในภาคใต จำนวน 1 แหง และ 

5) โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 1 แหง โดยโรงแรมแหงท่ีผูวิจัยเลือกใหเปนกลุมตัวอยางคือ โรงแรมที่มีที่ตั้ง 

อยูในจังหวัด มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากท่ีสุด และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ทำการประชาสัมพันธ 

ทางเว็บไซตแนะนำใหนักทองเที่ยวเขาใชบริการโรงแรมนั้น 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงแบบสัมภาษณออกเปน 2 ชุด ดังนี้ 

3.1 แบบสัมภาษณผูบริหารโรงแรมประเภท 3 ดาว มีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน 

ของธุรกิจโรงแรม ไดแก ระยะเวลาการกอตั้ง จำนวนพนักงาน จำนวนหองพัก สัดสวนจำนวนลูกคาชาวตางชาติ และรูปแบบ 

การประกอบธุรกิจ สวนที่ 2 คำถามดานคุณภาพการบริการ และสวนที่ 3 คำถามดานการสรางการรับรูคุณคา 

3.2 แบบสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม แบงคำถามเปน 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 คำถาม 

ดานคุณภาพการบริการ และสวนที่ 2 คำถามดานการสรางการรับรูคุณคา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to Face) และไดใชวิธีการสัมภาษณ 2 วิธี

ผสมผสานกัน คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซ่ึงเปนการสัมภาษณท่ีมีโครงสรางของคำถาม 

ที่ไดกำหนดไวลวงหนาเพื่อเจาะลึกในประเด็นที่ศึกษา และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) คือ 

การตั้งคำถามเฉพาะหนามาแทรกในระหวางการสัมภาษณ เมื่อตองการสัมภาษณเจาะลึกในประเด็นใหมหรือเรื่องที่สนใจ และ

มีการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ ผูวิจัยไดทำการสรุปบทสัมภาษณจากขอมูล 

ที่ไดจดบันทึกไวจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง นำขอมูลที่ไดมาประมวลและจัดกลุม ใหความสำคัญกับการตีความ สังเคราะห

จากขอมูลสวนยอยและลดทอนขนาดและปริมาณขอมูลใหมีความชัดเจนในการนำเสนอ 
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ผลการวิจัย 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ในประเทศไทย จำนวน 5 ทาน พบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

โรงแรม ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโรงแรม 

 

ขอมูลพื้นฐาน แหงที่ 1 แหงที่ 2 แหงที่ 3 แหงที่ 4 แหงที่ 5 

ระยะเวลาการกอตั้งกิจการ (ป) 16 20 15 21 25 

จำนวนพนักงาน (คน) 100 32 120 50 70 

จำนวนหองพัก (หอง) 150 65 150 92 175 

จำนวนลูกคาชาวตางชาติ 60% 80% 95% 52% 85% 

รูปแบบประกอบการ บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท บริษัท 

จากบทสัมภาษณผูบริหารธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ในประเทศไทยจำนวน 5 แหง และผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ

โรงแรมไทย พบวา สภาพและแนวทางการใหบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย มีลักษณะ 

ที่สอดคลองตรงกัน ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวคิดของ พาราสุรามัน เบอรรี และซีธัมล (Parasuraman, Berry & Zethamal, 

1985) ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ส่ิงท่ีจับตองได (Tangibles) ความเช่ือถือได (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) 

การสรางความเชื่อมั่น (Assurance) และการเอาใจใส (Empathy) มาใชในการอธิบายผลการวิจัย สรุปประเด็นได ดังนี้ 

1. ดานส่ิงที่จับตองได (Tangibles) โรงแรมประเภท 3 ดาว มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐาน

ดัชนีชี้วัดมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย และใหความสำคัญกับการจัดเตรียมอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน 

โรงแรมมีความสะอาด เครื่องแบบพนักงานเรียบรอยสะอาด และสภาพแวดลอมทางกายภาพบริเวณโดยรอบโรงแรมสวยงาม 

การออกแบบตกแตงภายในหองพักเหมาะสมในการใชงาน ใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และมีชองออกอากาศ

ของตางชาตไิวใหบริการดวย อกีทัง้ในการสือ่สารกบัลูกคาจะใชภาษาองักฤษ และบทสมัภาษณผูมสีวนไดสวนเสียกบัธรุกจิโรงแรม 

สามารถวิเคราะหและสรุปประเด็นสำคัญไดดังนี้ “การกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณตางๆ ของโรงแรมประเภท 

3 ดาว จะมีคุณภาพในระดับพอใช ซึ่งไมเนนวัสดุอุปกรณที่มีราคาแพง และรวมถึงงานโครงสรางและสถาปตยกรรม  

งานตกแตงภายในของโรงแรมประเภท 3 ดาว จะมีความแตกตางจากโรงแรมประเภท 4 และ 5 ดาว แตอยางไรก็ตามโรงแรม

ประเภท 3 ดาวจะกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงมีท้ังหมด 232 ตัวชี้วัด รวมท้ังทางโรงแรม 

จะตองรักษามาตรฐานตามเกณฑดังกลาว เพราะจะมีการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง”  

2. ดานความเช่ือถือได (Reliability) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว 

จะเนนใหบริการตามสัญญาหรือตามที่ประชาสัมพันธไว สรางความเช่ือถือไดโดยใหพนักงานบริการดวยความถูกตอง  

ไมมีขอผิดพลาดในครั้งแรก และการบริการของโรงแรมมีมาตรฐานสม่ำเสมอ โรงแรมใหบริการถูกตองตรงตามความตองการ

ของลกูคา และพนักงานมทัีกษะในการแกปญหาใหลกูคาได รวมท้ังสรางความเช่ือถือไดจากใบรบัรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรม 

และใบรับรองมาตรฐานดานตางๆ เชน ใบรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภัย ใบรับรองมาตรฐานลิฟท ใบรับรองมาตรฐาน

โรงแรมปลอดควันบุหรี่ เปนตน โดยทางโรงแรมจะจัดแสดงใบรับรองตางๆ ใหลูกคาสามารถเห็นไดอยางชัดเจน รวมถึงมีการ

จองที่พักทางอินเทอรเน็ต เชน Agoda, Booking เปนตน ซึ่งเปนการสรางความนาเชื่อถือใหลูกคาได อีกทั้งบางแหง 

มีการกำหนดวิธีการทำงาน และการใหบริการตามมาตรฐาน SOP (Standard Operating Procedure) โดยทุกโรงแรม 

ในเครือใชมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งเปนการสรางความเชื่อถือไดใหกับลูกคา 
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3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา โรงแรมประเภท  

3 ดาว เนนใหพนักงานมีความตั้งใจในการชวยเหลือลูกคา พนักงานมีอัธยาศัยดีในการใหบริการ ใหบริการที่รวดเร็ว พนักงาน 

มีความพรอมในการแกปญหาตามความจำเปน ใหพนักงานมีความสนใจลูกคาแตละราย และแจงรายละเอียดในการใหบริการ

แกลูกคา ทางโรงแรมมีการจัดอบรมพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีคุณสมบัติ ความรูและทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม 

เนนใหพนักงานสามารถสื่อสารกับลูกคา ซึ่งเปนการตอบสนองตอลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ทางโรงแรมจะจัดทำคูมือ 

การปฏิบัติงานใหกับพนักงาน มีหัวหนางานคอยกำกับและใหคำปรึกษาในขณะปฏิบัติงาน การคัดเลือกพนักงานจะพิจารณา

ทัศนคติ พื้นฐานการบริการ และการทนตอแรงภาวะกดดัน เปนตน ทางโรงแรมจะจัดอบรมปฐมนิเทศพนักงาน 

เมือ่รับพนักงานใหม มกีารอบรมทกัษะทีจ่ำเปนในการปฏบิตังิาน เพือ่เตรยีมความพรอมใหพนกังานมทีกัษะสามารถปฏบิตังิาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการถายทอดงานแตละแผนก อีกท้ังมีหนวยงานภาครัฐมาใหการอบรมทักษะดานภาษาใหกับ

พนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการสรางความเช่ือม่ัน (Assurance) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา ทางโรงแรม 

มีระบบรักษาความปลอดภัยโดยมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ช่ัวโมง มีผูจัดการผลัดเวรอยูประจำโรงแรม 

ตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อทำหนาที่ตรวจความเรียบรอย มีการติดกลองวงจรปดอยางทั่วถึง มีสัญญาณปองกันภัยตามมาตรฐาน 

ทั้งนี้หากมีขอรองเรียน ทางโรงแรมจะรับฟงและขอโทษลูกคา นำขอรองเรียนมาปรับปรุงแกไข รวมถึงบางกรณีมีการลดราคา

ใหกับลูกคา หรือมีการเปล่ียนหองใหกับลูกคา ซ่ึงผูบริหารโรงแรมจะเปนผูตัดสินใจวาจะมีการคืนเงินลูกคาหรือไม อยางไรก็ตาม 

ทางโรงแรมประเภท 3 ดาวมรีะบบปฏบิติังานตามขัน้ตอนทีเ่ครงครดั ใหขอมลูทีถ่กูตองและชดัเจนกบัลกูคา พนกังานไววางใจได 

มีความปลอดภัยในการติดตอทำธุรกรรม พนักงานมีความรู มีความเปนมืออาชีพในการใหบริการ โรงแรมมีมาตรฐาน 

การใหบริการที่ดี  

5. ดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จากการวิเคราะหและสังเคราะหบทสัมภาษณ พบวา ทางโรงแรมเนน 

การใหบริการที่สรางความอบอุน สบายใจ เหมือนลูกคาอยูบานของตัวเอง ทางโรงแรมมีการเก็บรวบรวมขอมูลลูกคา เพราะ

ลูกคาแตละชาติจะมีความตองการ และความชอบที่แตกตางกัน อีกทั้งทางโรงแรมมีการอบรมพนักงานดานพฤติกรรม

แสดงออก กิริยามารยาทที่เหมาะสม และโรงแรมจะมีบริการเสิรฟน้ำเพื่อเปนการตอนรับ ใหขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ 

อยางครบถวน และสงลูกคาถึงหองพักเพื่อแนะนำการใชอุปกรณตางๆ ในหองพัก ตอบขอสงสัย และชวยเหลือลูกคา  

ทางโรงแรมจะใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมารยาท และน้ำใจแบบไทย โดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงใสใจในรายละเอียด 

เกี่ยวกับความตองการของลูกคาแตละราย เชน ลูกคาบางทานที่ไมรับประทานหมู หรือรับประทานอาหารฮาลาล ทางโรงแรม 

จะมีบริการอาหารใหเปนกรณีพิเศษ เปนตน ทั้งนี้โรงแรมประเภท 3 ดาว มุงเนนใหพนักงานใหบริการท่ีดีโดยไมเลือกปฏิบัติ 

พนักงานปฏิบัติอยางเปนมิตร เขาใจถึงความตองการของผูใชบริการแตละคน ใสใจรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ ที่ทำใหผูใชบริการ

ประทับใจ สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก และติดตอไดงาย  

ประเด็นแนวทางการใหบริการเพื่อสรางการรับรูคุณคาของลูกคา (Perceived Value) ธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว 

ในประเทศไทย ผูวิจัยไดขอสรุปและสามารถวิเคราะหประเด็นสำคัญไดดังนี้  

1. โรงแรมประเภท 3 ดาว มีแนวทางการใหบริการโดยเนนการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน สะดวกสบาย

เหมือนอยูท่ีบาน มีการใหบริการอาหารเชาท่ีหลากหลาย เพียงพอ คุมคากับเงินท่ีลูกคาจาย มีการบริการหองพักท่ีกวางขวาง  

มีบริการสระวายน้ำ บางแหงมีบริการรถรับ-สง แหลงการคา หรือจุดชมวิว โดยไมคิดคาบริการ มีการเปลี่ยนและปรับปรุง 

สิง่อำนวยความสะดวกใหใหมอยางสมำ่เสมอ รวมถึงดแูลความปลอดภยั ความสนุทรยีภาพ ใหลกูคาไดพกัผอน ไดรบัความรูสกึ

ผอนคลาย ทั้งนี้เพื่อใหลูกคารับรูไดถึงความคุมคาในการเขาใชบริการ และไดรับความยุติธรรมในบริการที่ไดรับกับเงิน 

ที่จายไปทั้งหมด 

2. โรงแรมประเภท 3 ดาว มีแนวทางการใหบริการโดยเนนทำเลท่ีตั้งของโรงแรมมีความสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง 

เชน ใกลสถานีขนสง ใกลสนามบิน ใกลแหลงทองเที่ยว เปนตน รวมถึงทางโรงแรมไดจัดสภาพแวดลอมที่ผอนคลาย รมรื่น 

สวยงาม จัดเตรียมหองพักที่สะอาด เพื่อใหลูกคารูสึกคุมคา ไมเสียเวลาที่มาใชบริการของโรงแรม และโรงแรมประเภท 3 ดาว  

เนนใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ไมใหลูกคาเสียเวลาในการรอรับบริการ 
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3. โรงแรมประเภท 3 ดาว กำหนดขั้นตอนการใหบริการท่ีสะดวกและงาย เพื่อลูกคาไมตองใชความพยายามมาก 

ในการใชบรกิารของโรงแรม เชน การจองหองพกั ลกูคาสามารถจองผานทางอนิเทอรเนต็ หรอืโทรจองโดยตรงกบัทางโรงแรมได 

อีกทั้งทางโรงแรมมีเว็บไซตแสดงขอมูลในการใหบริการ มีขอมูลการติดตอกับทางโรงแรม มีแผนที่ตั้งของโรงแรม มีปายชื่อ

โรงแรมชัดเจน ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถเขาถึงและใชบริการไดอยางสะดวก และโรงแรมมีขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก

ซับซอน และมีพนักงานบริการตลอดเวลา เพื่อคอยบริการชวยเหลือลูกคาตามความตองการ 

4. โรงแรมประเภท 3 ดาว สรางการรับรูคุณคาดานจิตวิทยาใหกับลูกคา โดยเนนใหลูกคาไมมีความกังวลใจ 

ในดานความปลอดภัย ไมสรางความหงุดหงิดรำคาญใจใหลูกคา โรงแรมจะไมทำใหลูกคาเสียอารมณ มีการแจงขอมูล 

การใหบริการอยางครบถวน ทักทายดวยรอยยิ้ม ดวยมิตรไมตรี อีกทั้งโรงแรมมีบรรยากาศกลิ่นหอม มีเสียงเพลงเบาๆ  

มีแสงสวางอยางทั่วถึง สรางความรมเย็น สะอาด สวยงาม เรียบรอย ปลอดภัย เพื่อใหลูกคารูสึกผอนคลายและมีความสุข  

มีความเพลิดเพลิน คลายความกังวลเรื่องความปลอดภัยในการใชบริการของโรงแรม  

5. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหลูกคาประทับใจในหองพักท่ีมีการออกแบบตอบสนองตอการใชงานอยางเหมาะสม 

และใหบริการสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน เหมือนอยูบานของตนเอง และเนนความปลอดภัยของลูกคา เชน มีการตรวจ

คุณภาพน้ำเพื่อหาเชื้อโรค อาหารผานการรับรองมาตรฐาน GMP แมบานจะทำการตรวจเช็คสภาพอุปกรณตางๆ และโรงแรม

เขารวมโครงการ Green Hotel ที่มีการประกอบการโดยไมกระทบตอสิ่งแวดลอม เปนตน อีกทั้งจากการวิเคราะห  

และสังเคราะหบทสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว บางแหงสรางความแตกตาง 

ดวยการจัดหองครัวเปด (Open) คือใหลูกคาไดเห็นกระบวนการ (Process) การทำอาหาร ซ่ึงเปนการสรางประสบการณ 

ใหกับลูกคา โดยโรงแรมประเภท 4 และ 5 ดาว อาจไมไดใหความสำคัญ ท้ังนี้ทางโรงแรมประเภท 3 ดาวมุงสรางประโยชน 

ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนจากทางโรงแรมอยางคุมคาสูงสุด 

6. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหบริการที่คุมคา บริการตรงตามความตองการของลูกคา และคุณภาพบริการ 

มีความเหมาะสมกับเงินที่จาย เชน ลูกคาสามารถเขาพัก (เช็คอิน) ไดกอนเวลาหากมีหองวาง และมีบริการแนะนำรถแท็กซ่ี 

ที่อยูในเครือขายใหกับลูกคา มีบริการรถรับ-สงจากสนามบิน ซึ่งเปนการสรางความรูสึกปลอดภัยใหกับลูกคา อีกทั้ง 

จากบทสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจโรงแรม พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาว มีรูปแบบการใหบริการที่มีลักษณะเฉพาะ  

สรางเอกลักษณท่ีเปนจุดขายใหกับตนเอง เชน โรงแรมจะไมมีครัวอาหารเชาเปนของตนเอง แตจะทำการสรางเครือขาย 

กับรานอาหารชื่อดังในจังหวัด เมื่อลูกคาเขาพักสามารถสั่งอาหารนั้นได ซึ่งเปนรูปแบบบริการที่สรางคุณคา สรางประสบการณ 

ใหกับลูกคา เปนตน 

7. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนใหลูกคาไดรับความสะดวก มีความสุข และมีความเพลิดเพลินในการพักอยูในโรงแรม 

โดยเนนสภาพภายในหองพัก โปรงสบาย สะอาด มีสิ่งอำนวยความสะดวกคอยบริการลูกคา เพื่อใหลูกคามีความสะดวกสบาย 

มคีวามปลอดภยั มคีวามสขุ มคีวามเปนสวนตัว และเนนสภาพแวดลอมภายนอกทีท่ำใหลูกคาผอนคลาย ดวยบรรยากาศรมรืน่ 

มีมุมพักผอน มีบริการสระวายน้ำ ท้ังนี้ทางโรงแรมใหความสำคัญมากดานความเปนสวนตัวของลูกคา เพื่อใหลูกคารูสึก  

เหมือนอยูบานหลังที่สองของตนเอง 

8. โรงแรมประเภท 3 ดาว เนนการสรางเอกลักษณ สรางอัตลักษณ ใหลูกคาไดรับประสบการณแตกตางจากที่อื่น  

ใหลูกคามีภาพลักษณที่ดีจากการใชบริการของโรงแรม และลูกคามีความรูสึกภาคภูมิใจจากการใชบริการของโรงแรม  

โดยทางโรงแรมไดนำความเปนไทย ภูมิปญญาไทย และความเปนทองถิ่นมาเปนเอกลักษณของโรงแรม เชน นำเครื่องดนตรี

ประจำทองถิ่นมาใชตกแตงโรงแรม มีการสื่อสารประเพณีวัฒนธรรมประจำถิ่นและประเพณีไทยผานทางภาพวาด หรือบางแหง

นำวัสดุ อุปกรณที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น มาประยุกตใชเปนผลิตภัณฑเครื่องใชตางๆ เชน กลองทิชชู ที่รองจาน ตกแตงหมอน 

เปนตน ทั้งน้ีเปนการสรางภาพลักษณ สรางอัตลักษณ และลูกคามีความรูสึกภาคภูมิใจ มีประสบการณที่แตกตางในการใช

บริการของโรงแรม รวมถึงทางโรงแรมมีการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพใหสวยงาม และดึงดูดใจอีกดวย 
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แนวทางการใหบริการดานคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา โรงแรม

ประเภท 3 ดาวในประเทศไทย ดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อรักษามาตรฐานตามที่สมาคม

กำหนด รวมถึงทางโรงแรมจะดำเนินการเพื่อใหไดรางวัลและใบรับรองมาตรฐานตางๆ เพ่ือสรางความเชื่อถือได และ 

สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา ในสวนการสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคาชาวตางชาติ โรงแรมประเภท  

3 ดาว เนนใหบรกิารดวยอธัยาศยัไมตร ีมมีารยาท และมนีำ้ใจแบบไทย รวมถงึใสใจในรายละเอยีดเกีย่วกบัความตองการของลกูคา

แตละราย โดยไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนการใหบริการที่เปนเสนหของคนไทย ที่จะสรางความประทับใจและความพึงพอใจ 

ของลูกคากลุมประชาคมอาเซียนตอไป สอดคลองกับการวิจัยของ ศุภลักษณ สุริยะ (2556) ที่ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการของแผนกตอนรับสวนหนาโรงแรมเพื่อรองรับนักทองเท่ียวอาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบูติก (Boutique) 

ในกรุงเทพมหานคร วา “ธุรกิจโรงแรมควรจะมุงเนนไปท่ีความเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนรายบุคคล และไมเลือกปฏิบัติ 

กบัผูรบับรกิาร รวมถงึโรงแรมควรมกีารจัดเกบ็ขอมูลความตองการพเิศษของผูรบับรกิารไว เพือ่อำนวยความสะดวกในการเขาพกั

ครั้งตอไป จะสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก” อีกทั้งธุรกิจโรงแรมควรตระหนักและ 

ใหความสำคัญกับการใหความมั่นใจแกลูกคาเปนอันดับแรก ธุรกิจโรงแรมตองดูแลรักษาความสะอาดเรียบรอย และ 

ความปลอดภยั จัดเตรียมอปุกรณ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกบัผูรบับรกิารท่ีเขามาพกั รวมถึงจะตองใหบรกิารดวยความถกูตอง

เหมาะสมและมคีณุภาพต้ังแตครัง้แรก อธบิายถงึขอจำกดัและแนะนำการใชบรกิารตางๆ ไดอยางถูกตอง และยงัตองรกัษาเวลา

และรักษาคำมั่นสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการอีกดวย สอดคลองกับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ท่ีกลาววา การใหบริการ 

ทีม่คีณุภาพเปนส่ิงท่ีองคกรตองทำใหได เร่ิมจากสรางความนาเช่ือถือใหลกูคา นอกจากนีต้องบรกิารดวยความรวดเรว็ ชวยลูกคา

แกปญหาตางๆ เอาใจใสลูกคา พัฒนากระบวนการในการบริการใหงาย รักษาสัญญาที่ใหกับลูกคา ไมเอาเปรียบลูกคา  

ยึดประโยชนหรือคุณคาที่ลูกคาจะไดรับเปนหลัก อยางไรก็ตามเพื่อฉายภาพสะทอนในแงของความพึงพอใจหรือ 

ความประทับใจของลูกคา ควรทำการวิเคราะหศึกษาความพึงพอใจและความตองการของลูกคากลุมประชาคมอาเซียน เพื่อนำ

ขอมูลมาใชในการออกแบบการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง อันจะนำไปสูการกลับมา

ใชบริการซ้ำและแนะนำบอกตอกับบุคคลอื่นตอไป ทั้งนี้ ลิม และ แทง (lim & Tang, 2000) กลาววา คุณภาพการใหบริการ 

มีผลอยางมากในขั้นตอนการตัดสินใจใชบริการ เนื่องจากลูกคาในปจจุบันพิจารณาถึงความคุมคาของการใชบริการ  

สิ่งที่เปนพื้นฐานในการบอกถึงความคุมคา คือ คุณภาพการบริการ 

ประเด็นแนวทางการใหบริการเพื่อสรางการรับรูคุณคาของลูกคา พบวา โรงแรมประเภท 3 ดาวในประเทศไทย  

เนนจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน สอดรับพฤติกรรมของลูกคานักทองเที่ยวแบบอิสระที่จะเดินทางทองเที่ยวตาม 

แหลงสถานที่ตางๆ และสามารถเขาพักแรมโดยมีบริการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปนและเหมาะสม เนนทำเลที่ตั้ง 

ของโรงแรมสะดวก ไมเสียเวลาเดินทาง มีขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกและงาย ไมยุงยากซับซอน และใหลูกคามีความสุข 

ความเพลิดเพลิน มีความเปนสวนตัวและมีความปลอดภัยเหมือนอยูบานตัวเอง รวมถึงเนนสรางเอกลักษณ นำความเปนไทย 

ภูมิปญญาไทย ความเปนทองถิ่นมาเปนเอกลักษณของโรงแรม เพ่ือใหลูกคามีประสบการณที่แตกตางในการใชบริการ 

ของโรงแรม ซ่ึงเปนการสรางความคุมคาใหกับนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน อันเปนการสรางความประทับใจและ 

ความพงึพอใจของลกูคากลุมประชาคมอาเซยีนตอไป สอดคลองกบั บุญเลศิ จติตัง้วฒันา และพรภทัรวด ี วงศปนทะนนั (2557)  

ที่กลาววา คุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา จะตองคำนึงถึงความงาย ความสะดวกตอผูใชบริการเปนสำคัญ มีสถานที่ที่ให 

ความสะดวกในการบริการลูกคา มีบริการที่สะดวกที่สุด มีขั้นตอนที่งายที่สุด ผูใหบริการตองมีความพรอมในการใหบริการ 

แกลูกคาเสมอ ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและเต็มใจ ไมควรใหลูกคารอนาน ไมควรพูดจาดวยอารมณรุนแรง และสอดคลอง

กับ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ที่กลาววา พนักงานบริการตองมีความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคา มุงหวังใหลูกคา 

มีความสุขจากการใชบริการ ลูกคาเขามาแลวสามารถสัมผัสความรูสึกนั้นได กลับไปพรอมกับความสุข อีกท้ังเบรดี้และโครนิน  

(Brady & Cronin, 2001) ไดกลาววา การรับรูคุณคาลูกคาจะเปนแรงผลักใหเกิดพฤติกรรมในอนาคต เชน ความตั้งใจซื้อซ้ำ  

และการแนะนำบอกตอ เปนตน 
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ทั้งน้ีภาพสะทอนการใหบริการของธุรกิจโรงแรมประเภท 3 ดาว ดังกลาว หากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมประเภท  

3 ดาว รวมถึงผูประกอบการที่ใหบริการที่พักประเภทอื่น เชน โรงแรมประเภท 1 ดาว และ 2 ดาว โรงแรมบูติก (Boutique)  

รีสอรท (Resort) โฮสเทล (Hostel) และเกสตเฮาส (Guest House) เปนตน สามารถนำขอมูลไปวางแผนและออกแบบ 

การใหบริการใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน ยอมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมประชาคม

อาเซียนเขามาใชบริการและเกิดความภักดีตอกิจการตอไป อันเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทย และกอใหเกิด

การจางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนในชุมชนทองถิ่นอยางยั่งยืน อีกทั้งภาครัฐสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหแนวทาง 

การใหบริการสีเขียว (Service Green) สำหรับธุรกิจที่พักที่ผูประกอบการจะตองมุงเนนการใหบริการที่พักควบคูกับการรักษา

สิ่งแวดลอม ซึ่งจะเปนการสงเสริมการทองเที่ยวไทยอยางยั่งยืนตอไป  

 

 
ขอเสนอแนะ 

 

1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานชี้วัดของสมาคมโรงแรมไทยเพื่อรักษามาตรฐานดาว

ตามที่สมาคมโรงแรมไทยกำหนดไว และมุงพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูและทักษะอาชีพตามมาตรฐานของโรงแรม  

รวมถึงรักษาเอกลักษณการบริการแบบไทย คือการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีมารยาท และมีน้ำใจแบบไทย เพื่อสราง 

ความประทับใจตอไป รวมถึงตองพัฒนาคุณภาพการบริการและศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อรักษามาตรฐานและ 

สรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่เขามาใชบริการอีกในอนาคต 

2. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรศึกษาความพึงพอใจและความตองการของนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียน 

อยางตอเน่ือง เพื่อจะไดนำขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจโรงแรมใหมีบริการที่มีคุณภาพและสรางความประทับใจ 

แกนักทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนไดตอไปในอนาคต 

3. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมควรสรางการบริการสีเขียว (Service Green) โดยใหบริการควบคูกับการรักษา

สิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถจูงใจใหลูกคามีสวนรวมได เชน ลูกคารวมประหยัดน้ำ ประหยัดไฟ และใชผลิตภัณฑที่ลดมลพิษ  

ลดของเสีย เปนตน  
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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม  

เปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม 

โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ที่รับตีพิมพบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น  

ทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ท่ีสามารถแสดงไดเปนท่ีประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม 

ชุมชน และทองถิ่น และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปลี่ยนแปลงในความตระหนักและการรับรูในปญหา 

และแนวทางแกไขของชุมชน และทองถิ่น โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยที่บงชี้สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชน 

และสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใชองคความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ทำใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลง และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม  

ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน 

 

 
รูปแบบของวารสาร 

 

• กำหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 

• บทความที่ตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ บทความละ 2 ทาน 

 

 
รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 

 

กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง 

“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพ

สามารถนำไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556-มีนาคม พ.ศ.2557 จะเปน

วารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกำหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพบทความที่เปน

ประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่ประจักษวา

สามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนักและ 

การรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนำเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

• สภาพการณกอนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนำ ที่มาของปญหา) 

• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน) 

• กระบวนการที่ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ) 

• ความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ใชในการทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด) 

• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป) 

• การประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการนำไปใชประโยชน  

 และ Citation) 

• แนวทางการติดตามและธำรงรักษาพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจาก 

 การนำไปใชประโยชน และ Citation) 
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การเตรียมตนฉบับบทความ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

รูปแบบการพิมพ 

1. ตัวอักษร : ใชตัวอักษร TH Sarabun PSK โดยชื่อบทความใชอักษรตัวหนา ขนาด 20 pt ชื่อผูเขียนและหัวขอหลัก 

ใชอักษรตัวหนา ขนาด 18 pt และเนื้อเรื่องใชอักษรตัวปกติ ขนาด 16 pt 

2. การตั้งคาหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว 

3. ความยาวของเนื้อหา : ไมเกิน 15 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง 

4. รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเนื้อเรื่องภาษาไทย : 

 - ชื่อวิทยาศาสตร คำขึ้นตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus  

 - ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคำ เชน Berdmann, Lemmermann 

 - ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design 

 - ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก เชน (random complete block  

  design, RCBD) 

 

 
การเรียงลำดับเนื้อหา  

 

1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเรื่องเทานั้น 

ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ 

2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวิจัยหลักใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทำงานหรือหนวยงานที่สังกัด และอีเมล 

3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสำคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยที่กระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สำคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค

สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 

และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษา 

4. บทนำ (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) : อธิบายถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทดลองและอธิบายวิธีการศึกษา

ทดลอง 

6. ผลการวิจัย (Results) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดงการวิจัยถึงผลท่ีชัดเจน หากมีตาราง 

กราฟ หรือรูปภาพ ใหมีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ 

7. การอภิปรายผล (Discussions) : การเขียนอภิปรายผลการศึกษา เปนการช้ีแจงผลการวิจัยวาตรงตาม

วตัถปุระสงค สมมติฐานของการวจัิย สอดคลองหรอืไมสอดคลองกบัผลการวจิยัของผูอ่ืนท่ีมอียูกอนหรอืไม อยางไร ดวยเหตผุลใด 

เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเนนความสำคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายที่สุด 

8. บทสรุปหรือขอเสนอแนะ (Conclusion or Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสำคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป

ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสำคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

9. กิตติกรรมประกาศ หรือคำขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดง 

ความขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย 
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รูปแบบการเขียนรายการอางอิง 
 

การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเนื้อหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบนามป (ชื่อ-นามสกุลของผูแตง,  

ปที่พิมพ) ตัวอยางเชน ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกำหนดคุณสมบัติของ……… 

เอกสารอางอิง : การเขียนเอกสารอางอิงใหเรียงเอกสารที่ใชอางอิงทั้งหมดตามลำดับอักษรตัวแรกของรายการที่อางอิง 

โดยเรียงลำดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยขึ้นกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

1. หนังสือ 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ.  

สลีาภรณ บวัสาย. 2549. เศรษฐกิจพอเพียง รวมเรียนรู สานขาย ขยายผล. พมิพครัง้ท่ี 1. กรงุเทพมหานคร: อมรนิทรพริน้ติง้

แอนดพับลิชชิ่ง. 

Courtney, T. K. 1965. Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 

2. วารสาร 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับที่): เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด. 

ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศที่กำลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34): 14-20. 

Elmastas, M., O. lsildak, I. Turkekal and N. Temar. 2007. Determination of antioxidant activity and antioxidant 

compounds inwild edible mashroom. Food Composition and analysis. 20: 337-345  

3. วิทยานิพนธ 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ คณะ สถาบัน 

การศึกษา. 

ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อำเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

4. เอกสารวิชาการอื่นๆ 

ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่องหรือช่ือหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานที่จัดพิมพ. 

สถานที่พิมพ.  

คณะกรรมการอำนวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 

สำนักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร. 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล)  

วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: http://www.gotoknow.org/posts/440436  

(27 เมษายน 2556) 
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การสงตนฉบับ  
 

1. ผูสงบทความจะตองทำหนังสือนำสง พรอมทั้งระบุชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท และอีเมล โดยทางกองบรรณาธิการ

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมจะติดตอกลับไป เพื่อแจงผลการพิจารณา 

2. จัดสงตนฉบับที่พิมพตามขอกำหนดของรูปแบบวารสาร จำนวน 3 ชุด พรอมแผน CD บันทึกขอมูล สงดวยตนเอง

หรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่ 

 กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 เลขที่ 202 ถนนชางเผือก ตำบลชางเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

 หรือเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th 

 

การประเมินบทความตนฉบับ 
 

ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 

2 ทานตอเรื่อง โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเปนผูสรรหา เพื่อรับการประเมิน กรณีมีการแกไขสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณี 

 

...................................................................................................................................................................................................... 

หมายเหตุ 

1. บทความที่ไดรับการตีพิมพใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” ถือเปนกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

2. เนื้อหาบทความที่ปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ 

3. ในกรณีเปนบทความที่สงมาจากบุคคลภายนอก จะมีคาใชจายในการดำเนินการประเมิน และกลั่นกรองบทความ  

จำนวน 3,000 บาท 
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