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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลกับปจจัยที่สงผลตอการ

บรรลเุปาหมายของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูใหขอมลู ไดแก ผูบรหิารระดับคณบดแีละรองคณบดี 210 คน อาจารยผูสอน 348 คน 
และนักศึกษาช้ันปที่สี่ 479 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 21 แหง พบวา ประสิทธิผลขององคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากการประเมินในป 2553 มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางตรง ไดแก คุณภาพของบุคลากร สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางออม ไดแก ลักษณะองคการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ตัวแปรทุกตัว มีความสัมพันธในทิศทางบวกโดยสมบูรณกับประสิทธิผลองคการ
ผานตัวแปรคุณภาพบุคลากร 
คำสำคัญ: ปจจัยที่สงผล, ประสิทธิผล, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

ABSTRACT 
 
This description research aimed to study the organization effectiveness and factors affecting the organization

effectiveness of Rajabhat Universities. The informant were 210 Dean and Vice-Dean, the sample consisted 
of 348 faculty members and 479 fourth year undergraduate students from 21 Rajabhat Universities.  
The research found that the organization effectiveness in the year 2010 was 3.09 average point at good 
level. The factors directly related to the organization effectiveness was the quality of human resources 
where as the characteristic of the organization, the use of information and technology and administrative 
policies and practices were indirectly related. All dependent variables completely had positive direct 
relationship to the organization effectiveness through the quality of human resources. 
Keywords: Factors affecting, Effectiveness, Rajabhat Universities 
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บทนำ 
 
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันระดับสูงของสังคม ทำหนาที่ผลิตกำลังคนเพ่ือออกไปรับใชประเทศชาติ จึงเปนเสมือนแหลง

มันสมองของชาติ มีหนาที่หลักคือสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาในวิทยาการและสราง “ความเปนเลิศทางวิชาการ”  
ภายใตความมีอิสรเสรีทางวิชาการ และสรางความทัดเทียมในโอกาสทางการศึกษา ซึ่งใชเปนสิ่งวัดสถานภาพของมหาวิทยาลัย 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2543: 4) ยุทธศาสตรการพัฒนาการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2549)  
ใหเรงรัด สงเสริม และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาสูระดับสากล โดยเฉพาะสถาบันที่มีความพรอม  
ใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก ในขณะเดียวกัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)  
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยมุงไปที่คุณภาพสอดคลองยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีกลาววา อุดมศึกษาไทย 
จะตองหยุดการขยายตัวอยางไมมีที่สิ้นสุด เนื่องจากเยาวชนวัยเขาเรียนจะลดนอยลง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552: 7) คุณภาพอุดมศึกษาโดยรวมยอมลดลง ถาเนนแตปริมาณ เมื่อสิ้นสุดแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2  
ในป พ.ศ.2565 การอุดมศึกษาไทยตองสามารถพัฒนาคุณภาพโดยสามารถยกระดับการผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
สูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การกำกับมาตรฐานและเครือขายอุดมศึกษา  
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 20)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีภูมิหลังในการเปนวิทยาลัยครูมากอน โดยไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั ใหตรา “พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547” ใหเปนมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาทองถ่ิน เพือ่เสรมิสราง
พลังของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญา สรางสรรคศิลปวิทยาการ ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของ
ปวงชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2547: 1-2) มีมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปดดำเนินงานอยูในทุกภูมิภาคของประเทศรวม 40 แหง 
แตละแหงเปนอสิระตอกนัในฐานะนติบิคุคลและเปนหนวยงานในกำกบัของรฐั มกีารดำเนินงานประกนัคณุภาพตามพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแหงชาติ 

สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากรายงานการสังเคราะหและวิเคราะหตามแผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะท่ี 9 ของอำนาจ บุญประเสริฐ (2551: 20-22) พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งดานการจัดการศึกษา คือ มีระบบ 
การรับนักศึกษาที่หลากหลาย จัดการศึกษาหลายระบบทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลา เก็บคาบำรุงการศึกษาต่ำ เปดสอน
หลากหลายสาขาและอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับนักศึกษา ในขณะเดียวกันการเปดสอนในหลักสูตรที่คลายคลึงกัน 
ทำใหขาดจุดเดนและมีจุดออนที่สังคมยังไมเชื่อมั่นในคุณภาพตามมาตรฐานการเปดมหาวิทยาลัย ถูกเรียกรองใหรับนักศึกษา
จำนวนเพ่ิมขึ้น มีผลกระทบตอคุณภาพมาตรฐาน อาจารยมีภาระงานสูง ทำใหปจจัยดานการจัดการศึกษาไมเพียงพอ  
การจัดกระบวนการเรียนการสอนไมสามารถฝกใหผูเรียนคิดวิเคราะหและพัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคมทองถิ่น และ 
ยังตองเรงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในฐานะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนองคการทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่ตองดำเนินงานใหเกิดประสิทธิผลใน 
การจัดการศึกษา การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมตางๆ จึงนำไปสูการคัดสรรตัวแปรปจจัยหลักพบรวม 4 กลุม  
ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จขององคการมากหรือนอยนั้น จะประกอบดวย ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม 
ปจจัยลักษณะบุคลากรและปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กำหนดใหเปนตัวแปรอิสระ สวนตัวแปรประสิทธิผล
องคการนั้น ไดใชผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษา (สกอ.) ผลการศกึษา ใชเปนแนวทางในการบริหารการพัฒนาคณุภาพการจัดการศกึษาใหมปีระสทิธผิลเพ่ิมสงูขึน้ 
และชี้นำการเสริมสรางพลังอำนาจท่ีเขมแข็งขององคการในการจัดการศึกษาและพัฒนาทองถ่ินตามปณิธานในการกอตั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
ทราบระดับประสิทธผิลองคการในการบรรลุเปาหมายและปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและพัฒนาระบบกลไกบริหารการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยลักษณะองคการ 
- โครงสรางองคการ 
- สมรรถนะขององคการ 
- การกำหนดตำแหนง 
- คานิยมหลัก 
- การกำหนดโครงสราง 
- การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบขอมูลสารสนเทศ 
- การบริการขอมูลสารสนเทศ  

- การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยคุณภาพของบุคลากร 
- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะเฉพาะตำแหนง  
- การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
- การธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร 
- ความสะดวกในการใหบริการ 
- ความจริงใจในการใหบริการ 

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ

- วิสัยทัศน 
- แผนยุทธศาสตร  
- การติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยเปนประโยชน 
- การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
- ภาวะผูนำ 
- ปริมาณการส่ือสารท่ีเพียงพอเหมาะสม 
- การใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

ประสิทธิผลองคการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ  

โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร จากขอมูลเชิงปริมาณที่ศึกษาจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือหลัก 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยน้ีมุงศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปจจัยคุณภาพบุคลากร และปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ขอบเขตดานประชากร 
หนวยขอมูลที่ใชวิเคราะหเปนตัวอยางจากผูใหขอมูลทั้งหมด จะประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนผูบริหาร

ระดับคณบดีและรองคณบดีจากทุกคณะ รวมทั้งสิ้น 210 คนสุมตัวอยางจาก 410 คน สวนที่ 2 เปนอาจารยผูสอนจาก 
ทุกคณะ รวมทั้งสิ้น 374 คน สุมตัวอยางจาก 5,683 คน และสวนที่ 3 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 รวมทั้งสิ้น 531 คน  สุมตัวอยาง
จาก 38,920 คน รวมหนวยตัวอยางในการสำรวจ จำนวนทั้งสิ้น 1,115 คน โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 725)  
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 และหนวยขอมูลทั้งหมด นำมาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 21 แหง ซึ่งทำการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก จำนวนกึ่งหนึ่ง จาก 40 แหงท่ัวประเทศ 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัย ใชเวลา 1 ป ระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2555 โดยทำการศึกษากับขอมูลผลการดำเนินงาน

จัดการศึกษา ระหวางเดือนมิถุนายน 2553-พฤษภาคม 2554 และมีการประเมินประสิทธิผลในชวงป 2554 นับถึง 
เดือนธันวาคม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ดังนี้ 
ชดุที ่1 แบบสอบถามผูบรหิารและอาจารยผูสอน ใชวดัตวัแปรตน คอื ปจจัยลกัษณะองคการ ประกอบดวย 4 ตวัวัดหลัก 

ไดแก โครงสรางองคการ สมรรถนะขององคการ การกำหนดตำแหนง คานิยมหลัก ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก ระบบขอมูลสารสนเทศ การบริการขอมูลสารสนเทศ ปจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบดวย  
4 ตัววัดหลัก ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตำแหนง การมุงผลสัมฤทธ์ิ การธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร ปจจัย
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ตัววัดหลัก ไดแก วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร การติดตอสื่อสารที่ทันสมัย
เปนประโยชน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ ภาวะผูนำ โดยมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.98  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามนักศึกษาใชวัดตัวแปรตน คือ ปจจัยลักษณะองคการ ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก  
การกำหนดโครงสราง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก 
ระบบขอมูลสารสนเทศ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก  
ความสะดวกในการใหบรกิาร ความจริงใจในการใหบรกิาร ปจจยันโยบายการบริหารและการปฏิบตั ิประกอบดวย 2 ตวัวัดหลกั 
ไดแก ปริมาณการสื่อสารที่เพียงพอเหมาะสม การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน โดยมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.86  
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ผูวิจัยใชเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ใชเทคนิคการสุมแบงชั้นภูมิและแบบแบงกลุม (Stratified + Cluster Sampling) สุมสถาบันจากแตละ

ภูมิภาคไมนอยกวารอยละ 50 ได 21 แหง 
ขั้นที่ 2 ใชเทคนิคการสุมแบงชั้นภูมิและแบบงาย (Stratified + Random Sampling) สุมบุคคลแตละประเภทใหได

สัดสวนตามสูตรยามาเน (Yamane, 1973: 725) และกระจายตามสถาบันทั้ง 21 แหง อยางเปนสัดสวนกันไดจำนวนรวม 
1,115 คน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ และการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

เกี่ยวกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจำป 2553 จากการประเมินของสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนขอมูล เชิงปริมาณ เสนอรายงานเปนคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได 5 ระดับ นำมาใชเปน
สวนประกอบในการวิเคราะหหาความสัมพันธในฐานะเปนตัวแปรตาม ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสอบถามผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษา ถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ขอคำถาม 3 ตอน คือ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผล 
ตอประสิทธิผลองคการ และขอคิดเห็นทั่วไป  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ นำมาวิเคราะหเปนภาพรวมของ 21 แหง เพื่อเปนขอมูล
สนับสนุนหรืออธิบายความเปนเหตุเปนผลไดโดยตรง หรือโดยการพิจารณารวมกันระหวางชุดขอมูลตางๆ  

2. ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 5 ระดับ นำมารวบรวมและจัดลำดับของขอมูลโดยตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำมาลงรหัสตามลำดับของขอคำถามแลวประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ  
เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพรรณนาและสถิติอนุมานท่ีเก่ียวของ ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของเพียรสัน และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณโดยใชเทคนิคของ Stepwise และสถิติวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

ขอมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปด นำมาวิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช
ประกอบการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
ผลการศึกษาประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา หรือ สกอ. โดยเฉล่ีย อยูในเกณฑดี (มีคาเฉล่ียรวมท่ี 3.90) ในจำนวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 21 แหง  
มีผลการประเมินระดับดีมาก 1 แหง ระดับดี 16 แหง ระดับพอใช 3 แหง และระดับควรปรับปรุง 1 แหง 

ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบโดยใชเคร่ืองมือในการทดสอบ จำนวน 3 ชนิด คือ สถิติการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน

ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน หรือ Pearson Correlation Coefficient สถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ หรือ 
Multiple Regression Analysis สถิติการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย หรือ Simple Linear Regression Analysis และ 
สถิติการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ตามข้ันตอนการทดสอบ สรุปได ดังนี้ 
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ภาพ 1 รูปแบบเสนทางความสัมพันธของโครงสรางประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ลักษณะองคกร 
(X1) 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

(X4) 

คุณภาพของบุคลากร 
(X3) 

การใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

(X2) 

ประสิทธิผลองคการของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(Y) 

ภาพ 1 แสดงใหเหน็รปูแบบเสนทางความสัมพนัธของตัวแปรปจจยัทีส่งผลตอประสิทธผิลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซึ่งสามารถอธิบายในรูปของสมการที่คนพบ การอธิบายความหมาย และสรุปผล รายตัวแปรปจจัยที่ศึกษา ไดดังนี้ 

 
ความสัมพันธภายนอก 
การวิเคราะหสมการถดถอย พบวา มีความสัมพันธภายนอกระหวางตัวแปรตนเพียง 1 ตัวแปร คือ คุณภาพ 

ของบุคลากร (X3) ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามประสิทธิผลองคการ (Y) โดยสมการถดถอยท่ีได คือ ประสิทธิผลองคการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) = 0.994 คุณภาพของบุคลากร (X3) + ความคลาดเคล่ือน หรือ (Y) = 0.994X3 + e  
พรอมควบคุมตัวแปรตน ลักษณะองคการ (X1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และคุณภาพของบุคลากร (X3) ไว  
เปนความสัมพันธภายในของตัวแปรตน ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) จากสมการดังกลาว สามารถสรุปเช่ือมโยง 
เพื่ออธิบายความหมายในเชิงประจักษ คือ ความหมายของ X3 เมื่อ Y = 0.994X3 + e ถา X3 = 1 กับ e = 0 (คงที่) แลว  
Y = 0.994  

ความสัมพันธภายใน 
ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลความสัมพันธทางตรงตอตัวแปรตาม มี 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะองคการ (X1)  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) และมีอิทธิพลความสัมพันธทางออม 
รวม 2 เสนทาง ผานปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) ดังนี้ 

เสนทางแรก มีเสนทางความสัมพันธทางออมผานปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) แลวตรงตอประสิทธิผลองคการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) ดวยสมการที่มีน้ำหนักประกอบ คือ Y = 0.526X1 +0.402X4 +e  

เสนทางที่สอง มีเสนทางความสัมพันธทางออมผานปจจัยดานลักษณะองคการ (X1) แลวออมผานตอไปยังคุณภาพ 
ของบุคลากร (X3) และตรงตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) ดวยสมการท่ีมีน้ำหนักประกอบ คือ  
Y = 0.453X2 + 0.434X4 +e  

  

0.608 

0.2
67

 

0.99
4 

0.379 
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การอภิปรายผล 
 
ผลการศกึษาประสทิธผิลองคการของมหาวิทยาลยัราชภัฏ พบวา ผลประเมนิของ สกอ. มคีาเฉลีย่ 3.90 อยูในเกณฑดี 

สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นไดตามทฤษฎีการบริหารการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยทั่วไป การพัฒนาไดพิจารณาถึงการพัฒนา
องครวมของประเทศ อันประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง สภาพแวดลอม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิต 
โดยอาศัยการปลูกฝงรากฐานดวยการศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนกลไกการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับ
การแขงขันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน สอดคลองกับเริงศักดิ์ สูทกวาทิน (2554) ไดกลาวถึง 
หลกัการบริหารการพัฒนาอดุมศกึษาของไทยโดยเนนการบรูณาการและความมีมาตรฐานของผลผลิต ไดแก 1) มัน่คงไมเบีย่งเบน 
2) มีการบูรณาการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 3) ตองมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 4) มีมาตรฐาน
คุณภาพที่เชื่อถือได โดยเทียบเคียงไดในระดับสากลในเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ และคุณลักษณะความมีคุณธรรม 
เสียสละ และมีจิตสาธารณะของบัณฑิต จึงเปนการแสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏอันไดจากการประเมิน
ขององคกรภายนอกท่ีมีบทบาทสำคัญตามกลไกการประกันคุณภาพในการรับผิดชอบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิผลท่ีนำไปสูการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศใหสอดคลองกับ
การกาวสูการแขงขันในสังคมอาเซียนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับกฤษณพงศ กีรตีกร (2547: 1-2) ไดกลาวถึง บทบาท 
ที่มหาวิทยาลัยตองดำเนินการ คือ 1) การแสดงบทบาทดานความรู (Knowledge Workers) 2) การแสดงบทบาท 
การเปนผูขับเคลื่อนภาคการผลิต (Real Sector Drivers) 3) การแสดงบทบาทระหวางประเทศ (Global) สอดคลองกับ 
สขุมุ เฉลยทรัพย (2552: 15) ทีก่ลาววา ศกัยภาพการพัฒนาตนเองของอุดมศึกษาไทยเปนสิง่สำคัญท่ีทำใหนำไปสูการเปนผูนำทาง
ดานการศึกษาในสังคมอาเซียนได ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นวา ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.) ทีอ่ยูในระดับดี ไดบงช้ีถงึการพัฒนาทางดานการศึกษาของไทย ทีไ่ดกาวไปสูการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดขีึน้ ซึง่สงผลดี
ตอการพัฒนาศักยภาพขององคกรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่นำไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพใหแกนานาประเทศ โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงจากการรวมตัวของสังคมอาเซียน ที่เปนผลใหการเคลื่อนยายกำลังคน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
เปนไปไดโดยสะดวกขึน้ สงผลใหสถาบนัอดุมศกึษาจำตองเรงปรบักระบวนการผลิตบัณฑติใหมคีวามพรอมสอดรบักบัสถานการณ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลท้ังในอดีตและปจจุบันตางแสดงจุดยืนสนับสนุนใหประเทศไทย 
เปนศูนยกลางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในภูมิภาค มีการดำเนินงานดานการบริหารคุณภาพภายใตกฎเกณฑเดียวกันทั้งส้ิน  
(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553: ก) และเนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก ที่เนน
การผลิตบัณฑิตที่มีความเปนผูนำทางความคิดของประเทศในการขับเคล่ือนการศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล และ
สำหรับการกำกับคุณภาพการบริหารจัดการการอุดมศึกษาท่ีเปนการเช่ือมโยงกลไกการบริหารคุณภาพเขากับกรอบมาตรฐาน 
ระบบกลไก เกณฑมาตรฐาน ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตามกลไกการควบคุมของแตละสถาบัน
การอุดมศึกษา เพื่อใหการบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
ใหเพิ่มสูงขึ้นหรือกาวสูการเปนผูนำทางดานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 

ขอคนพบจากงานวิจัยครั้งนี้ พบวา ทุกปจจัยที่ศึกษา ไดแก ลักษณะองคการ (X1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 
คุณภาพของบุคลากร (X3) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) ลวนมีอิทธิพลสัมพันธตอประสิทธิผลองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกปจจัยทั้งทางตรงและทางออม นำไปสูการอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ความสัมพันธทางตรง: 
คุณภาพของบุคลากร (X3) เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับแสดงใหเห็นถึง 

การบริหารจัดการโดยอาศัยสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาไปเพ่ิมพูนสมรรถนะของการบริหารจัดการใหมีศักยภาพ 
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพใหสูงขึ้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548: 13-14) ดังนั้น คุณภาพของบุคลากร (X3)  
จึงเปนปจจัยที่มีผลใหการจัดกระบวนการศึกษามีประสิทธิผล ซึ่งนอกจากเปนการเสริมสรางศักยภาพใหแกการบริหารจัดการ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ชวยใหบัณฑิตผูสำเร็จการศึกษามีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการที่สอดรับกับความตองการ
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ของสังคมโลก และยังครอบคลุมถึงการพัฒนาการบริหาร หรือเปนการเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบการบริหาร โดยบุคลากร
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะจึงเปนผลดีตอการนำนโยบายการบริหารการศึกษาไปสูการปฏิบัติใหสอดคลอง
ตอกระแสการเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอมทางการศกึษา ตลอดจนนำไปสูเปาหมายการพฒันาทางดานการศกึษาในระยะยาว
ของประเทศ โดยมีปจจัยลักษณะองคการ (X1) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
สงผลใหคุณภาพของบุคลากร (X3) เปนหัวใจหลัก ของรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนปจจัยเดียวที่สงผลทางตรงภายนอก 
ตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) 

ความสัมพันธทางออม:  
• ปจจัยดานลักษณะองคการ (X1) มีความสัมพันธทางออม 1 ระดับผานคุณภาพของบุคลากร (X3) ตอประสิทธิผล

องคการ และมีปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคลองตามแนวคิดของจิรศักดิ์ จิยะนันท 
(2542: 32) ที่กลาวถึง “สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบโดยตรงตอองคการ ไดแก วัสดุ อุปกรณในการดำเนินงาน 
นโยบายและเจาหนาทีข่องหนวยงานรัฐทีเ่ขามาควบคุมกำกับ” จงึสอดคลองตอเสนทางของการสงผลตอตวัแปรตามของปจจยันี ้
สวนเสนทางความสัมพันธภายในเสนทางสุดทาย เชื่อมโยงผานไปยังปจจัยคุณภาพของบุคลากร ในทิศทางบวกท้ังส้ิน  
คอยสนับสนุนซึง่กันและกัน เปนสภาพแวดลอมภายในองคการ ทีเ่ปนแรงผลักดันภายในท่ีมอีทิธพิลตอการจัดการและดำเนินงาน
ขององคการจากภายในองคการเอง สอดคลองตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2543: 14) ที่กลาวถึง “องคการก็ถูกคาดหวัง
จากบุคคลวา จะไดรับการสนับสนุน คาตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทำงาน สถานภาพ และ
ความกาวหนา” 

• ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) มีความสัมพันธทางออม 2 ระดับตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (Y) ผานลักษณะองคการ (X1) ตามดวยคุณภาพของบุคลากร (X3) ประกอบดวย ตัวแปรยอยการบริการขอมูล
สารสนเทศ (X2.1) และการบริการเทคโนโลยีการเรียนการสอน (X2.2) โดยเปนการแสดงถึงการบริหารการพัฒนาวาเปนการ
ปฏบิตังิานตามแผนท่ีสอดคลองกบันโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีกำหนดไว โดยมอีงคประกอบ 2 สวน ไดแก การบรหิารงาน
ภายใน (Internal Administration) ที่เปนการจัดการภายในองคการกับงาน แผน และกระบวนการตัดสินใจ และสำหรับ 
การบริหารงานภายนอก (External Administration) ไดแก การแสดงความรับผดิชอบในการแสวงหาลูทางท่ีเอือ้ตอความสำเร็จ
ขององคการ ไดมีสวนสำคัญมากที่สุด เน่ืองจากการบริหารตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การมีสวนรวมและ 
การปฏิสัมพันธกับองคการอื่นๆ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2526: 1 และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2551: 25) ดังนั้น การบริหาร 
การพัฒนาโดยอาศัยสภาพแวดลอมท้ังจากภายในและภายนอกขององคการท่ีเก้ือหนุนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
ทิศทางตามนโยบาย แผนงานที่ไดวางไว จึงสงผลใหการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 
ที่ไดวางไว ดังที่ปรากฏระดับดี 

• นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน เปนอีกปจจัยหนึ่ง มีความสัมพันธทางออม 1 ระดับผานคุณภาพของ
บุคลากร (X3) ตอประสิทธิผลองคการ แสดงใหเห็นถึงการดำเนินนโยบายการบริหารจัดการศึกษาที่สงผลใหการปฏิบัติงาน 
มีความทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงเปนการขับเคลื่อนองคกรไปสูความทันสมัย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2548: 13-14) ดังนั้น จึงทำใหการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทท่ีเปนผูถายทอดองคความรูไปสูผูเรียนใหสอดคลองกับบริบททาง
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการบริหารการศึกษาที่สะทอนถึงวิสัยทัศน
ของผูนำที่ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาใหมีศักยภาพ สามารถผลิตบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิผลและมีพื้นฐานของการพัฒนา
ที่มั่นคง เพื่อกาวสูการบริหารการพัฒนาการศึกษาในระดับท่ีดียิ่งข้ึนและทัดเทียมกับนานาอารยประเทศตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
ควรดำเนินการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมสรางลักษณะองคกร และปรับปรุงนโยบายดานการบริการ 

และการปฏิบัติขององคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 24 เรื่อง ดังนี้ 
1. ทบทวนเพื่อพัฒนาการแบงบทบาทหนาที่ตามระดับชั้นและความชำนาญของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี 

อยางสม่ำเสมอ 
2. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการประสานขอมูลและกำกับติดตาม การพัฒนาคุณภาพองคการอยางสม่ำเสมอ  

โดยผานหนวยงานกลางทำหนาที่บังคับบัญชา 
3. ทบทวนเพื่อพัฒนาสนับสนุนใหมีการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพในองคการอยางสม่ำเสมอ 
4. ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบกลไกในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 
5. ทบทวนเพื่อพัฒนาขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับบริบทขององคการ 

อยางสม่ำเสมอ 
6. ทบทวนเพื่อพัฒนากลวิธีในการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกระดับเพื่อปฏิบัติงานโดยมุงประโยชนขององคการ 

เปนหลักอยางสม่ำเสมอ 
7. ทบทวนเพื่อพัฒนาการสื่อสารคานิยมหลักไปสูบุคลากรทุกระดับอยางสม่ำเสมอ 
8. ทบทวนเพื่อพัฒนาคานิยมหลักใหเปนเครื่องมือผลักดันบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน โดยมุงสูเปาหมายตามปณิธานของ

มหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่นอยางสม่ำเสมอ 
9. ทบทวนเพื่อพัฒนาโครงสรางองคการอยางสม่ำเสมอ 
10. ทบทวนเพ่ือพฒันาการใหบรกิารในองคกรของบุคลากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีตามตำแหนงงานอยางสมำ่เสมอ 
11. ทบทวนเพื่อพัฒนาการจัดทำขอมูลสารสนเทศอยางเหมาะสมเปนระบบและ มีประโยชนใหมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 
12. ทบทวนเพ่ือพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงพอแกการดำเนินงานของบุคลากร 

ทุกระดับใหมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 
13. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหนักศึกษาสามารถขอรับคำปรึกษาท่ีจำเปนจากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีไดโดย

สะดวกผานชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ 
14. ทบทวนเพ่ือพัฒนาการสรางแรงจูงใจแก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี ในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการนักศึกษา

ดวยความจริงใจอยางสม่ำเสมอ 
15. ทบทวนเพ่ือพฒันาใหมจีดุเนนดานอตัลกัษณและเอกลกัษณ พรอมประกาศสูสาธารณชนและผูเกีย่วของอยางสม่ำเสมอ 
16. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการกำหนดผูรับผิดชอบดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ อยางสม่ำเสมอ 
17. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีกระบวนการถายทอดแผนทุกประเภทสูระดับปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 
18. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธสอดคลองกับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพอยางสม่ำเสมอ 
19. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีชองทางการสื่อสารภายในสถาบันมีความทันสมัย และเปนประโยชนอยางสม่ำเสมอ 
20. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีขอมูลขาวสารท่ีบุคลากรทุกระดับไดรับมีความเปนปจจุบัน ทันตามกำหนดเวลา 

อยางสม่ำเสมอ 
21. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผานกิจกรรมและ

โครงการตางๆ อยางสม่ำเสมอ 
22. ทบทวนเพือ่พัฒนาใหมกีารสนบัสนนุวสัดอุปุกรณในการปฏบิตังิานวชิาการและงานบรกิารแกบคุลากรและหนวยงาน

ภายในอยางสม่ำเสมอ 
23. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีการส่ือสารขอมูลระหวางสถาบันและนักศึกษาใหเกิดปริมาณท่ีเพียงพอเหมาะสม 

อยางสม่ำเสมอ 
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24. ทบทวนเพื่อพัฒนาขอมูลขาวสารที่นักศึกษาไดรับจากมหาวิทยาลัยใหมีความเปนปจจุบัน ทันตอความตองการ 
และกำหนดเวลาอยางสม่ำเสมอ  

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
การจัดเก็บขอมูลควรมีความตอเนื่อง สม่ำเสมอ โดยเฉพาะขอมูลผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ควรนำมาศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตละวงรอบ 
ปตอไป 
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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ของวารสารท่ีรับตีพิมพบทความที่เปน
ประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนท่ีประจักษ 
วาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชนและทองถิ่น และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปลี่ยนแปลง 
ในความตระหนักและการรับรูในปญหา และแนวทางแกไขของชุมชน และทองถิ่น โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยท่ีบงชี้
สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชนและสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใช
องคความรูหรือความเช่ียวชาญท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลง 
และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน 

 
รูปแบบของวารสาร 

• กำหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม - มีนาคม ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน - กันยายน 
• บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทานตอบทความ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 
กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง 

“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพ
สามารถนำไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556-มีนาคม พ.ศ.2557  
จะเปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกำหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพ  
เปนบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่
ประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพฒันาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนัก
และการรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนำเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

• สภาพการณกอนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนำ ที่มาของปญหา) 
• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน) 
• กระบวนการท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ) 
• ความรูหรือความเช่ียวชาญที่ใชในการทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด) 
• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปล่ียนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป) 
• การประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการนำไปใชประโยชน  

และ Citation) 
• แนวทางการติดตามและธำรงรักษาพัฒนาการที่เกิดขึ้นใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการ

นำไปใชประโยชน และ Citation) 
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โดยการเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
รูปแบบการพิมพ 
1. ตัวอักษร : Angsana New ชื่อบทความใชตัวขนาด 20 ตัวหนา ชื่อผูเขียนและหัวขอหลักใชอักษรขนาด 18 ตัวหนา 

เนื้อเรื่องใชตัวอักษร 16 ตัวปกติ  
2. การตั้งหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
3. ความยาวของเนื้อหา : ไมเกิน 15 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง 
 
การเรียงลำดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเร่ืองเทานั้น 

ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ 
2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวิจัยหลักใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทำงานและอีเมล 
3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสำคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยท่ีกระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สำคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค
สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 
และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษาดวย 

4. บทนำ (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร 
5. ระเบยีบวธิวีจิยั (Methodology) : อธบิายถงึเครือ่งมอืและอปุกรณทีใ่ชในการทดลองและอธิบายวธิกีารศกึษาทดลอง 
6. ผลการวิจัยและการอภิปราย (Results and Discussions) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดง

การวิจัยถึงผลที่ชัดเจน หากมีตาราง กราฟ หรือรูปภาพใหมีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ และการเขียนอภิปรายผล 
การศึกษา เปนการชี้แจงผลการวิจัยวาตรงตามวัตถุประสงค สมมติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ของผูอืน่ทีม่อียูกอนหรอืไม อยางไร ดวยเหตุผลใด เปรยีบเทยีบหรอืตคีวามเพือ่เนนความสำคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายทีส่ดุ 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสำคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสำคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

8. กิตติกรรมประกาศหรือคำขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดงความ
ขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย 

9. การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเนื้อหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบ นามและป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 
ปที่พิมพ) ตัวอยาง ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกำหนดคุณสมบัติของ……… 

10. บรรณานุกรม การเขียนบรรณานุกรมใหเรียงเอกสารท่ีใชอางอิงท้ังหมดตามลำดับอักษรตัวแรกของรายการ 
ที่อางอิง โดยเรียงลำดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยข้ึนกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

 10.1 หนังสือ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ.  
สลีาภรณ บวัสาย. 2549. เศรษฐกจิพอเพยีง รวมเรยีนรู สานขาย ขยายผล. พมิพครัง้ท่ี 1 กรงุเทพมหานคร: อมัรนิทรพริน้ติง้ 

แอนดพับลิชชิ่ง. 
Courtney, T. K. 1965.  Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 

 10.2 วารสาร 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับท่ี) : เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด 
ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศท่ีกำลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34): 14-20. 
Elmastas, M., O. lsildak, I. Turkekal and N. Temar. 2007. Determination of antioxidant activity and antioxidant 

compounds inwild edible mashroom. Food Composition and analysis. 20: 337-345 
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 10.3 วิทยานิพนธ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. สถาบันการศึกษา.  

เมืองที่พิมพ. จำนวนหนา 
ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อำเภอแมลาว จังหวัดเชียงรายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 108 หนา 
 10.4 เอกสารวิชาการอ่ืนๆ 

ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเร่ืองหรือชื่อหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดพิมพ. 
สถานที่พิมพ.  

คณะกรรมการอำนวยการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 
สำนักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร 
 10.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล)  
วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล : http://www.gotoknow.org/posts/440436  

(27 เมษายน 2556) 
 10.6 รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเน้ือเรื่องภาษาไทย 
  - ชื่อวิทยาศาสตร คำข้ึนตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus  
  - ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคำ เชน Berdmann, Lemmermann 
  - ภาษาอังกฤษท้ังในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design 
  - ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก  
   เชน (random complete block design, RCBD) 
11. การสงตนฉบับ ผูเขียนสงตนฉบับที่พิมพตามขอกำหนดของรูปแบบวารสาร จำนวน 3 ชุด พรอมแผน CD บันทึก

ขอมูล สงดวยตนเองหรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม”  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 เลขที่ 202 ถนนโชตนา ตำบลชางเผือก  
 อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 
 และเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th 
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