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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลกับปจจัยที่สงผลตอการ

บรรลเุปาหมายของมหาวิทยาลยัราชภัฏ ผูใหขอมลู ไดแก ผูบรหิารระดับคณบดแีละรองคณบดี 210 คน อาจารยผูสอน 348 คน 
และนักศึกษาช้ันปที่สี่ 479 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 21 แหง พบวา ประสิทธิผลขององคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จากการประเมินในป 2553 มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางตรง ไดแก คุณภาพของบุคลากร สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางออม ไดแก ลักษณะองคการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน ตัวแปรทุกตัว มีความสัมพันธในทิศทางบวกโดยสมบูรณกับประสิทธิผลองคการ
ผานตัวแปรคุณภาพบุคลากร 
คำสำคัญ: ปจจัยที่สงผล, ประสิทธิผล, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 
 

ABSTRACT 
 
This description research aimed to study the organization effectiveness and factors affecting the organization

effectiveness of Rajabhat Universities. The informant were 210 Dean and Vice-Dean, the sample consisted 
of 348 faculty members and 479 fourth year undergraduate students from 21 Rajabhat Universities.  
The research found that the organization effectiveness in the year 2010 was 3.09 average point at good 
level. The factors directly related to the organization effectiveness was the quality of human resources 
where as the characteristic of the organization, the use of information and technology and administrative 
policies and practices were indirectly related. All dependent variables completely had positive direct 
relationship to the organization effectiveness through the quality of human resources. 
Keywords: Factors affecting, Effectiveness, Rajabhat Universities 
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บทนำ 
 
มหาวิทยาลัยเปนสถาบันระดับสูงของสังคม ทำหนาที่ผลิตกำลังคนเพ่ือออกไปรับใชประเทศชาติ จึงเปนเสมือนแหลง

มันสมองของชาติ มีหนาที่หลักคือสรางสรรค จรรโลงความกาวหนาในวิทยาการและสราง “ความเปนเลิศทางวิชาการ”  
ภายใตความมีอิสรเสรีทางวิชาการ และสรางความทัดเทียมในโอกาสทางการศึกษา ซึ่งใชเปนสิ่งวัดสถานภาพของมหาวิทยาลัย 
(ไพฑูรย สินลารัตน, 2543: 4) ยุทธศาสตรการพัฒนาการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ (พ.ศ.2545-2549)  
ใหเรงรัด สงเสริม และพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาสูระดับสากล โดยเฉพาะสถาบันที่มีความพรอม  
ใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลก ในขณะเดียวกัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)  
ไดเสนอแนวทางการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยมุงไปที่คุณภาพสอดคลองยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีกลาววา อุดมศึกษาไทย 
จะตองหยุดการขยายตัวอยางไมมีที่สิ้นสุด เนื่องจากเยาวชนวัยเขาเรียนจะลดนอยลง (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552: 7) คุณภาพอุดมศึกษาโดยรวมยอมลดลง ถาเนนแตปริมาณ เมื่อสิ้นสุดแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2  
ในป พ.ศ.2565 การอุดมศึกษาไทยตองสามารถพัฒนาคุณภาพโดยสามารถยกระดับการผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
สูตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรม เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้ง
สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของทองถิ่นไทย โดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การกำกับมาตรฐานและเครือขายอุดมศึกษา  
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 20)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีภูมิหลังในการเปนวิทยาลัยครูมากอน โดยไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั ใหตรา “พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547” ใหเปนมหาวทิยาลยัเพือ่การพฒันาทองถ่ิน เพือ่เสรมิสราง
พลังของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญา สรางสรรคศิลปวิทยาการ ความเจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนของ
ปวงชน (ราชกิจจานุเบกษา, 2547: 1-2) มีมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีเปดดำเนินงานอยูในทุกภูมิภาคของประเทศรวม 40 แหง 
แตละแหงเปนอสิระตอกนัในฐานะนติบิคุคลและเปนหนวยงานในกำกบัของรฐั มกีารดำเนินงานประกนัคณุภาพตามพระราชบญัญตัิ
การศึกษาแหงชาติ 

สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากรายงานการสังเคราะหและวิเคราะหตามแผนพัฒนาการศึกษา 
ระยะท่ี 9 ของอำนาจ บุญประเสริฐ (2551: 20-22) พบวา มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งดานการจัดการศึกษา คือ มีระบบ 
การรับนักศึกษาที่หลากหลาย จัดการศึกษาหลายระบบทั้งภาคปกติและภาคนอกเวลา เก็บคาบำรุงการศึกษาต่ำ เปดสอน
หลากหลายสาขาและอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับนักศึกษา ในขณะเดียวกันการเปดสอนในหลักสูตรที่คลายคลึงกัน 
ทำใหขาดจุดเดนและมีจุดออนที่สังคมยังไมเชื่อมั่นในคุณภาพตามมาตรฐานการเปดมหาวิทยาลัย ถูกเรียกรองใหรับนักศึกษา
จำนวนเพ่ิมขึ้น มีผลกระทบตอคุณภาพมาตรฐาน อาจารยมีภาระงานสูง ทำใหปจจัยดานการจัดการศึกษาไมเพียงพอ  
การจัดกระบวนการเรียนการสอนไมสามารถฝกใหผูเรียนคิดวิเคราะหและพัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคมทองถิ่น และ 
ยังตองเรงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในฐานะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ เปนองคการทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่ตองดำเนินงานใหเกิดประสิทธิผลใน 
การจัดการศึกษา การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมตางๆ จึงนำไปสูการคัดสรรตัวแปรปจจัยหลักพบรวม 4 กลุม  
ที่มีอิทธิพลตอความสำเร็จขององคการมากหรือนอยนั้น จะประกอบดวย ปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยลักษณะสภาพแวดลอม 
ปจจัยลักษณะบุคลากรและปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ กำหนดใหเปนตัวแปรอิสระ สวนตัวแปรประสิทธิผล
องคการนั้น ไดใชผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการ 
การอดุมศกึษา (สกอ.) ผลการศกึษา ใชเปนแนวทางในการบริหารการพัฒนาคณุภาพการจัดการศกึษาใหมปีระสทิธผิลเพ่ิมสงูขึน้ 
และชี้นำการเสริมสรางพลังอำนาจท่ีเขมแข็งขององคการในการจัดการศึกษาและพัฒนาทองถ่ินตามปณิธานในการกอตั้ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
3. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
ทราบระดับประสิทธผิลองคการในการบรรลุเปาหมายและปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและพัฒนาระบบกลไกบริหารการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏตอไป 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยลักษณะองคการ 
- โครงสรางองคการ 
- สมรรถนะขององคการ 
- การกำหนดตำแหนง 
- คานิยมหลัก 
- การกำหนดโครงสราง 
- การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี 

ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ระบบขอมูลสารสนเทศ 
- การบริการขอมูลสารสนเทศ  

- การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยคุณภาพของบุคลากร 
- สมรรถนะหลัก 
- สมรรถนะเฉพาะตำแหนง  
- การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
- การธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร 
- ความสะดวกในการใหบริการ 
- ความจริงใจในการใหบริการ 

ปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ

- วิสัยทัศน 
- แผนยุทธศาสตร  
- การติดตอสื่อสารท่ีทันสมัยเปนประโยชน 
- การปรับเปล่ียนกลยุทธ 
- ภาวะผูนำ 
- ปริมาณการส่ือสารท่ีเพียงพอเหมาะสม 
- การใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

ประสิทธิผลองคการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ  

โดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปร จากขอมูลเชิงปริมาณที่ศึกษาจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือหลัก 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การวิจัยน้ีมุงศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคการ ดานปจจัยลักษณะองคการ ปจจัยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปจจัยคุณภาพบุคลากร และปจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
ขอบเขตดานประชากร 
หนวยขอมูลที่ใชวิเคราะหเปนตัวอยางจากผูใหขอมูลทั้งหมด จะประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนผูบริหาร

ระดับคณบดีและรองคณบดีจากทุกคณะ รวมทั้งสิ้น 210 คนสุมตัวอยางจาก 410 คน สวนที่ 2 เปนอาจารยผูสอนจาก 
ทุกคณะ รวมทั้งสิ้น 374 คน สุมตัวอยางจาก 5,683 คน และสวนที่ 3 เปนนักศึกษาช้ันปที่ 4 รวมทั้งสิ้น 531 คน  สุมตัวอยาง
จาก 38,920 คน รวมหนวยตัวอยางในการสำรวจ จำนวนทั้งสิ้น 1,115 คน โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973: 725)  
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 และหนวยขอมูลทั้งหมด นำมาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 21 แหง ซึ่งทำการสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก จำนวนกึ่งหนึ่ง จาก 40 แหงท่ัวประเทศ 

ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวิจัย ใชเวลา 1 ป ระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2555 โดยทำการศึกษากับขอมูลผลการดำเนินงาน

จัดการศึกษา ระหวางเดือนมิถุนายน 2553-พฤษภาคม 2554 และมีการประเมินประสิทธิผลในชวงป 2554 นับถึง 
เดือนธันวาคม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ดังนี้ 
ชดุที ่1 แบบสอบถามผูบรหิารและอาจารยผูสอน ใชวดัตวัแปรตน คอื ปจจัยลกัษณะองคการ ประกอบดวย 4 ตวัวัดหลัก 

ไดแก โครงสรางองคการ สมรรถนะขององคการ การกำหนดตำแหนง คานิยมหลัก ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก ระบบขอมูลสารสนเทศ การบริการขอมูลสารสนเทศ ปจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบดวย  
4 ตัววัดหลัก ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตำแหนง การมุงผลสัมฤทธ์ิ การธำรงรักษาและพัฒนาบุคลากร ปจจัย
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวย 5 ตัววัดหลัก ไดแก วิสัยทัศน แผนยุทธศาสตร การติดตอสื่อสารที่ทันสมัย
เปนประโยชน การปรับเปลี่ยนกลยุทธ ภาวะผูนำ โดยมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.98  

ชุดที่ 2 แบบสอบถามนักศึกษาใชวัดตัวแปรตน คือ ปจจัยลักษณะองคการ ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก  
การกำหนดโครงสราง การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ ปจจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก 
ระบบขอมูลสารสนเทศ การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยคุณภาพของบุคลากร ประกอบดวย 2 ตัววัดหลัก ไดแก  
ความสะดวกในการใหบรกิาร ความจริงใจในการใหบรกิาร ปจจยันโยบายการบริหารและการปฏิบตั ิประกอบดวย 2 ตวัวัดหลกั 
ไดแก ปริมาณการสื่อสารที่เพียงพอเหมาะสม การใหขอมูลที่เปนปจจุบัน โดยมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ที่ 0.86  
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ผูวิจัยใชเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ใชเทคนิคการสุมแบงชั้นภูมิและแบบแบงกลุม (Stratified + Cluster Sampling) สุมสถาบันจากแตละ

ภูมิภาคไมนอยกวารอยละ 50 ได 21 แหง 
ขั้นที่ 2 ใชเทคนิคการสุมแบงชั้นภูมิและแบบงาย (Stratified + Random Sampling) สุมบุคคลแตละประเภทใหได

สัดสวนตามสูตรยามาเน (Yamane, 1973: 725) และกระจายตามสถาบันทั้ง 21 แหง อยางเปนสัดสวนกันไดจำนวนรวม 
1,115 คน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเครื่องมือและวิธีการ ดังนี้ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตำรา สิ่งพิมพ และการสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต 

เกี่ยวกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจำป 2553 จากการประเมินของสำนักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เปนขอมูล เชิงปริมาณ เสนอรายงานเปนคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีได 5 ระดับ นำมาใชเปน
สวนประกอบในการวิเคราะหหาความสัมพันธในฐานะเปนตัวแปรตาม ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2. ขอมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสอบถามผูบริหาร อาจารยผูสอน และนักศึกษา ถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย ขอคำถาม 3 ตอน คือ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีสงผล 
ตอประสิทธิผลองคการ และขอคิดเห็นทั่วไป  

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ นำมาวิเคราะหเปนภาพรวมของ 21 แหง เพื่อเปนขอมูล
สนับสนุนหรืออธิบายความเปนเหตุเปนผลไดโดยตรง หรือโดยการพิจารณารวมกันระหวางชุดขอมูลตางๆ  

2. ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 5 ระดับ นำมารวบรวมและจัดลำดับของขอมูลโดยตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม แลวนำมาลงรหัสตามลำดับของขอคำถามแลวประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ  
เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพรรณนาและสถิติอนุมานท่ีเก่ียวของ ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ของเพียรสัน และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณโดยใชเทคนิคของ Stepwise และสถิติวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 

ขอมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปด นำมาวิเคราะหโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อใช
ประกอบการพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

  
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
ผลการศึกษาประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา หรือ สกอ. โดยเฉล่ีย อยูในเกณฑดี (มีคาเฉล่ียรวมท่ี 3.90) ในจำนวนมหาวิทยาลัยราชภัฏ 21 แหง  
มีผลการประเมินระดับดีมาก 1 แหง ระดับดี 16 แหง ระดับพอใช 3 แหง และระดับควรปรับปรุง 1 แหง 

ปจจยัที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ผูวิจัยไดดำเนินการทดสอบโดยใชเคร่ืองมือในการทดสอบ จำนวน 3 ชนิด คือ สถิติการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสน

ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน หรือ Pearson Correlation Coefficient สถิติการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ หรือ 
Multiple Regression Analysis สถิติการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย หรือ Simple Linear Regression Analysis และ 
สถิติการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ตามข้ันตอนการทดสอบ สรุปได ดังนี้ 
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ภาพ 1 รูปแบบเสนทางความสัมพันธของโครงสรางประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ลักษณะองคกร 
(X1) 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

(X4) 

คุณภาพของบุคลากร 
(X3) 

การใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

(X2) 

ประสิทธิผลองคการของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

(Y) 

ภาพ 1 แสดงใหเหน็รปูแบบเสนทางความสัมพนัธของตัวแปรปจจยัทีส่งผลตอประสิทธผิลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ซึ่งสามารถอธิบายในรูปของสมการที่คนพบ การอธิบายความหมาย และสรุปผล รายตัวแปรปจจัยที่ศึกษา ไดดังนี้ 

 
ความสัมพันธภายนอก 
การวิเคราะหสมการถดถอย พบวา มีความสัมพันธภายนอกระหวางตัวแปรตนเพียง 1 ตัวแปร คือ คุณภาพ 

ของบุคลากร (X3) ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามประสิทธิผลองคการ (Y) โดยสมการถดถอยท่ีได คือ ประสิทธิผลองคการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) = 0.994 คุณภาพของบุคลากร (X3) + ความคลาดเคล่ือน หรือ (Y) = 0.994X3 + e  
พรอมควบคุมตัวแปรตน ลักษณะองคการ (X1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และคุณภาพของบุคลากร (X3) ไว  
เปนความสัมพันธภายในของตัวแปรตน ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) จากสมการดังกลาว สามารถสรุปเช่ือมโยง 
เพื่ออธิบายความหมายในเชิงประจักษ คือ ความหมายของ X3 เมื่อ Y = 0.994X3 + e ถา X3 = 1 กับ e = 0 (คงที่) แลว  
Y = 0.994  

ความสัมพันธภายใน 
ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลความสัมพันธทางตรงตอตัวแปรตาม มี 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานลักษณะองคการ (X1)  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) และมีอิทธิพลความสัมพันธทางออม 
รวม 2 เสนทาง ผานปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) ดังนี้ 

เสนทางแรก มีเสนทางความสัมพันธทางออมผานปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร (X3) แลวตรงตอประสิทธิผลองคการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) ดวยสมการที่มีน้ำหนักประกอบ คือ Y = 0.526X1 +0.402X4 +e  

เสนทางที่สอง มีเสนทางความสัมพันธทางออมผานปจจัยดานลักษณะองคการ (X1) แลวออมผานตอไปยังคุณภาพ 
ของบุคลากร (X3) และตรงตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) ดวยสมการท่ีมีน้ำหนักประกอบ คือ  
Y = 0.453X2 + 0.434X4 +e  

  

0.608 

0.2
67

 

0.99
4 

0.379 
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การอภิปรายผล 
 
ผลการศกึษาประสทิธผิลองคการของมหาวิทยาลยัราชภัฏ พบวา ผลประเมนิของ สกอ. มคีาเฉลีย่ 3.90 อยูในเกณฑดี 

สามารถอภิปรายผลที่เกิดขึ้นไดตามทฤษฎีการบริหารการพัฒนาการอุดมศึกษา โดยทั่วไป การพัฒนาไดพิจารณาถึงการพัฒนา
องครวมของประเทศ อันประกอบดวย เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง สภาพแวดลอม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิต 
โดยอาศัยการปลูกฝงรากฐานดวยการศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนกลไกการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับ
การแขงขันที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน สอดคลองกับเริงศักดิ์ สูทกวาทิน (2554) ไดกลาวถึง 
หลกัการบริหารการพัฒนาอดุมศกึษาของไทยโดยเนนการบรูณาการและความมีมาตรฐานของผลผลิต ไดแก 1) มัน่คงไมเบีย่งเบน 
2) มีการบูรณาการยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 3) ตองมีความเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 4) มีมาตรฐาน
คุณภาพที่เชื่อถือได โดยเทียบเคียงไดในระดับสากลในเรื่องความเปนเลิศทางวิชาการ และคุณลักษณะความมีคุณธรรม 
เสียสละ และมีจิตสาธารณะของบัณฑิต จึงเปนการแสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยราชภัฏอันไดจากการประเมิน
ขององคกรภายนอกท่ีมีบทบาทสำคัญตามกลไกการประกันคุณภาพในการรับผิดชอบควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิผลท่ีนำไปสูการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศใหสอดคลองกับ
การกาวสูการแขงขันในสังคมอาเซียนอยางตอเนื่อง สอดคลองกับกฤษณพงศ กีรตีกร (2547: 1-2) ไดกลาวถึง บทบาท 
ที่มหาวิทยาลัยตองดำเนินการ คือ 1) การแสดงบทบาทดานความรู (Knowledge Workers) 2) การแสดงบทบาท 
การเปนผูขับเคลื่อนภาคการผลิต (Real Sector Drivers) 3) การแสดงบทบาทระหวางประเทศ (Global) สอดคลองกับ 
สขุมุ เฉลยทรัพย (2552: 15) ทีก่ลาววา ศกัยภาพการพัฒนาตนเองของอุดมศึกษาไทยเปนสิง่สำคัญท่ีทำใหนำไปสูการเปนผูนำทาง
ดานการศึกษาในสังคมอาเซียนได ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นวา ผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(สกอ.) ทีอ่ยูในระดับดี ไดบงช้ีถงึการพัฒนาทางดานการศึกษาของไทย ทีไ่ดกาวไปสูการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดขีึน้ ซึง่สงผลดี
ตอการพัฒนาศักยภาพขององคกรมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่นำไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพใหแกนานาประเทศ โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงจากการรวมตัวของสังคมอาเซียน ที่เปนผลใหการเคลื่อนยายกำลังคน นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
เปนไปไดโดยสะดวกขึน้ สงผลใหสถาบนัอดุมศกึษาจำตองเรงปรบักระบวนการผลิตบัณฑติใหมคีวามพรอมสอดรบักบัสถานการณ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลท้ังในอดีตและปจจุบันตางแสดงจุดยืนสนับสนุนใหประเทศไทย 
เปนศูนยกลางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในภูมิภาค มีการดำเนินงานดานการบริหารคุณภาพภายใตกฎเกณฑเดียวกันทั้งส้ิน  
(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2553: ก) และเนนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก ที่เนน
การผลิตบัณฑิตที่มีความเปนผูนำทางความคิดของประเทศในการขับเคล่ือนการศึกษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล และ
สำหรับการกำกับคุณภาพการบริหารจัดการการอุดมศึกษาท่ีเปนการเช่ือมโยงกลไกการบริหารคุณภาพเขากับกรอบมาตรฐาน 
ระบบกลไก เกณฑมาตรฐาน ตลอดจนการติดตาม ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตามกลไกการควบคุมของแตละสถาบัน
การอุดมศึกษา เพื่อใหการบริหารจัดการการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 
ใหเพิ่มสูงขึ้นหรือกาวสูการเปนผูนำทางดานการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 

ขอคนพบจากงานวิจัยครั้งนี้ พบวา ทุกปจจัยที่ศึกษา ไดแก ลักษณะองคการ (X1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) 
คุณภาพของบุคลากร (X3) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) ลวนมีอิทธิพลสัมพันธตอประสิทธิผลองคการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกปจจัยทั้งทางตรงและทางออม นำไปสูการอภิปรายผล ไดดังนี้ 

ความสัมพันธทางตรง: 
คุณภาพของบุคลากร (X3) เปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับแสดงใหเห็นถึง 

การบริหารจัดการโดยอาศัยสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาไปเพ่ิมพูนสมรรถนะของการบริหารจัดการใหมีศักยภาพ 
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพใหสูงขึ้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2548: 13-14) ดังนั้น คุณภาพของบุคลากร (X3)  
จึงเปนปจจัยที่มีผลใหการจัดกระบวนการศึกษามีประสิทธิผล ซึ่งนอกจากเปนการเสริมสรางศักยภาพใหแกการบริหารจัดการ
การศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ชวยใหบัณฑิตผูสำเร็จการศึกษามีความเชี่ยวชาญทางดานวิชาการที่สอดรับกับความตองการ
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ของสังคมโลก และยังครอบคลุมถึงการพัฒนาการบริหาร หรือเปนการเพิ่มพูนสมรรถนะของระบบการบริหาร โดยบุคลากร
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีสมรรถนะจึงเปนผลดีตอการนำนโยบายการบริหารการศึกษาไปสูการปฏิบัติใหสอดคลอง
ตอกระแสการเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอมทางการศกึษา ตลอดจนนำไปสูเปาหมายการพฒันาทางดานการศกึษาในระยะยาว
ของประเทศ โดยมีปจจัยลักษณะองคการ (X1) และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (X4) คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
สงผลใหคุณภาพของบุคลากร (X3) เปนหัวใจหลัก ของรูปแบบการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งเปนปจจัยเดียวที่สงผลทางตรงภายนอก 
ตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Y) 

ความสัมพันธทางออม:  
• ปจจัยดานลักษณะองคการ (X1) มีความสัมพันธทางออม 1 ระดับผานคุณภาพของบุคลากร (X3) ตอประสิทธิผล

องคการ และมีปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) คอยสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคลองตามแนวคิดของจิรศักดิ์ จิยะนันท 
(2542: 32) ที่กลาวถึง “สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบโดยตรงตอองคการ ไดแก วัสดุ อุปกรณในการดำเนินงาน 
นโยบายและเจาหนาทีข่องหนวยงานรัฐทีเ่ขามาควบคุมกำกับ” จงึสอดคลองตอเสนทางของการสงผลตอตวัแปรตามของปจจยันี ้
สวนเสนทางความสัมพันธภายในเสนทางสุดทาย เชื่อมโยงผานไปยังปจจัยคุณภาพของบุคลากร ในทิศทางบวกท้ังส้ิน  
คอยสนับสนุนซึง่กันและกัน เปนสภาพแวดลอมภายในองคการ ทีเ่ปนแรงผลักดันภายในท่ีมอีทิธพิลตอการจัดการและดำเนินงาน
ขององคการจากภายในองคการเอง สอดคลองตามแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2543: 14) ที่กลาวถึง “องคการก็ถูกคาดหวัง
จากบุคคลวา จะไดรับการสนับสนุน คาตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทำงาน สถานภาพ และ
ความกาวหนา” 

• ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (X2) มีความสัมพันธทางออม 2 ระดับตอประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (Y) ผานลักษณะองคการ (X1) ตามดวยคุณภาพของบุคลากร (X3) ประกอบดวย ตัวแปรยอยการบริการขอมูล
สารสนเทศ (X2.1) และการบริการเทคโนโลยีการเรียนการสอน (X2.2) โดยเปนการแสดงถึงการบริหารการพัฒนาวาเปนการ
ปฏบิตังิานตามแผนท่ีสอดคลองกบันโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีกำหนดไว โดยมอีงคประกอบ 2 สวน ไดแก การบรหิารงาน
ภายใน (Internal Administration) ที่เปนการจัดการภายในองคการกับงาน แผน และกระบวนการตัดสินใจ และสำหรับ 
การบริหารงานภายนอก (External Administration) ไดแก การแสดงความรับผดิชอบในการแสวงหาลูทางท่ีเอือ้ตอความสำเร็จ
ขององคการ ไดมีสวนสำคัญมากที่สุด เน่ืองจากการบริหารตองคำนึงถึงสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก การมีสวนรวมและ 
การปฏิสัมพันธกับองคการอื่นๆ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2526: 1 และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2551: 25) ดังนั้น การบริหาร 
การพัฒนาโดยอาศัยสภาพแวดลอมท้ังจากภายในและภายนอกขององคการท่ีเก้ือหนุนตอการพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
ทิศทางตามนโยบาย แผนงานที่ไดวางไว จึงสงผลใหการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย 
ที่ไดวางไว ดังที่ปรากฏระดับดี 

• นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน เปนอีกปจจัยหนึ่ง มีความสัมพันธทางออม 1 ระดับผานคุณภาพของ
บุคลากร (X3) ตอประสิทธิผลองคการ แสดงใหเห็นถึงการดำเนินนโยบายการบริหารจัดการศึกษาที่สงผลใหการปฏิบัติงาน 
มีความทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงเปนการขับเคลื่อนองคกรไปสูความทันสมัย (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 
2548: 13-14) ดังนั้น จึงทำใหการปฏิบัติหนาที่ในบทบาทท่ีเปนผูถายทอดองคความรูไปสูผูเรียนใหสอดคลองกับบริบททาง
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการบริหารการศึกษาที่สะทอนถึงวิสัยทัศน
ของผูนำที่ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาใหมีศักยภาพ สามารถผลิตบัณฑิตไดอยางมีประสิทธิผลและมีพื้นฐานของการพัฒนา
ที่มั่นคง เพื่อกาวสูการบริหารการพัฒนาการศึกษาในระดับท่ีดียิ่งข้ึนและทัดเทียมกับนานาอารยประเทศตอไป 
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ขอเสนอแนะ 
 
ควรดำเนินการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เสริมสรางลักษณะองคกร และปรับปรุงนโยบายดานการบริการ 

และการปฏิบัติขององคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 24 เรื่อง ดังนี้ 
1. ทบทวนเพื่อพัฒนาการแบงบทบาทหนาที่ตามระดับชั้นและความชำนาญของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี 

อยางสม่ำเสมอ 
2. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการประสานขอมูลและกำกับติดตาม การพัฒนาคุณภาพองคการอยางสม่ำเสมอ  

โดยผานหนวยงานกลางทำหนาที่บังคับบัญชา 
3. ทบทวนเพื่อพัฒนาสนับสนุนใหมีการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพในองคการอยางสม่ำเสมอ 
4. ทบทวนเพื่อพัฒนาระบบกลไกในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการบริหารจัดการอยางสม่ำเสมอ 
5. ทบทวนเพื่อพัฒนาขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับบริบทขององคการ 

อยางสม่ำเสมอ 
6. ทบทวนเพื่อพัฒนากลวิธีในการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรทุกระดับเพื่อปฏิบัติงานโดยมุงประโยชนขององคการ 

เปนหลักอยางสม่ำเสมอ 
7. ทบทวนเพื่อพัฒนาการสื่อสารคานิยมหลักไปสูบุคลากรทุกระดับอยางสม่ำเสมอ 
8. ทบทวนเพื่อพัฒนาคานิยมหลักใหเปนเครื่องมือผลักดันบุคลากรเพื่อปฏิบัติงาน โดยมุงสูเปาหมายตามปณิธานของ

มหาวิทยาลัยเพื่อทองถิ่นอยางสม่ำเสมอ 
9. ทบทวนเพื่อพัฒนาโครงสรางองคการอยางสม่ำเสมอ 
10. ทบทวนเพ่ือพฒันาการใหบรกิารในองคกรของบุคลากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีตามตำแหนงงานอยางสมำ่เสมอ 
11. ทบทวนเพื่อพัฒนาการจัดทำขอมูลสารสนเทศอยางเหมาะสมเปนระบบและ มีประโยชนใหมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 
12. ทบทวนเพ่ือพัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงพอแกการดำเนินงานของบุคลากร 

ทุกระดับใหมากขึ้นอยางสม่ำเสมอ 
13. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหนักศึกษาสามารถขอรับคำปรึกษาท่ีจำเปนจากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีไดโดย

สะดวกผานชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ 
14. ทบทวนเพ่ือพัฒนาการสรางแรงจูงใจแก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี ในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการนักศึกษา

ดวยความจริงใจอยางสม่ำเสมอ 
15. ทบทวนเพ่ือพฒันาใหมจีดุเนนดานอตัลกัษณและเอกลกัษณ พรอมประกาศสูสาธารณชนและผูเกีย่วของอยางสม่ำเสมอ 
16. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการกำหนดผูรับผิดชอบดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ อยางสม่ำเสมอ 
17. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีกระบวนการถายทอดแผนทุกประเภทสูระดับปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ 
18. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธสอดคลองกับตัวบงช้ีการประกันคุณภาพอยางสม่ำเสมอ 
19. ทบทวนเพื่อพัฒนาใหมีชองทางการสื่อสารภายในสถาบันมีความทันสมัย และเปนประโยชนอยางสม่ำเสมอ 
20. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีขอมูลขาวสารท่ีบุคลากรทุกระดับไดรับมีความเปนปจจุบัน ทันตามกำหนดเวลา 

อยางสม่ำเสมอ 
21. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผานกิจกรรมและ

โครงการตางๆ อยางสม่ำเสมอ 
22. ทบทวนเพือ่พัฒนาใหมกีารสนบัสนนุวสัดอุปุกรณในการปฏบิตังิานวชิาการและงานบรกิารแกบคุลากรและหนวยงาน

ภายในอยางสม่ำเสมอ 
23. ทบทวนเพ่ือพัฒนาใหมีการส่ือสารขอมูลระหวางสถาบันและนักศึกษาใหเกิดปริมาณท่ีเพียงพอเหมาะสม 

อยางสม่ำเสมอ 
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24. ทบทวนเพื่อพัฒนาขอมูลขาวสารที่นักศึกษาไดรับจากมหาวิทยาลัยใหมีความเปนปจจุบัน ทันตอความตองการ 
และกำหนดเวลาอยางสม่ำเสมอ  

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
การจัดเก็บขอมูลควรมีความตอเนื่อง สม่ำเสมอ โดยเฉพาะขอมูลผลการประเมินของสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) ควรนำมาศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการท่ีเปล่ียนแปลงไปในแตละวงรอบ 
ปตอไป 
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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ของวารสารท่ีรับตีพิมพบทความที่เปน
ประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานวิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนท่ีประจักษ 
วาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชนและทองถิ่น และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปลี่ยนแปลง 
ในความตระหนักและการรับรูในปญหา และแนวทางแกไขของชุมชน และทองถิ่น โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยท่ีบงชี้
สภาพการเปลี่ยนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชนและสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใช
องคความรูหรือความเช่ียวชาญท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลง 
และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน 

 
รูปแบบของวารสาร 

• กำหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม - มีนาคม ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน - กันยายน 
• บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทานตอบทความ 
 

รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 
กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง 

“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพ
สามารถนำไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556-มีนาคม พ.ศ.2557  
จะเปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกำหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพ  
เปนบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่
ประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพฒันาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนัก
และการรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนำเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

• สภาพการณกอนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนำ ที่มาของปญหา) 
• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน) 
• กระบวนการท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ) 
• ความรูหรือความเช่ียวชาญที่ใชในการทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด) 
• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปล่ียนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป) 
• การประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการนำไปใชประโยชน  

และ Citation) 
• แนวทางการติดตามและธำรงรักษาพัฒนาการที่เกิดขึ้นใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงาน พิจารณาจากการ

นำไปใชประโยชน และ Citation) 
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โดยการเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
รูปแบบการพิมพ 
1. ตัวอักษร : Angsana New ชื่อบทความใชตัวขนาด 20 ตัวหนา ชื่อผูเขียนและหัวขอหลักใชอักษรขนาด 18 ตัวหนา 

เนื้อเรื่องใชตัวอักษร 16 ตัวปกติ  
2. การตั้งหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
3. ความยาวของเนื้อหา : ไมเกิน 15 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง 
 
การเรียงลำดับเนื้อหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเร่ืองเทานั้น 

ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ 
2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวิจัยหลักใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทำงานและอีเมล 
3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสำคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยท่ีกระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สำคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค
สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 
และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษาดวย 

4. บทนำ (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร 
5. ระเบยีบวธิวีจิยั (Methodology) : อธบิายถงึเครือ่งมอืและอปุกรณทีใ่ชในการทดลองและอธิบายวธิกีารศกึษาทดลอง 
6. ผลการวิจัยและการอภิปราย (Results and Discussions) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดง

การวิจัยถึงผลที่ชัดเจน หากมีตาราง กราฟ หรือรูปภาพใหมีเนื้อหาหรือวิธีการอธิบายประกอบ และการเขียนอภิปรายผล 
การศึกษา เปนการชี้แจงผลการวิจัยวาตรงตามวัตถุประสงค สมมติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ของผูอืน่ทีม่อียูกอนหรอืไม อยางไร ดวยเหตุผลใด เปรยีบเทยีบหรอืตคีวามเพือ่เนนความสำคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายทีส่ดุ 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสำคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสำคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

8. กิตติกรรมประกาศหรือคำขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดงความ
ขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย 

9. การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเนื้อหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบ นามและป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง, 
ปที่พิมพ) ตัวอยาง ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกำหนดคุณสมบัติของ……… 

10. บรรณานุกรม การเขียนบรรณานุกรมใหเรียงเอกสารท่ีใชอางอิงท้ังหมดตามลำดับอักษรตัวแรกของรายการ 
ที่อางอิง โดยเรียงลำดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยข้ึนกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

 10.1 หนังสือ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สถานที่พิมพ: สำนักพิมพ.  
สลีาภรณ บวัสาย. 2549. เศรษฐกจิพอเพยีง รวมเรยีนรู สานขาย ขยายผล. พมิพครัง้ท่ี 1 กรงุเทพมหานคร: อมัรนิทรพริน้ติง้ 

แอนดพับลิชชิ่ง. 
Courtney, T. K. 1965.  Physical Fitness and Dynamic Health. New York: McGrew-Hill Inc. 

 10.2 วารสาร 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับท่ี) : เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด 
ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศท่ีกำลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34): 14-20. 
Elmastas, M., O. lsildak, I. Turkekal and N. Temar. 2007. Determination of antioxidant activity and antioxidant 

compounds inwild edible mashroom. Food Composition and analysis. 20: 337-345 
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 10.3 วิทยานิพนธ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ/การคนควาแบบอิสระ. สถาบันการศึกษา.  

เมืองที่พิมพ. จำนวนหนา 
ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อำเภอแมลาว จังหวัดเชียงรายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 108 หนา 
 10.4 เอกสารวิชาการอ่ืนๆ 

ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเร่ืองหรือชื่อหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดพิมพ. 
สถานที่พิมพ.  

คณะกรรมการอำนวยการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 
สำนักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร 
 10.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล)  
วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล : http://www.gotoknow.org/posts/440436  

(27 เมษายน 2556) 
 10.6 รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเน้ือเรื่องภาษาไทย 
  - ชื่อวิทยาศาสตร คำข้ึนตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus  
  - ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคำ เชน Berdmann, Lemmermann 
  - ภาษาอังกฤษท้ังในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design 
  - ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก  
   เชน (random complete block design, RCBD) 
11. การสงตนฉบับ ผูเขียนสงตนฉบับที่พิมพตามขอกำหนดของรูปแบบวารสาร จำนวน 3 ชุด พรอมแผน CD บันทึก

ขอมูล สงดวยตนเองหรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม”  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 เลขที่ 202 ถนนโชตนา ตำบลชางเผือก  
 อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 
 และเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th 
12. การอานประเมินบทความตนฉบับ ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) จาก

ภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาจะเปนผูสรรหา เพื่อรับการประเมิน กรณีมีการแกไข
สถาบันวิจัยและพัฒนาจะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณี 

13. บทความทีไ่ดรบัการตพีมิพใน “วารสารวิจยัราชภฏัเชยีงใหม” ถอืเปนกรรมสทิธิข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม  
14. ความรับผิดชอบ เนื้อหาบทความที่ปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด 

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ 
 
หมายเหตุ 
1. ขอใหทานผูสงบทความทุกทานทำหนังสือนำสง พรอมทั้งระบุชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท และ E-mail ลงใน

หนังสือนำดวยโดยทางกองบรรณาธิการวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม จะไดติดตอกลับไป เพื่อแจงผลการพิจารณา 
2. ในกรณีเปนบทความท่ีสงมาจากบุคคลภายนอก จะมีคาใชจายในการดำเนินการประเมิน และกล่ันกรองบทความ 

จำนวน 3,000 บาท 
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