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แนวโนมขอบกพรองจากการตรวจประเมินรับรองความสามารถ
หองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุข ของหนวยงานภาครัฐ 
และเอกชนที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ ตามมาตรฐาน  
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บทคัดยอ 
 
การรับรองความสามารถหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 เปนกระบวนการหนึ่งท่ีชี้บงถึงคุณภาพ

ของหองปฏิบัติการ เพื่อวิเคราะหหาแนวโนมขอบกพรองและสาเหตุสำคัญท่ีทำใหเกิดขอบกพรองสูงสุดของหองปฏิบัติการ 
ในการนำไปพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพและวิชาการ จากการรวบรวมขอบกพรองจากการตรวจประเมินรับรอง 
ความสามารถหองปฏิบัติการดานสาธารณสุขหรือผลิตภัณฑสุขภาพที่ใหบริการทดสอบสาธารณะของหองปฏิบัติการภาครัฐ
และเอกชน ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ระหวางป พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 จำนวน 88 แหง จำแนกเปน 
หองปฏิบัติการภาครัฐ จำนวน 73 แหง และภาคเอกชน 15 แหง จากจำนวนหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองท้ังหมด  
215 แหง คิดเปน 41% ของหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองทั้งหมด พบวา หองปฏิบัติการภาครัฐมีแนวโนมของขอบกพรอง
ดานระบบบริหารและดานวิชาการท่ีเพ่ิมข้ึน ในชวงป พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 จำนวน 9 ขอกำหนด คิดเปน 36% ของขอกำหนด
ทั้งหมด สวนหองปฏิบัติการภาคเอกชนมีแนวโนมของขอบกพรองทั้งดานระบบบริหารและวิชาการท่ีเพิ่มขึ้น ในชวงป  
พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 จำนวน 5 ขอกำหนด คิดเปน 20% ของขอกำหนดท้ังหมด และหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีแนวโนม
การเกิดขอบกพรองสวนใหญเปนลักษณะขึ้น-ลง และไมคงที่อยางเห็นไดชัด อยางไรก็ตาม ขอบกพรองที่พบสูงสุดของ 
หองปฏิบัติการทั้งภาครัฐและเอกชน คือ ขอบกพรองดานวิชาการตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ขอ 5.4 
ซึ่งเกี่ยวกับวิธีทดสอบ จากการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทำใหเกิดขอบกพรองดังกลาวเนื่องจากวิธีทดสอบไมสอดคลองกับเอกสาร
อางอิง การตรวจสอบความใชไดของวิธีและการประมาณคาความไมแนนอนของการวัดไมถูกตอง ซึ่งหองปฏิบัติการสามารถ 
นำมาพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการ เพื่อรักษาระบบบริหารคุณภาพการเปนหนวยงานใหบริการ
ทดสอบที่มีประสิทธิภาพตอไป 
คำสำคัญ : ขอบกพรอง, หองปฏิบัติการ, ISO/IEC 17025: 2005, ผลิตภัณฑสุขภาพ 
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ABSTRACT 
 
Accreditation laboratory comply with ISO/IEC 17025: 2005 was one of process to indicate  

the quality of the laboratory. The study objective was to analyze the trend of assessment conditions and 
analyzed the condition of main causes found in most of laboratories for improvement of the quality 
management system and technicality. The collection of conditions on accredited assessment for public 
health laboratory or health product capability was that provided public laboratories service for both 
government and public laboratories service in accordance with ISO/IEC 17025: 2005 from the fiscal year 
2008 to 2011. The data were collected from 88 laboratories, which comprised of 73 from government 
public laboratories service and 15 private public laboratories service that was 41% of all 215 accredited 
laboratories. During 2008-2011, result of this study showed 9 (36%) requirements of all that the government 
public laboratories service were likely should up trend on management and technical condition, as same 
as 5 (20%) requirements of all that the private public laboratories service were likely should up trend on 
management and technical conditions. In particular, the government and private public laboratories 
service were likely should most condition sideway trend on management and technical requirement 
condition which was clearly shown unstable. However, the most case of condition found from  
the government and private laboratories services were technical condition according to ISO/IEC 17025: 
2005, No. 5.4 (testing/calibration and method using validation). Result of analyzes the condition main 
causes found that test method was not consistency with the reference method, validation of methods 
and the estimation of uncertainty of measurement was incorrect. Therefore, the laboratory should use 
them to improve their quality management system for maintain the quality management system as an 
effective laboratory testing unit. 
Keywords : Condition, Laboratories, ISO/IEC 17025: 2005, Health product 

 
 

บทนำ 
 
สำนักมาตรฐานหองปฏิบัติการ เปนองคกรรับรองความสามารถหองปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข  

ที่มีระบบบริหารคุณภาพการเปนองคกรรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 17011 กระบวนการรับรองความสามารถ 
หองปฏิบัติการต้ังแตการยื่นขอการรับรองจนถึงการไดรับใบรับรอง มีทั้งหมด 43 ขั้นตอน ในสวนของการใหการรับรอง 
หองปฏิบัติการดานสาธารณสุขของประเทศ ตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 มีกระบวนงานที่มีความสำคัญ
ตอหองปฏิบัติการ คือ ขั้นตอนการตรวจประเมินโดยคณะผูตรวจประเมินที่มีความรูความสามารถในการตรวจประเมินตามวิธี
หรือรายการทดสอบนั้นๆ ซึ่งในข้ันตอนนี้หากหองปฏิบัติการไมไดจัดทำระบบ หรือจัดทำระบบแลวไมสอดคลองกับขอกำหนด
มาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 หรือจัดทำระบบแลวไมไดนำไปใชทำใหมีผลกระทบตอระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 
โดยรวม และทำใหเกิดขอสงสัยในความสามารถในการทดสอบของหองปฏิบัติการ ผูตรวจประเมินจะใหเปนขอบกพรอง 
แกหองปฏิบัติการ เพื่อใหหองปฏิบัติการวิเคราะหหาสาเหตุที่แทจริง ดำเนินการแกไขขอบกพรอง และเสนอแนวทางปองกัน
ใหแลวเสร็จ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่หองปฏิบัติการตั้งไว ซึ่งบางหนวยงานกำหนดเปนตัวชี้วัด (Measures หรือ  
Key Performance Indicators) ขององคกร ดังนั้นขอบกพรองที่หองปฏิบัติการไดรับจากการตรวจประเมินจึงเปนส่ิงบงชี้ 
ถึงคุณภาพและมาตรฐานของหองปฏิบัติการ 
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เน่ืองจากการแขงขันในเวทีการคาโลก และการเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 ทำให
หองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุขมีการพัฒนาและรักษาระบบบริหารคุณภาพตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025:
2005 ปจจุบันมีหองปฏิบัติการที่ไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการดานสาธารณสุขตามขอกำหนดมาตรฐาน  
ISO/IEC 17025: 2005 จำนวน 215 หองปฏิบัติการ (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2554) จำแนกเปนหองปฏิบัติการภาครัฐ 
จำนวน 73 แหง และภาคเอกชน จำนวน 142 แหง หนวยงานภาครัฐท่ีไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ 
ดานสาธารณสุข เปนหนวยงานที่ใหบริการทดสอบที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก ยา เครื่องสำอาง อาหาร วัตถุมีพิษ 
ที่ใชในบาน ถุงยางอนามัย และวัตถุทางการแพทยอื่นๆ ตามบทบาทหนาที่และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบเพื่อการ
คุมครองผูบริโภค เพื่อเปนขอมูลการดำเนินการทางกฎหมาย สนับสนุนการสงออก จำนวน 73 แหง หนวยงานภาคเอกชน 
ที่ใหบริการตรวจ วิเคราะห จำแนกเปน 1. ใหบริการทดสอบสาธารณะแกผูใชบริการภายนอกและประชาชนทั่วไป  
เพ่ือการขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑกับสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเพื่อการสงออก จำนวน 15 แหง  
2. ใหบริการแกผูใชบริการภายใน เนื่องจากเปนหองปฏิบัติการของโรงงานหรือผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพ 
เพ่ือควบคุมคุณภาพ นำขอมูลผลการทดสอบไปประกอบการข้ึนทะเบียนตำรับ/ผลิตภัณฑใชในการสงออกไปยังประเทศคูคา 
จำนวน 127 แหง ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีจะเนนไปท่ีหองปฏิบัติการของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีใหบริการทดสอบ
สาธารณะเพื่อวิเคราะหแนวโนมขอบกพรองที่ไดจากการตรวจประเมินรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 
ดานสาธารณสุข ในการพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะหแนวโนมและสาเหตุขอบกพรองจากการตรวจประเมินรับรองความสามารถหองปฏิบัติการ

ทดสอบดานสาธารณสุขที่ใหบริการทดสอบสาธารณะทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study 

method) เปนการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสรุปรายงานผลการตรวจประเมินหองปฏิบัติการที่ไดรับการตรวจ
ประเมิน ณ หองปฏิบัติการภาครัฐท่ีใหบริการสาธารณะ จำนวน 73 แหง และภาคเอกชนท่ีใหบริการทดสอบสาธารณะ 
จำนวน 15 แหง ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 ตามขอกำหนดขอ 4: ขอกำหนดดานบริหาร (Management 
Requirement) และขอ 5: ขอกำหนดดานวิชาการ (Technical Requirement) ของขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 
2005 ซึ่งประกอบดวย ขอมูลรายละเอียดของหองปฏิบัติการ รายชื่อผูรับการตรวจประเมิน วัตถุประสงคในการขอการรับรอง 
ขอบขายที่ขอการรับรอง รายชื่อคณะผูตรวจประเมิน ผลการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพของหองปฏิบัติการ  
วันที่ดำเนินการตรวจประเมิน ขอบกพรองและขอสังเกตที่พบและการดำเนินการแกไข สรุปภาพรวมผลการตรวจประเมิน 
สรุปผลการพิจารณาของคณะผูตรวจประเมิน และรายชื่อผูมีสิทธิ์ลงนามในใบรายงานผลการทดสอบ โดยเฉลี่ยรายงานแตละ
ฉบับจะมีประมาณ 15-20 หนาตอหองปฏิบัติการ จากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยการจัดระเบียบขอมูลใหเปนหมวดหมู 
ดังนี้ 

1. หองปฏิบัติการภาครัฐใหบริการตรวจวิเคราะห (ทดสอบสาธารณะ) และหองปฏิบัติการภาคเอกชนที่จำแนก 
ตามวัตถุประสงคที่ขอการรับรอง ดังแสดงในภาพท่ี 1 

ภาพที่ 1 แสดงจำนวนหองปฏิบัติการภาครัฐที่ใหบริการตรวจวิเคราะห (ทดสอบสาธารณะ)  
และหองปฏิบัติการภาคเอกชนท่ีจำแนกตามวัตถุประสงคที่ขอการรับรอง 

2. ตรวจสอบขอมูลขอบกพรองที่พบของหองปฏิบัติการแตละแหง และจัดหมวดหมูใหเปนไปตามขอกำหนดขอ 4: 
ขอกำหนดดานบริหาร (Management Requirement) และขอ 5: ขอกำหนดดานวิชาการ (Technical Requirement) ของ
ขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ภาครัฐที่ใหบริการตรวจวิเคราะห 

ภาคเอกชน 1 ที่ใหบริการตรวจวิเคราะห 

ภาครัฐ
 

ภาคเอก
ชน 1 

ภาคเอก
ชน 2 

ภาคเอกชน 2 ประกันคุณภาพ 
ผลิตภัณฑภายในของบริษัทฯ 
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ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดขอกำหนดดานบริหารและดานวิชาการ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 
 

ขอกำหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 

หัวขอเรื่อง 

ขอ 4 ขอกำหนดดานบริหาร (Management Requirement) 

4.1 องคกร (Organization) 

4.2 ระบบการบริหารงาน (Management system) 

4.3 การควบคุมเอกสาร (Document control) 

4.4 การทบทวนคำขอ ขอเสนอการประมูล และขอสัญญา  
(Review of requests, tenders and contracts) 

4.5 การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ (Subcontracting of tests and calibrations) 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ (Purchasing services and supplies) 

4.7 การใหบริการลูกคา (Service to the customer) 

4.8 ขอรองเรียน (Complaints) 

4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือ สอบเทียบท่ีไมเปนไปตามที่กำหนด  
(Control of nonconforming testing and/or calibration work) 

4.10 การปรับปรุง (Improvement) 

4.11 การปฏิบัติการแกไข (Corrective action) 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน (Preventive action) 

4.13 การควบคุมบันทึก (Control of records) 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits) 

4.15 การทบทวนการบริหาร (Management reviews) 

ขอ 5 ขอกำหนดดานวิชาการ (Technical Requirements) 

5.1 ทั่วไป (General) 

5.2 บุคลากร (Personnel) 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and environmental conditions) 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี  
(Test and calibration methods and method validation) 

5.5 เครื่องมือ (Equipment) 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด (Measurement traceability) 

5.7 การชักตัวอยาง (Sampling) 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (Handling of test and calibration items) 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและสอบเทียบ  
(Assuring the quality of test and calibration results) 

5.10 การรายงานผล (Reporting the results) 

ทำการศึกษาเพื่อวิเคราะหหาแนวโนม (Trend Analysis) ของขอบกพรองที่พบของหองปฏิบัติการ วิเคราะหหาสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Analysis) เพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพของหองปฏิบัติการทดสอบ 
ดานสาธารณสุขที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
การศึกษาและวิเคราะหแนวโนมการเกิดขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการของหองปฏิบัติการภาครัฐและ

ภาคเอกชน ที่ใหบริการทดสอบสาธารณะในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 ไดผลการศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 2 
และตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนขอบกพรองจากการตรวจประเมินของหองปฏิบัติการภาครัฐ จำนวน 73 หองปฏิบัติการ ที่ใหบริการ

ทดสอบสาธารณะตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 

ขอกำหนดตามมาตรฐาน  
ISO/IEC 17025: 2005 

จำนวนขอบกพรองที่พบ (ขอ) 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 

4.1 9 18 25 37 

4.2 6 14 16 16 

4.3 18 24 41 48 

4.4 4 5 14 14 

4.5 2 5 7 4 

4.6 8 16 11 14 

4.7 1 7 10 10 

4.8 1 6 8 7 

4.9 6 11 15 18 

4.10 1 6 7 10 

4.11 1 7 9 8 

4.12 1 6 6 17 

4.13 13 18 28 18 

4.14 11 10 11 14 

4.15 2 6 13 7 

5.1 2 1 3 4 

5.2 13 32 30 38 

5.3 4 14 18 7 

5.4 82 129 156 151 

5.5 39 63 78 79 

5.6 13 17 23 19 

5.7 1 2 0 1 

5.8 15 26 20 20 

5.9 13 25 33 20 

5.10 9 24 16 22 
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จากขอมูลในตารางท่ี 2 พบวา หองปฏิบัติการภาครัฐที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ 
• ขอบกพรองที่มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นหรือพบมากข้ึนตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 คือ 

ขอกำหนดที่ 4.1 (องคกร), 4.2 (ระบบการบริหารงาน), 4.3 (การควบคุมเอกสาร), 4.4 (การทบทวนคำขอ ขอเสนอการ
ประมลู และขอสญัญา), 4.7 (การใหบรกิารลกูคา), 4.9 (การควบคมุงานทดสอบและ/หรอื สอบเทยีบทีไ่มเปนไปตามทีก่ำหนด), 
4.10 (การปรับปรุง), 4.12 (การปฏิบัติการปองกัน) และดานวิชาการขอกำหนดที่ 5.5 (เครื่องมือ) 

• ขอบกพรองที่มีแนวโนมออกขางหรือลักษณะข้ึน-ลง ตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 
คือ ขอกำหนดที่ 4.5 (การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ), 4.6 (การจัดซื้อสินคาและบริการ), 4.8 (ขอรองเรียน), 
4.11 (การปฏิบัติการแกไข), 4.13 (การควบคุมบันทึก), 4.14 (การตรวจติดตามคุณภาพภายใน), 4.15 (การทบทวน 
การบริหาร) และดานวิชาการขอกำหนดที่ 5.1 (ทั่วไป), 5.2 (บุคลากร), 5.3 (สถานที่และภาวะแวดลอม), 5.4 (วิธีทดสอบ/ 
สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี), 5.6 (ความสอบกลับไดของการวัด), 5.7 (การชักตัวอยาง), 5.8 (การจัดการ
ตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ), 5.9 (การประกันคุณภาพผลการทดสอบและสอบเทียบ) และ 5.10 (การรายงานผล)  
จากขอมูลดังกลาว เมื่อนำมาวิเคราะหโดยศึกษาแนวโนม ดังแสดงในกราฟที่ 1 

 
กราฟท่ี 1 แสดงแนวโนมการเกิดขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการของหองปฏิบัติการภาครัฐท่ีใหบริการ

ทดสอบสาธารณะ ตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนขอบกพรองจากการตรวจประเมินของหองปฏิบัติการภาคเอกชน จำนวน 15 หองปฏิบัติการ  
ที่ใหบริการทดสอบสาธารณะตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 

ขอกำหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 

จำนวนขอบกพรองที่พบ (ขอ) 

พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 

4.1 3 1 4 6 

4.2 1 0 1 10 

4.3 8 2 2 4 

4.4 0 0 2 0 

4.5 0 0 0 0 

4.6 4 0 2 6 

4.7 0 0 0 1 

4.8 2 1 1 0 

4.9 0 0 5 4 

4.10 0 0 0 1 

4.11 0 0 0 1 

4.12 0 0 1 2 

4.13 4 2 2 1 

4.14 1 0 4 2 

4.15 1 1 1 1 

5.1 1 0 0 0 

5.2 8 5 10 4 

5.3 1 1 2 4 

5.4 50 39 61 68 

5.5 17 8 15 14 

5.6 5 0 2 4 

5.7 2 0 0 0 

5.8 2 3 12 3 

5.9 10 4 17 14 

5.10 5 0 9 3 

จากขอมูลในตารางท่ี 3 พบวาหองปฏิบัติการภาคเอกชน จำนวน 15 หองปฏิบัติการ 
• ขอบกพรองที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นหรือพบมากขึ้น ตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 คือ 

ขอกำหนดที่ 4.7 (การใหบริการลูกคา), 4.10 (การปรับปรุง), 4.11 (การปฏิบัติการแกไข), 4.12 (การปฏิบัติการปองกัน) และ
ดานวิชาการขอกำหนดที่ 5.3 (สถานที่และภาวะแวดลอม) 
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• ขอบกพรองที่มีแนวโนมออกขาง หรือลักษณะขึ้น-ลง ตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 
คือ ขอกำหนดที่ 4.1 (องคกร), 4.2 (ระบบการบริหารงาน), 4.3 (การควบคุมเอกสาร), 4.6 (การจัดซ้ือสินคาและบริการ), 
4.14 (การตรวจติดตามคุณภาพภายใน) และดานวิชาการ ขอกำหนดท่ี 5.2 (บุคลากร), 5.4 (วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และ 
การตรวจสอบความใชไดของวิธี), 5.5 (เครื่องมือ), 5.6 (ความสอบกลับไดของการวัด), 5.8 (การจัดการตัวอยางทดสอบ 
และสอบเทียบ), 5.9 (การประกันคุณภาพผลการทดสอบและสอบเทียบ) และ 5.10 (การรายงานผล) 

• ขอบกพรองที่มีแนวโนมลดลง ตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 คือ ขอกำหนดท่ี 4.4  
(การทบทวนคำขอ ขอเสนอการประมูล และขอสัญญา), 4.8 (ขอรองเรียน), 4.9 (การควบคุมงานทดสอบและ/หรือ สอบเทียบ
ที่ไมเปนไปตามที่กำหนด), 4.13 (การควบคุมบันทึก) และดานวิชาการขอกำหนดที่ 5.1 (ทั่วไป) และ 5.7 (การชักตัวอยาง) 

• ขอบกพรองที่มีแนวโนมคงที่ (Stable Trend) ตามขอกำหนดดานระบบบริหารของ ISO/IEC 17025: 2005 คือ 
ดานระบบบริหารขอกำหนดท่ี 4.5 (การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ) และ 4.15 (การทบทวนการบริหาร)  
จากขอมูลดังกลาว เมื่อนำมาวิเคราะหโดยศึกษาแนวโนม ดังแสดงในกราฟที่ 2 

 
กราฟท่ี 2 แสดงแนวโนมการเกิดขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการของหองปฏิบัติการภาคเอกชนท่ีใหบริการ

ทดสอบสาธารณะ ตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 
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เมื่อพิจารณาแนวโนมขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการจากการตรวจประเมินรับรองความสามารถ 
หองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุข ที่ใหบริการทดสอบสาธารณะทั้งภาครัฐและเอกชน ตามขอกำหนดมาตรฐาน  
ISO/IEC 17025: 2005 ที่มีแนวโนมสูงสุด 10 ลำดับแรก ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 แสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 แสดงจำนวนขอบกพรองจากการตรวจประเมินของหองปฏิบัติการภาครัฐและภาคเอกชน ที่ใหบริการทดสอบ

สาธารณะที่พบสูงสุด 10 ลำดับแรก ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 

ลำดับที่ 

หองปฏิบัติการภาครัฐ หองปฏิบัติการภาคเอกชน 

ขอกำหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 

จำนวนขอบกพรอง 
ที่พบสูงสุด 

ขอกำหนดตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 17025: 2005 

จำนวนขอบกพรอง 
ที่พบสูงสุด 

1 5.4 156 5.4 68 

2 5.5 79 5.5 17 

3 4.3 48 5.9 17 

4 5.2 38 5.8 12 

5 4.1 37 4.2 10 

6 5.9 33 5.2 10 

7 4.13 28 5.10 9 

8 5.8 26 4.3 8 

9 5.10 24 4.1 6 

10 5.6 23 4.6 6 

รายละเอียดปญหาที่เปนสาเหตุของการเกิดขอบกพรองของหองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุขที่ใหบริการทดสอบ
สาธารณะทั้งภาครัฐและเอกชน ตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 
ที่มีแนวโนมสูงสุด 3 ลำดับแรก จะพบวาหนวยงานท่ีใหบริการทดสอบสาธารณะท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีพบสูงสุดเปน
ลำดับแรก คือ ขอกำหนดดานวิชาการขอ 5.4: วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี โดยพบสาเหตุหลัก 
คือ การเลือกใชวิธีทดสอบไมเหมาะสม ไมเปนปจจุบัน หลักฐานการตรวจสอบความใชไดของวิธีในแตละพารามิเตอรและ
เกณฑการตัดสินใจ ยอมรับ ไมสามารถแสดงใหเห็นวาเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการใชงาน การประมาณคาความไมแนนอน
ของการวัดไมไดนำองคประกอบความไมแนนอนทั้งหมดที่สำคัญในสถานการณที่กำหนดมาใชพิจารณาโดยใชวิธีวิเคราะห 
ที่เหมาะสม การคำนวณและการถายโอนขอมูลไมมีการตรวจสอบอยางเหมาะสมในลักษณะท่ีเปนระบบ ลำดับท่ี 2 คือ 
ขอกำหนดดานวิชาการขอ 5.5: เคร่ืองมือ พบสาเหตุหลัก คือ เคร่ืองมือไมไดรับการสอบเทียบ หรือตรวจสอบวาเปนไปตาม
เกณฑกำหนดทีต่องการของหองปฏบิตักิารและเปนไปตามเกณฑกำหนดตามมาตรฐานทีเ่กีย่วของ ไมมกีารแปลผลผลการสอบเทียบ
วาผานเกณฑกำหนดที่ยอมรับและสอดคลองตามขอกำหนดคุณสมบัติเฉพาะท่ีหองปฏิบัติการกำหนด เครื่องมือทั้งหมด 
ทีอ่ยูภายใตการควบคมุของหองปฏบิตักิารทีต่องสอบเทยีบไมมกีารตดิปาย แสดงรหสัหรอืการชีบ้ง เพือ่แสดงสถานะการสอบเทยีบ 
รวมทั้งวันเดือนปที่ไดรับการสอบเทียบคร้ังลาสุดและวันเดือนป หรือเกณฑครบกำหนดที่ตองสอบเทียบใหม ไมมีหลักฐาน 
การสอบเครื่องมือระหวางการใชงาน (Intermediate Check) สำหรับลำดับท่ี 3 จะมีความแตกตางกันของหนวยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน นั่นคือ หนวยงานภาครัฐจะเปนขอกำหนดดานระบบบริหาร ขอ 4.3: การควบคุมเอกสาร สาเหตุหลักคือ  
มีการกำหนดใหมีการทบทวนเอกสารดานคุณภาพทุกประเภทอยางนอยปละครั้งแตไมพบหลักฐานการดำเนินงาน  
การเปล่ียนแปลงเอกสารไมมีการช้ีบงขอความท่ีแกไขหรือเพ่ิมเติมใหมไวในเอกสารหรือเอกสารแนบตามความเหมาะสม  
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หนวยงานภาคเอกชนท่ีพบสูงสุดในลำดับที่ 3 คือ ขอกำหนดดานวิชาการ ขอ 5.9: การประกันคุณภาพผลการทดสอบและ
สอบเทียบ สาเหตุหลักคือ หองปฏิบัติการไมเขารวมการทดสอบความชำนาญหรือเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
ใหครอบคลุมขอบขายที่ขอการรับรอง ไมพบหลักฐานการนำขอมูลควบคุมคุณภาพภายในมาวิเคราะหแนวโนมของการควบคุม
คุณภาพภายในการทดสอบ โดยทำเปน Control Chart เพื่อการปองกันแกไขปญหาเชิงรุกไดทันการณ ไมมีการวิเคราะห 
หาสาเหตุและแกไขปญหาเมื่อพบผลการควบคุมคุณภาพอยูนอกเกณฑการควบคุมคุณภาพภายในที่กำหนดไว 

 
 

การอภิปรายผล 
 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีของหองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุขที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ 

ตามขอกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 
จึงเปนการอางอิงเฉพาะกลุมเทาน้ัน ไมสามารถนำไปอางอิงแทนประชากรท้ังหมดของหองปฏิบัติการท่ีไดรับการรับรองความ
สามารถหองปฏิบัติการดานสาธารณสุขที่มีวัตถุประสงคที่แตกตางกันได หองปฏิบัติการภาครัฐที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ 
จำนวน 73 หองปฏิบัติการ มีแนวโนมการเกิดขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น (Up Trend) 
ถึง 9 ขอกำหนด และมีแนวโนมออกขาง (Sideway Trend) ลักษณะข้ึน-ลงถึง 16 ขอกำหนด ทำใหไมสามารถคาดการณ
ทิศทางของขอบกพรองในอนาคตไดวาจะขึ้นหรือลงไปอีก รวมทั้งไมพบแนวโนมลดลง (Down Trend) เกิดขึ้น ซึ่งเกิดไดจาก
บุคลากรไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น นโยบายการลดกำลังคน ทำใหมีขอจำกัดเร่ืองอัตราบุคลากร จำนวนรายการ
ทดสอบที่มีจำนวนมาก ไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการไปฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู ความสามารถดาน
เทคโนโลยีใหมๆ ในการทดสอบที่มีความรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ระเบียบขอบังคับ กฎหมายตางๆ ไมเอื้อตอการทำงาน ดังนั้น
หองปฏิบตักิารภาครฐัควรมกีารสรางระบบการบรหิารจดัการใหมคีวามย่ังยนื ปรบัสมรรถนะของผูปฏบิตังิานใหมศีกัยภาพสงูขึน้ 
มีแนวคิดและพฤติกรรมท่ีเหมาะกับการดำเนินงานในภาวะท่ีมีความแขงขัน เพื่อเตรียมรองรับการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน  
(ASEAN Free Trade Area: AFTA) และการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC)  
ของประเทศไทย ในป พ.ศ.2558 

หองปฏิบัติการภาคเอกชนที่ใหบริการทดสอบสาธารณะ จำนวน 15 หองปฏิบัติการ มีแนวโนมการเกิดขอบกพรอง 
ดานระบบบริหารและดานวชิาการท่ีมแีนวโนมออกขาง (Sideway Trend) ลกัษณะขึน้-ลงถึง 12 ขอกำหนด มแีนวโนมเพิม่ขึน้  
(Up Trend) 5 ขอกำหนด มีแนวโนมลดลง (Down Trend) ถึง 6 ขอกำหนด แสดงใหเห็นวาหองปฏิบัติการภาคเอกชน 
มีความพยายามท่ีจะใหมีขอบกพรองในประเด็นดังกลาวลดลง เนื่องจากขอบกพรองเหลานี้สามารถวางแผน/ควบคุม/กำกับ
การดำเนินการได หากหองปฏบิตักิารภาคเอกชนพจิารณาแลวเหน็วาสามารถดำเนนิการแกไขไดทนัในระยะเวลาการตรวจประเมนิ  
(2 วัน) หองปฏิบัติการจะดำเนินการแกไขและใหผูตรวจประเมินพิจารณาในการตรวจประเมินทันที สงผลใหจำนวน 
ขอบกพรองที่ไดรับมีจำนวนลดลงกวาที่ควรจะเปน แตแนวโนมท่ีหองปฏิบัติการควรพิจารณาดำเนินการแกไขไมใหมีแนวโนม
เพิ่มมากข้ึนไปจากเดิม คือ ขอกำหนดท่ีมีแนวโนมเพิ่มขึ้น (Up Trend) ในขอกำหนดท่ี 4.7 (การใหบริการลูกคา), 4.10  
(การปรับปรุง), 4.11 (การปฏิบัติการแกไข), 4.12 (การปฏิบัติการปองกัน) และดานวิชาการขอกำหนดที่ 5.3 (สถานที่ 
และภาวะแวดลอม) ดังนั้นหองปฏิบัติการภาคเอกชนควรดำเนินภารกิจ ในสวนที่มีความจำเปนที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร 
การพัฒนาของประเทศควบคูไปดวย โดยไมมุงเนนผลตอบแทนในเชิงพาณิชย (ผลกำไร) เพียงอยางเดียว ควรคำนึงถึงระบบ
คุณภาพที่จะสงผลตอประชาชนในภาพรวมเปนหลัก เนื่องจากภาคเอกชนมีตนทุนทางดานการบริหารจัดการท่ีดีในการเรียนรู 
คาดการณลวงหนา มคีวามยดืหยุน คลองตวั รวดเร็ว เพือ่ขบัเคลือ่นและปรบัตวัไดอยางราบรืน่เหมาะสมทันตอการเปล่ียนแปลง 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการสรุปภาพรวมของขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจประเมินหองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุข  

ที่ใหบริการทดสอบสาธารณะท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2551-พ.ศ.2554 ในการศึกษาแนวโนมของ
ขอบกพรองท่ีพบจากการตรวจประเมินโดยคณะผูตรวจประเมิน ทำการวิเคราะหสาเหตุของขอบกพรองท่ีพบสูงสุดของ 
หองปฏิบัติการในการนำมาพัฒนาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพหองปฏิบัติการทดสอบดานสาธารณสุขที่ใหบริการสาธารณะ  
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยางตอเน่ือง เพ่ือลดจำนวนขอบกพรองใหนอยลง และเพื่อรักษาระบบบริหารคุณภาพการเปน
หนวยใหบริการทดสอบที่มีประสิทธิภาพ 

แนวโนมขอบกพรองจากการตรวจประเมินสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทางของการเกิดขอบกพรองท่ีหองปฏิบัติการ
สามารถวางแผนเพ่ือปองกันไมใหเกิดขึ้นซ้ำอีก ซึ่งเปนหัวใจหลักของการรักษาระบบบริหารคุณภาพหองปฏิบัติการอยาง
ตอเน่ือง จากแนวโนมขอบกพรองทีพ่บสงูสดุของหองปฏบิตักิารทดสอบดานสาธารณสขุท่ีใหบรกิารทดสอบสาธารณะทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชน คือ ขอบกพรองดานวิชาการขอ 5.4: วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี ซึ่งไดมีการ
วิเคราะหสาเหตุที่พบเปนปญหา และระบุไวในผลการศึกษาขางตน หากหองปฏิบัติการตองการพัฒนาปรับปรุงเพื่อไมใหเกิด
ขอบกพรองน้ีซ้ำ หองปฏิบัติการควรทำการศึกษาขอกำหนดดานวิชาการขอนี้ในรายละเอียดตามขอกำหนด 5.4.1-5.4.2  
ใหละเอียด เพื่อทำการวางแผนการดำเนินงานตั้งแตการเลือกวิธีทดสอบที่นำมาใชในหองปฏิบัติการที่ตองเปนวิธีการที่มีการ 
ตีพิมพในมาตรฐานระหวางประเทศ ระดับภูมิภาค หรือระดับประเทศกอน ซึ่งตองเปนมาตรฐานฉบับท่ีใชไดลาสุดยกเวนกรณี
ที่ไมเหมาะสมหรือไมสามารถกระทำเชนนั้นได หากจำเปนมาตรฐานตองไดรับการจัดทำรายละเอียดเพ่ิมเติม เพื่อใหมั่นใจ 
ในการนำไปใชตรงกัน ตองทำการตรวจสอบความใชไดของวิธีในแตละพารามิเตอร ตองผานเกณฑการยอมรับ ตองมีหลักฐาน
แสดงการประมาณคาความไมแนนอนที่มีการนำองคประกอบของปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของในการทดสอบมาใชประมาณคา
ความไมแนนอนของการวัด ตองมีวิธีการในการตรวจสอบความถูกตองของการคำนวณและการถายโอนขอมูล เปนตน แตหาก
หองปฏิบัติการใหบริการทดสอบสาธารณะทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการวางแผนดำเนินการรวมกันอยางจริงจังภายใต
วัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพื่อใหการพัฒนาของประเทศสามารถเปนประโยชนตอประชาชนไดสูงสุด สอดคลองกับการเปดเขต
การคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) ของประเทศไทย ซึ่งเปนการสงเสริมการขยายตัวทางการคา โดยการ
เรงลดภาษีสินคาและยกเลิกมาตรการท่ีไมใชภาษี ทำใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจในอาเซียนท้ังเชิงกวางและเชิงลึก สงผล
ใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของสินคา บริการ การลงทุนทะลักเขาสูประเทศไทยเปนจำนวนมาก ดังนั้นการเตรียมความพรอม
ในการเปนตลาดและฐานผลิตเดียว (Single Market and Production Base) จะชวยใหประเทศมีความกาวหนาและสามารถ
พัฒนาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางสมบูรณแบบ 

อยางไรก็ตาม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณี ดังนั้นหากตองการใหเกิดผลสัมฤทธิ์กับหองปฏิบัติการ 
ควรทำการศึกษาแนวโนมของการเกิดขอบกพรองดานระบบบริหารและดานวิชาการของหองปฏิบัติการที่ใหบริการทดสอบ
สาธารณะอยางตอเน่ืองทุกป เพื่อใชในการวางแผนการใหการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการขององคกรรับรอง และ
ศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนวทางการดำเนินการแกไขขอบกพรองของหองปฏิบัติการท้ังภาครัฐและเอกชน ในการดำเนินการ 
เพื่อใหการแกไขขอบกพรองครบถวน สมบูรณ และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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โดยมีเปาหมายและขอบเขต (Aim and Scope) ที่รับตีพิมพบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดาน
วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่ประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคม ชุมชน
และทองถิ่น และกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความตระหนักและการรับรูในปญหาและ
แนวทางแกไขของชุมชน และทองถ่ิน โดยมีองคประกอบทางดานงานวิจัยท่ีบงช้ีสภาพการเปล่ียนแปลงในเชิงพื้นที่ ชุมชน 
และสังคม เปนงานวิจัยที่มีสวนรวมและไดรับการยอมรับของสังคม และงานวิจัยที่ใชองคความรูหรือความเชี่ยวชาญที่ทำใหเกิด
การเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น หรือสามารถคาดการณ ประเมินผลลัพธการเปล่ียนแปลง และเสนอแนวทางการพัฒนาสังคม  
ชุมชน และทองถิ่นใหยั่งยืน 

 
 
รูปแบบของวารสาร 

 
• กำหนดออก ปละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม - มีนาคม ฉบับท่ี 2 เดือนเมษายน - กันยายน 
• บทความท่ีตีพิมพตองผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 2 ทานตอบทความ 
 

 
รูปแบบการเขียนบทความ/บทความวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพลง 

“วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” และกองบรรณาธิการสามารถตรวจสอบตนฉบับกอนการตีพิมพ เพื่อใหวารสารมีคุณภาพ
สามารถนำไปใชอางอิงได โดยวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม ตั้งแตฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ.2556 - มีนาคม พ.ศ.2557  
จะเปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพื่อสังคม โดยการกำหนดเปาหมายและขอบเขต (Aims & Scope) ที่จะตีพิมพ  
เปนบทความที่เปนประโยชนตอสังคมหรือทองถิ่น ทางดานสังคมศาสตร วิทยาศาสตร และการศึกษา ที่สามารถแสดงไดเปนที่
ประจักษวาสามารถใชแกปญหาหรือพัฒนาสังคมและกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน หรือเปนการเปล่ียนแปลงในความ
ตระหนักและการรับรูในปญหาและแนวทางแกไขของชุมชน โดยเนื้อหาของบทความควรจะนำเสนอใหเห็นถึงประเด็นตางๆ 
ดังตอไปน้ี 

• สภาพการณกอนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (ในบทนำ ที่มาของปญหา) 
• การมีสวนรวมและการยอมรับของสังคมเปาหมาย (มีผูแตงรวมเปนภาคเอกชนหรือตัวแทนชุมชน) 
• กระบวนการท่ีทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น (วิธีการทดลอง บทสรุปเชิงเสนอแนะ) 
• ความรูหรือความเช่ียวชาญที่ใชในการทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น (ทฤษฎีและกรอบแนวคิด) 
• การคาดการณสิ่งที่จะตามมาภายหลังจากการเปล่ียนแปลงไดเกิดขึ้นแลว (ขอเสนอแนะหลังบทสรุป) 
• การประเมินผลลัพธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน (เปน Outcome ของงานพิจารณาจากการนำไปใชประโยชน 

 และ Citation) 

วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม 
เปนวารสารเพื่อรองรับงานวิชาการเพ่ือสังคม 
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• แนวทางการติดตามและธำรงรักษาพัฒนาการท่ีเกิดข้ึนใหคงอยูตอไป (เปน Outcome ของงานพิจารณาจากการ 
 นำไปใชประโยชน และ Citation) 
 
โดยการเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 

รูปแบบการพิมพ 
1. ตัวอักษร : Angsana New ชื่อบทความใชตัวขนาด 20 ตัวหนา ชื่อผูเขียนและหัวขอหลักใชอักษรขนาด 18 ตัวหนา 

เนื้อเรื่องใชตัวอักษร 16 ตัวปกติ  
2. การตั้งหนากระดาษ : บนและซาย ขนาด 1.5 นิ้ว ลางและขวา ขนาด 1 นิ้ว 
3. ความยาวของเนื้อหา : ไมเกิน 15 หนา รวมตารางรูปภาพ และเอกสารอางอิง 
 

การเรียงลำดับเน้ือหา (บทความวิจัย) 
1. ชื่อเรื่อง (Title) : ใชทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ชื่อเร่ืองภาษาอังกฤษเฉพาะตัวอักษรแรกของช่ือเร่ืองเทานั้น 

ที่ใชตัวพิมพใหญ (capital letter) นอกนั้นใชตัวพิมพเล็ก ยกเวนชื่อเฉพาะ 
2. ชื่อผูวิจัย : เฉพาะผูวิจัยหลกัใหพิมพดวยตัวหนา โดยระบุสถานที่ทำงานและอีเมล 
3. บทคัดยอ (Abstract) : (ภาษาไทยกอนและตามดวยภาษาอังกฤษ) เปนการสรุปสาระสำคัญ ประเภทวิจัย 

วัตถุประสงค วิธีดำเนินการวิจัย และสรุปผลการวิจัยท่ีกระชับและชัดเจน ระบุตัวเลขสถิติที่สำคัญ ใชภาษารัดกุมเปนประโยค
สมบูรณและเปนรอยแกว ไมแบงเปนขอๆ โดยบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมควรเกิน 1 หนากระดาษขนาด A4 
และใหระบุคำสำคัญ (keywords) ไวทายบทคัดยอในแตละภาษาดวย 

4. บทนำ (Introduction) : ใหเขียนอธิบายปญหา วัตถุประสงค และการตรวจสอบเอกสาร 
5. ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) : อธิบายถึงเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการทดลองและอธิบายวิธีการศึกษา

ทดลอง 
6. ผลการวิจัยและการอภิปราย (Results and Discussions) : การเขียนเสนอผลการศึกษาควรกระชับและแสดง

การวิจยัถงึผลท่ีชดัเจน หากมีตาราง กราฟ หรือรปูภาพใหมเีนือ้หาหรือวธิกีารอธิบายประกอบ และการเขียนอภิปรายผลการศึกษา 
เปนการช้ีแจงผลการวิจัยวาตรงตามวัตถุประสงค สมมติฐานของการวิจัย สอดคลองหรือไมสอดคลองกับผลการวิจัยของผูอื่น 
ที่มีอยูกอนหรือไม อยางไร ดวยเหตุผลใด เปรียบเทียบหรือตีความเพื่อเนนความสำคัญของงานและสรุปใหเขาใจงายที่สุด 

7. บทสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Suggestions) : ใหเขียนสรุปสาระสำคัญของผลงานวิจัยวาเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือไม โดยเนนถึงปญหาหรือขอโตแยงในสาระสำคัญ ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชน 

8. กิตติกรรมประกาศหรือคำขอบคุณ (Acknowledgement) : อาจจะมีหรือไมมีก็ได โดยเปนการแสดง 
ความขอบคุณผูชวยเหลือในงานวิจัยแตไมไดเปนผูรวมในงานวิจัย 

9. การอางอิงแบบแทรกปนไปกับเนื้อหา : เนื้อหาบทความใชระบบการอางอิงแบบ นามและป (ชื่อ-นามสกุลผูแตง,  
ปที่พิมพ) ตัวอยาง ....ลมุล รัตตากร (2529) ไดกำหนดคุณสมบัติของ……… 

10. บรรณานุกรม การเขียนบรรณานุกรมใหเรียงเอกสารท่ีใชอางอิงท้ังหมดตามลำดับอักษรตัวแรกของรายการ 
ที่อางอิง โดยเรียงลำดับแบบพจนานุกรม และใหเรียงภาษาไทยข้ึนกอนภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการเขียน ดังนี้ 

 10.1 หนังสือ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อหนังสือ. ครั้งที่พิมพ. สำนักพิมพ. สถานที่พิมพ 
สีลาภรณ บัวสาย. 2549. เศรษฐกิจพอเพียง รวมเรียนรู สานขาย ขยายผล. พิมพครั้งท่ี 1 อัมรินทรพริ้นติ้ง แอนดพับลิชชิ่ง. 

กรงุเทพมหานคร 
 10.2 วารสาร 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. ชื่อวารสาร (ชื่อเต็มหรือยอก็ได). ปที่ (ฉบับท่ี) : เลขหนาเริ่มตน-เลขหนาสิ้นสุด 
ไพฑูรย สินลารัตน. 2531. การปฏิรูปหลักสูตรมหาวิทยาลัยในประเทศท่ีกำลังพัฒนา. อุดมศึกษา. 13 (34) : 14-20. 
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 10.3 วิทยานิพนธ 
ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อวิทยานิพนธ / การคนควาแบบอิสระ. ระดับวิทยานิพนธ / การคนควาแบบอิสระ. สถาบันการศึกษา. 

เมืองที่พิมพ. จำนวนหนา 
ยุรีพรรณ แสนใจยา. 2545. แนวทางการพัฒนาไรชาสุวิฬุห อำเภอแมลาว จังหวัดเชียงรายเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร.

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 108 หนา 
 10.4 เอกสารวิชาการอ่ืนๆ 

ชื่อ สกุล ผูเขียนหรือหนวยงาน. ปที่พิมพ. ชื่อเร่ืองหรือชื่อหนังสือ. ประเภทของเอกสาร. สถาบันหรือหนวยงานท่ีจัดพิมพ. 
สถานที่พิมพ. 

คณะกรรมการอำนวยการคัดสรรสุดยอดหน่ึงตำบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย. 2549. คูมือคัดสรรสุดยอดหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ. 
สำนักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร 
 10.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ชื่อ สกุล. ปที่พิมพ. ชื่อเรื่อง. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล: ชื่อ website (วัน เดือน ป ที่สืบคนขอมูล)  
วิจารย พานิช. 2554. วิชาการรับใชสังคม. (ระบบออนไลน). แหลงขอมูล : http://www.gotoknow.org/posts/440436  

(27 เมษายน 2556) 
 10.6 รูปแบบการใชภาษาอังกฤษในเน้ือเรื่องภาษาไทย 
  - ชื่อวิทยาศาสตร คำข้ึนตนใหใชอักษรตัวใหญ และใชตัวอักษรเอียง เชน Uglena acus  
  - ชื่อเฉพาะใหขึ้นตนดวยตัวใหญทุกคำ เชน Berdmann, Lemmermann 
  - ภาษาอังกฤษทั้งในและนอกวงเล็บใหใชตัวเล็ก เชน random complete block design 
  - ตัวยอใหใชอักษรตัวใหญทั้งหมด และควรมีคำเต็มบอกไวในการใชครั้งแรก เชน (random complete  

   block design, RCBD) 
11. การสงตนฉบับ ผูเขียนสงตนฉบับที่พิมพตามขอกำหนดของรูปแบบวารสาร จำนวน 3 ชุด พรอมแผน CD  

บันทึกขอมูล สงดวยตนเองหรือทางไปรษณียลงทะเบียนมาที่กองบรรณาธิการ “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม”  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 เลขที่ 202 ถนนโชตนา ตำบลชางเผือก  
 อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 50300 
 และเว็บไซต http://www.research.cmru.ac.th 
12. การอานประเมินบทความตนฉบับ ตนฉบับจะตองผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  

จากภายนอกมหาวิทยาลัยในสาขาวิชานั้นๆ จำนวน 3 ทานตอเรื่อง สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเปนผูสรรหาเพ่ือรับการประเมิน 
กรณีมีการแกไขสถาบันวิจัยและพัฒนาจะสงผลการอานประเมินคืนผูเขียนใหเพิ่มเติม แกไข หรือพิมพตนฉบับใหมแลวแตกรณี 

13. บทความที่ไดรับการตีพิมพใน “วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม” ถือเปนกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
14. ความรับผิดชอบ เนื้อหาบทความท่ีปรากฏในวารสารเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ทั้งนี้ไมรวมความผิดพลาด

อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ 
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