
 

 
บทที่  6 

อภิปรายผล 
 
 โครงการวิจัยการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ และศักยภาพของธุรกิจชุมชน ตาม
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
และวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑของธุรกิจชุมชน และวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน
ประเภทอาหาร ในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการเงินของธุรกิจชุมชนภายใตโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของอําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม โดยการคัดเลือกผลิตภัณฑจาก
กลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจํานวน 10 กลุมตัวอยาง ท่ีมีศักยภาพ
และพัฒนาไปสูมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้เปนผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการผลิตสินคา การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาผสมผสานกับเทคนิค
วิธีการผลิตเพื่อใหไดสินคาที่มีเอกลักษณของตัวเอง การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ
ในทองถ่ินในการใหความรูและฝกอบรมทักษะในดานการผลิตและการแปรรูปอาหาร ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑขึ้นเองจนมีความชํานาญในดานการผลิตและมีรูปแบบเฉพาะที่ไมเหมือนใคร กลุม
ธุรกิจชุมชนจํานวน 10 กลุมตัวอยาง ไดแก 
 1.  กลุมอาชีพแปรรูปอาหารแมบานเกษตรบานตนงิ้ว ประกอบดวย 4 ผลิตภัณฑ คือ 

1.1  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาถั่วเหลือง 
1.2  ผลิตภัณฑขาวเกรียบสมนุไพรกึ่งสําเรจ็รูป 
1.3  ผลิตภัณฑกลวยกวน 
1.4  ผลิตภัณฑขาวแตนสมนุไพร 

 2.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ 
คือ ผลิตภัณฑแหนมหูหม ู
 3.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นายสมเพชร วรรณแกว ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑน้ําจิม้สุกี้ 
 4.  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บานทรายมูล ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน  
 5.  กลุมเกษตรกรบานชางคํานอย ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑแหนม 
 6.  ชุมชนบานแมขักพัฒนา ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑน้าํพริกลาบ “ลุงคํา” 
 



 

 

185

 7.  กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมอืง ประกอบดวย 3 ผลิตภัณฑ คือ  
7.1  ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน 
7.2  ผลิตภัณฑแคบหมูติดมนัปรุงรส 
7.3  ผลิตภัณฑน้ําพริกหนุม 

 8.  กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑกลวย
ฝอยทรงเครื่อง 
 9.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกณุา  ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
ขาวแตนปาเล็ก  
 10.  กลุมแมบานเกษตรกรทานาค ประกอบดวย 2 ผลิตภณัฑ คือ 

10.1  ผลิตภัณฑกระเทยีมดอง 
10.2  ผลิตภัณฑลําไยอบแหง 

 จากการศึกษากลุมธุรกิจชุมชนดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบประเด็นจากการวิเคราะห 
การออกแบบผลติภัณฑ และบรรจุภัณฑ รวมถึงการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน ดังตอไปนี้ 
 
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
 ในการอภิปรายผลการออกแบบผลิตภัณฑของสินคาประเภทอาหารครั้งนี้ พบวา ผูผลิต
นิยมออกแบบผลิตภัณฑตามรูปแบบเดิมที่เคยมีมากอนทั้งนี้เพราะเชื่อวาหากมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปจากเดิมจะทําใหการสื่อความหมายของสินคาผิดไปจากเดิมและอาจสงผลตอความนิยม
ของผูบริโภคได เนื่องดวยผลิตภัณฑอาหารในชีวิตประจําวันหากมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจาก
เดิมมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคไมคุนเคยและอาจเกิดความไมไววางใจ 
 สวนการออกแบบบรรจุภัณฑของธุรกิจประเภทอาหารนั้นพบวา ผูผลิตพยายามที่จะ
ออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคา และเพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจผูบริโภค โดย
ผูผลิตหลายรายไดลงทุนกับการออกแบบและจัดทําบรรจุภัณฑตามคําแนะนําของหนวยราชการที่
พยายามผลักดันใหสินคาชุมชนมีมาตรฐานสูสินคา OTOP  และเพื่อสงเสริมใหสินคาชุมชนเขาสู
ตลาดตางประเทศ ตามนโยบายของรัฐบาล ในชวงป พ.ศ  2546-2550  แตจากการศึกษาพบวาการ
ผลักดันดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากสินคาชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดงเปน
อาหารประเภทอาหารพื้นเมืองที่นิยมบริโภคในภาคเหนือ และสามารถจําหนายเปนของฝากได
จํานวนหนึ่งเทานั้น  นอกจากนี้ราคาสินคาประเภทอาหารพื้นเมืองโดยปกติแลวจะมีราคาถูก เมื่อมี
การออกแบบบรรจุภณฑใหสวยงามทําใหราคาสินคาเพิ่มมากขึ้น  สงผลใหผูบริโภคหันไปซื้อสินคา
ที่มีบรรจุภัณฑแบบเดิมมากกวา  ผูผลิตจึงหันกลับมาใชบรรจุภัณฑแบบเดิมอีกทําใหแนวโนมการ
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ออกแบบบรรจุภัณฑตามนโยบายของหนวยงานราชการไมประสบความสําเร็จตามที่ตั้ ง
วัตถุประสงคเอาไว  อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ในความพยายามออกแบบบรรจุภัณฑประเภทอาหาร
พื้นเมืองนั้นการออกแบบฉลากติดบรรจุภัณฑของสินคาประสบความสําเร็จมากกวาการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ท้ังนี้เพราะฉลากติดสินคาเปนสิ่งที่ใชในการสื่อสารขอมูลดานตาง ๆ รวมถึงสถานที่
ผลิตไดดี และราคาถูก  สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ และ สีสัน ไดงายโดยไมตองลงทุนมาก สงผล
ใหราคาสินคาไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงเปนที่นิยมของผูบริโภคอาหารพื้นเมืองมากกวาสินคานี้
อยูในบรรจุภัณฑที่หรูหรา สวยงาม 
 อย า ง ไรก็ ต ามผู วิ จั ย ได ยึ ด แนวทางก ารทํ าหน าที่ ห ลั กของบรรจุ ภัณฑซึ่ ง  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ  ไดเขียนไวมาใชในการวิเคราะหบรรจุภัณฑ  คือ   
1)  การปกปองคุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย   2)  การหีบหอสะดวกตอ
การขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  3)  การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาเพื่อใหลูกคาทราบ  4)  ดึงดูดให
ลูกคาสนใจอยากซื้อ เชนรูปทรง  สัณฐาน  สี และ กราฟก  โดยจะอภิปรายผลบรรจุภัณฑของสินคา
แตละชนิดดังนี้ 
 1.  กลุมอาชีพแปรรูปอาหารแมบานเกษตรบานตนงิ้ว ประกอบดวย  4  ผลิตภัณฑ คือ 
  1.1  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาถั่วเหลือง  มีบรรจุภัณฑเปนขวดแกว ซ่ึงสามารถปกปอง 
คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ 
พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางขวดนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑ
ของน้ําพริกเผาถั่วเหลืองยังคงเปนบรรจุภัณฑที่คลายคลึงกับผลิตภัณฑน้ําพริกเผาโดยทั่วไป ทําให
ไมมีจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจเทาที่ควร  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีเหลืองแดงนับเปนการใชสีได
ถูกตองกับการกอใหเกิดความอยากรับประทานอาหารไดดี   
  1.2  ผลิตภัณฑขาวเกรียบสมุนไพรกึ่งสําเร็จรูป  นับเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปที่เขากับ
ยุคสมัย สินคาตัวนี้มีบรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติก ซ่ึงสามารถปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดี
ไมเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขาง
ถุงก็มีขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค หากแตการผนึกถุงพลาสติกยังคงใชวิธีผนึกดวยความรอนจาก
เครื่องมือที่มีขายในทองตลาดโดยทั่วไป ทําใหผลิตภัณฑเหมือนสินคาในทองตลาดที่ไมมีจุดเดนที่
จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเทาที่ควร  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีขาวแดงถือวาเปนการใชสี
ไดเหมาะสมกับการเปนฉลากอาหาร 
  1.3  ผลิตภัณฑกลวยกวน  เปนสินคาที่ดํารงไวซ่ึงภูมิปญญาของทองถิ่นและยังทํา
เปนสินคาใหเขากับยุคสมัยดวยการมีบรรจุภัณฑทั้งที่หอหุมเปนพลาสติก และบรรจุภัณฑท่ีทําจาก
ใบลานสงผลใหผลิตภัณฑกลวยกวนเปนสินคาที่มีจุดเดนเปนที่นิยมของผูบริโภคที่ซ้ือเปนของฝาก 
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ผลิตภัณฑทั้งสองประเภทสามารถปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  
ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากนั้นเนื่องจากเปนผลิตภัณฑช้ินเล็กจึง
ไมสามารถใหขอมูลแกผูบริโภคไดอยางชัดเจนแตหากมีการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑไปจากเดิมอาจ
ทําใหไมสามารถรักษาภูมิปญญาดั้งเดิมไวได จึงทําใหเกิดความขัดแยงในการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ 
และฉลากสินคา 
  1.4  ผลิตภัณฑขาวแตนสมุนไพร  เปนสินคาของภาคเหนือท่ีมีพื้นฐานของการผลิต
อาหารวางจากขาวและน้ําตาลเชนเดียวกับสินคาชุมชนประเภทเดียวกันของภาคอื่น ๆ บรรจุภัณฑ
ของขาวแตน เปนพลาสติกทําใหสามารถมองเห็นความนารับประทานของสินคาไดดี รวมถึงถาด
รองพลาสติกที่ทําใหสินคาอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  สะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ 
ถือ พกพา  สวนฉลากนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามขาวแตนยังมีขนาดใหญ
ซ่ึงนับวาเปนจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจในความแปลกใหมของสินคา หากแตบรรจุภัณฑพลาสติก
ของขาวแตน ขนาดใหญยังไมสามารถปองกันความชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑไดดีเทาที่ควร สวน
สีสันของ ฉลากเปนสีสมแดงนับเปนการใชสีไดถูกตองกับการกอใหเกิดความอยากรับประทาน
อาหารไดดี  
 2.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท ประกอบดวย 1  ผลิตภัณฑ 
คือ ผลิตภัณฑแหนมหูหมู  ซ่ึงใชบรรจุภัณฑพลาสติกจึงปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไม
เกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางถุง
นั้นมีการใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑของแหนมหูหมูยังคงเปนบรรจุ
ภัณฑที่คลายคลึงกับผลิตภัณฑแหนมโดยทั่วไป ทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจเทาที่ควรหากแต
สามารถทํายอดขายไดดีเนื่องจากรสชาติที่ถูกปากของผูบริโภค สวนสีสันของฉลากมีการพัฒนาอยู
เสมอโดยเจาของเปนผูออกแบบเองทําใหผูผลิตเห็นวาเปนสินคาใหมเสมอ นับวาเปนการใชเทคนิค
ของการออกแบบใหเกิดขอไดเปรียบตอสินคาไดเปนอยางดี   
 อยางไรก็ตามเจาของผลิตภัณฑแหนมไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอืน่ ๆ 
เชน  บรรจุภณัฑอัดสุญญากาศ เพื่อใหสะดวกในการขนสงไปขายที่ไกล ๆ แตพบวาเปนบรรจุภณัฑ
ที่ไมเหมาะสมกับแหนมเนื่องจากมีปฏิกิริยาเคมีทําใหสินคาไมนารับประทาน จึงหันกลับมาใช
วิธีการแบบเดมิ 
 3.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นายสมเพชร วรรณแกว ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี้  ซึ่งใชบรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติกที่มีขายทั่วไปในทองตลาด จึงทําใหปกปอง
สินคาไดดี  และทําใหมองเห็นสินคาภายในดูนารับประทาน  และยังทําใหผูบริโภคเห็นวาเปนสนิคา
ใหมดวย แตบรรจุภัณฑนี้ไมมีฉลากสินคาเนื่องจากผลิตขายภายในชุมชน หรือตามงานตาง ๆ ทําให 
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เห็นวาบรรจุภัณฑของสินคาชนิดนี้มีความไมเหมาะสมเพราะไมมีขอมูลใหผูบริโภคและไมเปนการ
สงเสริมใหผูบริโภคเกิดความไมแนใจในสินคา  ซ่ึงอาจจะเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหสินคารายนี้
ประสบความลมเหลวและตองยุติกิจการในที่สุด 
 4.  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บานทรายมูล ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน ซ่ึงบรรจุภัณฑของขนมหัวเราะนี้ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานของรัฐในการทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงามให โดยทําจากกระดาษแข็งอาบมันอยางดี จึง
เหมาะสมกับการขนสงและพกพา และบนบรรจุภัณฑยังมีรายละเอียดของสินคา เครื่องหมายรับรอง
สินคาดวย ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูล เกิดความเชื่อมั่นในสินคา  สวนสีสันของบรรจุภัณฑสีมวง
แดงเปนสีที่ไมเหมาะสมกับการเปนสินคาประเภทอาหาร ทําใหดูเหมือนกับวามีสีผสมอาหาร
จํานวนมาก และบรรจุภัณฑยังมีราคาสูง ซ่ึงถึงแมจะเปนการเพิ่มมูลคาสินคาแตเปนการทําใหสินคา
ที่บริโภคกันในชีวิตประจําวันมีราคาสูงเกินความจริง สงผลใหยอดขายลดลง และทําใหตองลมเลิก
กิจการในที่สุด 
 5.  กลุมเกษตรกรบานชางคํานอย ประกอบดวย 1  ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑแหนม ซ่ึง
ใชบรรจุภัณฑธรรมชาติแบบดั้งเดิม คือ ใบตอง  ทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับสินคา และ
ใบตองที่นํามาใชกับสินคาประเภทนี้ยังมีความเหมาะสมในการปกปองสินคาสะดวกในการขนสง 
และพกพา นอกจากนี้ยังมีฉลากสินคากํากับดวย แตฉลากดังกลาวใหขอมูลเฉพาะดานผูผลิตเทานั้น
ไมมีขอมูลที่เปนรายละเอียดของสินคา แตก็ไมสงผลตอความนาเชื่อถือในสอินคามากนัก เพราะ
แหนมเปนอาหารหลักอยางหนึ่งของชาวภาคเหนือ ซ่ึงการทําบรรจุภัณฑที่ใหไดมาตรฐานจึงแทบ
จะไมมีความจําเปนยกเวนผลิตมีความตองการที่จะขยายตลาดไปยังถูมิภาคอื่น หรือในตางประเทศ 
 6.  ชุมชนบานแมขักพัฒนา ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑน้ําพริกลาบ  
“ลุงคํา”  ซ่ึงมีบรรจุภัณฑเปนซองพลาสติกทําใหสามารถมองเห็นความนารับประทานของสินคาได
ดี รวมถึงทําใหสินคาอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  สะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ 
พกพา  สวนฉลากนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามสีสันของบรรจุภัณฑและ
ฉลากของสินคาชนิดนี้ไมไดเปนจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจในสินคาหากแตเกิดจากสีสันของตัว
ผลิตภัณฑเอง สําหรับในแงของทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑนั้นการใชฉลากสินคาประเภท
อาหารเปนสีน้ําเงินเขมนั้นไมเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความอยากรับประทานอาหารไดดี แต
ฉลากสีแดงขาวที่ใชติดกับสินคาบรรจุซองที่ขายเปนแผงเปนสีโทนรอนจึงเหมาะสมดีกับสินคา
ประเภทอาหาร อยางไรก็ตามควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนลักษณะอื่นบาง  เชน เปนกลอง  
หรือเปนขวด 
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 7.  กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมอืง ประกอบดวย 3 ผลิตภัณฑ คือ  
  7.1  ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน ซ่ึงใชบรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกจึงปกปอง คุมครอง
สินคาใหอยูในสภาพดี แตไมสามารถปองกันการชํารุดเสียหายของสินคาไดเพราะแคบหมมูลัีกษณะ
กรอบและทําใหไมสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางถุงนั้นมีการ
ใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑของแคบหมูยังคงเปนบรรจุภัณฑที่นิยม
ใชถุงพลาสติกธรรมดา เนื่องจากเปนสินคาบริโภคในชีวิตประจําวันและไมสามารถเก็บไวไดนาน
รวมถึงเปนสินคาราคาไมแพง ผูผลิตจึงไมนิยมใชบรรจุภัณฑที่ตองทําใหเพิ่มตนทุนสินคาเพราะเชื่อ
วา บรรจุภัณฑของสินคาประเภทนี้ไมสามารถดึงดูดความสนใจได หากแตอยูที่รสชาติที่ถูกปากของ
ผูบริโภค สําหรับสีสันของฉลากเปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหารดี อยางไรก็ตาม
เจาของผลิตภัณฑแคบหมูไรมันไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหสะดวกใน
การขนสงไปขายที่ไกล ๆ และเปนของฝากที่สวยงามรวมถึงเปนการเพิ่มมูลคาสินคาดวย แตก็พบวา
บรรจุภัณฑที่ออกแบบเปนกลองกระดาษยังไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑแคบหมูเพราะไมสามารถเพิ่ม
ยอดขายได ผูผลิตจึงหันกลับมาใชถุงพลาสติกแบบเดิม ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับการที่เคยมี
บริษัทผูผลิตรายหนึ่งพยายามที่จะทําแคบหมูใหอยูในรูปแบบของอาหารประเภทขบเคี้ยวและบรรจุ
ในซองเชนเดียวกับอาหารขบเคี้ยวโดยทั่วไป แตไมสามารถแกปญหาเรื่องการหายกรอบ และกลิ่นที่
เหม็นหืนเมื่อเก็บไวนานได  สินคาชนิดนี้จึงหายไปจากตลาดในที่สุด ซ่ึงทําใหเห็นวาการเลือกใช
บรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับประเภทสินคาเทานั้นจึงจะสงผลดีตอการขยายตลาดสินคา 
  7.2  ผลิตภัณฑแคบหมูติดมันปรุงรส  บรรจุภัณฑของแคบหมูติดมันปรุงรสใช
บรรจุภัณฑถุงพลาสติกเชนเดียวกับแคบหมูไรมันจึงเพียงปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีได 
แตไมสามารถปองกันการชํารุดเสียหายของสินคาได และทําใหไมสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ 
ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลาก
เปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหารดี และเชนเดียวกับผลิตภัณฑแคบหมูไรมันที่ผูผลิตได
พยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหสะดวกในการขนสงไปขายที่ไกล ๆ และเปน
ของฝากที่สวยงามรวมถึงเปนการเพิ่มมูลคาสินคาดวย แตก็พบวาบรรจุภัณฑท่ีออกแบบเปนกลอง
กระดาษยังไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑแคบหมูเพราะไมสามารถเพิ่มยอดขายได ผูผลิตจึงหันกลับมา
ใชถุงพลาสติกแบบเดิมเชนเดียวกัน 
  7.3  ผลิตภัณฑน้ําพริกหนุม   ผลิตภัณฑนี้บรรจุภัณฑเปนพลาสติกเชนเดียวกันกับ
สองผลิตภัณฑขางตน จึงทําหนาที่ของบรรจุภัณฑในดานการปกปองสินคา คุมครองสินคาใหอยูใน
สภาพดีได และทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการให
ขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหาร
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ดี และเชนเดียวกับ สําหรับผลิตภัณฑนี้ผูผลิตไมไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาสินคา แตไดมีการออกแบบฉลากใหมีสีสันสวยงามขึ้น เทานั้น เพราะสินคา
น้ําพริกหนุมไมสามารถขายในราคาแพงได  ผูผลิตจึงไมสนใจในบรรจุภัณฑที่จะทําใหตนทุนของ
สินคาสูงขึ้น 
 8.  กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑกลวย
ฝอยทรงเครื่อง   ผลิตภัณฑนี้ไดรับการสนับสนุนการออกแบบ และ จัดทําบรรจุภัณฑจากหนวยงาน
ทางราชการ จึงมีบรรจุภัณฑพลาสติกที่สวยงาม ออนชอย สามารถปกปองสินคา คุมครองสินคาให
อยูในสภาพดีได และทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมี
การใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีขาวตัวอักษรแดงเหมาะสมกับ
สินคาประเภทอาหาร โดยเฉพาะประเภทอาหารวาง  อยางไรก็ตาม กลวยฝอยทรงเครื่อง เปนสินคา
ราคาไมแพง และยังเปนรองในตลาดสินคาประเภทเดียวกัน จึงทําใหไมสามารถออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่สวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาได เพราะจะทําใหมีผลกระทบตอราคาสินคา  จึงควรพัฒนาของบรรจุ
ภัณฑ และฉลากสินคาเพื่อใหสินคาดูใหมและไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ 
 9.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกุณา  ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
ขาวแตนปาเล็ก  ผลิตภัณฑนี้ก็เชนเดียวกันกับผลิตภัณฑกลวยฝอยทรงเครื่องที่ไดรับการสนับสนุน
การออกแบบ และ จัดทําบรรจุภัณฑจากหนวยงานทางราชการ จึงมีบรรจุภัณฑพลาสติกที่สวยงาม 
ในระยะแรก ซ่ึงเปนบรรจุภัณฑที่สามารถปกปองสินคา คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีได และทํา
ใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการใหขอมูลอยางชัดเจน
ตอผูบริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1   บรรจุภัณฑและฉลากขาวแตนปาเล็ก 
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 สําหรับสีสันของฉลากสินคาเปนสีแดงเหลืองเหมาะสมกับการเปนฉลากสินคาประเภท
อาหารโดยเฉพาะประเภทอาหารวาง  เชนเดียวกับกลวยฝอยทรงเครื่อง ขาวแตนเปนสินคาราคา 
ไมแพงและยังมีตลาดสินคาประเภทเดียวกันมากมาย จึงทําใหไมสามารถเพิ่มมูลคาดวยการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามได เพราะจะทําใหมีผลกระทบตอราคาสินคา อยางไรก็ตามขาวแตน
ปาเล็กมีการพัฒนาบรรจุภัณฑเปนรูปทรง และขนาดตาง ๆ รวมทั้งฉลากสินคาก็มีการพัฒนาเพื่อให
สินคาดูใหมและไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ และเพื่อใหเหมาะสมกับตลาดสินคาที่รองรับดวย 
 10.  กลุมแมบานเกษตรกรทานาค ประกอบดวย 2 ผลิตภณัฑ คือ 

  10.1  ผลิตภัณฑกระเทียมดอง  บรรจุภัณฑของกระเทียมดองมีทั้งบรรจุภัณฑแบบ
ขวดพลาสติกและขวดแกว ที่ใหความสะดวกในดานการจัดเก็บและการขนสง อีกทั้งบรรจุภัณฑมี
ลักษณะโปรงใสทําใหสามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูไดอยางชัดเจน    และยังมีรูปลักษณ
ที่สวยงามสะดุดตาดึงดูดใจใหเกิดความอยากซื้อ สวนฉลากสินคาไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานราชการในทองถ่ินในการจัดพิมพฉลากสินคาให โดยฉลากบงบอกรายละเอียดเกีย่วกบัชือ่
สินคา สวนประกอบ ช่ือผูผลิต แตไมไดระบุวันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุใหผูบริโภคทราบ 
รวมถึงไมมีเลขหมาย อย. อาจทําใหผูบริโภคขาดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ อนึ่ง การบรรจุ
กระเทียมดองโดยใชขวดพลาสติกอาจไมไดมีคุณสมบัติในการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ
เทาที่ควร ซ่ึงอาจทําใหตองใสสารกันบูดเพื่อใหสามารถเก็บรักษาอาหารไดนานขึ้นและไมเส่ือม
คุณภาพเร็วเกินไป จึงควรใชขวดแกวในการบรรจุผลิตภัณฑมากกวาขวดพลาสติก และพึงระวัง
เกี่ยวกับฝาขวดแกวที่จะตองเลือกใชฝาที่ไดขนาดและสามารถปดไดแนนสนิท   เพื่อชวยรักษา
คุณภาพและยืดอายุของสินคา 

 10.2  ผลิตภัณฑลําไยอบแหง  ลําไยถือไดวาเปนผลไมท่ีมีชื่อเสียงของภาคเหนือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการปลูกอยางกวางขวางในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน อีกทั้งยัง
เปนสินคาสงออกที่สําคัญไปยังตลาดทั้งในและตางประเทศซึ่งสรางรายไดใหกับเกษตรกรเปน
จํานวนมากในแตละป ตอมาไดมีการนําลําไยสดมาแปรรูปเปนลําไยอบแหงเพื่อใหสามารถเก็บ
รักษาไวไดนานขึ้นและยังเปนการเพิ่มมูลคาสินคาอีกดวย โดยผลิตภัณฑลําไยอบแหงนี้จะใชบรรจุ
ภัณฑแบบถุงพลาสติกใสทําใหสามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่มีสีสันสะดุดตาและนารับประทาน
ขางในไดอยางชัดเจน ดึงดูดใจผูบริโภคใหซ้ือไปรับประทานหรือเปนของฝากไดในโอกาสตาง ๆ 
ทั้งยังชวยปองกันการเสื่อมคุณภาพและรักษาคุณภาพของสินคาใหสามารถที่จะเก็บไวไดนานโดย
ไมตองใสสารกันบูด   

 
 



 

 

192

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  6.2  ฉลากติดสินคาของกลุมตาง ๆ 
 
การทดลองตลาดสินคา 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวมกับกลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหารแปรรูปของอําเภอหางดง  
จังหวัดเชียงใหม  ในการปรับรูปแบบสินคาและบรรจุภัณฑ และนําไปทดลองจําหนายในงานแสดง
สินคาตาง ๆ รวมถึงจําหนวยในตลาดสินคาเดิม เพื่อตรวจสอบผลจากการพัฒนาการออกแบบบรรจุ
ภัณฑวาจะสามารถเพิ่มยอดขายในตลาดไดหรือไมนั้น  ผูวิจัยไดขอคนพบดังนี้ 
 1.  การทดลองตลาดสินคา   ณ งานแสดงสินคาผลิตภัณฑชุมชน  สถานที่จัด:  ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน – 7 
ธันวาคม 2551  ซ่ึงกลุมผลิตภัณฑอาหารแปรรูป เชน แคบหมู ขาวแตน กลวยกวน ไขเค็ม และ
น้ําพริกเผาถั่วเหลือง ไดนําผลิตภัณฑไปจําหนาย พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาในบรรจุภัณฑที่เปน
แบบดั้งเดิมมากกวา เนื่องจาก ไมทําใหสินคามีราคาสูงกวาเดิม  สวนสินคาที่มีบรรจุภัณฑราคาสูง
และสงผลใหราคาสินคาสูงขึ้นดวยนั้น ผูบริโภคไมนิยมซื้อ แตสําหรับสินคาที่พัฒนาเฉพาะรูปแบบ
ของฉลาก พบวา ไมสงผลตอราคาสินคาและไมทําใหยอดขายลดลง  ขอคนพบนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ (2550) 
 2.  การทดลองตลาดสินคา ณ งานครบรอบ 75 ป ของมหาวิทยาลัยแมโจ  อําเภอสัน
ทราย  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งเปนงานประจําปของมหาวิทยาลัยแมโจ จัดระหวางวันที่ 4-10 ธันวาคม 
2551  ณ มหาวิทยาลัยแมโจ นั้น  ผูวิจัยไดขอคนพบเชนเดียวกับการทดลองตลาดสินคา ณ ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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 3.  การทดลองตลาดสินคา ณ ถนนคนเดิน  จังหวัดเชียงใหม  ในวันอาทิตยที่ 14 
ธันวาคม  2551  ณ บริเวณอนุสาวรียสามกษัตริย  ผูวิจัยไดขอคนพบเชนเดียวกับการทดลองสินคา
ในสองครั้งแรก 
 4.  การทดลองตลาดสินคา ในงานราชพฤกษรวมใจภักดิ์รักพอหลวง   ณ  อุทยานพืช
สวนโลก  อําเภอแมเหียะ  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2551  ไดขอคนพบ
เชนเดียวกับการทดลองตลาดสินคาครั้งกอนๆ 
 จากการทดลองตลาดสินคาทั้งสี่คร้ังนั้น  ผูวิจัยและกลุมอาชีพ ธุรกิจชุมชน ไดขอคนพบ
เชนเดียวกัน ทําใหสรุปไดวา บรรจุภัณฑของสินคาถึงแมจะมีสวนชวยเพิ่มมูลคาสินคาและชวยทํา
ใหสินคาสามารถขยายตลาดใหกวางขวางขึ้นไดนั้น  แตไมสามารถใชไดกับสินคาอาหารแปรรูปที่
เปนอาหารพื้นเมืองเพราะสงผลใหราคาสินคาสูงขึ้น  สวนการออกแบบฉลากผลิตภัณฑสินคา
อาหารแปรรูปนั้น มีสวนชวยในการใหผูบริโภคไดขอมูลสินคามากขึ้น และสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาไดเร็วขึ้น  ดังนั้น ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทอาหารพื้นเมือง จึงควรจัดทําฉลากให
สมบูรณกอนที่จะจัดทําบรรจุภัณฑในราคาสูง ดังที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ 
(2550) กลาววา “การเลือกบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพดี  ยอมมีราคาสูง  ดังนั้นจึงควรเลือกบรรจุภัณฑที่
สามารถคุมครองสินคาได และมีราคาเหมาะสมกับราคาของสินคา  ไมแพงจนเกินไป  เพราะราคา
ของบรรจุภัณฑที่เพิ่มเขาไปจะทําใหตนทุนของสินคาเพิ่มขึ้นดวย”  “การใชภาชนะบรรจุสินคาที่มี
จําหนายอยูแลวในทองตลาดเปนการประหยัดตนทุนเริ่มแรก ...เพียงแคเลือกใชภาชนะบรรจุที่มี
ขนาดและรูปรางมาตรฐานที่มีอยูแลวในทองตลาด แลวทําการสรางความโดดเดนและเอกลักษณ
ของสินคาโดยการใชฉลากเทานั้น”   ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการสงเสริมการจัดทําบรรจุภัณฑท่ีมีราคา
สูงจึงไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหารพื้นบานของอําเภอหางดง เพราะนอกจากจะทําใหสินคามี
ราคาแพงแลว ยังสงผลตอการตลาดของสินคาอีกดวย 
 
การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจชุมชน 
 ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดง โดยการวิเคราะห
จากกลุมผูผลิตที่ขึ้นบัญชีสินคาชุมชนของอําเภอหางดงจํานวน  10 กลุมตัวอยาง ดังกลาวขางตน 
พบวา ศักยภาพของกลุมธุรกิจชุมชนที่เปนการรวมกลุมตามนโยบายของภาครัฐมักจะไมมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากเปนการรวมกลุมเฉพาะกิจตาม
โครงการและการผลักดันของหนวยงานของรัฐ เชน กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บาน
ทรายมูล ซ่ึงมีผลิตภัณฑขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน และ กลุมแปรรูปผลผลิตทางการ 
เกษตร ซ่ึงมีผลิตภัณฑกลวยฝอยทรงเครื่อง เปนสินคาเปนตน   
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 นอกจากนี้ยังพบวาบางกลุมธุรกิจชุมชนที่มีอาชีพหลักอยูแลว หากแตมีการรวมตัวกัน
เพื่อผลิตสินคาเปนอาชีพเสริมตามแรงผลักดันของหนวยงานของรัฐ โดยหวังวาจะเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับครอบครัวอีกทางหนึ่งนั้นมักจะมีศักยภาพดานบุคลากรไมเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจได
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกแตละคนมีอาชีพประจําอยูแลวจึงทําใหการจัดสรรเวลาเพื่อมา
ทุมเทใหกับธุรกิจของกลุมเปนไปไดยาก เพราะสมาชิกไมมั่นใจในรายไดจากการรวมกลุมธุรกิจ
เทากับอาชีพประจําของตนเอง  สงผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถตอบสนองตลาด และเปนไป
อยางไมตอเนื่อง  ดังนั้นการลงทุนในกลุมธุรกิจประเภทนี้จึงประสบความลมเหลวในที่สุด  เชน  
ธุรกิจชุมชนของ นายสมเพชร วรรณแกว  (ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี้)  ธุรกิจของชุมชนบานแมขักพัฒนา 
(ผลิตภัณฑน้ําพริกลาบ “ลุงคํา”)  และ กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (ผลิตภัณฑกลวยฝอย
ทรงเครื่อง)  เปนตน 
 สําหรับธุรกิจชุมชนที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ไดแก ธุรกิจ
ชุมชนรายเดี่ยวที่มีความตั้งใจที่จะยึดธุรกิจดังกลาวเปนอาชีพเล้ียงครอบครัว จึงมีการดําเนินธุรกิจ
อยางจริงจังภายในครอบครัว  และมีการจางแรงงานภายในพื้นที่มาชวยในดานการผลิตดวย ซ่ึง 
ไดแก ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท (ผลิตภัณฑแหนมหูหมู)  ธุรกิจ
กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมือง (ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน และผลิตภัณฑแคบหมูติดมันปรุงรส)   ธุรกิจ
ชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกุณา  (ผลิตภัณฑขาวแตนปาเล็ก)  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาและขาว
เกรียบสมุนไพรของ นางคํา  วงศคําอาย  และธุรกิจชุมชนของกลุมแมบานเกษตรกรทานาค  
(ผลิตภัณฑกระเทียมดอง)  เปนตน   ซึ่งธุรกิจดังกลาวขางตนนี้มีรายไดจากการทําธุรกิจเปนเดิมพัน
ในการสนับสนุนความเปนอยูของครอบครัว ดังนั้นจึงมีความตั้งใจและความพยายามทุกวิถีทางที่จะ
รักษาธุรกิจไวใหยืนยาว และมั่นคงไปตราบชั่วลูกหลาน  และหากมีความเปนไปไดที่กลุมธุรกิจจะ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐใหสามารถพัฒนาธุรกิจไป สูธุรกิจระดับประเทศ  หรือ 
ตางประเทศได กลุมธุรกิจก็พรอมที่จะลงทุนและดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  
 
การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของธุรกิจชุมชน 
 1.  การวิเคราะหสภาพปจจุบัน   พบวา กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารแปรรูป
จํานวน 10 กลุมตัวอยางในพื้นที่อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญเปนการรวมกลุมของ
ประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินเพื่อรวมมือกันในการผลิตสินคาตามหนาที่ความรับผิดชอบของแต
ละคน ซ่ึงบางสวนไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานราชการและบางสวนเกิดจากการ
รวมลงทุนในรูปแบบการซื้อหุนของสมาชิกและประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ สวนในกลุม
ที่มีการดําเนินงานในรูปแบบเจาของสินคาชุมชนรายเดี่ยว จะมีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวโดยมี
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การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละขั้นตอนใหกับสมาชิกครอบครัวแตละคน และบางกลุมอาจ
มีการจางลูกจางเพื่อชวยงานในดานการผลิตบางขั้นตอนอีกดวย 
 จากการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงานของกลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชนท้ัง 10 กลุม
ตัวอยาง  มีความคลายคลึงกับการดําเนินธุรกิจภายในชุมชนและทองถ่ินอื่นๆ โดยเริ่มตนจากการ
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการในการอบรมใหความรูและฝกสอนทักษะวิธีการตางๆ 
เพื่อกอตั้งกลุมการผลิต การสนับสนุนเงินลงทุน วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือการผลิต และมีบางสวน
ที่เร่ิมตนจากการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือความรูท่ีมีอยูภายในชุมชนมาเปนปจจัยในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกประเภทของผลิตภัณฑท่ีสมาชิกภายในกลุมจะรวมมือกันผลิต การใชทรัพยากร
หรือวัตถุดิบที่สามารถหาไดภายในชุมชน และแรงงานที่ใชในการผลิตจะตองมาจากสมาชิกภายใน
ชุมชนเพื่อเปนโอกาสในการสรางงานและสรางรายไดใหแกชุมชน นอกจากนี้ยังคํานึงถึงการ
รวมกลุมของชาวบานในชุมชนเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน อันจะสงผลไปสูการสรางความ
สามัคคีภายในชุมชนและเพิ่มรายไดใหกับครอบครัวอีกดวย 
 สําหรับการบริหารจัดการภายในกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนจะมีการบริหารงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ 
โดยพิจารณาคัดเลือกจากคุณสมบัติและความรูความสามารถของแตละคน  ซึ่งประธานกลุมจะเปน
ผูทําหนาที่ใหคําแนะนําและชี้แจงหนาที่ใหแกคณะกรรมการทราบ ควบคุมดูแลการดําเนินงานและ
ประสานงานกับสมาชิกแตละคน ในสวนของสมาชิกก็จะชวยกันดําเนินงานผลิตตามหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย สําหรับการบริหารจัดการของกลุมสินคาชุมชนรายเดี่ยวจะเปน
รูปแบบกิจการครอบครัว การดําเนินงานจะเปนลักษณะการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
สมาชิกในครอบครัวตามความถนัดและความสามารถของแตละคน  ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต การบรรจุ การตรวจคุณภาพ การตลาด และการเงินการบัญชี   โดยผลกําไรที่เกิดขึ้นจากการ
จําหนายผลิตภัณฑจะถือเปนรายไดของครอบครัว  
 2.  ปญหาของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน   จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา กลุมอาชีพและ
ธุรกิจชุมชนทั้ง 10 กลุมตางประสบปญหาในดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานและ
ศักยภาพของกลุมคลายคลึงกัน เพราะการทําธุรกิจไมใชเร่ืองงายสําหรับชุมชนที่ยังไมเขมแข็งและ
ไมมีความรูเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง  สวนใหญเปนการลองผิดลองถูก ดังเห็นไดจาก 
มีหลายกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนที่กอตั้งขึ้นมาไมนานตองลมเลิกหรือยุบกิจการดวยสาเหตุตางๆ 
เชน เงินทุนขาดแคลน กําไรนอยหรือขาดทุน สมาชิกกลุมลาออก  ขาดความรูและความชํานาญ และ
ไมมีความสามารถและทักษะทางดานธุรกิจอีกดวย  สําหรับปญหาที่พบที่สงผลใหกลุมอาชีพและ
ธุรกิจชุมชนประสบความลมเหลว คือ 
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  2.1  ปญหาดานการผลิต 
   1)  กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนประเภทอาหารแปรรูปสวนใหญไมมีการวางแผน 
การผลิตที่แนนอน การผลิตจะขึ้นอยูกับกําลังการผลิตที่สามารถผลิตได ความตองการของลูกคา 
และเงินทุนหมุนเวียนของกลุมที่มีอยู โดยเฉพาะการผลิตของกลุมที่ข้ึนอยูกับเงินทุนหมุนเวียนหาก
วาผลกําไรมีนอยหรือวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นจะสงผลกระทบตอการผลิตของกลุมอยางตอเนื่อง  ทําให
ขาดสภาพคลอง  ขาดเงินทุนหมุนเวียน จนกระทั่งไมมีเงินทุนมาใชในการดําเนินการและตองยุบ
กิจการในที่สุด 
   2)  กลุมไมมีการพัฒนาชนิดของผลิตภัณฑหรือบางกลุมมีการพัฒนาคอนขางชา 
ทําใหไมมีผลิตภัณฑชนิดใหมๆ มานําเสนอแกลูกคา นอกจากนี้กลุมผูผลิตยังขาดทักษะในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจลูกคาใหมาทดลองบริโภคผลิตภัณฑของตน  
   3)  เมื่อมีการเทียบเคียงคุณภาพสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาดกับคูแขงรายอื่น
แลว สินคาที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนบางกลุมผลิตยังมีคุณภาพที่ดอยกวา สาเหตุอาจมาจาก
กระบวนการผลิตบางขั้นตอนยังไมมีการควบคุมมาตรฐานและยังไมมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใช แตเปนการผลิตตามกรรมวิธีของภูมิปญญาทองถ่ินที่สมาชิกมีความรูความชํานาญ ซ่ึงการขาด
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานที่ดีพอทําใหสินคามีคุณภาพต่ําไมสามารถครองสวนแบงในตลาดได 
   4)  คุณภาพของสินคาไมมีความคงที่ สูตรการผลิตอาหารแปรรูปที่ไมแนนอน 
โรงเรือนการผลิตที่ไมไดมาตรฐาน และขาดความรูในการบริหารจัดการตนทุน ทําใหกลุมอาชีพ
และธุรกิจชุมชนยังไมสามารถผลิตสินคาขายแขงขันกับผูผลิตรายอื่นๆ ภายนอกชุมชนหรือใน
ระดับประเทศได 
  2.2  ปญหาดานการตลาด 
   1)  การขาดความรูดานการตลาดและไมมีการศึกษาความตองการของตลาด 
เพราะกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะผลิตสินคาตามความตองการของกลุมเอง ตาม
สามารถของชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินที่มี หรือจากการแนะนําชวยเหลือของหนวยงานราชการ 
เชน สมาชิกกลุมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรซึ่งไดรับความรูและฝกอบรมทักษะในการแปรรูป
อาหารจากหนวยงานราชการมาแลว ประกอบกับกลวยเปนวัตถุดิบที่หาไดงายภายในชุมชนและ
ราคาไมแพง จึงรวมกลุมกันทํากลวยฝอยทรงเครื่อง โดยไมมีการพิจารณาถึงตลาดสินคาชนิดนี้วาจะ
ถูกใจผูบริโภคและเปนที่ตองการของตลาดอาหารประเภทเดียวกันหรือไม  
   2)  กลุมผูผลิตไมสามารถหาชองทางการจําหนายหรือหาตลาดไมได สินคา
บางชนิดที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนผลิตได บางอยางมีการผลิตเหมือนๆ กันในหลายชุมชน เชน 
แหนม หรือ แคบหมู  แตสินคาของชุมชนอื่นมีราคาที่ถูกกวาทําใหถูกแยงตลาด และสินคาบางอยาง
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ยังไมผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนหรือมาตรฐาน อย.  ทําใหไมสามารถขยายชอง
ทางการจําหนายไปยังพื้นใกลเคียงหรือจังหวัดอื่นๆ ได เพราะลูกคาไมมั่นใจในคุณภาพและ
มาตรฐานของสินคา เชน สินคากระเทียมดอง เปนตน 
   3)  เนื่องจากกลุมธุรกิจบางกลุมไมมีความรูดานการตลาดทําใหชองทางการจําหนาย
สินคามีเพียงแคภายในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงเทานั้น เปนผลใหขาดตลาดรองรับสินคาที่แนนอน 
การผลิตสินคาจึงเปนการผลิตตามความตองการและความสามารถของผูผลิตเปนสวนใหญ มิไดเกิด
จากความสามารถในการวางแผนการผลิตสินคาที่ชัดเจน  
  2.3  ปญหาดานระบบบัญชีและการเงิน 
         กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะใชเงินลงทุนที่ไดจากการรวมลงทุน
ของสมาชิกในกลุมหรือชุมชนในลักษณะการซื้อหุน บางกลุมไดรับการสนับสนุนเงินลงทุนจาก
หนวยงานราชการในพื้นที่ หรือการกูยืมเงินจากโครงการตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของ
ภาครัฐ เชน โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  โครงการธนาคารประชาชน   โครงการแกไข
ปญหาดานการเงินและสินเชื่อสําหรับคนจนในเมือง (Miyazawa)  ในขณะที่กลุมเจาของสินคา
ชุมชนรายเดี่ยวจะใชเงินลงทุนของตนเองและบางสวนอาจกูยืมเงินจากธนาคารของรัฐบาลหรือ
เอกชน เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ดังนั้นการจัดระบบการเงินของกลุมธุรกิจชุมชน 
และธุรกิจรายเดี่ยวจึงมีความแตกตางกันในดานความเขมแข็ง และ ความรอบคอบดานระบบการเงิน 
สงผลใหการหมุนเวียนของทุนทําธุรกิจเกิดปญหาที่แตกตางกัน โดยกลุมธุรกิจชุมชนจะประสบ
ปญหาการไมสามารถหมุนเวียนเงินทุน และเกิดความไมไววางใจในการบริหารจัดการการเงินของ
กลุมสงผลใหลังเลในการตัดสินใจทุมเทใหกับกลุม  สวนธุรกิจรายเดี่ยวมักจะประสบปญหาดาน
การหาทางเพิ่มเงินทุนในการขยายการผลิตเพื่อตอบสนองการตลาด  และ การหารายไดเพื่อใชหนี้
เงินกู เปนตน 
  2.4  ปญหาดานความเขมแข็งของชุมชน หรือ การบริหารจัดการของชุมชน 
         ในการรวมกลุมธุรกิจชุมชน พบวา หลายกลุมขาดความเขมแข็งในการบริหาร
จัดการกลุม ทั้งนี้ดวยสาเหตุ หลายประการ เชน  ความไมไววางใจภายในกลุม  ความไมมั่นใจใน
ผลตอบแทนจากกลุม  ความเสียสละ และ การบริหารจัดการดานเวลาใหกับกลุม สงผลใหกลุมไม
เขมแข็ง  ไมสามารถบริหารธุรกิจใหตอเนื่องได  ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการขาดจิตสํานักรัก
ทองถ่ิน การทํางานเปนทีม และความศรัทธาตออาชีพที่รวมกอตั้งขึ้น 
 
 
 



 

 

198

  2.5  ปญหาดานอื่นๆ  
         สําหรับปญหาอื่น ๆ ที่พบในการดําเนินธุรกิจชุมชน ไดแก  ปญหาการดําเนิน
ธุรกิจตามโครงการของรัฐ ที่ตองการใหพ้ืนที่ตาง ๆ มีผลงานตอบสนองนโยบายของรัฐ ทําใหเกิด
กลุมธุรกิจเฉพาะกิจขึ้นหลายกลุมที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะกิจ  เมื่อหมดฤดูกาลสนองนโยบายของรัฐ 
กลุมธุรกิจดังกลาวก็จะสลายตัวไป  และหากมีนโยบายของรัฐใหม ก็จะเกิดกลุมธุรกิจเฉพาะกิจ
เชนนี้อีก แลวแตวานโยบายของรัฐจะออกมาในรูปแบบใด  ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ยากที่จะแกไข 
เพราะหนวยงานของรัฐก็มีความตั้งใจในการที่จะผลักดันใหเกิดผลงานตามนโยบาย  สวนกลุมธรุกจิ
เฉพาะกิจก็มีความหวังวาจะสรางธุรกิจได  แตเมื่อขาดการวิเคราะหศักยภาพดานตาง ๆ ของกลุม  จึง
ทําใหธุรกิจลมเหลว   ดังนั้นหากหนวยงานของรัฐตองการสงเสริมกลุมธุรกิจในพื้นที่ จึงควรจะไดมี
การรวมวิเคราะหศักยภาพของกลุมธุรกิจ และมีเงื่อนไขในการใหการสนับสนุนธุรกิจแทนการ
สนับสนุนโดยการใหเปลา ดังที่ผานมา 
 
อุปสรรคของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน 
 นอกจากสภาพปญหาดังกลาวขางตนแลว  ผูวิจัยยังพบวากลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน
ตองประสบกับปญหาในการดําเนินธุรกิจอยูในปจจุบันหลายดาน สงผลใหบางกลุมไมสามารถ
ดําเนินการกิจการตอไปไดจนกระทั่งประสบภาวะลมเหลวและตองยกเลิกกิจการในที่สุด แตบาง
กลุมก็สามารถแกไขปญหาตางๆ ดวยการพัฒนาตนเองจนประสบความสําเร็จไดและดําเนินธุรกิจ
ตอไปไดอยางยั่งยืน โดยปญหาและความลมเหลวที่พบ สามารถระบุไดวาเกิดจากหลายปจจัย เชน
การขาดความชวยเหลืออยางถูกตองจากหนวยงานตาง ๆ ภายในและภายนอกชุมชนไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ่ึงจากปญหาที่เกิดขึ้นหากไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ในการมุง
ระดมสมอง ระดมความคิด และเงินทุนในการเขาไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนรายๆ โดยไมใช
วิธีการเหมารวมจะชวยใหธุรกิจที่ยืนไดและสามารถดําเนินตอไปไดและประสบความสําเร็จไดใน
ที่สุด  หรือปจัยดานปญหาภายในของกลุมธุรกิจเอง เปนตน   ในที่นี้พอจะสรุปอุปสรรคที่ทําใหบาง
กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนตองลมเหลว  ไมสามารถประสบความสําเร็จไดอันเนื่องมาจากอุปสรรค
ตางๆ ดังนี้ 
 1.  การมองขามภูมิปญญาทองถ่ิน   หมายถึง  การที่กลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหาร
พยายามที่จะทําใหสินคาและบรรจุภัณฑมีรูปแบบที่ทันสมัย ตามความนิยมของสังคมที่เปล่ียนไป
นิยมสินคาตะวันตก  หลายกลุมพยายามผลิตสินคาเลียนแบบตางประเทศ เพื่อมุงสูตลาดสากลตาม
คําแนะนําของหนวยงานของรัฐ  โดยมองขามความเปนภูมิปญญาดานอาหารที่เปนตัวกําหนดวา
อาหารของแตละกลุมชนก็เหมาะสมกับกลุมชนนั้น ๆ เทานั้น   อาจจะมีชนกลุมอื่นสนใจที่จะลิ้ม
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ลองบางในบางโอกาส  แตไมสม่ําเสมอ จึงควรใหความสนใจกับตลาดในทองถ่ินมากกวา  
นอกจากนี้ผลิตภัณฑดานอาหารของภาคเหนือมักจะอยูในรูปแบบของหมักดอง  ซ่ึงเมื่อเก็บไวนาน
จะเกิดแก็ส ดังนั้นหากใชบรรจุภัณฑไมถูกตองกับปฏิกิริยาดังกลาว เชน ขวดโหลพลาสติก  
ถุงพลาสติกสุญญากาศ  อาจทําใหเกิดความเสียหายตอสินคาได 
 2.  ความมีจิตสํานึกตอความเข็มแข็งและประโยชนของกลุม ไดแก  เมื่อมีการตัดสินใจรวมกลุม
ทําธุรกิจชุมชนแลว  สมาชิกตองรวมกันวางแผนการดําเนินธุรกิจ  และแบงหนาที่รับผิดชอบที่
ชัดเจน  หลังจากนั้นสมาชิกจะตองมีจิตสํานึกรวมกันอยางจริงจังที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จและมีพัฒนาการไปในทางที่ดี  และตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหกลุมธุรกิจมีความ
ยั่งยืน  แตส่ิงที่พบวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมธุรกิจที่ลมเหลว คือ ความมีจิตสํานึกตอความเข็ม
แข็งและประโยชนของกลุม และความไมไววางใจซึ่งกันและกันในผลประโยชนท่ีไดรับ 
 3.  การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ   ไดแก การที่รัฐมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจชุมชนแบบ
ไมตลอดรอดฝง ซ่ึงจากการศึกษากลุมธุรกิจที่ลมเหลว พบวา  กลุมธุรกิจดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนดานการเงิน และการสงเสริมดานความรูจากหนวยงานของรัฐในระยะแรกของการ
รณรงคใหเกิดกลุมธุรกิจตามนโยบายของรัฐ  ทําใหกลุมสามารถเริ่มดําเนินกิจการได  แตเมื่อมี
ผลผลิตออกมาแลวกลุมธุรกิจทุกรายประสบกับปญหาดานการตลาด  และความคงที่ของรสชาติของ
สินคา รวมถึงความไมตอเนื่องในการผลิต เนื่องจากสวนหนึ่งเกิดปญหาภายในกลุม  ซ่ึงแนวทาง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น นั้น หากหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนใหความชวยเหลือโดยการมุงพัฒนา
กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนใหตลอดรอดฝง  และสรางความเขมแข็งใหกลุมเพื่อใหกลุมธุรกิจ
สามารถพึ่งตนเองได ไมวาจะเปนการสนับสนุนเงินทุน การชวยเหลือดานเครื่องมือและอุปกรณ 
การใหความรูและฝกอบรมทักษะ และกระบวนการทางการตลาดก็จะชวยใหกลุมธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปได    อยางไรก็ตามเมื่อมีการสอบถามขอมูลจากหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ใหการ
สนับสนุนกลุมธุรกิจ พบวา มีปจจัยตาง ๆ ท่ีไมสามารถใหการสนับสนุนตลอดรอดฝงได เชน  การ
รอความชวยเหลือจากรัฐเพียงอยางเดียว กลุมไมมีศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจตอดวยตนเอง    การ
ไมมีวินัยดานการเงิน   และการขาดความรูดานธุรกิจซึ่งกลุมไมไดใหความสําคัญในการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไมทราบแหลงที่จะใหความรู เปนตน 
 4.  การดําเนินธุรกิจตามกระแสสังคม  ไดแก การที่กลุมธุรกิจกอตั้งขึ้นจากการที่กลุมมองเห็น
วาสินคาดังกลาวมีผูทําธุรกิจแลวไดกําไร อยูในกระแสความตองการของสังคมในระยะนั้น เชน  
กระแสการสรางธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   กระแสการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคา
ของสินคา  และ  กระแสการจัดสถานที่จําหนายสินคาใหกับธุรกิจชุมชน เปนตน  ส่ิงเหลานี้เมื่อ
วิเคราะหความเปนไปไดที่จะสรางธุรกิจใหยั่งยืนแลวนั้น พบวาเปนภาพลวงตาใหกับกลุมธุรกิจที่
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ไมมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง   และจากการสํารวจสถานที่จําหนายสินคาโดยภาครัฐ 
เชนงานแสดงสินคา และ ถนนคนเดิน ตาง ๆ  พบวา  สินคาประเภทอาหารทั้ง 10  กลุม ของอําเภอ
หางดงไมสามารถเขาสูตลาดดังกลาวได ทั้งนี้เพราะไมเปนที่นิยมในกลุมผูบริโภคของตลาด
ประเภทดังกลาว  สินคาทั้ง 10  ประเภทสามารถเขาสูตลาดประเภทตลาดสดในชีวิตประจําวัน  
ตลาดประเภทของฝากจากชุมชน  และ ตลาดประจําสัปดาหในชุมชนเทานั้น  ดังนั้นจึงควรมีการ
สนับสนุนกลุมธุรกิจประเภทอาหารดังกลาวในชุมชนใหมีการรวมธุรกิจประเภทเดียวกันเพื่อสราง
ศักยภาพของกลุมธุรกิจใหแข็งแกรงในการที่จะนําสินคาออกสูตลาด และแขงขันกับชุมชนอื่นได 

 5.  สินคาที่ไดรับการดัดแปลงจากตางวัฒนธรรม หมายถึง  สินคาประเภทอาหารที่ชุมชน
มิไดบริโภคเปนประจําในชีวิตประจําวัน รวมถึงเปนสินคาประเภทอาหารที่แพรหลายตามกระแส
โลกาภิวัตนและเปนที่นิยมในระยะสั้น เชน   สุกี้ยากี้  ขนมหัวเราะจากไขไอโอดิน   กลวยฝอย
ทรงเครื่อง  และ ขาวเกรียบสมุนไพร เปนตน  สินคาเหลานี้นับเปนการสรางสรรคท่ีดีของผูผลิต 
เพื่อใหเกิดความมีเอกลักษณของสินคา และความแตกตางแปลกใหมไปจากสินคาเดิมเพื่อที่จะหา
สวนแบงในตลาดตามทฤษฎีการตลาด หากแตดวยวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของคนในชุมชนไม 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได จึงทําใหอาหารประเภทดัดแปลงนี้ไดรับความนิยมในระยะสั้น 
ประกอบกับอํานาจในการซื้อของผูบริโภคในชุมชนสวนใหญมีขีดจํากัดตามสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้น
ผูบริโภคจึงเห็นวาการซื้ออาหารประเภทดังกลาวไมใชความจําเปนในชีวิตประจําวัน  การไดบริโภค
เพื่อไดเรียนรู และสามารถบอกกลาวผูอ่ืนถึงลักษณะ และรสชาคไดนับวาเปนการเพียงพอแลว  ไม
จําเปนตองซื้อหามาบริโภคเปนประจํา  สงผลใหยอดขายของธุรกิจดังกลาวไมสามารถสรางความ
สมดุลกับตนทุนการผลิตได จึงทําใหธุรกิจตองปดตัวโดยปริยาย 

 
แนวทางการพฒันากลุมอาชพีและธุรกิจชุมชน 
 การที่ธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จไดมากหรือนอยเพียงใดนั้น ตองเกิดจากความ
รวมมือของหลายๆ ฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในทองถ่ิน
จะตองใหความรวมมือโดยกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจชุมชนอยางจริงจัง ซ่ึงควร
จะตองเริ่มจากการรวมกันวิเคราะหปญหา รวมคิด รวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการ 
แนวทางและการนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย เพื่อใหธุรกิจชุมชนเกิดการพัฒนาที่นําไปสูการ
ดํารงอยูไดอยางยั่งยืนและมั่นคงได     
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 จากการศึกษากลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  
พบวา มีแนวทางที่จะพัฒนากลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน ไดดังนี้ 
 1.  ควรสงเสริมและรณรงคใหมีการขึ้นทะเบียนสินคา  อ.ย. ใหเพิ่มขึ้น โดยการสนับสนุนใหมี
การรวมธุรกิจประเภทเดียวกัน และสงเสริมการจัดตั้งสถานที่ผลิตใหไดมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อปนการ
สงเสริมสินคาปลอดภัยและเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภค 
 2.  ในแตละชุมชนควรมีการรวบรวมขอมูลการผลิตสินคาของกลุมตาง ๆ   เพื่อมิใหเกิดการสงเสริม
ผลิตภัณฑที่ซํ้าซอนเพราะจะสงผลตอการตลาด  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมดานการรวมกลุมเพื่อ
บริหารทรัพยากรในการผลิต และบริหารบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังที่ผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูผลิตรายเดี่ยวมักมีการดําเนินกิจการที่มั่นคงกวา จึงควรหาแนวทางในการใหผูผลิตรายเดี่ยว 
ซ้ือวัตถุดิบและจางแรงงานในชุมชน 
 3.  ควรมีการสงเสริมการสรางจิตสํานึกกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับกลุมธุรกิจชุมชน  ซึ่งการ
สรางจิตสํานึกชุมชนเพื่อประโยชนสวนรวมนั้นนับเปนเรื่องที่ทําไดยากในสังคมทั่วไป ดังจะเหน็ได
จากการที่กลุมธุรกิจตาง ๆ ประสบความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมกลุม แตหากเปนการทํา
ธุรกิจรายเดียวจะประสบความสําเร็จมากกวา  อยางไรก็ตาม พบวา กิจกรรมกลุมจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองมีผูนํากลุมที่เขมแข็งและเปนที่ยอมรับของชุมชน มีความซื่อสัตย โปรงใสในการ
บริหารงาน  เพราะสมาชิกกลุมในชุมชนพรอมที่จะเปนผูตามที่ดีอยูแลว 
 4.  การสงเสริมการสรางธุรกิจชุมชนของหนวยงานของรัฐ และ ภาคเอกชนนั้น ควรมีการใหขอมูล
ดานลบของการดําเนินธุรกิจในทุก ๆ ดาน กับผูที่จะดําเนินธุรกิจดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการทําใหผู
ดําเนินธุรกิจไดมองเห็นสถานการณ และไดเกิดแนวคิดในการเตรียมพรอมที่จะเผชิญปญหา และหา
แนวทางในการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นไดดวยตนเอง 

 5.  การจัดการคนที่ดี จะตองมีวิธีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุมอยางชัดเจน
ตามความรูความสามารถที่เหมาะสม รวมถึงสงเสริมใหสมาชิกมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
โดยที่สมาชิกของกลุมจะตองมีเจตคติที่ดีตอการดําเนินงาน ใหความรวมมือและมีความรับผิดชอบ
เปนอยางดี ทั้งนี้ วิถีชีวิตและรูปแบบความสัมพันธในชุมชนเปนไปในลักษณะเครือญาติเพื่อนพอง
นองพี่จึงทําใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปแบบพี่นอง มีความเคารพเกรงใจถอยทีถอยอาศัยซ่ึง
กันและกัน 
 6.  การจัดการผลิตที่ดี จะตองมีการนําทรัพยากรภายในทองถ่ินมาผลิตใหเปนสินคาและ
บริการที่สนองความตองการของลูกคาได การผลิตตองมีการจัดการใหถูกขั้นตอน ถูกวิธีการ ถูกตอง 
ถูกเวลา เพื่อใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ตนทุนต่ํา และสงมอบสินคาตรงตามเวลาตามสัญญา 
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 7.  การจัดการตลาดที่ดีจะตองมีทักษะดานการตลาดที่จะสามารถนําสินคาเขาถึงลูกคา
ได สามารถศึกษาและเขาใจความตองการของลูกคาได รวมถึงมีความรูดานการประชาสัมพันธ
เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักของลูกคาไดอยางแพรหลาย   
 8.  การจัดการเงินที่ดี  เพราะเงินถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ทั้งในการจัดซื้อ
วัตถุดิบ จายคาแรงหรือปนผลแกสมาชิก ตลอดจนคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของ เงินที่ไดจากการขาย
สินคาจึงตองมีการจัดการใหรายไดกับรายจายมีความเหมาะสมสอดคลองกัน การขายสินคาตองมี
กําไรและมีการจัดทําระบบบัญชีเพื่อใหสามารถตรวจสอบและทราบการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ของเงินรายรับรายจายไดตลอดเวลา 
 9.  ผูนํากลุม กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น ผูนํากลุมเปน
บุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผูนํากลุมที่ดีจะตองมีบุคลิกลักษณะที่โดดเดน มีความเปนผูนําที่
ไดรับการยอมรับนับถือของสมาชิกกลุม มีความซื่อสัตยเสียสละ มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
มีความกลาแสดงออกและมีความคิดสรางสรรค ตลอดจนมีความรูและความสามารถในดานการ
บริหารจัดการคนและธุรกิจ สามารถเปนที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําแกสมาชิกได ผูนํากลุมที่มี
ลักษณะเชนนี้จะไดรับการยกยองในความรูความสามารถจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
และมักจะไดรับโอกาสใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานราชการเสมอ ทําใหมีโอกาสไดพัฒนา
ทักษะแนวคิดในการบริหารงานอยูตลอดเวลา 
 10.  การจัดตั้งกองทุนของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน แมวาบางกลุมจะไดรับการจัดตั้ง
จากหนวยงานราชการตาง ๆ แตบางกลุมไดแกปญหาดวยการกูยืมจากกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
ในอัตราดอกเบี้ยต่ําหรือกองทุนของหนวยงานราชการภายใตโครงการแกไขปญหาความยากจนของ
รัฐ ซ่ึงนอกจากจะเปนการแกไขปญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียนแลว ยังเปนการสรางนิสัยประหยัดอด
ออมใหกับสมาชิกดวย นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งกองทุนของกลุม โดยการระดมทุนจากสมาชิกใน
รูปของการซื้อหุนหรือรวบรวบจากผลกําไรของกลุมเขาเปนกองทุนที่จะใหสมาชิกกูยืมไปประกอบ
อาชีพเชนเดียวกัน และสวนหนึ่งจะจัดสรรเปนสวัสดิการใหแกกลุม อาทิเชน เงินทุนการศึกษาแก
สมาชิกกลุม สงเคราะหผูดอยโอกาส เปนตน 
 11.  การสนับสนุนจากทางราชการ ซึ่งหนวยงานราชการในพื้นที่เปนผูมีบทบาทสําคัญ
ในการที่จะผลักดันการดําเนินการของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนกาวไปอยางมั่นคงยั่งยืน ซ่ึงการ
สนับสนุนของหนวยงานราชการสวนใหญจะเปนในรูปเงินทุน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือการผลิต 
โดยมีหนวยงานหลักคือ สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานเกษตร
อําเภอ สํานักงานพาณิชยจังหวัด นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนโดยการใหความรูทางดาน
วิชาการและในดานเทคโนโลยีการผลิตเพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพดี มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
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ใหมๆ ใหมีความนาสนใจดึงดูดใจผูบริโภค และมีศักยภาพที่สามารถแขงขันได รวมถึงการจัดหา
ชองทางการตลาดและขยายชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑใหแพรหลายมากขึ้น  
 12.  การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการผลิต กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะ
ริเร่ิมจากการที่มีสมาชิกในกลุมหรือชาวบานในชุมชนมีความรูที่เปนภูมิปญญาดั้งเดิมและสามารถ
ทําสิ่งนั้นไดอยูแลว มารวมตัวกันเปนกลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชน แตยังขาดความรูดานเทคนิคการ
ผลิตใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด ซ่ึงภูมิปญญาทองถ่ินเหลานี้ถือเปนขอไดเปรียบ
เพราะเปนสิ่งที่กลุมสามารถฝกฝนใหสมาชิกใหเกิดทักษะความชํานาญในการผลิตได แมวาสมาชิก
บางคนจะไมมีทักษะในการผลิตและไมมีประสบการณมากอนเลย นอกจากนี้กลุมควรจะมี
กระบวนการสรางการเรียนรูและถายทอดทักษะใหกับสมาชิกโดยการจัดการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาฝมือของสมาชิกกลุม 
 13.  การจัดสรรผลประโยชนใหกับสมาชิก กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนแตละกลุมจะมีการนําเงิน
รายไดจากการจําหนายสินคามาหักตนทุนเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิต
สินคาตอไป โดยเงินที่เหลือหลังจากการหักตนทุนถือวาเปนผลกําไรที่จะนําไปจัดสรรผลประโยชน
ใหกับสมาชิกตามระเบียบของกลุมที่ไดกําหนดไวหรือตามสัดสวนการถือหุนของสมาชิกแตละคน 
โดยควรจัดรูปแบบของผลประโยชนของสมาชิก มีดังนี้ 
  (1)  การใหยืมเงินโดยไมคดิดอกเบี้ย โดยการสนับสนุนทุนในการประกอบอาชีพ 
แกสมาชิกทีย่ากจน โดยการใหเงินยืมปลอดดอกเบี้ย 
  (2)  การใหทุนการศึกษาแกบตุรหลานสมาชิก 
  (3)  การสงเคราะหผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ ผูยากไร ผูสูงอาย ุฯลฯ 
 14.  ปจจัยการผลิต การที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสามารถหาปจจัยการผลิตและวัตถุดิบ 
ที่สําคัญไดภายในทองถ่ิน  ทําใหตนทุนในการผลิตมีราคาต่ํา แตเมื่อเร่ิมมีการผลิตมากขึ้นอาจทําให
วัตถุดิบในทองถ่ินมีไมเพียงพอและตองหาซื้อวัตถุดิบจากแหลงอื่น สงผลใหตนทุนสูงขึ้นซ่ึงอาจจะ
เปนปญหา และ อุปสรรคตอการผลิตไดในอนาคตถาหากไมมีการเตรียมการวางแผนเรื่องปจจัยการ
ผลิตไวลวงหนา  นอกจากนี้ฐานทรัพยากรในชุมชนควรถูกนํามาใชประโยชนเพื่อสงเสริมอาชีพ 
เชน  แหลงทองเที่ยว   แหลงน้ํา   ปาเขา   ถํ้า   แหลงอุตสาหกรรม  แหลงทําการเกษตร และแหลง
ตลาดสินคา  ความเชื่อถือของชาวบานตอผูนําซ่ึงมีอยูสูงในชุมชน   การใชวัตถุดิบในทองถ่ินในการ
ผลิต  รวมถึงความเปนสังคมเครือญาติขนาดใหญของชุมชน ทําใหมีความใกลชิด เอ้ืออาทรตอกัน
เปนพื้นฐานเดิมที่มีคุณคา 
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 15.  การสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงหมายถึงการไดมีโอกาสคิดรวม 
รวมปฏิบัติการในทุกขั้นตอนของชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน กลุมธุรกิจชุมชน 
และหนวยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกชุมชนตั้งแตตน จะตัวผลักดันที่สําคัญของการมีสวนรวม 
การรวมพลัง การรวมคิด และการปฏิบัติที่จะสงผลใหเกิดพลังการขับเคลื่อนที่เขมแข็งในทุกดาน
ตอไป 




