
 

 
บทที่  6 

อภิปรายผล 
 
 โครงการวิจัยการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ และศักยภาพของธุรกิจชุมชน ตาม
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ
และวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑของธุรกิจชุมชน และวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน
ประเภทอาหาร ในดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการเงินของธุรกิจชุมชนภายใตโครงการ
“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” ของอําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม โดยการคัดเลือกผลิตภัณฑจาก
กลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารแปรรูปจํานวน 10 กลุมตัวอยาง ท่ีมีศักยภาพ
และพัฒนาไปสูมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน  ซ่ึงผลิตภัณฑเหลานี้เปนผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการผลิตสินคา การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาผสมผสานกับเทคนิค
วิธีการผลิตเพื่อใหไดสินคาที่มีเอกลักษณของตัวเอง การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ
ในทองถ่ินในการใหความรูและฝกอบรมทักษะในดานการผลิตและการแปรรูปอาหาร ตลอดจนการ
พัฒนาผลิตภัณฑขึ้นเองจนมีความชํานาญในดานการผลิตและมีรูปแบบเฉพาะที่ไมเหมือนใคร กลุม
ธุรกิจชุมชนจํานวน 10 กลุมตัวอยาง ไดแก 
 1.  กลุมอาชีพแปรรูปอาหารแมบานเกษตรบานตนงิ้ว ประกอบดวย 4 ผลิตภัณฑ คือ 

1.1  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาถั่วเหลือง 
1.2  ผลิตภัณฑขาวเกรียบสมนุไพรกึ่งสําเรจ็รูป 
1.3  ผลิตภัณฑกลวยกวน 
1.4  ผลิตภัณฑขาวแตนสมนุไพร 

 2.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ 
คือ ผลิตภัณฑแหนมหูหม ู
 3.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นายสมเพชร วรรณแกว ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑน้ําจิม้สุกี้ 
 4.  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บานทรายมูล ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน  
 5.  กลุมเกษตรกรบานชางคํานอย ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑแหนม 
 6.  ชุมชนบานแมขักพัฒนา ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑน้าํพริกลาบ “ลุงคํา” 
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 7.  กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมอืง ประกอบดวย 3 ผลิตภัณฑ คือ  
7.1  ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน 
7.2  ผลิตภัณฑแคบหมูติดมนัปรุงรส 
7.3  ผลิตภัณฑน้ําพริกหนุม 

 8.  กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑกลวย
ฝอยทรงเครื่อง 
 9.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกณุา  ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
ขาวแตนปาเล็ก  
 10.  กลุมแมบานเกษตรกรทานาค ประกอบดวย 2 ผลิตภณัฑ คือ 

10.1  ผลิตภัณฑกระเทยีมดอง 
10.2  ผลิตภัณฑลําไยอบแหง 

 จากการศึกษากลุมธุรกิจชุมชนดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบประเด็นจากการวิเคราะห 
การออกแบบผลติภัณฑ และบรรจุภัณฑ รวมถึงการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน ดังตอไปนี้ 
 
การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 
 ในการอภิปรายผลการออกแบบผลิตภัณฑของสินคาประเภทอาหารครั้งนี้ พบวา ผูผลิต
นิยมออกแบบผลิตภัณฑตามรูปแบบเดิมที่เคยมีมากอนทั้งนี้เพราะเชื่อวาหากมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบไปจากเดิมจะทําใหการสื่อความหมายของสินคาผิดไปจากเดิมและอาจสงผลตอความนิยม
ของผูบริโภคได เนื่องดวยผลิตภัณฑอาหารในชีวิตประจําวันหากมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจาก
เดิมมากเกินไปจะทําใหผูบริโภคไมคุนเคยและอาจเกิดความไมไววางใจ 
 สวนการออกแบบบรรจุภัณฑของธุรกิจประเภทอาหารนั้นพบวา ผูผลิตพยายามที่จะ
ออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาของสินคา และเพื่อเปนสิ่งดึงดูดใจผูบริโภค โดย
ผูผลิตหลายรายไดลงทุนกับการออกแบบและจัดทําบรรจุภัณฑตามคําแนะนําของหนวยราชการที่
พยายามผลักดันใหสินคาชุมชนมีมาตรฐานสูสินคา OTOP  และเพื่อสงเสริมใหสินคาชุมชนเขาสู
ตลาดตางประเทศ ตามนโยบายของรัฐบาล ในชวงป พ.ศ  2546-2550  แตจากการศึกษาพบวาการ
ผลักดันดังกลาวไมประสบผลสําเร็จ เนื่องจากสินคาชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดงเปน
อาหารประเภทอาหารพื้นเมืองที่นิยมบริโภคในภาคเหนือ และสามารถจําหนายเปนของฝากได
จํานวนหนึ่งเทานั้น  นอกจากนี้ราคาสินคาประเภทอาหารพื้นเมืองโดยปกติแลวจะมีราคาถูก เมื่อมี
การออกแบบบรรจุภณฑใหสวยงามทําใหราคาสินคาเพิ่มมากขึ้น  สงผลใหผูบริโภคหันไปซื้อสินคา
ที่มีบรรจุภัณฑแบบเดิมมากกวา  ผูผลิตจึงหันกลับมาใชบรรจุภัณฑแบบเดิมอีกทําใหแนวโนมการ
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ออกแบบบรรจุภัณฑตามนโยบายของหนวยงานราชการไมประสบความสําเร็จตามที่ตั้ ง
วัตถุประสงคเอาไว  อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา ในความพยายามออกแบบบรรจุภัณฑประเภทอาหาร
พื้นเมืองนั้นการออกแบบฉลากติดบรรจุภัณฑของสินคาประสบความสําเร็จมากกวาการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ท้ังนี้เพราะฉลากติดสินคาเปนสิ่งที่ใชในการสื่อสารขอมูลดานตาง ๆ รวมถึงสถานที่
ผลิตไดดี และราคาถูก  สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ และ สีสัน ไดงายโดยไมตองลงทุนมาก สงผล
ใหราคาสินคาไมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงเปนที่นิยมของผูบริโภคอาหารพื้นเมืองมากกวาสินคานี้
อยูในบรรจุภัณฑที่หรูหรา สวยงาม 
 อย า ง ไรก็ ต ามผู วิ จั ย ได ยึ ด แนวทางก ารทํ าหน าที่ ห ลั กของบรรจุ ภัณฑซึ่ ง  
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ  ไดเขียนไวมาใชในการวิเคราะหบรรจุภัณฑ  คือ   
1)  การปกปองคุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย   2)  การหีบหอสะดวกตอ
การขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  3)  การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาเพื่อใหลูกคาทราบ  4)  ดึงดูดให
ลูกคาสนใจอยากซื้อ เชนรูปทรง  สัณฐาน  สี และ กราฟก  โดยจะอภิปรายผลบรรจุภัณฑของสินคา
แตละชนิดดังนี้ 
 1.  กลุมอาชีพแปรรูปอาหารแมบานเกษตรบานตนงิ้ว ประกอบดวย  4  ผลิตภัณฑ คือ 
  1.1  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาถั่วเหลือง  มีบรรจุภัณฑเปนขวดแกว ซ่ึงสามารถปกปอง 
คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ 
พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางขวดนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑ
ของน้ําพริกเผาถั่วเหลืองยังคงเปนบรรจุภัณฑที่คลายคลึงกับผลิตภัณฑน้ําพริกเผาโดยทั่วไป ทําให
ไมมีจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจเทาที่ควร  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีเหลืองแดงนับเปนการใชสีได
ถูกตองกับการกอใหเกิดความอยากรับประทานอาหารไดดี   
  1.2  ผลิตภัณฑขาวเกรียบสมุนไพรกึ่งสําเร็จรูป  นับเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปที่เขากับ
ยุคสมัย สินคาตัวนี้มีบรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติก ซ่ึงสามารถปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดี
ไมเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขาง
ถุงก็มีขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค หากแตการผนึกถุงพลาสติกยังคงใชวิธีผนึกดวยความรอนจาก
เครื่องมือที่มีขายในทองตลาดโดยทั่วไป ทําใหผลิตภัณฑเหมือนสินคาในทองตลาดที่ไมมีจุดเดนที่
จะดึงดูดความสนใจของผูบริโภคเทาที่ควร  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีขาวแดงถือวาเปนการใชสี
ไดเหมาะสมกับการเปนฉลากอาหาร 
  1.3  ผลิตภัณฑกลวยกวน  เปนสินคาที่ดํารงไวซ่ึงภูมิปญญาของทองถิ่นและยังทํา
เปนสินคาใหเขากับยุคสมัยดวยการมีบรรจุภัณฑทั้งที่หอหุมเปนพลาสติก และบรรจุภัณฑท่ีทําจาก
ใบลานสงผลใหผลิตภัณฑกลวยกวนเปนสินคาที่มีจุดเดนเปนที่นิยมของผูบริโภคที่ซ้ือเปนของฝาก 
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ผลิตภัณฑทั้งสองประเภทสามารถปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  
ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากนั้นเนื่องจากเปนผลิตภัณฑช้ินเล็กจึง
ไมสามารถใหขอมูลแกผูบริโภคไดอยางชัดเจนแตหากมีการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑไปจากเดิมอาจ
ทําใหไมสามารถรักษาภูมิปญญาดั้งเดิมไวได จึงทําใหเกิดความขัดแยงในการที่จะพัฒนาบรรจุภัณฑ 
และฉลากสินคา 
  1.4  ผลิตภัณฑขาวแตนสมุนไพร  เปนสินคาของภาคเหนือท่ีมีพื้นฐานของการผลิต
อาหารวางจากขาวและน้ําตาลเชนเดียวกับสินคาชุมชนประเภทเดียวกันของภาคอื่น ๆ บรรจุภัณฑ
ของขาวแตน เปนพลาสติกทําใหสามารถมองเห็นความนารับประทานของสินคาไดดี รวมถึงถาด
รองพลาสติกที่ทําใหสินคาอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  สะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ 
ถือ พกพา  สวนฉลากนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามขาวแตนยังมีขนาดใหญ
ซ่ึงนับวาเปนจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจในความแปลกใหมของสินคา หากแตบรรจุภัณฑพลาสติก
ของขาวแตน ขนาดใหญยังไมสามารถปองกันความชํารุดเสียหายของผลิตภัณฑไดดีเทาที่ควร สวน
สีสันของ ฉลากเปนสีสมแดงนับเปนการใชสีไดถูกตองกับการกอใหเกิดความอยากรับประทาน
อาหารไดดี  
 2.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท ประกอบดวย 1  ผลิตภัณฑ 
คือ ผลิตภัณฑแหนมหูหมู  ซ่ึงใชบรรจุภัณฑพลาสติกจึงปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีไม
เกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางถุง
นั้นมีการใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑของแหนมหูหมูยังคงเปนบรรจุ
ภัณฑที่คลายคลึงกับผลิตภัณฑแหนมโดยทั่วไป ทําใหไมสามารถดึงดูดความสนใจเทาที่ควรหากแต
สามารถทํายอดขายไดดีเนื่องจากรสชาติที่ถูกปากของผูบริโภค สวนสีสันของฉลากมีการพัฒนาอยู
เสมอโดยเจาของเปนผูออกแบบเองทําใหผูผลิตเห็นวาเปนสินคาใหมเสมอ นับวาเปนการใชเทคนิค
ของการออกแบบใหเกิดขอไดเปรียบตอสินคาไดเปนอยางดี   
 อยางไรก็ตามเจาของผลิตภัณฑแหนมไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอืน่ ๆ 
เชน  บรรจุภณัฑอัดสุญญากาศ เพื่อใหสะดวกในการขนสงไปขายที่ไกล ๆ แตพบวาเปนบรรจุภณัฑ
ที่ไมเหมาะสมกับแหนมเนื่องจากมีปฏิกิริยาเคมีทําใหสินคาไมนารับประทาน จึงหันกลับมาใช
วิธีการแบบเดมิ 
 3.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นายสมเพชร วรรณแกว ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี้  ซึ่งใชบรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติกที่มีขายทั่วไปในทองตลาด จึงทําใหปกปอง
สินคาไดดี  และทําใหมองเห็นสินคาภายในดูนารับประทาน  และยังทําใหผูบริโภคเห็นวาเปนสนิคา
ใหมดวย แตบรรจุภัณฑนี้ไมมีฉลากสินคาเนื่องจากผลิตขายภายในชุมชน หรือตามงานตาง ๆ ทําให 
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เห็นวาบรรจุภัณฑของสินคาชนิดนี้มีความไมเหมาะสมเพราะไมมีขอมูลใหผูบริโภคและไมเปนการ
สงเสริมใหผูบริโภคเกิดความไมแนใจในสินคา  ซ่ึงอาจจะเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหสินคารายนี้
ประสบความลมเหลวและตองยุติกิจการในที่สุด 
 4.  กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บานทรายมูล ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ 
ขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน ซ่ึงบรรจุภัณฑของขนมหัวเราะนี้ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานของรัฐในการทําบรรจุภัณฑท่ีสวยงามให โดยทําจากกระดาษแข็งอาบมันอยางดี จึง
เหมาะสมกับการขนสงและพกพา และบนบรรจุภัณฑยังมีรายละเอียดของสินคา เครื่องหมายรับรอง
สินคาดวย ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูล เกิดความเชื่อมั่นในสินคา  สวนสีสันของบรรจุภัณฑสีมวง
แดงเปนสีที่ไมเหมาะสมกับการเปนสินคาประเภทอาหาร ทําใหดูเหมือนกับวามีสีผสมอาหาร
จํานวนมาก และบรรจุภัณฑยังมีราคาสูง ซ่ึงถึงแมจะเปนการเพิ่มมูลคาสินคาแตเปนการทําใหสินคา
ที่บริโภคกันในชีวิตประจําวันมีราคาสูงเกินความจริง สงผลใหยอดขายลดลง และทําใหตองลมเลิก
กิจการในที่สุด 
 5.  กลุมเกษตรกรบานชางคํานอย ประกอบดวย 1  ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑแหนม ซ่ึง
ใชบรรจุภัณฑธรรมชาติแบบดั้งเดิม คือ ใบตอง  ทําใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับสินคา และ
ใบตองที่นํามาใชกับสินคาประเภทนี้ยังมีความเหมาะสมในการปกปองสินคาสะดวกในการขนสง 
และพกพา นอกจากนี้ยังมีฉลากสินคากํากับดวย แตฉลากดังกลาวใหขอมูลเฉพาะดานผูผลิตเทานั้น
ไมมีขอมูลที่เปนรายละเอียดของสินคา แตก็ไมสงผลตอความนาเชื่อถือในสอินคามากนัก เพราะ
แหนมเปนอาหารหลักอยางหนึ่งของชาวภาคเหนือ ซ่ึงการทําบรรจุภัณฑที่ใหไดมาตรฐานจึงแทบ
จะไมมีความจําเปนยกเวนผลิตมีความตองการที่จะขยายตลาดไปยังถูมิภาคอื่น หรือในตางประเทศ 
 6.  ชุมชนบานแมขักพัฒนา ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑน้ําพริกลาบ  
“ลุงคํา”  ซ่ึงมีบรรจุภัณฑเปนซองพลาสติกทําใหสามารถมองเห็นความนารับประทานของสินคาได
ดี รวมถึงทําใหสินคาอยูในสภาพดีไมเกิดการชํารุดเสียหาย  สะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ 
พกพา  สวนฉลากนั้นใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามสีสันของบรรจุภัณฑและ
ฉลากของสินคาชนิดนี้ไมไดเปนจุดเดนที่ดึงดูดความสนใจในสินคาหากแตเกิดจากสีสันของตัว
ผลิตภัณฑเอง สําหรับในแงของทฤษฎีการออกแบบบรรจุภัณฑนั้นการใชฉลากสินคาประเภท
อาหารเปนสีน้ําเงินเขมนั้นไมเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความอยากรับประทานอาหารไดดี แต
ฉลากสีแดงขาวที่ใชติดกับสินคาบรรจุซองที่ขายเปนแผงเปนสีโทนรอนจึงเหมาะสมดีกับสินคา
ประเภทอาหาร อยางไรก็ตามควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑเปนลักษณะอื่นบาง  เชน เปนกลอง  
หรือเปนขวด 
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 7.  กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมอืง ประกอบดวย 3 ผลิตภัณฑ คือ  
  7.1  ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน ซ่ึงใชบรรจุภัณฑเปนถุงพลาสติกจึงปกปอง คุมครอง
สินคาใหอยูในสภาพดี แตไมสามารถปองกันการชํารุดเสียหายของสินคาไดเพราะแคบหมมูลัีกษณะ
กรอบและทําใหไมสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากที่ใชติดขางถุงนั้นมีการ
ใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  อยางไรก็ตามบรรจุภัณฑของแคบหมูยังคงเปนบรรจุภัณฑที่นิยม
ใชถุงพลาสติกธรรมดา เนื่องจากเปนสินคาบริโภคในชีวิตประจําวันและไมสามารถเก็บไวไดนาน
รวมถึงเปนสินคาราคาไมแพง ผูผลิตจึงไมนิยมใชบรรจุภัณฑที่ตองทําใหเพิ่มตนทุนสินคาเพราะเชื่อ
วา บรรจุภัณฑของสินคาประเภทนี้ไมสามารถดึงดูดความสนใจได หากแตอยูที่รสชาติที่ถูกปากของ
ผูบริโภค สําหรับสีสันของฉลากเปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหารดี อยางไรก็ตาม
เจาของผลิตภัณฑแคบหมูไรมันไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหสะดวกใน
การขนสงไปขายที่ไกล ๆ และเปนของฝากที่สวยงามรวมถึงเปนการเพิ่มมูลคาสินคาดวย แตก็พบวา
บรรจุภัณฑที่ออกแบบเปนกลองกระดาษยังไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑแคบหมูเพราะไมสามารถเพิ่ม
ยอดขายได ผูผลิตจึงหันกลับมาใชถุงพลาสติกแบบเดิม ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับการที่เคยมี
บริษัทผูผลิตรายหนึ่งพยายามที่จะทําแคบหมูใหอยูในรูปแบบของอาหารประเภทขบเคี้ยวและบรรจุ
ในซองเชนเดียวกับอาหารขบเคี้ยวโดยทั่วไป แตไมสามารถแกปญหาเรื่องการหายกรอบ และกลิ่นที่
เหม็นหืนเมื่อเก็บไวนานได  สินคาชนิดนี้จึงหายไปจากตลาดในที่สุด ซ่ึงทําใหเห็นวาการเลือกใช
บรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับประเภทสินคาเทานั้นจึงจะสงผลดีตอการขยายตลาดสินคา 
  7.2  ผลิตภัณฑแคบหมูติดมันปรุงรส  บรรจุภัณฑของแคบหมูติดมันปรุงรสใช
บรรจุภัณฑถุงพลาสติกเชนเดียวกับแคบหมูไรมันจึงเพียงปกปอง คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีได 
แตไมสามารถปองกันการชํารุดเสียหายของสินคาได และทําใหไมสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ 
ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลาก
เปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหารดี และเชนเดียวกับผลิตภัณฑแคบหมูไรมันที่ผูผลิตได
พยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ เพื่อใหสะดวกในการขนสงไปขายที่ไกล ๆ และเปน
ของฝากที่สวยงามรวมถึงเปนการเพิ่มมูลคาสินคาดวย แตก็พบวาบรรจุภัณฑท่ีออกแบบเปนกลอง
กระดาษยังไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑแคบหมูเพราะไมสามารถเพิ่มยอดขายได ผูผลิตจึงหันกลับมา
ใชถุงพลาสติกแบบเดิมเชนเดียวกัน 
  7.3  ผลิตภัณฑน้ําพริกหนุม   ผลิตภัณฑนี้บรรจุภัณฑเปนพลาสติกเชนเดียวกันกับ
สองผลิตภัณฑขางตน จึงทําหนาที่ของบรรจุภัณฑในดานการปกปองสินคา คุมครองสินคาใหอยูใน
สภาพดีได และทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการให
ขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีแดงเหมาะสมกับสินคาประเภทอาหาร
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ดี และเชนเดียวกับ สําหรับผลิตภัณฑนี้ผูผลิตไมไดพยายามออกแบบบรรจุภัณฑในรูปแบบอื่นๆ 
เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาสินคา แตไดมีการออกแบบฉลากใหมีสีสันสวยงามขึ้น เทานั้น เพราะสินคา
น้ําพริกหนุมไมสามารถขายในราคาแพงได  ผูผลิตจึงไมสนใจในบรรจุภัณฑที่จะทําใหตนทุนของ
สินคาสูงขึ้น 
 8.  กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑกลวย
ฝอยทรงเครื่อง   ผลิตภัณฑนี้ไดรับการสนับสนุนการออกแบบ และ จัดทําบรรจุภัณฑจากหนวยงาน
ทางราชการ จึงมีบรรจุภัณฑพลาสติกที่สวยงาม ออนชอย สามารถปกปองสินคา คุมครองสินคาให
อยูในสภาพดีได และทําใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมี
การใหขอมูลอยางชัดเจนตอผูบริโภค  สําหรับสีสันของฉลากเปนสีขาวตัวอักษรแดงเหมาะสมกับ
สินคาประเภทอาหาร โดยเฉพาะประเภทอาหารวาง  อยางไรก็ตาม กลวยฝอยทรงเครื่อง เปนสินคา
ราคาไมแพง และยังเปนรองในตลาดสินคาประเภทเดียวกัน จึงทําใหไมสามารถออกแบบบรรจุ
ภัณฑที่สวยงามเพื่อเพิ่มมูลคาได เพราะจะทําใหมีผลกระทบตอราคาสินคา  จึงควรพัฒนาของบรรจุ
ภัณฑ และฉลากสินคาเพื่อใหสินคาดูใหมและไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ 
 9.  ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกุณา  ประกอบดวย 1 ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑ
ขาวแตนปาเล็ก  ผลิตภัณฑนี้ก็เชนเดียวกันกับผลิตภัณฑกลวยฝอยทรงเครื่องที่ไดรับการสนับสนุน
การออกแบบ และ จัดทําบรรจุภัณฑจากหนวยงานทางราชการ จึงมีบรรจุภัณฑพลาสติกที่สวยงาม 
ในระยะแรก ซ่ึงเปนบรรจุภัณฑที่สามารถปกปองสินคา คุมครองสินคาใหอยูในสภาพดีได และทํา
ใหสะดวกตอการขนสง  ลําเลียง จับ ถือ พกพา  สวนฉลากก็เชนเดียวกันมีการใหขอมูลอยางชัดเจน
ตอผูบริโภค  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1   บรรจุภัณฑและฉลากขาวแตนปาเล็ก 
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 สําหรับสีสันของฉลากสินคาเปนสีแดงเหลืองเหมาะสมกับการเปนฉลากสินคาประเภท
อาหารโดยเฉพาะประเภทอาหารวาง  เชนเดียวกับกลวยฝอยทรงเครื่อง ขาวแตนเปนสินคาราคา 
ไมแพงและยังมีตลาดสินคาประเภทเดียวกันมากมาย จึงทําใหไมสามารถเพิ่มมูลคาดวยการ
ออกแบบบรรจุภัณฑที่สวยงามได เพราะจะทําใหมีผลกระทบตอราคาสินคา อยางไรก็ตามขาวแตน
ปาเล็กมีการพัฒนาบรรจุภัณฑเปนรูปทรง และขนาดตาง ๆ รวมทั้งฉลากสินคาก็มีการพัฒนาเพื่อให
สินคาดูใหมและไดรับการปรับปรุงอยูเสมอ และเพื่อใหเหมาะสมกับตลาดสินคาที่รองรับดวย 
 10.  กลุมแมบานเกษตรกรทานาค ประกอบดวย 2 ผลิตภณัฑ คือ 

  10.1  ผลิตภัณฑกระเทียมดอง  บรรจุภัณฑของกระเทียมดองมีทั้งบรรจุภัณฑแบบ
ขวดพลาสติกและขวดแกว ที่ใหความสะดวกในดานการจัดเก็บและการขนสง อีกทั้งบรรจุภัณฑมี
ลักษณะโปรงใสทําใหสามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่บรรจุอยูไดอยางชัดเจน    และยังมีรูปลักษณ
ที่สวยงามสะดุดตาดึงดูดใจใหเกิดความอยากซื้อ สวนฉลากสินคาไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานราชการในทองถ่ินในการจัดพิมพฉลากสินคาให โดยฉลากบงบอกรายละเอียดเกีย่วกบัชือ่
สินคา สวนประกอบ ช่ือผูผลิต แตไมไดระบุวันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุใหผูบริโภคทราบ 
รวมถึงไมมีเลขหมาย อย. อาจทําใหผูบริโภคขาดความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑ อนึ่ง การบรรจุ
กระเทียมดองโดยใชขวดพลาสติกอาจไมไดมีคุณสมบัติในการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ
เทาที่ควร ซ่ึงอาจทําใหตองใสสารกันบูดเพื่อใหสามารถเก็บรักษาอาหารไดนานขึ้นและไมเส่ือม
คุณภาพเร็วเกินไป จึงควรใชขวดแกวในการบรรจุผลิตภัณฑมากกวาขวดพลาสติก และพึงระวัง
เกี่ยวกับฝาขวดแกวที่จะตองเลือกใชฝาที่ไดขนาดและสามารถปดไดแนนสนิท   เพื่อชวยรักษา
คุณภาพและยืดอายุของสินคา 

 10.2  ผลิตภัณฑลําไยอบแหง  ลําไยถือไดวาเปนผลไมท่ีมีชื่อเสียงของภาคเหนือ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการปลูกอยางกวางขวางในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน อีกทั้งยัง
เปนสินคาสงออกที่สําคัญไปยังตลาดทั้งในและตางประเทศซึ่งสรางรายไดใหกับเกษตรกรเปน
จํานวนมากในแตละป ตอมาไดมีการนําลําไยสดมาแปรรูปเปนลําไยอบแหงเพื่อใหสามารถเก็บ
รักษาไวไดนานขึ้นและยังเปนการเพิ่มมูลคาสินคาอีกดวย โดยผลิตภัณฑลําไยอบแหงนี้จะใชบรรจุ
ภัณฑแบบถุงพลาสติกใสทําใหสามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑที่มีสีสันสะดุดตาและนารับประทาน
ขางในไดอยางชัดเจน ดึงดูดใจผูบริโภคใหซ้ือไปรับประทานหรือเปนของฝากไดในโอกาสตาง ๆ 
ทั้งยังชวยปองกันการเสื่อมคุณภาพและรักษาคุณภาพของสินคาใหสามารถที่จะเก็บไวไดนานโดย
ไมตองใสสารกันบูด   
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ภาพที่  6.2  ฉลากติดสินคาของกลุมตาง ๆ 
 
การทดลองตลาดสินคา 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวมกับกลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหารแปรรูปของอําเภอหางดง  
จังหวัดเชียงใหม  ในการปรับรูปแบบสินคาและบรรจุภัณฑ และนําไปทดลองจําหนายในงานแสดง
สินคาตาง ๆ รวมถึงจําหนวยในตลาดสินคาเดิม เพื่อตรวจสอบผลจากการพัฒนาการออกแบบบรรจุ
ภัณฑวาจะสามารถเพิ่มยอดขายในตลาดไดหรือไมนั้น  ผูวิจัยไดขอคนพบดังนี้ 
 1.  การทดลองตลาดสินคา   ณ งานแสดงสินคาผลิตภัณฑชุมชน  สถานที่จัด:  ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน – 7 
ธันวาคม 2551  ซ่ึงกลุมผลิตภัณฑอาหารแปรรูป เชน แคบหมู ขาวแตน กลวยกวน ไขเค็ม และ
น้ําพริกเผาถั่วเหลือง ไดนําผลิตภัณฑไปจําหนาย พบวา ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาในบรรจุภัณฑที่เปน
แบบดั้งเดิมมากกวา เนื่องจาก ไมทําใหสินคามีราคาสูงกวาเดิม  สวนสินคาที่มีบรรจุภัณฑราคาสูง
และสงผลใหราคาสินคาสูงขึ้นดวยนั้น ผูบริโภคไมนิยมซื้อ แตสําหรับสินคาที่พัฒนาเฉพาะรูปแบบ
ของฉลาก พบวา ไมสงผลตอราคาสินคาและไมทําใหยอดขายลดลง  ขอคนพบนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ (2550) 
 2.  การทดลองตลาดสินคา ณ งานครบรอบ 75 ป ของมหาวิทยาลัยแมโจ  อําเภอสัน
ทราย  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งเปนงานประจําปของมหาวิทยาลัยแมโจ จัดระหวางวันที่ 4-10 ธันวาคม 
2551  ณ มหาวิทยาลัยแมโจ นั้น  ผูวิจัยไดขอคนพบเชนเดียวกับการทดลองตลาดสินคา ณ ศูนย
สงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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 3.  การทดลองตลาดสินคา ณ ถนนคนเดิน  จังหวัดเชียงใหม  ในวันอาทิตยที่ 14 
ธันวาคม  2551  ณ บริเวณอนุสาวรียสามกษัตริย  ผูวิจัยไดขอคนพบเชนเดียวกับการทดลองสินคา
ในสองครั้งแรก 
 4.  การทดลองตลาดสินคา ในงานราชพฤกษรวมใจภักดิ์รักพอหลวง   ณ  อุทยานพืช
สวนโลก  อําเภอแมเหียะ  จังหวัดเชียงใหม  ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2551  ไดขอคนพบ
เชนเดียวกับการทดลองตลาดสินคาครั้งกอนๆ 
 จากการทดลองตลาดสินคาทั้งสี่คร้ังนั้น  ผูวิจัยและกลุมอาชีพ ธุรกิจชุมชน ไดขอคนพบ
เชนเดียวกัน ทําใหสรุปไดวา บรรจุภัณฑของสินคาถึงแมจะมีสวนชวยเพิ่มมูลคาสินคาและชวยทํา
ใหสินคาสามารถขยายตลาดใหกวางขวางขึ้นไดนั้น  แตไมสามารถใชไดกับสินคาอาหารแปรรูปที่
เปนอาหารพื้นเมืองเพราะสงผลใหราคาสินคาสูงขึ้น  สวนการออกแบบฉลากผลิตภัณฑสินคา
อาหารแปรรูปนั้น มีสวนชวยในการใหผูบริโภคไดขอมูลสินคามากขึ้น และสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาไดเร็วขึ้น  ดังนั้น ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปประเภทอาหารพื้นเมือง จึงควรจัดทําฉลากให
สมบูรณกอนที่จะจัดทําบรรจุภัณฑในราคาสูง ดังที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ 
(2550) กลาววา “การเลือกบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพดี  ยอมมีราคาสูง  ดังนั้นจึงควรเลือกบรรจุภัณฑที่
สามารถคุมครองสินคาได และมีราคาเหมาะสมกับราคาของสินคา  ไมแพงจนเกินไป  เพราะราคา
ของบรรจุภัณฑที่เพิ่มเขาไปจะทําใหตนทุนของสินคาเพิ่มขึ้นดวย”  “การใชภาชนะบรรจุสินคาที่มี
จําหนายอยูแลวในทองตลาดเปนการประหยัดตนทุนเริ่มแรก ...เพียงแคเลือกใชภาชนะบรรจุที่มี
ขนาดและรูปรางมาตรฐานที่มีอยูแลวในทองตลาด แลวทําการสรางความโดดเดนและเอกลักษณ
ของสินคาโดยการใชฉลากเทานั้น”   ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการสงเสริมการจัดทําบรรจุภัณฑท่ีมีราคา
สูงจึงไมเหมาะสมกับผลิตภัณฑอาหารพื้นบานของอําเภอหางดง เพราะนอกจากจะทําใหสินคามี
ราคาแพงแลว ยังสงผลตอการตลาดของสินคาอีกดวย 
 
การวิเคราะหศักยภาพธุรกิจชุมชน 
 ในการวิเคราะหศักยภาพธุรกิจชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดง โดยการวิเคราะห
จากกลุมผูผลิตที่ขึ้นบัญชีสินคาชุมชนของอําเภอหางดงจํานวน  10 กลุมตัวอยาง ดังกลาวขางตน 
พบวา ศักยภาพของกลุมธุรกิจชุมชนที่เปนการรวมกลุมตามนโยบายของภาครัฐมักจะไมมีศักยภาพ
เพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากเปนการรวมกลุมเฉพาะกิจตาม
โครงการและการผลักดันของหนวยงานของรัฐ เชน กลุมแมบานเกษตรกรแปรรูป หมูที่ 4 บาน
ทรายมูล ซ่ึงมีผลิตภัณฑขนมหัวเราะแปรรูปจากไขไอโอดิน และ กลุมแปรรูปผลผลิตทางการ 
เกษตร ซ่ึงมีผลิตภัณฑกลวยฝอยทรงเครื่อง เปนสินคาเปนตน   
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 นอกจากนี้ยังพบวาบางกลุมธุรกิจชุมชนที่มีอาชีพหลักอยูแลว หากแตมีการรวมตัวกัน
เพื่อผลิตสินคาเปนอาชีพเสริมตามแรงผลักดันของหนวยงานของรัฐ โดยหวังวาจะเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับครอบครัวอีกทางหนึ่งนั้นมักจะมีศักยภาพดานบุคลากรไมเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจได
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากสมาชิกแตละคนมีอาชีพประจําอยูแลวจึงทําใหการจัดสรรเวลาเพื่อมา
ทุมเทใหกับธุรกิจของกลุมเปนไปไดยาก เพราะสมาชิกไมมั่นใจในรายไดจากการรวมกลุมธุรกิจ
เทากับอาชีพประจําของตนเอง  สงผลใหกระบวนการผลิตไมสามารถตอบสนองตลาด และเปนไป
อยางไมตอเนื่อง  ดังนั้นการลงทุนในกลุมธุรกิจประเภทนี้จึงประสบความลมเหลวในที่สุด  เชน  
ธุรกิจชุมชนของ นายสมเพชร วรรณแกว  (ผลิตภัณฑน้ําจิ้มสุกี้)  ธุรกิจของชุมชนบานแมขักพัฒนา 
(ผลิตภัณฑน้ําพริกลาบ “ลุงคํา”)  และ กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร (ผลิตภัณฑกลวยฝอย
ทรงเครื่อง)  เปนตน 
 สําหรับธุรกิจชุมชนที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ไดแก ธุรกิจ
ชุมชนรายเดี่ยวที่มีความตั้งใจที่จะยึดธุรกิจดังกลาวเปนอาชีพเล้ียงครอบครัว จึงมีการดําเนินธุรกิจ
อยางจริงจังภายในครอบครัว  และมีการจางแรงงานภายในพื้นที่มาชวยในดานการผลิตดวย ซ่ึง 
ไดแก ธุรกิจชุมชนรายเดี่ยวของ นางจันทรเพ็ญ วิพุทธกษมานนท (ผลิตภัณฑแหนมหูหมู)  ธุรกิจ
กลุมแปรรูปอาหารพื้นเมือง (ผลิตภัณฑแคบหมูไรมัน และผลิตภัณฑแคบหมูติดมันปรุงรส)   ธุรกิจ
ชุมชนรายเดี่ยวของ นางเล็ก วงคกุณา  (ผลิตภัณฑขาวแตนปาเล็ก)  ผลิตภัณฑน้ําพริกเผาและขาว
เกรียบสมุนไพรของ นางคํา  วงศคําอาย  และธุรกิจชุมชนของกลุมแมบานเกษตรกรทานาค  
(ผลิตภัณฑกระเทียมดอง)  เปนตน   ซึ่งธุรกิจดังกลาวขางตนนี้มีรายไดจากการทําธุรกิจเปนเดิมพัน
ในการสนับสนุนความเปนอยูของครอบครัว ดังนั้นจึงมีความตั้งใจและความพยายามทุกวิถีทางที่จะ
รักษาธุรกิจไวใหยืนยาว และมั่นคงไปตราบชั่วลูกหลาน  และหากมีความเปนไปไดที่กลุมธุรกิจจะ
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐใหสามารถพัฒนาธุรกิจไป สูธุรกิจระดับประเทศ  หรือ 
ตางประเทศได กลุมธุรกิจก็พรอมที่จะลงทุนและดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  
 
การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาของธุรกิจชุมชน 
 1.  การวิเคราะหสภาพปจจุบัน   พบวา กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนประเภทผลิตภัณฑอาหารแปรรูป
จํานวน 10 กลุมตัวอยางในพื้นที่อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญเปนการรวมกลุมของ
ประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินเพื่อรวมมือกันในการผลิตสินคาตามหนาที่ความรับผิดชอบของแต
ละคน ซ่ึงบางสวนไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากหนวยงานราชการและบางสวนเกิดจากการ
รวมลงทุนในรูปแบบการซื้อหุนของสมาชิกและประชาชนในชุมชนหรือทองถ่ินนั้นๆ สวนในกลุม
ที่มีการดําเนินงานในรูปแบบเจาของสินคาชุมชนรายเดี่ยว จะมีลักษณะเปนธุรกิจครอบครัวโดยมี
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การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในแตละขั้นตอนใหกับสมาชิกครอบครัวแตละคน และบางกลุมอาจ
มีการจางลูกจางเพื่อชวยงานในดานการผลิตบางขั้นตอนอีกดวย 
 จากการศึกษา พบวา สภาพการดําเนินงานของกลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชนท้ัง 10 กลุม
ตัวอยาง  มีความคลายคลึงกับการดําเนินธุรกิจภายในชุมชนและทองถ่ินอื่นๆ โดยเริ่มตนจากการ
ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการในการอบรมใหความรูและฝกสอนทักษะวิธีการตางๆ 
เพื่อกอตั้งกลุมการผลิต การสนับสนุนเงินลงทุน วัสดุ อุปกรณและเครื่องมือการผลิต และมีบางสวน
ที่เร่ิมตนจากการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือความรูท่ีมีอยูภายในชุมชนมาเปนปจจัยในการพิจารณา
และตัดสินใจเลือกประเภทของผลิตภัณฑท่ีสมาชิกภายในกลุมจะรวมมือกันผลิต การใชทรัพยากร
หรือวัตถุดิบที่สามารถหาไดภายในชุมชน และแรงงานที่ใชในการผลิตจะตองมาจากสมาชิกภายใน
ชุมชนเพื่อเปนโอกาสในการสรางงานและสรางรายไดใหแกชุมชน นอกจากนี้ยังคํานึงถึงการ
รวมกลุมของชาวบานในชุมชนเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน อันจะสงผลไปสูการสรางความ
สามัคคีภายในชุมชนและเพิ่มรายไดใหกับครอบครัวอีกดวย 
 สําหรับการบริหารจัดการภายในกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนจะมีการบริหารงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ 
โดยพิจารณาคัดเลือกจากคุณสมบัติและความรูความสามารถของแตละคน  ซึ่งประธานกลุมจะเปน
ผูทําหนาที่ใหคําแนะนําและชี้แจงหนาที่ใหแกคณะกรรมการทราบ ควบคุมดูแลการดําเนินงานและ
ประสานงานกับสมาชิกแตละคน ในสวนของสมาชิกก็จะชวยกันดําเนินงานผลิตตามหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย สําหรับการบริหารจัดการของกลุมสินคาชุมชนรายเดี่ยวจะเปน
รูปแบบกิจการครอบครัว การดําเนินงานจะเปนลักษณะการแบงหนาที่ความรับผิดชอบใหแก
สมาชิกในครอบครัวตามความถนัดและความสามารถของแตละคน  ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต การบรรจุ การตรวจคุณภาพ การตลาด และการเงินการบัญชี   โดยผลกําไรที่เกิดขึ้นจากการ
จําหนายผลิตภัณฑจะถือเปนรายไดของครอบครัว  
 2.  ปญหาของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน   จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา กลุมอาชีพและ
ธุรกิจชุมชนทั้ง 10 กลุมตางประสบปญหาในดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานและ
ศักยภาพของกลุมคลายคลึงกัน เพราะการทําธุรกิจไมใชเร่ืองงายสําหรับชุมชนที่ยังไมเขมแข็งและ
ไมมีความรูเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง  สวนใหญเปนการลองผิดลองถูก ดังเห็นไดจาก 
มีหลายกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนที่กอตั้งขึ้นมาไมนานตองลมเลิกหรือยุบกิจการดวยสาเหตุตางๆ 
เชน เงินทุนขาดแคลน กําไรนอยหรือขาดทุน สมาชิกกลุมลาออก  ขาดความรูและความชํานาญ และ
ไมมีความสามารถและทักษะทางดานธุรกิจอีกดวย  สําหรับปญหาที่พบที่สงผลใหกลุมอาชีพและ
ธุรกิจชุมชนประสบความลมเหลว คือ 
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  2.1  ปญหาดานการผลิต 
   1)  กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนประเภทอาหารแปรรูปสวนใหญไมมีการวางแผน 
การผลิตที่แนนอน การผลิตจะขึ้นอยูกับกําลังการผลิตที่สามารถผลิตได ความตองการของลูกคา 
และเงินทุนหมุนเวียนของกลุมที่มีอยู โดยเฉพาะการผลิตของกลุมที่ข้ึนอยูกับเงินทุนหมุนเวียนหาก
วาผลกําไรมีนอยหรือวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้นจะสงผลกระทบตอการผลิตของกลุมอยางตอเนื่อง  ทําให
ขาดสภาพคลอง  ขาดเงินทุนหมุนเวียน จนกระทั่งไมมีเงินทุนมาใชในการดําเนินการและตองยุบ
กิจการในที่สุด 
   2)  กลุมไมมีการพัฒนาชนิดของผลิตภัณฑหรือบางกลุมมีการพัฒนาคอนขางชา 
ทําใหไมมีผลิตภัณฑชนิดใหมๆ มานําเสนอแกลูกคา นอกจากนี้กลุมผูผลิตยังขาดทักษะในการ
พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจและดึงดูดใจลูกคาใหมาทดลองบริโภคผลิตภัณฑของตน  
   3)  เมื่อมีการเทียบเคียงคุณภาพสินคาประเภทเดียวกันในทองตลาดกับคูแขงรายอื่น
แลว สินคาที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนบางกลุมผลิตยังมีคุณภาพที่ดอยกวา สาเหตุอาจมาจาก
กระบวนการผลิตบางขั้นตอนยังไมมีการควบคุมมาตรฐานและยังไมมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใช แตเปนการผลิตตามกรรมวิธีของภูมิปญญาทองถ่ินที่สมาชิกมีความรูความชํานาญ ซ่ึงการขาด
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานที่ดีพอทําใหสินคามีคุณภาพต่ําไมสามารถครองสวนแบงในตลาดได 
   4)  คุณภาพของสินคาไมมีความคงที่ สูตรการผลิตอาหารแปรรูปที่ไมแนนอน 
โรงเรือนการผลิตที่ไมไดมาตรฐาน และขาดความรูในการบริหารจัดการตนทุน ทําใหกลุมอาชีพ
และธุรกิจชุมชนยังไมสามารถผลิตสินคาขายแขงขันกับผูผลิตรายอื่นๆ ภายนอกชุมชนหรือใน
ระดับประเทศได 
  2.2  ปญหาดานการตลาด 
   1)  การขาดความรูดานการตลาดและไมมีการศึกษาความตองการของตลาด 
เพราะกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะผลิตสินคาตามความตองการของกลุมเอง ตาม
สามารถของชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินที่มี หรือจากการแนะนําชวยเหลือของหนวยงานราชการ 
เชน สมาชิกกลุมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรซึ่งไดรับความรูและฝกอบรมทักษะในการแปรรูป
อาหารจากหนวยงานราชการมาแลว ประกอบกับกลวยเปนวัตถุดิบที่หาไดงายภายในชุมชนและ
ราคาไมแพง จึงรวมกลุมกันทํากลวยฝอยทรงเครื่อง โดยไมมีการพิจารณาถึงตลาดสินคาชนิดนี้วาจะ
ถูกใจผูบริโภคและเปนที่ตองการของตลาดอาหารประเภทเดียวกันหรือไม  
   2)  กลุมผูผลิตไมสามารถหาชองทางการจําหนายหรือหาตลาดไมได สินคา
บางชนิดที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนผลิตได บางอยางมีการผลิตเหมือนๆ กันในหลายชุมชน เชน 
แหนม หรือ แคบหมู  แตสินคาของชุมชนอื่นมีราคาที่ถูกกวาทําใหถูกแยงตลาด และสินคาบางอยาง
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ยังไมผานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนหรือมาตรฐาน อย.  ทําใหไมสามารถขยายชอง
ทางการจําหนายไปยังพื้นใกลเคียงหรือจังหวัดอื่นๆ ได เพราะลูกคาไมมั่นใจในคุณภาพและ
มาตรฐานของสินคา เชน สินคากระเทียมดอง เปนตน 
   3)  เนื่องจากกลุมธุรกิจบางกลุมไมมีความรูดานการตลาดทําใหชองทางการจําหนาย
สินคามีเพียงแคภายในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงเทานั้น เปนผลใหขาดตลาดรองรับสินคาที่แนนอน 
การผลิตสินคาจึงเปนการผลิตตามความตองการและความสามารถของผูผลิตเปนสวนใหญ มิไดเกิด
จากความสามารถในการวางแผนการผลิตสินคาที่ชัดเจน  
  2.3  ปญหาดานระบบบัญชีและการเงิน 
         กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะใชเงินลงทุนที่ไดจากการรวมลงทุน
ของสมาชิกในกลุมหรือชุมชนในลักษณะการซื้อหุน บางกลุมไดรับการสนับสนุนเงินลงทุนจาก
หนวยงานราชการในพื้นที่ หรือการกูยืมเงินจากโครงการตามนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของ
ภาครัฐ เชน โครงการกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  โครงการธนาคารประชาชน   โครงการแกไข
ปญหาดานการเงินและสินเชื่อสําหรับคนจนในเมือง (Miyazawa)  ในขณะที่กลุมเจาของสินคา
ชุมชนรายเดี่ยวจะใชเงินลงทุนของตนเองและบางสวนอาจกูยืมเงินจากธนาคารของรัฐบาลหรือ
เอกชน เชน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ดังนั้นการจัดระบบการเงินของกลุมธุรกิจชุมชน 
และธุรกิจรายเดี่ยวจึงมีความแตกตางกันในดานความเขมแข็ง และ ความรอบคอบดานระบบการเงิน 
สงผลใหการหมุนเวียนของทุนทําธุรกิจเกิดปญหาที่แตกตางกัน โดยกลุมธุรกิจชุมชนจะประสบ
ปญหาการไมสามารถหมุนเวียนเงินทุน และเกิดความไมไววางใจในการบริหารจัดการการเงินของ
กลุมสงผลใหลังเลในการตัดสินใจทุมเทใหกับกลุม  สวนธุรกิจรายเดี่ยวมักจะประสบปญหาดาน
การหาทางเพิ่มเงินทุนในการขยายการผลิตเพื่อตอบสนองการตลาด  และ การหารายไดเพื่อใชหนี้
เงินกู เปนตน 
  2.4  ปญหาดานความเขมแข็งของชุมชน หรือ การบริหารจัดการของชุมชน 
         ในการรวมกลุมธุรกิจชุมชน พบวา หลายกลุมขาดความเขมแข็งในการบริหาร
จัดการกลุม ทั้งนี้ดวยสาเหตุ หลายประการ เชน  ความไมไววางใจภายในกลุม  ความไมมั่นใจใน
ผลตอบแทนจากกลุม  ความเสียสละ และ การบริหารจัดการดานเวลาใหกับกลุม สงผลใหกลุมไม
เขมแข็ง  ไมสามารถบริหารธุรกิจใหตอเนื่องได  ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการขาดจิตสํานักรัก
ทองถ่ิน การทํางานเปนทีม และความศรัทธาตออาชีพที่รวมกอตั้งขึ้น 
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  2.5  ปญหาดานอื่นๆ  
         สําหรับปญหาอื่น ๆ ที่พบในการดําเนินธุรกิจชุมชน ไดแก  ปญหาการดําเนิน
ธุรกิจตามโครงการของรัฐ ที่ตองการใหพ้ืนที่ตาง ๆ มีผลงานตอบสนองนโยบายของรัฐ ทําใหเกิด
กลุมธุรกิจเฉพาะกิจขึ้นหลายกลุมที่ดําเนินธุรกิจเฉพาะกิจ  เมื่อหมดฤดูกาลสนองนโยบายของรัฐ 
กลุมธุรกิจดังกลาวก็จะสลายตัวไป  และหากมีนโยบายของรัฐใหม ก็จะเกิดกลุมธุรกิจเฉพาะกิจ
เชนนี้อีก แลวแตวานโยบายของรัฐจะออกมาในรูปแบบใด  ซึ่งปญหาดังกลาวนี้ยากที่จะแกไข 
เพราะหนวยงานของรัฐก็มีความตั้งใจในการที่จะผลักดันใหเกิดผลงานตามนโยบาย  สวนกลุมธรุกจิ
เฉพาะกิจก็มีความหวังวาจะสรางธุรกิจได  แตเมื่อขาดการวิเคราะหศักยภาพดานตาง ๆ ของกลุม  จึง
ทําใหธุรกิจลมเหลว   ดังนั้นหากหนวยงานของรัฐตองการสงเสริมกลุมธุรกิจในพื้นที่ จึงควรจะไดมี
การรวมวิเคราะหศักยภาพของกลุมธุรกิจ และมีเงื่อนไขในการใหการสนับสนุนธุรกิจแทนการ
สนับสนุนโดยการใหเปลา ดังที่ผานมา 
 
อุปสรรคของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน 
 นอกจากสภาพปญหาดังกลาวขางตนแลว  ผูวิจัยยังพบวากลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน
ตองประสบกับปญหาในการดําเนินธุรกิจอยูในปจจุบันหลายดาน สงผลใหบางกลุมไมสามารถ
ดําเนินการกิจการตอไปไดจนกระทั่งประสบภาวะลมเหลวและตองยกเลิกกิจการในที่สุด แตบาง
กลุมก็สามารถแกไขปญหาตางๆ ดวยการพัฒนาตนเองจนประสบความสําเร็จไดและดําเนินธุรกิจ
ตอไปไดอยางยั่งยืน โดยปญหาและความลมเหลวที่พบ สามารถระบุไดวาเกิดจากหลายปจจัย เชน
การขาดความชวยเหลืออยางถูกตองจากหนวยงานตาง ๆ ภายในและภายนอกชุมชนไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ่ึงจากปญหาที่เกิดขึ้นหากไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ในการมุง
ระดมสมอง ระดมความคิด และเงินทุนในการเขาไปแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเปนรายๆ โดยไมใช
วิธีการเหมารวมจะชวยใหธุรกิจที่ยืนไดและสามารถดําเนินตอไปไดและประสบความสําเร็จไดใน
ที่สุด  หรือปจัยดานปญหาภายในของกลุมธุรกิจเอง เปนตน   ในที่นี้พอจะสรุปอุปสรรคที่ทําใหบาง
กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนตองลมเหลว  ไมสามารถประสบความสําเร็จไดอันเนื่องมาจากอุปสรรค
ตางๆ ดังนี้ 
 1.  การมองขามภูมิปญญาทองถ่ิน   หมายถึง  การที่กลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหาร
พยายามที่จะทําใหสินคาและบรรจุภัณฑมีรูปแบบที่ทันสมัย ตามความนิยมของสังคมที่เปล่ียนไป
นิยมสินคาตะวันตก  หลายกลุมพยายามผลิตสินคาเลียนแบบตางประเทศ เพื่อมุงสูตลาดสากลตาม
คําแนะนําของหนวยงานของรัฐ  โดยมองขามความเปนภูมิปญญาดานอาหารที่เปนตัวกําหนดวา
อาหารของแตละกลุมชนก็เหมาะสมกับกลุมชนนั้น ๆ เทานั้น   อาจจะมีชนกลุมอื่นสนใจที่จะลิ้ม
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ลองบางในบางโอกาส  แตไมสม่ําเสมอ จึงควรใหความสนใจกับตลาดในทองถ่ินมากกวา  
นอกจากนี้ผลิตภัณฑดานอาหารของภาคเหนือมักจะอยูในรูปแบบของหมักดอง  ซ่ึงเมื่อเก็บไวนาน
จะเกิดแก็ส ดังนั้นหากใชบรรจุภัณฑไมถูกตองกับปฏิกิริยาดังกลาว เชน ขวดโหลพลาสติก  
ถุงพลาสติกสุญญากาศ  อาจทําใหเกิดความเสียหายตอสินคาได 
 2.  ความมีจิตสํานึกตอความเข็มแข็งและประโยชนของกลุม ไดแก  เมื่อมีการตัดสินใจรวมกลุม
ทําธุรกิจชุมชนแลว  สมาชิกตองรวมกันวางแผนการดําเนินธุรกิจ  และแบงหนาที่รับผิดชอบที่
ชัดเจน  หลังจากนั้นสมาชิกจะตองมีจิตสํานึกรวมกันอยางจริงจังที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จและมีพัฒนาการไปในทางที่ดี  และตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหกลุมธุรกิจมีความ
ยั่งยืน  แตส่ิงที่พบวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหกลุมธุรกิจที่ลมเหลว คือ ความมีจิตสํานึกตอความเข็ม
แข็งและประโยชนของกลุม และความไมไววางใจซึ่งกันและกันในผลประโยชนท่ีไดรับ 
 3.  การสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ   ไดแก การที่รัฐมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจชุมชนแบบ
ไมตลอดรอดฝง ซ่ึงจากการศึกษากลุมธุรกิจที่ลมเหลว พบวา  กลุมธุรกิจดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนดานการเงิน และการสงเสริมดานความรูจากหนวยงานของรัฐในระยะแรกของการ
รณรงคใหเกิดกลุมธุรกิจตามนโยบายของรัฐ  ทําใหกลุมสามารถเริ่มดําเนินกิจการได  แตเมื่อมี
ผลผลิตออกมาแลวกลุมธุรกิจทุกรายประสบกับปญหาดานการตลาด  และความคงที่ของรสชาติของ
สินคา รวมถึงความไมตอเนื่องในการผลิต เนื่องจากสวนหนึ่งเกิดปญหาภายในกลุม  ซ่ึงแนวทาง
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น นั้น หากหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนใหความชวยเหลือโดยการมุงพัฒนา
กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนใหตลอดรอดฝง  และสรางความเขมแข็งใหกลุมเพื่อใหกลุมธุรกิจ
สามารถพึ่งตนเองได ไมวาจะเปนการสนับสนุนเงินทุน การชวยเหลือดานเครื่องมือและอุปกรณ 
การใหความรูและฝกอบรมทักษะ และกระบวนการทางการตลาดก็จะชวยใหกลุมธุรกิจสามารถ
ดําเนินตอไปได    อยางไรก็ตามเมื่อมีการสอบถามขอมูลจากหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ใหการ
สนับสนุนกลุมธุรกิจ พบวา มีปจจัยตาง ๆ ท่ีไมสามารถใหการสนับสนุนตลอดรอดฝงได เชน  การ
รอความชวยเหลือจากรัฐเพียงอยางเดียว กลุมไมมีศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจตอดวยตนเอง    การ
ไมมีวินัยดานการเงิน   และการขาดความรูดานธุรกิจซึ่งกลุมไมไดใหความสําคัญในการศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไมทราบแหลงที่จะใหความรู เปนตน 
 4.  การดําเนินธุรกิจตามกระแสสังคม  ไดแก การที่กลุมธุรกิจกอตั้งขึ้นจากการที่กลุมมองเห็น
วาสินคาดังกลาวมีผูทําธุรกิจแลวไดกําไร อยูในกระแสความตองการของสังคมในระยะนั้น เชน  
กระแสการสรางธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   กระแสการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อเพิ่มมูลคา
ของสินคา  และ  กระแสการจัดสถานที่จําหนายสินคาใหกับธุรกิจชุมชน เปนตน  ส่ิงเหลานี้เมื่อ
วิเคราะหความเปนไปไดที่จะสรางธุรกิจใหยั่งยืนแลวนั้น พบวาเปนภาพลวงตาใหกับกลุมธุรกิจที่
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ไมมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง   และจากการสํารวจสถานที่จําหนายสินคาโดยภาครัฐ 
เชนงานแสดงสินคา และ ถนนคนเดิน ตาง ๆ  พบวา  สินคาประเภทอาหารทั้ง 10  กลุม ของอําเภอ
หางดงไมสามารถเขาสูตลาดดังกลาวได ทั้งนี้เพราะไมเปนที่นิยมในกลุมผูบริโภคของตลาด
ประเภทดังกลาว  สินคาทั้ง 10  ประเภทสามารถเขาสูตลาดประเภทตลาดสดในชีวิตประจําวัน  
ตลาดประเภทของฝากจากชุมชน  และ ตลาดประจําสัปดาหในชุมชนเทานั้น  ดังนั้นจึงควรมีการ
สนับสนุนกลุมธุรกิจประเภทอาหารดังกลาวในชุมชนใหมีการรวมธุรกิจประเภทเดียวกันเพื่อสราง
ศักยภาพของกลุมธุรกิจใหแข็งแกรงในการที่จะนําสินคาออกสูตลาด และแขงขันกับชุมชนอื่นได 

 5.  สินคาที่ไดรับการดัดแปลงจากตางวัฒนธรรม หมายถึง  สินคาประเภทอาหารที่ชุมชน
มิไดบริโภคเปนประจําในชีวิตประจําวัน รวมถึงเปนสินคาประเภทอาหารที่แพรหลายตามกระแส
โลกาภิวัตนและเปนที่นิยมในระยะสั้น เชน   สุกี้ยากี้  ขนมหัวเราะจากไขไอโอดิน   กลวยฝอย
ทรงเครื่อง  และ ขาวเกรียบสมุนไพร เปนตน  สินคาเหลานี้นับเปนการสรางสรรคท่ีดีของผูผลิต 
เพื่อใหเกิดความมีเอกลักษณของสินคา และความแตกตางแปลกใหมไปจากสินคาเดิมเพื่อที่จะหา
สวนแบงในตลาดตามทฤษฎีการตลาด หากแตดวยวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของคนในชุมชนไม 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได จึงทําใหอาหารประเภทดัดแปลงนี้ไดรับความนิยมในระยะสั้น 
ประกอบกับอํานาจในการซื้อของผูบริโภคในชุมชนสวนใหญมีขีดจํากัดตามสภาพเศรษฐกิจ ดังนั้น
ผูบริโภคจึงเห็นวาการซื้ออาหารประเภทดังกลาวไมใชความจําเปนในชีวิตประจําวัน  การไดบริโภค
เพื่อไดเรียนรู และสามารถบอกกลาวผูอ่ืนถึงลักษณะ และรสชาคไดนับวาเปนการเพียงพอแลว  ไม
จําเปนตองซื้อหามาบริโภคเปนประจํา  สงผลใหยอดขายของธุรกิจดังกลาวไมสามารถสรางความ
สมดุลกับตนทุนการผลิตได จึงทําใหธุรกิจตองปดตัวโดยปริยาย 

 
แนวทางการพฒันากลุมอาชพีและธุรกิจชุมชน 
 การที่ธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จไดมากหรือนอยเพียงใดนั้น ตองเกิดจากความ
รวมมือของหลายๆ ฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในทองถ่ิน
จะตองใหความรวมมือโดยกระบวนการมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจชุมชนอยางจริงจัง ซ่ึงควร
จะตองเริ่มจากการรวมกันวิเคราะหปญหา รวมคิด รวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย วิธีการ 
แนวทางและการนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย เพื่อใหธุรกิจชุมชนเกิดการพัฒนาที่นําไปสูการ
ดํารงอยูไดอยางยั่งยืนและมั่นคงได     
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 จากการศึกษากลุมธุรกิจชุมชนประเภทอาหารของอําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  
พบวา มีแนวทางที่จะพัฒนากลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน ไดดังนี้ 
 1.  ควรสงเสริมและรณรงคใหมีการขึ้นทะเบียนสินคา  อ.ย. ใหเพิ่มขึ้น โดยการสนับสนุนใหมี
การรวมธุรกิจประเภทเดียวกัน และสงเสริมการจัดตั้งสถานที่ผลิตใหไดมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อปนการ
สงเสริมสินคาปลอดภัยและเพิ่มความมั่นใจใหกับผูบริโภค 
 2.  ในแตละชุมชนควรมีการรวบรวมขอมูลการผลิตสินคาของกลุมตาง ๆ   เพื่อมิใหเกิดการสงเสริม
ผลิตภัณฑที่ซํ้าซอนเพราะจะสงผลตอการตลาด  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมดานการรวมกลุมเพื่อ
บริหารทรัพยากรในการผลิต และบริหารบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังที่ผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูผลิตรายเดี่ยวมักมีการดําเนินกิจการที่มั่นคงกวา จึงควรหาแนวทางในการใหผูผลิตรายเดี่ยว 
ซ้ือวัตถุดิบและจางแรงงานในชุมชน 
 3.  ควรมีการสงเสริมการสรางจิตสํานึกกลุมเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับกลุมธุรกิจชุมชน  ซึ่งการ
สรางจิตสํานึกชุมชนเพื่อประโยชนสวนรวมนั้นนับเปนเรื่องที่ทําไดยากในสังคมทั่วไป ดังจะเหน็ได
จากการที่กลุมธุรกิจตาง ๆ ประสบความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมกลุม แตหากเปนการทํา
ธุรกิจรายเดียวจะประสบความสําเร็จมากกวา  อยางไรก็ตาม พบวา กิจกรรมกลุมจะประสบ
ผลสําเร็จไดตองมีผูนํากลุมที่เขมแข็งและเปนที่ยอมรับของชุมชน มีความซื่อสัตย โปรงใสในการ
บริหารงาน  เพราะสมาชิกกลุมในชุมชนพรอมที่จะเปนผูตามที่ดีอยูแลว 
 4.  การสงเสริมการสรางธุรกิจชุมชนของหนวยงานของรัฐ และ ภาคเอกชนนั้น ควรมีการใหขอมูล
ดานลบของการดําเนินธุรกิจในทุก ๆ ดาน กับผูที่จะดําเนินธุรกิจดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการทําใหผู
ดําเนินธุรกิจไดมองเห็นสถานการณ และไดเกิดแนวคิดในการเตรียมพรอมที่จะเผชิญปญหา และหา
แนวทางในการแกปญหาที่จะเกิดขึ้นไดดวยตนเอง 

 5.  การจัดการคนที่ดี จะตองมีวิธีการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบของสมาชิกภายในกลุมอยางชัดเจน
ตามความรูความสามารถที่เหมาะสม รวมถึงสงเสริมใหสมาชิกมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการทํางาน 
โดยที่สมาชิกของกลุมจะตองมีเจตคติที่ดีตอการดําเนินงาน ใหความรวมมือและมีความรับผิดชอบ
เปนอยางดี ทั้งนี้ วิถีชีวิตและรูปแบบความสัมพันธในชุมชนเปนไปในลักษณะเครือญาติเพื่อนพอง
นองพี่จึงทําใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปแบบพี่นอง มีความเคารพเกรงใจถอยทีถอยอาศัยซ่ึง
กันและกัน 
 6.  การจัดการผลิตที่ดี จะตองมีการนําทรัพยากรภายในทองถ่ินมาผลิตใหเปนสินคาและ
บริการที่สนองความตองการของลูกคาได การผลิตตองมีการจัดการใหถูกขั้นตอน ถูกวิธีการ ถูกตอง 
ถูกเวลา เพื่อใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพ ตนทุนต่ํา และสงมอบสินคาตรงตามเวลาตามสัญญา 
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 7.  การจัดการตลาดที่ดีจะตองมีทักษะดานการตลาดที่จะสามารถนําสินคาเขาถึงลูกคา
ได สามารถศึกษาและเขาใจความตองการของลูกคาได รวมถึงมีความรูดานการประชาสัมพันธ
เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักของลูกคาไดอยางแพรหลาย   
 8.  การจัดการเงินที่ดี  เพราะเงินถือเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ทั้งในการจัดซื้อ
วัตถุดิบ จายคาแรงหรือปนผลแกสมาชิก ตลอดจนคาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของ เงินที่ไดจากการขาย
สินคาจึงตองมีการจัดการใหรายไดกับรายจายมีความเหมาะสมสอดคลองกัน การขายสินคาตองมี
กําไรและมีการจัดทําระบบบัญชีเพื่อใหสามารถตรวจสอบและทราบการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
ของเงินรายรับรายจายไดตลอดเวลา 
 9.  ผูนํากลุม กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น ผูนํากลุมเปน
บุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ผูนํากลุมที่ดีจะตองมีบุคลิกลักษณะที่โดดเดน มีความเปนผูนําที่
ไดรับการยอมรับนับถือของสมาชิกกลุม มีความซื่อสัตยเสียสละ มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน 
มีความกลาแสดงออกและมีความคิดสรางสรรค ตลอดจนมีความรูและความสามารถในดานการ
บริหารจัดการคนและธุรกิจ สามารถเปนที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําแกสมาชิกได ผูนํากลุมที่มี
ลักษณะเชนนี้จะไดรับการยกยองในความรูความสามารถจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
และมักจะไดรับโอกาสใหเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานราชการเสมอ ทําใหมีโอกาสไดพัฒนา
ทักษะแนวคิดในการบริหารงานอยูตลอดเวลา 
 10.  การจัดตั้งกองทุนของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชน แมวาบางกลุมจะไดรับการจัดตั้ง
จากหนวยงานราชการตาง ๆ แตบางกลุมไดแกปญหาดวยการกูยืมจากกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต
ในอัตราดอกเบี้ยต่ําหรือกองทุนของหนวยงานราชการภายใตโครงการแกไขปญหาความยากจนของ
รัฐ ซ่ึงนอกจากจะเปนการแกไขปญหาเรื่องเงินทุนหมุนเวียนแลว ยังเปนการสรางนิสัยประหยัดอด
ออมใหกับสมาชิกดวย นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งกองทุนของกลุม โดยการระดมทุนจากสมาชิกใน
รูปของการซื้อหุนหรือรวบรวบจากผลกําไรของกลุมเขาเปนกองทุนที่จะใหสมาชิกกูยืมไปประกอบ
อาชีพเชนเดียวกัน และสวนหนึ่งจะจัดสรรเปนสวัสดิการใหแกกลุม อาทิเชน เงินทุนการศึกษาแก
สมาชิกกลุม สงเคราะหผูดอยโอกาส เปนตน 
 11.  การสนับสนุนจากทางราชการ ซึ่งหนวยงานราชการในพื้นที่เปนผูมีบทบาทสําคัญ
ในการที่จะผลักดันการดําเนินการของกลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนกาวไปอยางมั่นคงยั่งยืน ซ่ึงการ
สนับสนุนของหนวยงานราชการสวนใหญจะเปนในรูปเงินทุน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือการผลิต 
โดยมีหนวยงานหลักคือ สํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานเกษตร
อําเภอ สํานักงานพาณิชยจังหวัด นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนโดยการใหความรูทางดาน
วิชาการและในดานเทคโนโลยีการผลิตเพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพดี มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
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ใหมๆ ใหมีความนาสนใจดึงดูดใจผูบริโภค และมีศักยภาพที่สามารถแขงขันได รวมถึงการจัดหา
ชองทางการตลาดและขยายชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑใหแพรหลายมากขึ้น  
 12.  การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการผลิต กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสวนใหญจะ
ริเร่ิมจากการที่มีสมาชิกในกลุมหรือชาวบานในชุมชนมีความรูที่เปนภูมิปญญาดั้งเดิมและสามารถ
ทําสิ่งนั้นไดอยูแลว มารวมตัวกันเปนกลุมอาชีพหรือธุรกิจชุมชน แตยังขาดความรูดานเทคนิคการ
ผลิตใหมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาด ซ่ึงภูมิปญญาทองถ่ินเหลานี้ถือเปนขอไดเปรียบ
เพราะเปนสิ่งที่กลุมสามารถฝกฝนใหสมาชิกใหเกิดทักษะความชํานาญในการผลิตได แมวาสมาชิก
บางคนจะไมมีทักษะในการผลิตและไมมีประสบการณมากอนเลย นอกจากนี้กลุมควรจะมี
กระบวนการสรางการเรียนรูและถายทอดทักษะใหกับสมาชิกโดยการจัดการฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาฝมือของสมาชิกกลุม 
 13.  การจัดสรรผลประโยชนใหกับสมาชิก กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนแตละกลุมจะมีการนําเงิน
รายไดจากการจําหนายสินคามาหักตนทุนเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิต
สินคาตอไป โดยเงินที่เหลือหลังจากการหักตนทุนถือวาเปนผลกําไรที่จะนําไปจัดสรรผลประโยชน
ใหกับสมาชิกตามระเบียบของกลุมที่ไดกําหนดไวหรือตามสัดสวนการถือหุนของสมาชิกแตละคน 
โดยควรจัดรูปแบบของผลประโยชนของสมาชิก มีดังนี้ 
  (1)  การใหยืมเงินโดยไมคดิดอกเบี้ย โดยการสนับสนุนทุนในการประกอบอาชีพ 
แกสมาชิกทีย่ากจน โดยการใหเงินยืมปลอดดอกเบี้ย 
  (2)  การใหทุนการศึกษาแกบตุรหลานสมาชิก 
  (3)  การสงเคราะหผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ ผูยากไร ผูสูงอาย ุฯลฯ 
 14.  ปจจัยการผลิต การที่กลุมอาชีพและธุรกิจชุมชนสามารถหาปจจัยการผลิตและวัตถุดิบ 
ที่สําคัญไดภายในทองถ่ิน  ทําใหตนทุนในการผลิตมีราคาต่ํา แตเมื่อเร่ิมมีการผลิตมากขึ้นอาจทําให
วัตถุดิบในทองถ่ินมีไมเพียงพอและตองหาซื้อวัตถุดิบจากแหลงอื่น สงผลใหตนทุนสูงขึ้นซ่ึงอาจจะ
เปนปญหา และ อุปสรรคตอการผลิตไดในอนาคตถาหากไมมีการเตรียมการวางแผนเรื่องปจจัยการ
ผลิตไวลวงหนา  นอกจากนี้ฐานทรัพยากรในชุมชนควรถูกนํามาใชประโยชนเพื่อสงเสริมอาชีพ 
เชน  แหลงทองเที่ยว   แหลงน้ํา   ปาเขา   ถํ้า   แหลงอุตสาหกรรม  แหลงทําการเกษตร และแหลง
ตลาดสินคา  ความเชื่อถือของชาวบานตอผูนําซ่ึงมีอยูสูงในชุมชน   การใชวัตถุดิบในทองถ่ินในการ
ผลิต  รวมถึงความเปนสังคมเครือญาติขนาดใหญของชุมชน ทําใหมีความใกลชิด เอ้ืออาทรตอกัน
เปนพื้นฐานเดิมที่มีคุณคา 
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 15.  การสรางความสัมพันธของผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงหมายถึงการไดมีโอกาสคิดรวม 
รวมปฏิบัติการในทุกขั้นตอนของชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน กลุมธุรกิจชุมชน 
และหนวยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกชุมชนตั้งแตตน จะตัวผลักดันที่สําคัญของการมีสวนรวม 
การรวมพลัง การรวมคิด และการปฏิบัติที่จะสงผลใหเกิดพลังการขับเคลื่อนที่เขมแข็งในทุกดาน
ตอไป 




