
 
บทที่  3 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัย  เรื่อง  การวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ศักยภาพธุรกิจชุมชน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปประกอบการศึกษาคนควาใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.  แนวคดิเกีย่วกับการดําเนนิงานโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  2.  หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภณัฑชุมชนและทองถ่ิน 
  3.  แนวคดิเกีย่วกับการสรางผลิตภัณฑ 
  4.  หลักเกณฑการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ 
  5.  แนวคดิเรื่องผูบริโภคกับการตัดสินใจผลิตสินคา 
  6.  แนวคดิเรื่องการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา 
  7.  แนวคดิในการวิเคราะหศกัยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 
  8.  แนวคดิเกีย่วกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิงานโครงการผลิตภณัฑชมุชนและทองถิ่น 
 ประเทศไทยไดนําหลักคิด เร่ือง หนึ่งหมูบานหนึ่งผลิตภัณฑจากประเทศญี่ปุน(OVOP) 
มาประยุกตใชในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากหญา โดยมุงเนนใหผลิตภัณฑของชุมชนสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่มีมาตรฐานทั้งดานความปลอดภัย และ การใชใหเหมาะสมกับ
ประโยชน รวมถึงการมีศักยภาพเชิงพาณิชย เพื่อสงเสริมการผลิตที่เปน  “ของดี ขายได”  อันจะเปน
ประโยชนสูงสุดของผูบริโภค 
 ดร.ฮิรามัตสึ โมริฮิโกะ อดีตผูวาราชการจังหวัดโออิตะ  ซ่ึงดํารงตําแหนงอยูถึง 6 สมัย 
หรือ 24 ป  เปนผูริเร่ิมโครงการ One Village One Product (OVOP) ซ่ึงจังหวัดโออิตะเปนจังหวัด 
ที่อยูทางตอนใตของประเทศญี่ปุนหรือเรียกวาเกาะคิวชู มีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและ 
ที่ราบระหวางภูเขา ติดตอกับเขตการปกครองฟูกูโอกะ โดยแบงเขตการปกครองเปน 58 เทศบาล  
11 เมือง 36 ตําบล 11 หมูบาน มีประชากร 1.2 ลานคน  ในป พ.ศ.2522  จังหวัดโออิตะเปนจังหวัด
ยากจนเกือบที่สุดของญี่ปุน รายไดเฉลี่ยตอหัว 443,000 บาท อยูอันดับที่ 43 จาก 47 จังหวัด แตเมื่อ
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นํา OVOP มาใชแลวปรากฏวาป พ.ศ.2546  ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวอยูที่ 904,000 บาท สูงเปน
อันดับที่ 25 ของประเทศ    โดยประวัติความเปนมาของโครงการ OVOP นั้นเกิดจากแนวคิดของ 
ดร.ฮิรามัตสึ  โมริฮิโกะ ซ่ึงถือปรัชญาพื้นฐานวา โออิตะ มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
ที่มากมาย ทําอยางไรจึงจะดึงเอาสิ่งที่มีอยูในชุมชนทองถ่ินมาเปนจุดขาย และ นํามาเชื่อมโยงใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ยังมีความตองการแกไขปญหาความยากจนและการสรางงานของกลุม
แมบานและเกษตรกร เนื่องจากชาวญี่ปุนมีความรูสึกวาจังหวัดโออิตะเปนบานนอก เปนเมืองที่ไมมี
ผูใดสนใจ ดังนั้นชาวโออิตะจึงมีแนวคิดที่จะสรางความนาสนใจใหกับบานเมืองของตน โดยนํา
ทรัพยากรในพื้นที่รวมกับภูมิปญญาทองถ่ิน มาพัฒนาและสรางมูลคาเพิ่ม ทั้งนี้คําวาหนึ่งหมูบาน 
หนึ่งผลิตภัณฑ(OVOP) หมายรวมถึงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยว หรือกิจกรรมในทองถ่ินที่สราง 
จุดขายใหโดดเดน ซ่ึงการอนุรักษวัฒนธรรมการสงเสริมการทองเที่ยว การสงเสริมการเกษตรและ
อุตสาหกรรมทองถ่ินก็จะกลายเปนเรื่องเดียวกัน  สําหรับกระบวนการสงเสริมความรูดานวิชาการ
ใหกับชุมชนนั้น จังหวัดโออิตะไดนํานักวิชาการจากหนวยงานราชการสวนจังหวัดมาชวยสงเสริม
ใหความรู นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหนวยงานสําหรับใหการสงเสริมความรู พัฒนาฝมือแรงงาน  
มีการจัดตั้งศูนยเรียนรูชุมชน จัดใหมีกลุมผูนํา OVOP มาพบปะแลกเปลี่ยนความรูกันเดือนละ 1-2 
คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคน “คิดเปน ทําเปน”  และมีการสงเสริมดานเงินทุนในกลุม OVOP 
โดยหนวยงานภาครัฐ โดยใหสิทธิพิเศษดานดอกเบี้ยเงินกูกับกลุมบุคคลพิเศษที่เขารวมโครงการ 
เชน กลุมเกษตรกรทั่วไป กลุมเกษตรกรที่อนุรักษธรรมชาติ สามารถกูเงินได 80% ไมคิดอัตรา
ดอกเบี้ย  สวนการแปรรูปเพื่อสงเสริมเกษตรกรรม สามารถกูเงินได 100% และไมคิดอัตราดอกเบี้ย  
เชนกัน    และในการดําเนินโครงการใหไดผลสําเร็จนั้น ตองคํานึงถึง ปจจัยในการทํางาน OVOP 
ใหสําเร็จ  ดังนี้ 
  1.  สรางความตระหนกัในการทํางานตามแนวคดิของ OVOP และ รัฐบาลจะตองมี
นโยบายที่ชัดเจนเพื่อการสงเสริม และสนับสนุน 
  2.  ระบุเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางจุดขาย 
  3.  สงเสริมใหมีการรวมกลุมอาชีพ 
  4.  สรางมูลคาเพิ่มของสินคา 
  5.  สรางชองทางการตลาดใหกวางขวางทัง้ในและตางประเทศ 
  6.  พัฒนาทรัพยากรบุคคล (หัวใจสําคัญ) ทําอยางไรใหคน คิดเปนทําเปน  
(หากทําได 1 คนใน 100 คน ก็ถือวาสําเร็จแลว) 
 ปจจัยดังกลาวขางตนจะตองกระทําดวยความพยายาม  และ รวมมือกันอยางตอเนื่อง 
และตองตั้งอยูบนพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 
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 1.  นําทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global)  คือ การสนับสนุนใหประชาชนคนหาเอกลักษณ
ของหมูบาน แลวนํามาพัฒนาตอยอด รังสรรคเปนสินคาและบริการ รวมทั้งกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยว โดยใชภูมิปญญาและทรัพยากรในทองถ่ิน ผสมผสานกับวิทยาการสมัยใหม นําออก
เผยแพรใหลูกคาทั้งในญี่ปุนและตางประเทศรูจักวาเปนของดี มีคุณคา ท้ังยังสงเสริมใหชาวบาน
สรางมูลคาเพิ่มดวยการแปรรูปผลผลิตเหลานี้ดวย 
 2.  พึ่งพาตนเองและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Self-reliance and Creativity) ซึ่งผูขับเคลื่อน 
OVOP ที่แทจริงคือประชาชนในทองถ่ิน มิใชรัฐบาล รัฐบาลเพียงแตสงเสริมใหประชาชนใน
ทองถ่ินเปนผูตัดสินใจอนาคตและแนวทางการพัฒนาทองถ่ินของตัวเองสรางจิตสํานึกใหประชาชน
พึ่งพาตนเอง มากกวาที่จะรอรับผลประโยชนจากภาครัฐฝายเดียว อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
หนาที่ของรัฐ คือ ตองพยายามทําใหชาวบานยืนไดดวยลําแขงของตัวเองรัฐไมใชผูกําหนดให
หมูบานใดผลิตสินคาใด แตชุมชนเปนผูกําหนดเองวาอยากผลิตสินคาชนิดใดที่โดดเดน และคอย
แจงขอรับการสนับสนุนดานตาง ๆ เพิ่มเติมจากรัฐบาลในภายหลัง  นอกจากนี้รัฐไมควรอดุหนนุเงนิ
ใหเปลาแตควรใชวิธีหาเงินกูดอกเบี้ยต่ําใหแทน และ รัฐบาลจะตองชวยสนับสนุนดานการตลาด 
ดวยวิถีทางที่ทําใหรายไดกลับสูเกษตรกรหรือชาวบานใหมากที่สุด ไมใชรายไดสวนใหญตกอยูกับ
พอคาคนกลาง 
 3.  พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง (Human Resource Development) กลาวคือ ชุมชนไม
สามารถจะประสบความสําเร็จไดถาขาดผูนําทองถ่ินที่มีคุณภาพ และ มีวิสัยทัศนท่ียาวไกลพรอมที่
จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถเรียนรู คนควา และพัฒนาไดดวยตนเองดวย 
 4.  การหาตลาดภายนอกชุมชน  เพื่อการสงสินคาทองถ่ินออกไปจําหนายไมวาจะเปน
เมืองใหญ ๆ หรือแมแตในตางประเทศ ซึ่งเปนลักษณะ “ในสูนอก (in-out) ชุมชนจะตองพยายาม
คนหา “ของดี” อื่นๆ ในชุมชน ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองถ่ิน ประเพณีและเทศกาลตาง ๆ 
เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวจากทั่วโลกเขามาสัมผัสโออิตะในลักษณะ  “นอกสูใน”  (out-in) ดวย 
 สําหรับในประเทศไทยนั้นโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) เกิดขึ้นในหวง
เวลาที่ประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและประชาชน ประสบปญหาตาง ๆ  
โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศประสบ คือ ปญหาความ
ยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมี
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
พัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานการใหความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการ
เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขาย และ 
การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ สงเสริมกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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พึ่งตนเองไดรวมถึงใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร และภูมิปญญา
ในทองถ่ินมา พัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ  ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาว ไมไดหมายถึง 
ตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการ การรักษาภูมิปญญาไทย 
การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดน 
จุดขายที่รูจักกันแพรหลายสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
โดยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน รวมถึงมีการสรางจุดเดนและมูลคาเพิ่ม  
ใหเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศดวย นอกจากนี้รัฐบาลยังไดกําหนดระเบียบสํานัก
นายก รัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 
ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ข้ึน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอ ๆ วา กอ.นตผ  โดยรัฐบาลไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี 
คือ นายปองพล อดิเรกสาร เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ มีอํานาจหนาที่
ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และ แผนแมบทการดําเนินงาน “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
และใหกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือก และ ข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล
รวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมี
ประสิทธิภาพ  จากนั้นคณะทํางานไดนําแนวคิดมากําหนดเปน ปรัชญาของ  “หนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ” เพื่อที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนใน
ชุมชนใหดีขึ้น โดยมีหลักการ พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
  1.  ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) 
  2.  พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) 
  3.  การสรางทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development) 
 นอกจากนี้คณะทํางานยังไดกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ” จากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา ดังจะเห็นไดจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 โดยกําหนด
วัตถุประสงคไว  4  ประการ เพื่อขับเคลื่อนโครงการ ดังนี้  
  1.  สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
  2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
  3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
  4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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 จากนโยบาย และ แนวคิดขางตนนํามาสูแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินในประเทศไทย ซ่ึง เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิด  One Village 
One Product (OVOP) มาสูการดําเนินโครงการ   “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   และ เปนแนวคิดที่
รัฐตองการใหแตละหมูบานมีขบวนการสรางรายไดโดยการพึ่งพาตนเองได เปนแนวคิดที่เนน
ขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล โดยสนับสนุนและสงเสริมให
ทองถ่ินสามารถสรางผลิตภัณฑ (Product) และการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยเฉพาะ โดยทองถ่ิน
จําเปนตองพึ่งตนเอง (Self-reliance) เปนหลัก  และในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑที่แตละ
ทองถ่ินผลิตขึ้นใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีการจัดการทางการตลาดที่เหมาะสม สามารถเพิ่มรายได
ใหแกชุมชนนั้นๆ ได  คนในทองถ่ินจะตองใหความรวมมือรวมใจกันใหคําแนะนําและใหกําลังใจ
ซ่ึงกันและกัน มีจุดประสงคไปในทางเดียวกัน จึงจะสามารถทําใหความคิดนั้นๆ สําเร็จได  ซ่ึงจาก
ความมุงหมายอันเดียวกันของชุมชนทําใหเกิดการคิดคนและการสรางผลิตภัณฑบนรากฐานของภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม และเกิดพลังแหงความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของคนในทองถ่ิน เปน
การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน ทั้งยังเปนการชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ  ซ่ึง
ถือวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
 สําหรับแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนใหยั่งยืนนั้น จําเปนจะตองมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  (เย็นใจ  เลาหวณิช อางถึงใน นันทิยา , 
2546,  หนา 45)  

 1.  การมีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
 2.  ชุมชนมีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน  
 3.  การสรางความสามัคคีในหมูคณะ  
 4.  การบริหารจัดการที่โปรงใส 

 5.  มีองคความรูความเชี่ยวชาญในการสรางวัฒนธรรมองคกร ในผลิตภณัฑ การสราง
เครือขายที่ดี  

 6.  การจัดการทางดานการตลาด 
 7.  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามสภาพแวดลอมของชุมชน 
 8.  การประเมนิผลการดําเนนิงานของชุมชน 
 9.  ความรูความเขาใจในเรื่องของตนทุน การเงิน การบัญชี และภาษ ี
 10.  การสรางแรงจูงใจใหกบัสมาชิกชุมชน 
 11.  การกําหนดเปาหมายและวางแผนดําเนินการเพื่อใหสนับสนุนตอเปาหมาย  
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 นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นตองเริ่มที่การสรางรากฐานที่แข็งแรง
ใหแกชุมชน การสรางรากฐานนี้ประกอบไปดวยการใชภูมิปญญาทองถ่ิน กระบวนการกลุม และ
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน การสรางความเขมแข็งของธุรกิจชุมชนมีความสําคัญตอความอยูรอด
และการเจริญเติบโตของกลุมชาวบาน การพัฒนาและสรางความเขมแข็งของธุรกิจชุมชนกระทํา
โดยการใชกลยุทธพัฒนาดานตาง ๆ  อันประกอบไปดวย 
   1.  การบริหารธุรกิจในรูปแบบคณะกรรมการ  
  2.  จัดสรรผลประโยชนที่พอสมควรและเปนธรรมแกสมาชิกและผูนํา  
  3.  การตั้งกฎระเบียบและบังคับใชตามความเหมาะสมของธุรกิจ  
  4.  การพัฒนาการจัดทําบัญชีใหมีความโปรงใส  
  5.  การพัฒนาคุณภาพและการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑในรูปแบบการสราง
ความแตกตางของสินคา เชน สหกรณเครดิตยูเนียนเนนการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกของสหกรณ โดยการใหบริการที่เนนความสะดวก รวดเร็ว และให
สมาชิกไดประหยัดคาใชจาย แตกลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของการบริการคือ 
การสรางความเชื่อถือในเรื่องการเงินทั้งการใหสินเชื่อ การติดตามหนี้สินและสภาพคลองทาง
การเงิน 
  6.  การสรางยี่หอและตราสินคาที่เชื่อถือไดในตลาดเปนของตนเอง  โดยการสราง
ความเชื่อถือในตัวสินคาและการสรางเครือขายความสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ โดยการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
 
2.  หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภณัฑชุมชนและทองถิ่น 
 ในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินนั้น  รัฐบาลไดกําหนดหลักเกณฑ
ในการคัดเลือกใหผลิตภัณฑในทองถ่ินเปนผลิตภัณฑชุมชนที่ไดมาตรฐาน เพื่อนําไปสูการสงเสริม
ใหผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  หลักเกณฑและมาตรการคัดเลือกผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) “กลุม
สินคาที่ผลิตโดยชุมชน” ของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
(คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ  ธันวาคม 2544)  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  เกณฑเบื้องตน  เปนเกณฑท่ีสินคาทุกประเภททีน่ํามาพิจารณาจะตองผานกอน 
ซ่ึงจะตองเปนสินคาที่ไมมีลักษณะขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ 
   1)  วัตถุดิบนาํเขาจากตางประเทศ 100% 
   2)  วัตถุดิบที่นาํมาผลิต เปนของผิดกฎหมายหรือเล่ียงภาษ ี
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   3)  เปนสินคาที่เลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
   4)  เปนสินคาที่กอใหเกิดอันตรายอยางรายแรงตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอม 
  1.2  เกณฑทีน่าํมาใชในการคัดเลือกสินคาที่มีศักยภาพ หรือ มีความพรอมที่จะ
นําไปขึ้นบัญชโีครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน มีดงันี้ 
   1)  ดานตัวสินคา ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  คือ ปจจัยที่ใชในการผลิต 
แบงเปนรายละเอียดยอย ดังตอไปนี้ 
        สัดสวนการใชวัตถุดิบในการผลิต หมายถึง ปริมาณวตัถุดิบที่ใชในการ
ผลิตที่ไดมาจากพื้นที่ในจังหวัดนัน้ๆ ตอปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชในการผลิต   
        ภูมิปญญาทองถิ่น  หมายถึง  ความรู ทักษะ ความสามารถในการผลิต 
ที่สืบสารมาจากบรรพบุรุษในพื้นที่นั้นๆ หรือในจังหวัดนั้น   
        การพัฒนาแบบสินคา  หมายถึง แบบของสินคาที่ชุมชนผลิตอยูใน
ปจจุบันวา มีความแตกตางไปจากสินคาดั้งเดิมหรือไม และแตกตางไปมากนอยเพียงใด    
        คุณภาพสินคา  หมายถึง  สินคาที่มีคุณภาพสนองความตองการของ 
ผู บริโภคได ซึ่งไดแบงการพิจารณาเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนสินคาที่ตองไดรับการรับรองคุณภาพ
จากคณะกรรมการอาหารและยา และ สวนที่เปนสินคาทั่วไป  ในกรณีสินคาทั่วไปจะตองมีเอกสาร
แสดงที่ชัดเจน   
        กระบวนการผลิตตอส่ิงแวดลอม หมายถึง กรรมวิธีกระบวนการผลิตที่
ชุมชนใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชนเพียงใด และ ชุมชน
มีสวนรวม หรือ มีระบบเขาไปจัดการแกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมนั้นๆ อยางไร  
        การตลาด หรือ แหลงจําหนายสินคา  หมายถึง  ตลาดที่นําสินคาชุมชน
ไปจําหนาย อันประกอบดวยตลาดตางประเทศ ตลาดภายในประเทศในระดับตาง ๆ ไดแก ตลาด
ตางจังหวัด ตลาดภายในจังหวัดที่ผลิต และ ตลาดภายในอําเภอที่ผลิต   
        จํานวนแหลงจําหนายของชุมชน หมายถึง จํานวนรานคา แหลง
จําหนาย ผูรับซื้อสินคาที่นําสินคาของชุมชนไปจําหนาย   
        การเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายเทียบกับปท่ีแลว หมายถึง ประมาณการ
จําหนายสินคาในรอบ 12 เดือนนี้ เทียบกับปริมาณการจําหนายในรอบ 12 เดือนที่แลว   
        ความตอเนื่องของตลาด  หมายถึง  มีตลาดรองรับที่แนนอน มีการ
ส่ังซื้อส่ังจางผลิตหรือจําหนายตอเนื่องเพียงใด   
        รูปแบบของบรรจุภัณฑ หมายถึง  บรรจุภัณฑ ฉลาก ที่ชุมชนใชในการ
บรรจุสินคาเพื่อใหผูบริโภคหรือผูซื้อมองเห็น หรือสามารถนําสินคานั้นไปยังแหลงอื่นๆ ได 
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   2)  ดานความเขมแข็งของชุมชน หรือ การบริหารจัดการของชุมชน  
จะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการผลิต  และจํานวนสมาชิกหมายถึงจํานวนผูผลิตทั้งหมดของ
ชุมชน ซ่ึงประกอบดวย สมาชิกของกลุมรวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่นซึ่งรวมถึง
ลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิกของกลุม และอยางหนึ่งคือ อายุของกลุมที่เร่ิมผลิตเพื่อ
จําหนายหมายถึง จํานวนปนับจากที่กลุมเริ่มทําธุรกิจหรือเร่ิมผลิตสินคาเพื่อจําหนาย ไมนับรวมการ
ผลิตเพื่อใชเองหรือเมื่อเริ่มรวมกลุมแตยังมีมีการผลิต 
   3)  การผลิต  ความตอเนื่องการผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคา
นั้นๆ ในแตละป ในกรณีที่การผลิตนั้นไมข้ึนตอฤดูกาล หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งพาฤดูกาลเชน  
ผลผิลิตทางการเกษตร เปนตน จะพิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ทําการผลิตสินคานั้นๆ ตอพื้นที่ที่ทํา
การผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน 
        การจัดการดานกระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิต
ใชในการผลิตผลิตภัณฑ สินคา วามีกระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคมุและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑสินคากอนสงจําหนาย 
   4)  การตลาด ความสามารถในการหาตลาดของกลุม หมายถึง การไดมา
ซ่ึงแหลงตลาดใหมๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เปนสัดสวนเทาใด
ของยอดขาย 
   5)  ระบบบัญชี และ การเงิน  แบงเปน 
        กองทุนของกลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดมาจากกการดําเนินงานของ
กลุม การปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การถือหุนของสมาชิกหรือการสะสมเปนกองทุน
หมูบาน เพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซ่ึงไมรวมถึงกองทุนหมูบานหรือเงินกูยืมจาก
แหลงตาง ๆ  
        ระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึกคาใชจาย รายรับ รายจาย 
ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิตเทาใด คาใชจายในการ
ดําเนินงานเปนอยางไร รวมถึงรายรับของกลุม 
        สัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวนของมูลคาเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งหมด ซ่ึงอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
   6)  และอื่นๆ ไดแก การบริหารจัดการกลุม หมายถึง การบริหารจัดการ
กลุมที่มีระเบียบโครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎกติกา ระเบียบปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจนทั้งที่กําหนด
เปนลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกัน รวมทั้งกลุมที่จะขึ้นทะเบียนอยางเปนทางการและกลุม
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รวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ และระบบเครือขาย หมายถึง จํานวนกลุมที่มีการเชื่อมโยงการผลิต
รวมกัน อาจเปนการรวบรวมสินคาอยางเดียวหรือเปนการนําสินคาจากกลุมหนึ่งเพื่อมาเปนวัตถุดิบ
ในการผลิตของอีกกลุมหนึ่งก็ได 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการสรางผลิตภณัฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่ผูผลิตเสนอใหแกตลาด เพื่อสรางความ
สนใจในการเปนเจาของ การใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความ
จําเปนของผูบริโภค อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑมิไดหมายความถึงเพียงแคสินคาที่จับตองได แตจะ
รวมถึงวัตถุทางกายภาพ บริการ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคการ แนวความคิด หรือส่ิงตาง ๆ 
ขางตนรวมกัน  ผลิตภัณฑโดยทั่วไปจะมีการแบงประเภทได  3  ประเภทใหญๆ  ตามกายภาพ  
วัตถุประสงคการใชงาน และพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ดังนี้ 
 1.  การแบงตามลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ  (Physical Goods)   ซ่ึงสามารถ
แยกไดเปน 3  ประเภทใหญๆ  คือ 
  1.1  สินคาทนทาน   เปนสินคาที่มีรูปทรงแนนอน ใชไดหลายครั้ง และมีอายุการ
ใชงานยาวนาน ราคาตอช้ินสูง มีปริมาณขายไมมาก ตองกําหนดกําไรตอหนวยสูง การขายมักจะใช
พนักงานขาย หรือ มีประกันคุณภาพ รวมถึงมีบริการหลังการขาย เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร  ที่นอนสปริง  เปนตน 
  1.2  สินคาไมทนทาน   ไดแก สินคาที่ใชงานไดไมนาน การผลิตจะเนนการซื้อครั้ง
แรก และ ซ้ือซํ้าครั้งตอไป  การขายจะเนนพื้นที่ขายในรานใหมาก หรือโฆษณาแบบตอเนื่องเพราะ
มีวงจรชีวิตส้ัน ราคาขายจะไมสูงเพื่อใหขายไดมากและถึงจุดคุมทุนเร็ว เชน เครื่องดื่ม อาหาร
สําเร็จรูป  สบู   ยาสีฟน  ผงซักฟอก  เปนตน 
  1.3  การบริการ  คือ สินคาที่เนนการสรางความสบายใจ ความมั่นใจ  มีการเสนอ
การขาย ณ สถานที่กําหนดพิเศษ มีเวลาเปด-ปดแนนอน การขายจะจบลงเมื่อมีการใชบริการ  หรือ
การซื้อซํ้าครั้งตอไปการขายประเภทนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากไดกําไรสูง  เชน  ธนาคาร บริการ
ขนสง  โรงแรม   ธุรกิจดูแลผิวพรรณ   เปนตน 
 ปจจุบันการจําหนายสินคานั้นจําเปนตองขายสินคาทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได
ควบคูกันเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดกวางขึ้น เชน รานฟาสตฟูดจะขายทั้ง
อาหารและใหบริการอยางอื่นที่เพิ่มความสะดวกแกลูกคาตั้งแตวัยรุน ครอบครัว เด็ก และนักธุรกิจที่
มีเวลานอย เชน เพิ่มเมนูอาหารพิเศษสําหรับทุกมื้อ หรือมีบริการสําหรับผูที่ตองการซื้อกลับบาน 



 63

(Take Home) หรือมีบริการพิเศษถึงบาน (Delivery) โดยใหบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท และ
พนักงานในรานจะขับรถมาสงโดยตรงถึงที่บาน เปนตน 
 2.  แบงตามวตัถุประสงคการใชงาน  (Usage Goods) ผลิตภัณฑประเภทนี้จะแยกออก
ไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
  2.1  สินคาอุปโภคบริโภค  หมายถึง สินคาสําหรับใชในชีวิตประจําวัน ไดแก 
อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค  การบริหารจัดการสินคาประเภทนี้ผูผลิตจะตองสรางความเชื่อถือในใจ
ผูใชใหเร็วที่สุด รวมทั้งตองมีการสรางภาพพจนที่ดีดวย ท้ังนี้เนื่องจากผูใชสวนใหญตองการใช
ผลิตภัณฑหรูหรา หรือ  สงเสริมบุคลิกใหเกินจริง ดังนั้นผลิตภัณฑประเภทนี้จึงตองใหความสําคัญ
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยเลือกจุดเดนใหมมาสื่อสารใหลูกคารับรู เชน ผงซักฟอกสูตร
ใหม   สบูบํารุงผิวสูตรใหม   บะหมี่สําเร็จรูปรสใหม  เปนตน 
  2.2  สินคาอุตสาหกรรม   เปนสินคาสําหรับการซื้อไปผลิตหรือจําหนายใหผูใช
โดยตรง ดังนั้นสินคาอุตสาหกรรมจะมีการซื้อกันครั้งละมาก ๆ  จํานวนลูกคามีจํานวนนอยกวา
สินคาอุปโภคบริโภค ผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรมจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากตนทุน
สินคาเปนหลัก  และรวมถึงการใหบริการพิเศษจากทีมขายตรงดวย 
 3.  แบงตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา (Behavior Consumption)  สินคาประเภทนี้
สามารถแยกผลิตภัณฑไดเปน 3  ประเภท คือ 
  3.1  สินคาสะดวกซื้อ  หมายถึง  สินคาที่ทีมีอัตราการซื้อบอยๆ เพราะราคาไมสูง
จึงไมตองตัดสินใจนาน โดยทั่วไปจะซื้อตามความสะดวกหรือซ้ือจากรานคาใกลบาน มีการสราง
โอกาสซื้อซํ้า และตองมีเครือขายรานคาทั่วถึงเพื่อใหสะดวกที่จะซื้อทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้
ยอดขายผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับการบริหารจัดการสต็อกสินคา การขนสง และ การกระจายสินคา
อยางรวดเร็ว  เชน  วารสาร หนังสือพิมพ   เครื่องดื่ม  เปนตน 
  3.2  สินคาเลือกซ้ือ  หมายถึง  สินคาที่ผูบริโภคมักตองเปรียบเทียบคุณภาพกับ
ราคาสินคาเสมอ  ใชเวลาเลือกซ้ือนาน  ราคาตอหนวยสูง  สถานที่ขายและบรรยากาศของรานจะมี
ผลตอการซื้อ  การตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยูกับการจัดราน  การบริการของพนักงาน  ความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา รวมทั้งการเสนอขายแบบมืออาชีพที่ใหลูกคาเขาใจความตองการกอนซื้อ แลวจึงตัดสินใจ
ซ้ือไดดวยตนเอง 
  3.3  สินคาพิเศษ   คือ  สินคาที่ลูกคาตองมีความรูพิเศษในการเลือกซื้อ ราคาตอ
หนวยสูง  มีรานจําหนายเฉพาะ  เชน  น้ําหอม  ของใชสวนตัว  เครื่องประดับ เปนตน  เนื่องจาก
ลูกคากลุมนี้จะมีเอกลักษณพิเศษเฉพาะตัว ดังนั้นจะตองหากลุมเปาหมายนี้ใหพบ หรือ จะกําหนด
กลุมเปาหมายทใหชัดเจนกอนจะทําการตลาดแบบตัวตอตัวที่ตรงกับความตองการของลูกคา จึงจะ
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ทําใหประหยัดงบประมาณ  และ ผูผลิตมีความจําเปนตองใชการโฆษณาประชาสัมพันธประเภท
สรางภาพพจนใหดูดี  หรือ หรูหราในระยะแรก 
 4.  แบงตามกระบวนการผลติ  (Production process)   กระบวนการผลิตในที่นีห้มายถึง 
กระบวนการผลิตสินคาอุตสาหกรรม  ซ่ึงในกระบวนการผลิตนั้นมีส่ิงที่ตองคํานึงถึง 3  ประการ
ดังตอไปนี ้
  4.1  วัตถุดิบ  หมายถึง สิ่งที่เตรียมไวเพื่อผลิตหรือประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  2530 : 747) ซ่ึงเปนสิ่งของพื้นฐานที่จะกลายไป
เปนสวนหนึ่งของตัวผลิตภัณฑอยางแทจริง 
  4.2  สินคาทุน  ทุนแทจริง (สินคาทุน) คือ ส่ิงที่นํามาใชในการผลิตโดยตรง  
จึงหมายรวมถึง ถาวรวัตถุท่ีผูผลิตสามารถนําไปใชในกระบวนการผลิตเพื่อกอใหเกิดสินคาและ
บริการ   อันไดแก  โรงงาน สํานักงาน  เครื่องจักร  รถบรรทุก  รถแทร็กเตอร  สินคาคงคลัง
เครื่องใชสํานักงาน  ฯลฯ  จึงตางจากเงินทุนซ่ึงหมายถึงเงินที่นําไปซื้อสินคาทุน นอกจากนี้ยัง
หมายถึง แรงงานมนุษย  
  4.3  อุปกรณ และ การบริการ  ในวงการธุรกิจมีการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตางฝายตาง
นํายุทธวิธีการตลาดขึ้นมาใชไมวาจะเปนการลดแลกแจกแถม   การคิดคน สรางสรรคสินคาใหมๆ  
แตส่ิงหนึ่งที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไมไดคือ กลยุทธของการบริการ ซ่ึงหมายถึงวิธีชนะใจลูกคาดวย
การบริการ ซ่ึงถือเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตางๆ เชนงานประชาสัมพันธ งานตอนรับ งาน
ฝายการตลาด เปนตน เพราะถาบริการดี ลูกคาเกิดความประทับใจ ยอดขายก็จะเพิ่มขึ้น อีกทั้งการ
บริการยังถือเปนหนาเปนตาขององคกร  การบริการจะดีหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกับตัวของพนักงาน 
และอีกสวนขึ้นกับความใสใจขององคกรที่จะพัฒนางานดานบริการนี้ข้ึนมาดวย   ดังนั้นจึงตองมี
การอบรมพนักงานใหมีบุคลิกสงางามนาคบ และรูจักใชความคิด รูกาลเทศะมีบุคลิกยิ้มแยมแจมใส 
มีชีวิตชีวา เขาลักษณะ  V – UP   มีทักษะกระบวนทัศน ( Conceptual Skill) มีความกระตือรือรน 
(Vivid) มีความเขมแข็ง (Value)พูดจาสุภาพ เรียบรอย มีน้ําเสียงนาฟงรูจักคนหาความตองการของ
ผูรับบริการ (ประชาชน)  มีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) ทําใหผูใชบริการ (ลูกคา 
ประชาชน) พึงพอใจ ประทับใจ  ทั้งนี้อาจยึดหลัก 6 S’s คือ Smart  Smile  Speak  Seek  Service  
และSatisfaction   นอกจากนี้ยังตองเปนคนคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ตองมีจิตสํานึกรักใน
การบริการ  มีความเชื่อวาการใหบริการลูกคาเปนหัวใจสําคัญ และตระหนักวา  คําวา “บริการ” 
หมายถึงการรูจักการเสียสละ อดทน ชวยเหลือ เกื้อกูล อํานวยความสะดวก ใหความเปนธรรม เสมอ
ภาค และตระหนักเสมอวา  เราตองทําสิ่งนั้นใหแกผูอ่ืนกอน คือ ” รูจักให ” นั่นเอง 
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 จากแนวคิดในการผลิตสินคาดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนแผนภูมไิด ดังนี ้
 

แผนภูมิท่ี   3.1   สรุปประเภทของผลิตภัณฑตามแนวคิดของการผลิตทั่วไป 
ทางกายภาพ ตามการใชงาน ตามพฤติกรรมการซื้อ ตามกระบวนการผลิต 

• สินคาทนทาน • สินคาอุปโภค • สินคาสะดวกซื้อ  
• สินคาไมทนทาน   บริโภค • สินคาเลือกซื้อ  
• บริการ  • สินคาพิเศษ  
   • วัตถุดิบ – ช้ินสวน 
 • สินคาอุตสาหกรรม  • สินคาทุน 
   • อุปกรณ - บริการ 

 
4.  หลักเกณฑการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ 

การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ นั้น  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ  
(2550)  ไดใหความหมายของการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ หมายถึง  การกําหนดรูปทรง 
ขนาด และวัสดุที่จะนํามาผลิตหรือประกอบเปนภาชนะบรรจุ เพื่อใหสามารถคุมครองสินคาหรือ
ผลิตภัณฑที่บรรจุอยูในสภาพดี (Contenty) ตั้งแตการบรรจุ การเก็บรักษา การขนสงจนกระทั่งถึง
ผูใชสินคา ดังนั้นการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุ จะตองคํานึงถึง 
 1.  ลักษณะของสินคาหรือผลิตภัณฑที่จะถูกนํามาบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตอง
ทราบสินคาที่จะนํามาบรรจุมีลักษณะเปนของแข็งหรือของเหลว น้ําหนักหรือปริมาตรของสินคา 
ที่จะถูกนํามาบรรจุในภาชนะบรรจุ และสาเหตุท่ีจะทําใหสินคาเสื่อมคุณภาพจนไมเปนที่ยอมรับ
ของผูบริโภค 
 2.  หนาที่ของภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองออกแบบภาชนะบรรจุใหมี
รูปรางเหมาะสมกับการจับมือ นิ้ว อํานวยความสะดวกในการนําสินคาที่บรรจุอยูภายในมาใช และ
ภาชนะบรรจุที่ถูกออกแบบนั้นจะตองใหความคุมครอง ปกปองสินคาที่บรรจุอยูภายในดวย 
 3.  คุณสมบัติและราคาของวัสดุภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองเลือกวัสดุ
ภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับเครื่องจักรที่ใชในการบรรจุ หรือสินคา นอกจากนั้นจะตอง
พิจารณาถึงราคาวัสดุภาชนะบรรจุการพิมพ วิธีการขนสงสินคา  และสภาพการเก็บรักษาสินคา   



 66

ถาเลือกใชวัสดุภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติดีเกินไป  จะทําใหคาใชจายของภาชนะบรรจุสูงขึ้น  ซ่ึงจะ
เปนการเพิ่มตนทุนของสินคา 
 4.  ประเภทของภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองทราบวาภาชนะบรรจุที่
จะตองออกแบบโครงสรางนั้นเปนภาชนะบรรจุประเภทใด จะตองออกแบบใหเหมาะสมกับหนาที่
การใชงานของภาชนะบรรจุแตละประเภท 
 5.  การผลิตหรือการพับขึ้นรูปภาชนะบรรจุ   ผูออกแบบโครงสรางจะตองคํานึงถึงเวลา
ในการผลิต ความตองการเฉพาะที่ลูกคาตองการ การพิมพ หรือการใชวัสดุอ่ืนรวมในการผลิต 
นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชเครื่องจักรในการผลิตหรือการพับขึ้นรูป
ภาชนะบรรจุดวย 
 6.  การบรรจุและการปดผนึก ผูออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุเมื่อออกแบบ
โครงสรางภาชนะบรรจุไดแลว จะตองไมลืมวา ภาชนะบรรจุที่ไดรับการออกแบบมานั้นเหมาะ
สําหรับใชบรรจุสินคาดวยคน ดวยเครื่องจักร หรือตองใชทั้งคนและเครื่องจักรรวมกัน 
 7.  การเก็บรักษาและการขนสง ผูออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุจะตองทราบขอมูล
วาสินคาที่บรรจุอยูภายในจะเก็บรักษาในสภาพแวดลอมแบบใด เชน ตองเก็บในที่เย็นอุณหภูมิ
ประมาณ (-40)0 c หรือเก็บในที่ที่มีความชื้นสูง  และสินคานั้นจะถูกขนสงโดยทางใด เชน การ
ขนสงทางอากาศ  ภาชนะบรรจุตองถูกออกแบบใหมีความแข็งแรง   สามารถรับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงความดันอากาศไดอยางดี 
 8.  ภาชนะบรรจุนั้นตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูออกแบบโครงสรางจะตองไมลืมวา
ในปจจุบันผูบริโภคคํานึงถึงสิ่งแวดลอมมาก ดังนั้นภาชนะบรรจุท่ีถูกออกแบบมานั้นจะตองไม
ทําลายสิ่งแวดลอม สามารถนํากลับมาใชใหมได (Reuse) หรือสามารถนํากลับมาผลิตใชใหมได 
(Recycle ) 

 ปจจัยท่ีควรพจิารณาในการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุ 
 เพื่อใหการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุเปนไปอยางสมบูรณ ไดภาชนะบรรจุที่มี
รูปทรง โครงสราง เหมาะสมกับสินคาที่บรรจุ วิธีการบรรจุ การเคลื่อนยาย การกองเก็บการใชวัสดุ
ภาชนะบรรจุอยางประหยัดและคุมคา นักออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุควรพิจารณาถึงขั้นตอน
ตอไปนี้ 
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 1.  กําหนดจุดมุงหมายการใชประโยชนของภาชนะบรรจุ  นักออกแบบโครงสราง
ภาชนะบรรจุเปนไปอยางสมบูรณ ไดภาชนะบรรจุ ควรเริ่มตนการทํางานดวยการกําหนด
จุดมุงหมายในการออกแบบโครงสราง เชน การออกแบบกลองกระดาษใหมีปริมาตรความจุเทาเดิม 
แตใหลดตนทุนการผลิตลงอีก 5% หรือการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุใหมเพื่อใหรองรับกับ
การจัดจําหนายในซูเปอรมารเก็ต หรือหางสรรพสินคาขนาดใหญ 
 2.  การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุในการออกแบบ
โครงสรางภาชนะบรรจุ ขอมูลที่จําเปนตองทราบ ไดแก 
  2.1  ขอมูลของสินคาที่จะถูกบรรจุ เชน ลักษณะของสินคาเทคนิคหรือวิธีการบรรจุ 
ขอมูลทางดานการตลาดของสินคาวิธีการจดัสงและการจดัจําหนายราคาสินคา 
  2.2  หนาที่ของภาชนะบรรจุ ในการคุมครองปกปองสินคา ตั้งแตการบรรจุจนถึง
มือผูใชสินคาวาภาชนะบรรจุท่ีจะถูกผลิตออกมานั้นมีหนาที่หลักอยูทีจุ่ดใดในการคุมครองสินคา 
  2.3  ขอมูลของวัสดุภาชนะบรรจุ เชน สมบัติของวัสดุภาชนะบรรจุ ราคา กรรมวิธี
การผลิตหรือการขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจ ุ
  2.4  เทคโนโลยีที่เกีย่วของกบัการผลิต และการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจ ุ
  2.5  นโยบายและงบประมาณในการออกแบบ 
 3.  การศึกษาถึงความเปนไปไดของภาชนะบรรจุเมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุมาครบถวน ขั้นตอไปคือ การสเก็ตชภาพ (Sketch  Design)  
ที่แสดงถึงรูปราง ลักษณะ และสวนประกอบของโครงสรางภาชนะบรรจุในแบบ 3  มิติ  และผลิต
หรือขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจุ  ในขั้นตอนนี้จะมีภาชนะบรรจุตามแนวคิดหลายแบบ (Preliminary  
ldea) เพื่อนํามาศึกษาความเปนไปไดในการบรรจุสินคา  การอํานวยความสะดวกในการนําสินคาไป
ใช  และการคํานวณเบื้องตนเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิตภาชนะบรรจุแลวจึงพิจารณาคัดเลือก
แบบรางไว  เพื่อพัฒนาใหสมบูรณในขั้นตอไป 
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 หลักการออกแบบกราฟกสําหรับภาชนะบรรจุ  มีดังนี้ 
 1.  สามารถบงบอกขอมูลที่ตองการใหผูบรโิภคทราบ ดวยการอานไดอยางชัดเจนเชน
ช่ือสินคา บริษัทผูผลิต และสวนประกอบ เปนตน 
 2.  ใหภาพลักษณหรือสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ 
 3.  จัดองคประกอบไดอยางเหมาะสม สวยงาม ดูงาย และชัดเจน 
 4.  มีความสะดุดตา เปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ  
 5.  มีความแตกตางจากสินคาคูแขงอยางชดัเจน เพื่อใหผูบริโภคจดจําไดงาย 
 6.  การออกแบบตองดําเนินการสอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธทางการตลาด 
 7.  แบบกราฟกภาชนะบรรจทุี่ประสบความสําเร็จควรจะเพิ่มยอดขายใหกับสินคา 
 8.  ภาชนะบรรจุที่ดีจะตองดแูลวทราบทันทีวา ภายในบรรจุสินคาประเภทใด 

 ภาชนะบรรจุสินคา 
 1.  การเลือกใชภาชนะบรรจุใหเหมาะกับสินคา จะเปนการประหยัดคาใชจายใหกับ
ผูผลิต เพราะภาชนะบรรจุที่มีความแข็งแรง และมีคุณสมบัติในการปองกันสินคาดีเกินไป จะเปน
การเพิ่มตนทุนของสินคา แตหากเลือกภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับสินคาไมสามารถ
คุมครองสินคาใหมีคุณภาพดีจากผูผลิตถึงผูบริโภค จะทําใหเกิดความเสียหายกับผูผลิตสินคา 
เนื่องจากเมื่อลูกคาไดรับสินคาที่แตกหักจะไมยอมรับ หรือไมซ้ือสินคานั้นสินคาที่เปนของสด เชน 
ดอกไมสด ผักสด ผลไมสด หรือตนไม ยังมีการหายใจ ดังนั้นภาชนะบรรจุสินคาประเภทนี้ตอง
ออกแบบใหมีรูระบายอากาศ  หรือเลือกใชวัสดุภาชนะบรรจุที่ยอมใหไอน้ํา และอากาศซึมผานไดดี 
เพื่อปองกันไมใหสินคาเกิดการเหี่ยว เฉา หรือเนาสําหรับสินคาประเภทเปราะหักงาย เชน แกว
เจียระไน จานกระเบื้อง น้ําหอมบรรจุขวด ตองการใหภาชนะบรรจุที่แข็งแรง สามารถคุมครอง
สินคาใหปลอดภัยจากแรงกระแทกที่อาจเกิดในระหวางการขนสง และเคลื่อนยายสินคา เปนตน 
 2.  ในการขนสงสินคาไมวาจะเปนการขนสงทางรถไฟ ทางรถยนต ทางเรือ หรือทาง
อากาศ สินคาอาจเกิดความเสียหายไดในระหวางการขนสง ดังนั้นผูบรรจุสินคาควรคํานึงตัวสินคา
คาใชจายในการขนสง และการเลือกใชภาชนะใหบรรจุใหเหมาะสม 
 3.  วัสดุกันกระแทก เปนวัสดุที่ชวยไมใหสินคาไดรับความเสียหายจากแรงกระแทกแรง
กดทับ หรือแรงสั่นสะเทือนที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง วัสดุที่นิยมใชทําเปนวัสดุกัน
กระแทกมีหลายชนิด เชน แผนกระดาษลูกฟูก โฟม แผนพลาสติกอัดอากาศ หรือฝอยกระดาษ 
เปนตน 
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  ปจจัยท่ีใชในการเลือกภาชนะบรรจุสินคา 
  ในการพิจารณาเลือกภาชนะบรรจุใหเหมาะกับสินคาแตละชนิด ปจจัยสําคัญที่ควร
พิจารณาคือ 
  1.  วัสดุภาชนะบรรจุ 
       วัสดุที่นิยมใชทําภาชนะบรรจุสินคามี4ชนิด ซึ่งภาชนะบรรจุที่ทําจากวัสดุตาง
ชนิดกันจะมีคุณสมบัติเดนตางกันดังนี้ 
   -  แกว  แกวเปนวัสดุภาชนะบรรจุคงรูปที่มีความโปรงใส ปองกันการซึม
ผานเขา-ออกของกาซ ไอน้ํา และกลิ่น ทนแรงดันอากาศไดสูง สามารถทําความสะอาดไดงาย ไมมี
กล่ิน ไมทําปฏิกิริยากับสินคาที่บรรจุอยูภายใน และสามารถแตงเติมสีเพื่อใหมีสีสันตางๆ ไดงาย ไม
มีกล่ิน ไมทําปฏิกิริยากับสินคาที่บรรจุอยูภายใน และสามารถแตงเติมสีสันเพื่อใหมีสีสันตาง ๆ ได
งาย แตมีขอเสียคือแตกงาย 
   -  กระดาษ  กระดาษเปนวัสดุภาชนะที่มีน้ําหนักเบา สามารถพับเก็บใน
ลักษณะพับแบนได มีขอบเขตการใชงานกวางขวางสามารถใชกับสินคาหลายชนิด เหมาะกับงานที่
ตองการความสวยงาม พิมพไดงาย แตภาชานะที่ทํามาจากกระดาษมีขอเสีย คือไมทนความชื้น ถูก
ทําลายไดโดยงาย แตภาชนะที่ทํามาจากกระดาษมีขอเสีย คือไมทนความชื้น ถูกทําลายไดโดยแมลง
และสัตวกัดแทะ 
   -  โลหะ โลหะเปนวัสดุภาชนะบรรจุคงรูป มีความแข็งแรง ใหความ
คุมครองสินคาไดดีมาก นอกจากนั้นยังสามารถทนอุณหภูมิสูง และทนความดันสูงดวย แตภาชนะ
บรรจุที่ทจากโละมีขอเสียคือ เกิดการกัดกรอนไดงาย เปลืองพื้นที่ในการขนสงและคาใชจายในการ
จัดเก็บ 
   -  พลาสติก พลาสติกที่ใชทําภาชนะบรรจุมีหลายชนิด ดังนั้นวัสดุภาชนะ
บรรจุพลาสติกจึงมีความสามารถในการใชงานไดหลากหลาย ขึ้นกับคุณสมบัติของเม็ดพลาสติกที่
นํามาขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจุ นอกจากนั้นภาชนะบรรจุพลาสติกยังมีราคาถูก  สามารถผลิตใหมี
รูปรางขนาด และสีสันตางๆไดตามความตองการ แตภาชนะบรรจุที่ทําจากพลาสติกมีขอเสียคือไม
ยอยสลายตามธรรมชาติ 
  2.  คุณสมบัตขิองสินคาและความตองการ 
       สินคาแตละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน และการตองการควบคุมครองจาก
ภาชนะบรรจุก็มีความแตกตางกัน เชน 
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   -  สินคาท่ีเปนน้ําหรือของเหลว ตองการใชภาชนะที่ไมเสียสภาพเมื่อโดย
ความชื้น สามารถปองกันการรั่วของสินคา ถาเปนเครื่องดื่มอัดแกส ภาชนะบรรจุที่ตองการจะตอง
ทนความดันไดสูง ปองกันไมใหกาซรั่วออกมาจะทําใหเครื่องดื่มอัดกาซมี 
   -  สินคาท่ีเปนกรด หรือดางเขมขน สินคาประเภทนี้ตองการใชภาชนะ
บรรจุที่ทนกรด หรือดางที่เขมขน 
   -  สินคาท่ีเปนของสด เชน ผักสด ผลไมสด หรือ ตนไม สินคา ประเภทนี้
เปนสินคาที่บอบบาง ชํ้า และเนาเสียไดงาย หากมีรอยชํ้า หรือเกิดแผลขึ้น หรือเกิดแผลขึ้น จะเรงให
สินคาดอยคุณภาพเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นสินคาประเภทนี้ยังตองการออกซิเจนสําหรับการหายใจ
แลวปลอยกาซคารบอนไดออกไซดออกมา ดังนั้นภาชนะบรรจุสินคาประเภทนี้ จะตองเปนภาชนะ
บรรจุคงรูป และแข็งแรง เพื่อปองกันไมใหผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในบอบช้ํา นอกจากนั้นยังตองมี
การออกแบบอากาศไดเพียงพอ เพื่อใหระบายไอน้ํา ระบายไอน้ําและกาซซึ่งเกิดจากการหายใจได
อยางรวดเร็ว 
   -  สินคาที่บอบบางแตกหักงาย เชน เครื่องแกว จอโทรทัศน เครื่องแกว สินคา
เซรามิก หรือกระเบื้อง สินคาประเภทนี้แตกหักไดงาย ดังนั้นภาชนะบรรจุที่ เลือกใชตองมี
ความสามารถในการดูดซับแรงไดดีเพื่อปองกันแรงสั่นสะเทือน หรือแรงกระแทกเพื่อไมใหสินคา
เกิดการแตก 
  3.  คุณสมบัตทิางการบรรจุ 
        นอกจากการพิจารณาเลือกวัสดุภาชนะที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
แลว ก็จําเปนตองพิจารณาถึงวิธีการบรรจุ และเครื่องจักรสําหรับการบรรจุดวย เชน ในการบรรจุผง
เครื่องปรุงดวยเครื่องบรรจุอัตโนมัติ วัสดุภาชนะบรรจุหรือภาชนะบรรจุตองมีความเหมาะสมคือ 
ตองมีความเหนียว ไมขาดงาย สามารถใชเปนภาชนะบรรจุ และถูกปดผนึกไดดวยเคร่ืองอัตโนมัติ 
  4.  ความสะดวกในการใชงานและการผลิต 
        คุณสมบัติขอนี้ของภาชนะบรรจุในปจจุบันมีความสําคัญมาก ดังจะเห็นไดจาก
การนําพลาสติกมีความสะดวกในการใชงาน น้ําหนักเบา ไมแตกหักงาย และตนทุนต่ํากวาขวดแกวมาก 
  5.  ราคาของภาชนะบรรจุ 
        ราคาของภาชนะบรรจุ เปนปจจัยสําคัญที่ไมควรละเลย เพราะราคาของภาชนะ
บรรจุจะถูกบวกเขาไปกับราคาของสินคาดวย หากเลือกภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติในการคุมครองที่
ดี ยอมมีราคาสูง ซึ่งจะสงผลใหสินคามีราคาสูงขึ้นดวย ซ่ึงจะทําใหไมสามารถแขงขันทางการตลาด
ได ดังนั้นจึงควรเลือกภาชานะบรรจุที่มีคุณสมบัติในการคุมครองที่พอเหมาะราคาไมสูงจนเกินไป 
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ในประเทศอุตสาหกรรม ตนทุนของภาชนะบรรจุสินคาจะมีตนทุนประมาณ 10-50% ของตนทุน
รวมของสินคา 
  6.  คุณสมบัตขิองภาชนะบรรจุ 
        ภาชนะบรรจุที่ดี ควรอํานวยความสะดวกสบาย หรือความเหมาะสมในการใช
งานของผูบริโภค มีสีสัน และรูปทรงที่ดึงดุดใจใหผูบริโภค นอกจากนั้นยังควรมีคุณสมบัติตาม
กฎระเบียบ หรือขอบังคับ ของประเทศผูผลิตสินคา หรือประเทศผูรับซ้ือสินคา 
 
5.  แนวคิดเรื่องผูบริโภคกับการตัดสนิใจผลติสินคา 
 5.1  แนวคิดเรือ่งการใชหลักเกณฑของ SWOT 
    SWOT  เปนคํายอมาจากคําวา Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threats  
การวิเคราะห  SWOT   เปนวิธีการที่นิยมใชในการประเมินจุดแข็ง (Strengths)  จุดออน 
(Weaknesses)  โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threats)  ของธุรกิจตาง ๆ ซึ่งมีกรอบแนวคิด
วา หากเปนการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายในองคกรจะเปนการคนหาจุดแข็งและจุดออน
ขององคกร  แตหากเปนการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายนอกองคกร จะเปนการระบุ
โอกาสและอุปสรรคขององคกร ดังภาพ 

 บางครั้งการจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปล่ียนกลับซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป   ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให
สถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน  อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกัน  ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของ
ตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 ในการนําหลักเกณฑของ SWOT ไปใชนั้นจะตองมีการศึกษาคําสําคัญที่เกี่ยวของ
กับการวิเคราะห ดังนี ้
 โอกาส   คือ  แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
บวกหรือที่จะชวยปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้โอกาสเปนสถานการณและปจจัย
ภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก  ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 
 ขอจํากัด  คือ  แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ลบหรือที่จะคุกคามบั่นทอนการดําเนินงาน  อุปสรรคเปนปจจัย และสถานการณภายนอกที่ทําให
การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคกร 
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 จุดแข็ง  คือ  ทรัพยากรที่องคกรไดพัฒนาเปนขีดความสามารถและกระบวนการซึ่ง
นํามาใชและพัฒนาไปสูความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน  จุดแข็ง ยังหมายถึง ความสามารถ
และสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก  ช่ือองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค  หรือ  หมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี 
 จุดออน  คือ  ทรัพยากรและความสามารถที่ยังขาด หรือ ไมเพียงพอ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ
องคกรที่จะพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน  นอกจากนี้จุดออนยังเกี่ยวของกับ
สถานการณ ภายในองคกรที่เปนผลและดอยความสามารถ  ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือ หมายถึง  การดําเนินงานภายในที่องคกรทําได
ไมดีเทาที่ควร หรือไมบรรลุวัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3.2   การวิเคราะห SWOT 
ที่มา: ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ, 2546. 

 

 Weihrich (1982) ไดแนะนําขัน้ตอนการนํา SWOT มาวิเคราะหกลยุทธ ไวดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  ตระเตรียมขอมลู ขององคกร ขอบเขตธุรกิจ และสถานการณแขงขัน 
  ขั้นตอนที่ 2  ระบุและวิเคราะหปจจัยการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
  ขั้นตอนที่ 3  ตระเตรียมการพยากรณทําการประเมินและคาดการณอนาคต 
  ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบจุดแข็ง จุดออนในองคกร 
  ขั้นตอนที่ 5  พัฒนาสรางทางเลือกกลยุทธ 
  ขั้นตอนที่ 6   เลือกกลยุทธที่ดีที่สุด 
  ขั้นตอนที่ 1-6  ทดสอบดูความสอดคลองทุกสวนของกลยุทธที่เลือก 
  ขั้นตอนที่ 7   เตรียมแผนกลยุทธ 
 

  

  

ศักยภาพ 
โอกาส 

ปญหา 
ขอจํากัด 

สถานการณภายนอก 

สถานการณภายนอก 

โอกาส 

จุดแข็ง จุดออน 

ขอจํากัด 
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 เมื่อไดทําตามขั้นตอนการวเิคราะหแลว นาํผลมาสรางแมทริกสไดดังภาพถัดไป ก็จะ
สามารถสรางทางเลือกกลยทุธเบื้องตนในขั้นตอนที่  5  ออกมาได  4  ทางเลือกกลยทุธดังนี้ 
 กลยุทธในเชิงรุก ขยายการลงทนุ มุงเจริญเติบโต 
 กลยุทธการปรับตัว พยายามปรับหรือแกไขจุดออนใหใชโอกาสที่เปดชองอยู 
    พยายามปรับหรือใชจุดแข็งฟนฝาอุปสรรคไปใหได 
 กลยุทธตั้งรับ เปนกลยุทธระยะส้ันเพื่อปกปองจุดออนทีจ่ะนําไปสู 
    การถดถอย 
 กลยุทธการถอนตัว ถอนตัวออกจากธุรกิจที่ดําเนนิอยูโดยขายกจิการออกไป 
    ใหกับผูอ่ืน 
 

 การวิเคราะหเชนนี้เมื่อนําผลที่ไดมาจัดเปนแมทริกส ก็จะสามารถชวยวิเคราะหหา 
กลยุทธและการเลือกกลยุทธเบื้องตนได ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  3.3  ตัวแบบแมทริกสในการวเิคราะห  SWOT 
ที่มา: ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ, 2546. 

 5.2  แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:10) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการ
คนหาพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกาบยุทธเพื่อสามารถสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  โดยใช 7 คําถามคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws 
และ1H เพื่อที่จะหาคําตอบ 7ประการซึ่งประกอบไปดวยคําถามตางๆดังนี้ 
    คําถามที่ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบไปดวย WHO?  WHAT?  WHY?  WHO?  WHEN?  WHERE? และ HOW?  เพื่อหา
คําตอบ 7Os อันประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions และ Outlets 

จุดแข็ง 

จุดออน 

โอกาส ขอจํากัด 

รุก 

ปรับตัว 

ปรับตัว 

ต้ังรับ 
หรือถอนตัว 
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Operations ซ่ึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้ง
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 
    1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเกี่ยวกบักลุมเปาหมาย (Occupants) ดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร 
    2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What dose the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่หาคําตอบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน  
    3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่หา
คําตอบเกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่ตองการซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางการและจิตวิทยา 
    4.  ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคาํถามเพื่อ
หาคําตอบเกีย่วกับบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ (Organizations) 
ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือและผูใช 
    5.  ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเกี่ยวกบัโอกาสในการซื้อสินคาและบริการอื่นๆ (Occasions)  
    6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพือ่หาคําตอบ
เกี่ยวกับแหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคจะไปซื้อ (Outlets) บะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป เชน ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ  
    7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามที่ตองหาคําตอบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคา (Operations) ประกอบดวยการรับรู 
 5.3  แนวคิดการวิเคราะหโครงสรางอตุสาหกรรม (Five Force Model) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 63) กลาววา การวิเคราะห Five Force Analysis หรือ การ
วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ เปนแนวความคิดของ Michael E. Porter เพื่อวิเคราะหสถานการณ
ทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมการแขงขันในรูปแบบดัน เพื่อฐานทางการแขงขัน 5 
ประการดังนี้ 
   1.  อํานาจตอรองจากคูแขงขนัที่เขามาใหมในตลาด (The threat of new 
         entrants to the market) 
   2.  อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The bargaining power of   
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        the firm’s suppliers) 
   3.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (The bargaining power of the firm’s buyers)  
   4.  อุปสรรคของผลิตภัณฑทีท่ดแทนกันได (The threat of substitute  
         products) 
   5. การเพิ่มขึ้นของการแขงขัน?ษ.ธุรกิจที่มคีวามรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
   (The intensity of rivalry among competing firms) 
 

 อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการแขงขัน เชน ศักยภาพ  
การสรางกําไรของอุตสาหกรรม  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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แผนภูมิ  3.4  โมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 5 ประการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  แนวคิดเรื่องการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา 
 ในการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ ผูผลิตตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ เพื่อทําใหสินคา
เปนที่นิยมของผูบริโภค และ สามารถอยูในตลาดอยางตอเนื่อง  ซึ่งแนวคิดที่สําคัญที่ผูผลิตนํามา
พิจารณาเปนองคประกอบในการผลิต คือ แนวคิดเรื่องผูบริโภคกับการตัดสินใจเลือกซือสินคา ซ่ึง  
สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้น
สุดทายที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อกินเองใชเอง หรือ เพื่อกินหรือใชภายในครัวเรือน ผูบริโภค 
ทุกคนที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค ผูบริโภค 
ทั่วโลกนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได 
ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน ทําใหพฤติกรรมการกิน

คูแขงขันที่เขามาใหม (New entrants) 

การแขงขันระหวางธุรกิจ 
(Rivalry among existing firms) 

การแขงขันดานราคา 
(Price competition) 

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
(Product Innovation) 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product differentiation) 

ผลิตภัณฑที่ทดแทน 
(Substitutes) 

ผูซื้อ 
(Buyers) 

ผูขายปจจัยการผลิต 
(Supplier) 

อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหม (Threat of new entrants) 

อํานาจตอรองของผูขาย 
(Bargaining power of Suppliers) 

อํานาจตอรองของผูซื้อ 
(Bargaining power of buyers) 

อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทน (Threat of substitute 
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การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป ทําใหมีการซื้อ
การบริโภคสินคาและบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกตางกันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกลาว
แลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ทําใหมีการบริโภคแตกตางกันดวย  การคํานึงถึงเรื่องนี้กอนตัดสินใจผลิต
จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง  
 เพราะผูบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจผลิตสินคา  ดังนั้นผูผลิตจะตอง
คํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเสมอกอนการตัดสินใจผลิตสินคาใดๆ  โดยผูผลิต
ตองคํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคมีข้ันตอนดังนี้ 
 การยอมรับปญหา  (problem recognition)  หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภครูและประจักษ
ชัดวา ความปรารถนาของเขากับความเปนจริงที่ดํารงอยู ยังมีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริง 
ที่ดํารงอยูนั้นยังต่ํากวาระดับความปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคที่เปนเจาของรถยนตคันหนึ่ง 
ยอมมีความปรารถนาจะใหเครื่องยนตทํางานทุกครั้งที่ทําการติดเครื่องในเวลาเชา เพื่อขับขี่ออกไป
ทํางาน แตถาปรากฏวาในหนึ่งสัปดาหตองทําการเข็นเพื่อใหเครื่องยนตทํางานถึงหาวัน ผูบริโภคคน
นั้นยอมรูประจักษชัดวา มีความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของ
ความเปนจริง นั่นคือการยอมรับปญหานั่นเองเมื่อผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอม
หมายความวาเขาจะตองดําเนินการตามขั้นตอนตอไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธี
แกปญหา 
 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search)  สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหา 
ที่ผูบริโภคเสาะแสวงหาก็คือ สวนประสมการตลาดที่นักการตลาดจํานวนมากมายจากหลายบริษัท
พัฒนาออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาดเหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหลง
ดวยกันคือ  แหลงบุคคล (personal source)  แหลงการคา (commercial source)  แหลงสาธารณะ (public 
source) และ  แหลงประสบการณ (experience source)  ซ่ึงผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทํา
ใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาดมาจํานวนหนึ่ง สวนประสมการตลาดเหลานี้จะถูกวิเคราะห
และพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคนั้น ๆ แลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 
 การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื่อถึงขั้นตอนนี้ ผูบริโภคจะกําหนด
เกณฑตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดที่จัดเก็บรวบรวมมานั้น 
เกณฑเหลานี้ไดแกรายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 
 การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกที่แลวมา 
ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของทางเลือกตาง ๆ ไวแลว ความตั้งใจซื้อก็เกิดขึ้นแลวพอมาถึงการ
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ตัดสินใจซื้อ จะเปนการเลือกเอาทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทั่วไปผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราที่ผานเกณฑมาดวยคะแนนดีที่สุด  
 พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) หลังจากการที่ไดซ้ือผลิตภัณฑมา และ
ไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจ
ใหมากนอยเพียงใดเมื่อลูกคาไดรับความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ลูกคา
มักจะมีพฤติกรรมตอสินคานั้น ๆ    คือ  ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากขึ้น มีความภักดียาวนาน    ซ้ือ
ผลิตภัณฑซํ้าอีกเมื่อบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหม     กลาวถึงผลิตภัณฑ
และบริษัทไปในทางบวกสนใจขอเสนอของคูแขงนอยลง มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงราคา   
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ  และ  เปนลูกคาประจําของบริษัท  ดังนั้นใน
กรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจเก็บงําความรูสึกไม
พอใจนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได เปาหมายของการตอบโตอาจเปนตัว
ผลิตภัณฑหรือผูขายก็ได 
 การตัดสินใจซือ้สินคาของผูบริโภคนั้นมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนา และ การทําการ ตลาด
สําหรับผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงจะตองเนนในการตัดสินใจเกีย่วกับ คณุสมบัติของผลิตภัณฑ (product 
attributes)   ตราผลิตภัณฑ(branding)  การบรรจุภัณฑ(packaging) ปายฉลาก (labeling) และ บริการ
สนับสนนุผลิตภัณฑ (service support product)  โดยสามารถสรุปเปนแผนภมูิในการตัดสินใจเลอืก
ซอสินคา  หรือตัดสินใจผลติสินคา ไดดังนี้ 
  
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3.5  การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
 
 นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหม (decision process for 
new product)  ซ่ึงผูบริโภคยังไมเคยพบหรือยังไมเคยใชมากอน  ซ่ึงผูบริโภคจะมีขั้นตอนการ
ตัดสินใจ ดังนี้  
  กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑใหม (adoption process) หมายถึง กระบวนการทาง
จิตที่เร่ิมตนตั้งแตการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม ผานขั้นตอนตาง ๆ เร่ือยมาจนถึงการยอมรับมา
ใช ข้ันตอนตาง ๆ เหลานี้ ไดแก 
 

คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 

 

ตราผลิตภัณฑ 
 

การบรรจุภัณฑ 
 

ปายฉลาก บริการสนับสนนุ
ผลิตภัณฑ 
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• การตระหนกัในผลิตภัณฑ (awareness) 
• ความสนใจในผลิตภัณฑ (interest) 
• การประเมินผลิตภัณฑ (evaluation) 
• การทดลองบริโภค (trial) 
• การยอมรับผลิตภัณฑ (adoption) 

 ขั้นตอนที่กลาวมานี้ นักการตลาดตองนํามาคิดใครครวญวาจะอํานวยความสะดวกให
ผูบริโภคสามารถผานขั้นตอนเหลานั้นโดยเร็วไดอยางไร เชน ในขณะที่ผูบริโภคกําลังอยูในขั้นตอน
ใหความสนใจในผลิตภัณฑ บริษัทผูจําหนายอุปกรณการออกกําลังกายอาจเสนอใหทดลองใชฟรี
กอนหนึ่งเดือน โดยไมมีขอผูกพัน เปนตน  นอกจากนี้ผูผลิตยังตองคํานึงถึง  ขอแตกตางระหวาง
บุคคลในการยอมรับผลิตภัณฑใหมดวย เพื่อหาแนวทางในการกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจเลือก
สินคาของตน  ซ่ึงขอแตกตางดังกลาว พอสรุปได  คือ  ความกลา หรือ ไมกลา หรือความพรอม หรือ 
ไมพรอมของบุคคลในการที่จะทดลองบริโภคผลิตภัณฑใหมนั้นมีไมเทากัน แตถาแบงผลิตภัณฑ
ออกเปนหมวดหมูแลว จะพบวา ผลิตภัณฑแตละประเภทมักจะมีนักบริโภคบุกเบิกและผูบริโภคที่
ยอมรับผลิตภัณฑไดเร็วอยูไมมากก็นอย ถัดจากนั้นจึงจะมีกลุมที่บริโภคชาหรือลาหลัง ถาจะเอา
อัตราเร็วในการยอมรับผลิตภัณฑใหมมาเปนเกณฑในการจําแนกกลุมผูบริโภค เราอาจแบงออก 
ไดเปน 5  กลุม  คือ     
 1.  กลุมนักริเร่ิม (innovator)  มีสัดสวนประมาณรอยละ 2.5 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 
 2.  กลุมยอมรับเร็ว (early adaptor) มีสัดสวนประมาณรอยละ 13.5 ของผูใชผลิตภัณฑ 
 3.  กลุมทันสมัย (early majority) มีสัดสวนประมาณรอยละ 34 ของผูท่ีใชผลิตภัณฑ 
 4.  กลุมตามสมัย (late majority) มีสัดสวนประมาณรอยละ 34 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 

 5.  กลุมลาสมัย (laggard) มีสัดสวนประมาณรอยละ 16 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 
 
 2.  แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (model of consumer behavior)  
  ตามทฤษฎีสิ่งเรา (stimuli theory) และ การตอบสนอง (response) หรือท่ีเรียกส้ัน 
ๆ วา  S-R theory   ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีวาทฤษฎีนี้ไดมาจากผลของการสังเกต และ การทดลองของ
นักจิตวิทยาในยุคตาง ๆ หลายทาน เชน Pavlov, John Watson, Clark Hull และ Edward Tolmen 
เปนตน  ทฤษฎีนี้ไดถูกนํามาใชในการจัดทําแผนการผลิต และ แผนการตลาดโดยทั่วไป  โดยมี
แนวคิดของทฤษฎี  ดังนี้ 
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  ส่ิงเรา (stimuli) ในทางการตลาดนั้น เราแบงสิ่งเราออกเปน 2  ประเภท คือ ส่ิงเรา
ทางการตลาด  และ  ส่ิงแวดลอมอื่นๆทางการตลาด ที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจและ
พฤติกรรมของผูบริโภค 
  1.  ส่ิงเราทางการตลาด  ไดแก  ส่ิงที่เราเรียกวา สวนประสมทางการตลาดหรือ  
4'Ps  อันไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และ การสงเสริมการตลาดนั่นเอง 
  2.  ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทางการตลาด  ไดแกสิ่งที่อยูอยูลอมรอบผูบริโภคเชน   
เศรษฐกิจ   เทคโนโลยี   สังคม  การเมือง  กฎหมาย และวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค 
  ส่ิงเราเหลานี้นับเปนตัวนําเขา หรือ  input  ที่จะเขาไปยังกลองดําของผูบริโภค และ
สงผลใหมีการตอบสนองออกมาเปน output 
  กลองดํา (black box)  คําคํานี้เปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนที่รวมเอา
ปจจัยตางๆ   ไดแก วัฒนธรรม   สังคม  ลักษณะสวนบุคคล และ ลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภค
แตละคนเอาไว   นอกไปจากนี้ในกลองดํายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูอีกดวย ส่ิงเราเมื่อมาถึง
กลองดําจะถูกปจจัยตาง ๆ ดังกลาวในกลองดําตกแตงขัดเกลาแปรรูปออกมาเปนการตอบสนองตอ
สินคา หรือ  ส่ิงเรา    ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก  กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาก็จะ
ทํางาน จนกระทั่งมีการซื้อเกิดขึ้นตามมา   ถาตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคก็จะตัดสินใจ 
ที่จะไมลงมือซ้ือ 
  การตอบสนอง (response)  เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการ
ทํางานของกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปใน
ทางบวก จะสังเกตเห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑที่จะซื้อ  เลือกตราผลิตภัณฑท่ีจะซื้อ  เลือกรานคา
ที่จะซื้อ  เลือกจังหวะเวลาที่จะซื้อ  และเลือกจํานวนที่จะซื้อ เปนตน  ซ่ึงสรุปเปนแผนภูมิใหเห็น
ชัดเจนได ดังนี้ 
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สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

สิ่งเราทาง
การตลาด 

สิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอมอื่นๆ 

การตัดสินใจที่ไมสามารถ
มองเห็นได 

ปฏิกิริยาตอบของ
ผูบริโภคตอสิ่งเรา 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑที่เลือก 
ราคา เทคโนโลย ี ตราที่เลือก 

ผูคาปลีกที่เลือก ชองทาง
การตลาด 

สังคม 
เวลาที่ซื้อ 

การเมือง จํานวนที่ซื้อ การสงเสริม
การตลาด วัฒนธรรม 

 

ลักษณะ
นิสัยของ
ผูบริโภค 

กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

ของ
ผูบริโภค 

 

 
 

แผนภูมิท่ี  3.6  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ตาม S-R theory 
ท่ีมา: http://elearning.bu.ac.th , 2551. 

 

 3.  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  ในการพจิารณาตัดสินใจในการผลิตนั้นนอกจากผูผลิตจะคํานึงถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแลวยงัตองคํานึงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  ดังนี ้
  ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors)  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงและสงผล
กระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคไดกวางขวางที่สุด ลึกลํ้าที่สุด ซ่ึงแบงยอยออกเปนวัฒนธรรม
หลัก (core culture) อนุวัฒนธรรม (subculture) และ ชนช้ันทางสังคม (social class) 
   วัฒนธรรมหลัก เปนสิ่งที่มีอยูในทุกกลุมหรือในทุกสังคมของมนุษย และ
เปนตัวกอใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากได ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้น
แลวก็ถายทอดใหแกกันและกันมา และดวยเหตุท่ีแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง  
ผลก็คือพฤติกรรมการซื้อของมนุษยในแตละสังคมก็จะผิดแผกแตกตางกันไป  
   อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีรวมกันเขาเปน
สังคมกลุมใหญ   อนุวัฒนธรรมจําแนกออกเปน 4  ลักษณะ คือ 
   1.  อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (ethnic subculture)  
   2.  อนุวัฒนธรรมตามทองถ่ิน (regional subculture)  
   3.  อนุวัฒนธรรมทางอายุ (age subculture)  
   4.  อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (occupational subculture)  
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   ชนชั้นทางสังคม  หมายถึง  คนจํานวนหนึ่งที่มีรายได อาชีพ การศึกษา 
หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน ชนชั้นทางสังคมของผูบริโภคที่อยูใน
สังคมเมื่อแบงออกแลวจะมีลักษณะ ดังนี้ 
   1.  ผูบริโภคที่อยูในชัน้เดยีวกันมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
   2.  สถานภาพของผูบริโภคจะสูงหรือต่ํา สวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาจะถูกจดักลุม
อยูในชัน้ทางสังคมระดับใด 
   3.  ชั้นทางสังคมของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงต่ําโดยตัวแปร
หลายตัว เชน อาชีพ รายได ความมั่งคั่งรํ่ารวย การศกึษา และคานิยม เปนตน 
   4.  บุคคลอาจมีการเคลื่อนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหนึง่หนึ่งไปยังชัน้อื่นๆ 
ได ทั้งเลื่อนขึ้นและเลื่อนลง 
  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ในการสรางสินคาหรือบริการ จะเกี่ยวของกับการ
กําหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชนนี้ใหแก
ผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดานคุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึง
รูปแบบ (style) และการออกแบบ (design) 
  คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของนักการตลาด
ในการกําหนตําแหนงผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality) แบงออกเปน 2 มิติ คือ 
ระดับ (level) และความสอดคลอง (consistency) ในการสรางผลิตภัณฑนั้น นักการตลาดตองเริ่ม
จากการเลือกระดับคุณภาพ (quality level) ซ่ึงจะสนับสนุนตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมาย  
ในที่นี้คุณภาพของผลิตภัณฑหมายถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานดวย (performance quality)  
  การพิจารณาเรื่องระดับคุณภาพในอีกมิติหนึ่ง กลาววา คุณภาพสูงหมายถึงความ
สอดคลองของคุณภาพในระดับสูง ดังนั้นตามแนวคิดนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑจึงหมายถึง คุณภาพ
ของความสอดคลอง (conformance quality) ซ่ึงหมายถึง ปราศจากผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน และ
มีความสอดคลอง (consistency) ในการสงมอบผลของปฏิบัติงานในระดับที่ตั้งเปาหมายไวและ 
ในปจจุบัน กิจการตาง ๆ ใชระบบคุณภาพที่มุงไปที่ลูกคา เปนอาวุธทางกลยุทธที่มีศักยภาพ กิจการ
จะสรางสรรคความพึงพอใจใหลูกคา และสรางคุณคาดวยความสอดคลองและคุณประโยชนตาม
ความจําเปนของลูกคา เพื่อคุณภาพที่เหนือกวา สําหรับตลาดในยุคปจจุบัน คุณภาพกลายเปนความ
จําเปนสําหรับการแขงขัน 
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  รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ  แนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการเพิ่มคุณคา
ใหแกลูกคาคือ การสรางลักษณะเดนใหรูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ  รูปแบบที่ดีเยี่ยมจะ 
จูงใจและสรางความพึงพอใจดานความสวยงาม แตก็ไมไดทําใหผลิตภัณฑมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
ซ่ึงแตกตางจากการออกแบบ ที่มีลักษณะลึกกวา นับวาการออกแบบเกี่ยวของกับหัวใจของ
ผลิตภัณฑก็วาได การออกแบบที่ดีทําใหผลิตภัณฑมีการใชงานที่ดีไดเทาๆ กับรูปแบบที่ดูดีของ
ผลิตภัณฑ   รูปแบบและการออกแบบที่ดีจะดึงดูดความสนใจ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ ลดตนทนุ
การผลิต และทําใหผลิตภัณฑมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมท่ี 3.7   องคประกอบของการสรางผลิตภัณฑใหม 
ที่มา : ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล, การตลาด 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ, 2545, หนา 120. 

 
  รูปลักษณผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑสามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ ทําให
รูปลักษณเปนเครื่องมือในการแขงขันเพื่อสรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑของกิจการกับ
ผลิตภัณฑของคูแขง การเปนผูผลิตรายแรกที่แนะนําสิ่งที่จําเปนและมีคุณคา ดวยรูปลักษณใหม  
จะเปนแนวทางที่มีประสิทธิผลในการแขงขัน  โดยในการกําหนดรูปลักษณใหมและตัดสินใจวา
กิจการจะใชรูปลักษณใด กิจการจะตองสํารวจผูซ้ือในอดีตซ่ึงเคยใชผลิตภัณฑและถามคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่งคําตอบของคําถามจะใหขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับ

ประโยชน
โดยตรงตอ
ลูกคา 

รูปแบบ 

สไตส 
สินคา 

บรรจุภัณฑ 

ตราสินคา 

คุณภาพ 

ประโยชนใชสอย 
ที่ตอเนื่อง การติดต้ัง 

การจัดสง 
และ 
เครดิต 

การรับประกัน 

การบริการ 
หลัง 

การขาย 
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รูปลักษณใหแกกิจการ จากนั้นกิจการควรประเมินคุณคาตอลูกคาของรูปลักษณแตละแบบกับ
ตนทุน (cost) ของกิจการที่จะเกิดขึ้น 
 
7.   แนวคิดในการวิเคราะหศักยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 
 7.1  การวิเคราะหทางการผลิต 
 ในการวิเคราะหทางการผลิต จะเปนการวิเคราะหการดําเนินงานดานตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานการผลิต ประกอบดวย 
 1.  การกําหนดภารกิจ กลยุทธ และยุทธวิธี 
 2.  การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 3.  การเลือกที่ตั้ง 
 4.  การวางแผนกําลังการผลิต 
 5.  การวางแผนแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
 6.  การวางแผนการผลิตรวม 
 7.  การบริหารวัสดุคงเหลือ 
 8.  การควบคุมการผลิตและการดําเนินงาน 
 

 1.  การกําหนดกลยุทธ และยุทธวิธี 
  กลยุทธ (strategy)  เปนแผนปฏิบัติการขององคกรเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคกร  
  ยุทธวิธี (tactics) เปนวิธีการและการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว 
ยุทธวิธีจึงเปนรายละเอียดของกลยุทธ  ซ่ึงโดยปกติยุทธวิธีในการดําเนินงานที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
   1.  ยุทธวิธีดานวัสดุคงคลัง 
   2.  ยุทธวิธีดานตารางการผลิต 
   3.  ยุทธวิธีดานคุณภาพ 
   4.  ยุทธวิธีดานความนาเชื่อถือและการธํารงรักษา 
  กลยุทธการปฏิบัติการ (Operation strategy) เปนแผนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค
การปฏิบัติการ ในสายผลิตภัณฑจะเปนการกําหนดถึงวิธีการที่บริษัทจะใชขีดความสามารถในดาน
การผลิต (production capability) เพื่อสนับสนุนกลยุทธระดับบริษัท  ท้ังนี้กลยุทธการปฏิบัติการมี
องคประกอบ 6 องคประกอบคือ 
   1.  การกําหนดตําแหนงของระบบการผลิต 
   2.  การใหความสําคัญกับการผลิต 
   3.  แผนผลิตภัณฑและบริการ 
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   4.  แผนดานกระบวนการและเทคโนโลยีการผลิต 
   5.  การจัดสรรทรัพยากรใหกับกลยุทธทางเลือก 
   6.  แผนเกี่ยวกับปจจัยอํานวยความสะดวก 
  โดยท่ีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติการจะตองพิจารณาอุปสงคของสภาพแวดลอม 
อุปสงคของการแขงขัน ภารกิจและกลยุทธขององคกร และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  ประการสําคัญ กล
ยุทธที่ดีตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและปจจัยภายในองคกร ซึ่งจะมีผลกระทบตอ
คุณสมบัติและเอกลักษณขององคกร โดยเฉพาะความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
 2.  การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM)  เปนการ
เสริมสรางและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับระบบการจัดการ การสราง
วัฒนธรรมองคกร และการดําเนินงานโดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ/หรือบริการ 
เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา โดยท่ี TQM จะประกอบดวยหลักการ 3 ประการคือ 
ความพึงพอใจของลูกคา  การมีสวนรวมของพนักงาน  และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  วงลอเดมิ่งหรือวัฏจักรการวางแผน-ทํา-ตรวจสอบ-ปฏิบัติ เปนเสมือนหัวใจของการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง แตการใช TQM จะตองประกอบดวยการเบนซมารก การออกแบบผลิตภัณฑ
และบริการ และออกแบบกระบวนการ ซ่ึงตองดําเนินงานอยางเปนระบบและเหมาะสม เนื่องจาก
ตนทุนของการดอยคุณภาพจะมีคาสูงมากในปจจุบัน 
  เครื่องมือการบริหารคุณภาพโดยรวม (tools of TQM) เปนเครื่องมือและเทคนิคที่ชวย
การบริหารคุณภาพโดยรวม 6 อยาง ประกอบดวย 
   1.  การขยายหนาที่ดานคุณภาพ 
   2.  เทคนิค Taguchi 
   3.  ผังพาเรโต  
   4.  ผังกระบวนการ 
   5.  ไดอะแกรมแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา 
   6.  กระบวนการควบคุมทางสถิติ 
 3.  การเลือกท่ีตั้ง   
  ที่ตั้ง หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร เชน โรงงาน 
โกดังสินคา สํานักงานใหญหรือสาขา เปนตน ที่ตั้งจะมีความสําคัญตอการผลิตและการดําเนินงาน
ขององคกรตั้งแตการลงทุน ตนทุนการบริหาร การขยายกิจการและความไดเปรียบในการแขงขัน 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีตั้ง  สถานที่ทํางานหรือโรงงานจะตองวิเคราะหเพื่อ
หาทําเลที่เหมาะสม และทําใหเกิดคาใชจายต่ําที่สุด โดยมีส่ิงที่ตองพิจารณาเบื้องตน ไดแก ที่ดิน 
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การขนสง แหลงวัตถุดิบและตลาดจําหนาย แรงงาน โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค ส่ิงแวดลอม
ระบบภาษีและกฎหมาย เปนตน 
  วิธีประในทางเลือกที่ตั้งสถานที่ประกอบการ มีดังนี้ 
   1.  การคํานวณระยะทางในการขนสง 
 -  การหาระยะทางจากจุด A ไปยังจุด B โดยใชสูตร 
   ( ) ( )22

BABA YYXXd AB −+−=  
 
  โดย ABd      =  ระยะทางระหวางพื้นที่ A และพื้นที่ B 
   AX  =  ตําแหนงของพื้นที่ A บนแกน X 
   BX  =  ตําแหนงของพื้นที่ B บนแกน X 
   AY  =  ตําแหนงของพื้นที่ A บนแกน Y 
   BY  =  ตําแหนงของพื้นที่ B บนแกน Y 
 -  การคํานวณหาจุดศูนยกลางหรือจุดที่ดีที่สุดในการตัดสินใจเลือกที่ตั้งของพื้นที่ สามารถ
คํานวณหาตําแหนง x* และ y* ไดจากสูตรตอไปนี้ 
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  โดยที่ ∗x  = ตําแหนงของ x 
    ∗y  = ตําแหนงของ y 
    li = จํานวนประชากร 
    xi, yi = ตําแหนงปจจุบันของ x และ y 
   2.  วิธีจุดศูนยดุล  จากสูตร 
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  เมื่อ xC  = จุดพิกัดในแนวแกน x ของจุดศูนยดุล 
   yC  = จุดพิกัดในแนวแกน y ของจุดศูนยดุล 
   ixd  = จุดพิกัดในแนวแกน x ของที่ตั้งสถานที่ i 
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   iyd  = จุดพิกัดในแนวแกน y ของที่ตั้งสถานที่ i 
   iW  = ปริมาณของสินคาที่สงไปหรือรับเขามาจากสถานที่ i 
   3.  วิธีการวิเคราะหจุดคุมทุน  มีขั้นตอนการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
   3.1  กําหนดตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่ของการผลิตในแตละที่ตั้ง 
   3.2  สรางเสนกราฟตนทุนรวมของแตละพื้นที่ลงบนกราฟเดียวกัน 
   3.3  กําหนดชวงปริมาณการผลิตที่เหมาะสม ซ่ึงมีตนทุนรวมต่ําที่สุดสําหรับ 
แตละพื้นที ่
   3.4  พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมจากกราฟจุดคุมทุน 
 4.  การวางแผนกําลังการผลิต 
  กําลังการผลิต หมายถึง อัตราใหผลผลิตสูงสุดของเครื่องมือ เครื่องจักร หรือ
อุปกรณที่มีอยูในหนวยงานหรือองคกร 
  กลยุทธกําลังการผลิต (capacity strategy) เปนขอมูลเบื้องตนของระบบการผลิตที่
ผูบริหารตองนําไปใชประกอบการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานในลักษณะอื่น  ประกอบดวย 
3 ดาน ดังนี้ 
  1.  การเผื่อขนาดของกําลังการผลิต (sizing capacity cushions)  คํานวณไดจากสูตร 

  กําลังการผลิตเผื่อ/สํารอง = 100% - อัตราการใชงาน (%) 
  2.  เวลาและขนาดในการขยายตัว (timing and sizing expansion)  พิจารณา 2 
แนวทางคือ 
   2.1  กลยุทธการขยายตัว (expansionist strategy) 
   2.2  กลยุทธการรอดู (wait-and-see strategy) 
  3.  ความสัมพันธของกําลังการผลิตและปจจัยที่ใชในการตัดสินใจ (linking 
capacity and other decision)  ปจจัยสําคัญทีเ่กี่ยวของกับการผลิตมีดังนี้ 
   3.1  การจัดลําดับในการแขงขัน 
   3.2  การจัดการคุณภาพ 
   3.3  การเนนกาํลังการผลิต 
   3.4  ความยืดหยุนของทรัพยากร 
   3.4  สินคาคงคลัง 
   3.5  ตารางเวลา 
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  การวิเคราะหจดุคุมทุน (break-even point analysis) คือ การหาปริมาณมลูคาสินคา
หรือปริมาณสินคาที่มีคาตนทุนเทากับรายรับไดพอดี ในการวิเคราะหจดุคุมทุนจะตองอาศัยขอมูล
การประมาณคาของตนทุนคงที่ ตนทุนแปรผัน และรายรบั 
 5.  การวางแผนแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
  การวางแผนแรงงาน (labor planning) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการบรรจุ
คนเขาทํางาน โดยเกี่ยวของกับ 
  1.  ความมั่นคงในนโยบายการจางงาน ซ่ึงมีนโยบาย 2 ประการคือ 
    1.1  การจางงานใหเปนไปตามความตองการของงาน 
    1.2  การจางงานที่คงที่ 
   2.  การจัดตารางทํางาน 
   3.  การจําแนกตําแหนงงานและกฎเกณฑที่เกี่ยวกับงาน 
  การออกแบบงาน (job design) เปนกระบวนการกําหนดลักษณะโครงสรางของ
งาน โดยมีวัตถุประสงคในการเพิ่มผลผลิตและสรางความพอใจในการทํางาน 
 6.  การวางแผนการผลิตรวม  (the aggregate planning process) เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเพื่อใหสามารถผลิตสินคาและบริการในปริมาณที่ใกลเคียงหรือเทากับความตองการของ
ลูกคา  
  แผนการผลิตรวม หมายถึง การนําทรัพยากรตาง ๆ มาใชรวมกัน ไดแก ผลของการ
พยากรณความตองการของลูกคา ความสามารถของกําลังการผลิต ปริมาณสินคาคงเหลือ ปริมาณ
แรงงาน และวัตถุดิบหรือปจจัยนําเขาตาง ๆ 
  กลยุทธในการจัดทําแผนการผลิตรวม ประกอบดวย 
  1.  การพิจารณาทางเลือกกําลังการผลิต 
  2.  การพิจารณาทางเลือกของความตองการของตลาด 
  3.  กลยุทธผสมเพื่อปรับปรุงแผนการผลิต 
 7.  การบริหารวัสดุคงเหลือ   
  ประเภทของวัสดุคงเหลือ แบงไดดังนี้ 
   1.  วัสดุคงเหลือที่เปนวัตถุดิบ 
   2.  วัสดุคงเหลือระหวางการผลิต 
   3.  วัสดุคงเหลือประเภทอะไหลสําหรับการซอมบํารุง 
   4.  วัสดุคงเหลือประเภทสินคาสําเร็จรูป 
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  การบริหารวัสดุคงเหลือ (inventory management) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
รักษาวัสดุคงเหลือใหมีขนาดและประเภทของสินคาในปริมาณที่เหมาะสม ซ่ึงจะเกี่ยวของกับปจจัย 
2 ประการคือ  จุดสั่งซื้อ และปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 
 8.  การควบคุมการผลิตและการดําเนินงาน 
  การควบคุม หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานวา
เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม  ตลอดจนดําเนินการแกไขขอผิดพลาดในการดําเนินงาน เพื่อให
งานดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยการควบคุมประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญคือ 
  1.  การกําหนดมาตรฐาน 
  2.  การวัดผลการปฏิบัติงานจริง 
  3.  การเปรียบเทียบผลที่ไดกับมาตรฐาน 
  4.  การดําเนินการแกไข 
 
 7.2  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial analysis)    
  เปนการวิเคราะหถึงเงินในการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือ 
ผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนที่ เหมาะสมกับโครงการ  
เพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวา ถามีโครงการนี้แลวจะไมมีปญหาทางการเงินใดๆ ซ่ึงมีการวิเคราะหใน
ทุกขั้นตอนของโครงการ และ รวมถึงการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของผูรวมโครงการ  เชน 
เกษตรกร ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เพื่อใหแนใจวาโครงการมีผลตอบแทน
ใหแกผูรวมโครงการมากพอที่จะจูงใจใหเขาเหลานั้นรวมโครงการดวย โดยมีการวิเคราะหใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  (ประสิทธิ์, 2540) 
  1)  ระยะคืนทนุ (Payback period) 
       ระยะคืนทุน ไดแก  ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิจากการดําเนินงานมีคาเทากับ
คาลงทุนของโครงการ วิธีการนี้พิจารณาถึงจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุมกับเงินลงทุน และใช
กันมากในวงธุรกิจ การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน คํานวณไดดังนี้ 
       ระยะคนืทนุ = คาใชจายในการลงทุน/ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
  2)  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value : NPV)  คือ  ผลรวม
ของผลตอบแทนสุทธิที่ไดหามูลคาปจจุบันของโครงการแลว ซึ่งมุงเพื่อวัดวาโครงการที่กําลัง
พิจารณาอยูนั้นจะใหผลตอบแทนคุมคาหรือมีกําไรตอสวนรวมหรือไม 
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  โดยที ่ Bt =  มูลคาผลตอบแทนที่เกิดขึน้ในปที่ t 
   Ct =  มูลคาของตนทุนในปที่ t 
   r =  อัตราคิดลด (Discount rate) หรืออัตราดอกเบี้ย 
   t =  ปของโครงการ คือ ปท่ี 1, 2, 3,... ,n 
   n =  อายุของโครงการ 
       หากคา NPV  มีคามากกวา  0  หมายถึงผลประโยชนตลอดอายุของโครงการมี
มากกวาตนทนุโครงการ เมื่อคิดเวลาปจจบุันจะแสดงวาโครงการมีความเปนไปได นาลงทุน 
  3)  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : BCR)   แสดงถึง 
อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของคาใชจายตลอดอายุของ
โครงการ เกณฑที่ใชในการตัดสินใจคือ เลือกโครงการตาง ๆ ที่มีอัตราผลตอบแทนตอตนทุน
มากกวา 1  ซ่ึงในที่นี้หมายความวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการจะมีมากกวาคาใชจายที่เสียไป 
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  โดยที ่ Bt = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
   Ct = มูลคาตนทุนในปที่ t 
   r = อัตราคิดลด (Discount rate) หรืออัตราดอกเบี้ย 
   t = ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,...,n 
   N = อายุของโครงการ 
  4)  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)  คือ ผลตอบแทนเปน
รอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบี้ยในการคิดลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
ซ่ึงมีคาเทากับศูนย ณ จุดนี้จําเปนตองอธิบายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยกับ
ขนาดของมูลคาปจจุบันสุทธิ ถาอัตราดอกเบี้ยระดับหนึ่งที่ใชในกระบวนการคิดลดแลวทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก อัตราดอกเบี้ยระดับใหมที่สูงกวาจะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาลดลง
และลดลงตอไปตราบเทาที่อัตราดอกเบี้ยยังคงเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ  สุดทายจะมีอัตราดอกเบี้ยระดับ
หนึ่งที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับศูนยพอดี ซ่ึงก็คืออัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
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โดยกําหนดให i  =  IRR =  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
   Bt   =  มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
   Ct   =  มูลคาตนทุนในปที ่t 
   t   =  ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,...,n 
   n   =  อายุของโครงการ 

  5)  จุดคุมทุน (Break-even point)  เปนการวิเคราะหจุดคุมทุน ถือเปนเครื่องมือ 
อีกอยางหนึ่งที่ใชในการตัดสินใจในโครงการลงทุนของธุรกิจ การวิเคราะหจุดคุมทุนนี้เปน
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรายรับรวม (Total revenue) ตนทุนรวม (Total cost) และกําไร
ของธุรกิจในระดับภารกิจตางๆ โดยจุดคุมทุนจะเกิดขึ้นเมื่อกําไรที่ไดไปทดแทนสวนของตนทุน
คงที่ทั้งหมด 
 
 7.3  การวิเคราะหดานการตลาด 
 การวิเคราะหดานการตลาดจะเปนการวิเคราะหโครงสรางของตลาดและพฤติกรรมใน
การซื้อ  ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1.  การวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาด 
  2.  ตลาดผูบริโภคและพฤตกิรรมการซื้อ 
  3.  ตลาดองคกรและพฤติกรรมในการซื้อ 
 
   1.  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด  เปนการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธและการดําเนินงานกิจกรรมการตลาด  ซ่ึงนักการ
ตลาดแบงองคประกอบของสิ่งแวดลอมออกเปน 5 สวน คือ ปจจัยที่ควบคุมได  ปจจัยที่ควบคุม
ไมได  ระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ขอมูลยอนกลับ  
และการปรับตัว 
 2.  ตลาดผูบริโภคและพฤตกิรรมการซื้อ 
  ตลาดผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือท้ังหมดในปจจุบัน รวมทั้งผูซ้ือที่คาดหวังในอนาคต 
ที่จะซื้อสินคาและบริการของบริษัท เพื่อนาํไปใชสวนตวัหรือในครัวเรือน   
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  กระบวนการตดัสินใจซื้อ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะของการแกปญหา 
และระดับการใชความพยายามหรือใหความสําคัญ ไดแก การซื้อตามปกติ  การซื้อที่ตองแกปญหา
บางอยาง  และการซื้อที่ตองแกปญหาอยางมาก 
  ความรูความเขาใจลักษณะของผูซ้ือและพฤติกรรมในการซื้อของตลาดผูบริโภค 
จะนํามาใชขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมตอไป 
 3.  ตลาดองคกรและพฤติกรรมในการซื้อ 
  ตลาดองคกร หมายถึง ตลาดซึ่งประกอบดวยผูซื้อเปนหนวยงานธุรกจิหรือองคกร
ตาง ๆ ซ่ึงซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใชโดยทางตรงหรือทางออม ในการผลิตสินคาและบริการ
อยางอื่น หรือนําไปขายตอใหแกรัฐบาล  ผูขายตอและผูผลิตอื่นๆ เปนตน 
  ตลาดองคกร แบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท ไดแก  ตลาดผูผลิตหรือ
ตลาดอุตสาหกรรม  ตลาดผูขายตอ  และตลาดรัฐบาล  การเขาใจลักษณะพฤติกรรมในการซื้อ 
รวมทั้งการเขาใจถึงผูมีสวนรวมในกระบวนการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้อ
ตาง ๆ จะชวยใหนักการตลาดอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาสวนประสมการตลาดเพื่อสนองตอความ
ตองการแตละตลาดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
8.  แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยู และปฏิบัติตนของประชาชนใน 
ทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนา และบริหารประเทศให
ดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก และ
ภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการ
ตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับใหมี
สํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิต ดวยความอดทน 
ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว และกวางขวางทั้งดานวัตถุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
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แผนภูมิท่ี 3.8  แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงจากงานนิทรรศการเฉลิมพระเกียรต ิ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ 
ที่มา: วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550) 

 
  หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง  
 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือการพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสาย
กลาง และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการ
กระทํา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู 5 สวน ดังนี้  
 1.  กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดํารงอยู และปฏิบัติตนในทางที่ควร
จะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา 
และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพื่อความมั่นคง และความ
ยั่งยืนของการพัฒนา 
 2.  คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก
ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน  
 3.  คํานิยาม ความพอเพยีงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอมๆ กันดังนี ้
  3.1  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไป และไมมากเกินไปโดย
ไมเบียดเบียนตนเอง และผูอ่ืน เชนการผลิต และการบรโิภคที่อยูในระดับพอประมาณ  
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  3.2  ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น 
จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ  
  3.3  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบ และ
การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวา
จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล และไกล 
 4.  เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตอง
อาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 
  4.1  เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  
  4.2  เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  
 5.  แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุล และยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรู และเทคโนโลยี  
 
 แนวคิดการบรหิารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิการบรหิารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงจากหนังสือของ 
รองศาสตราจารย ดร.วิรัช  นภิาวรรณ  ซ่ึงขอนํามาเสนอไวในทีน่ี้ ดังนี ้
 1.  การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึง แนวทางการดําเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานที่บุคคล และ/หรือ หนวยงานนํามาใชในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสราง
ความอยูเย็นเปนสุขอยางมั่นคงและยั่งยืนใหแกประชาชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ นอกจากนี้ 
ยังถือวา การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทาง หรือมรรควิธี (means)  
ที่นําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด (ultimate goal) คือ ประเทศชาติและประชาชนอยูเย็นเปนสุข
อยางมั่นคงและยั่งยืน โดยแนวทางหรือมรรควิธีดังกลาวนี้ประกอบดวยหลายขั้นตอน เชน  
3 ข้ันตอน ไดแก การคิด (thinking) การลงมือปฏิบัติงานจริง (acting) และการประเมินผล 
(evaluating) ทั้งนี้ ไดตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลางที่คํานึงถึงหลักการสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน  รวมตลอดถึงการใชความรูและคุณธรรม 
ในการปฏิบัติงานดวย  
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แผนภูมิท่ี  3.9  ภาพรวมความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่ตองอยู 

                         บนพื้นฐานของทางสายกลาง และถือวาเปนแนวทาง หรือมรรควิธี ท่ีประกอบดวย 
                         หลายขั้นตอนซึ่งนําไปสูจดุหมายปลายทางสูงสุด 

ที่มา:  วิรัช  นภิาวรรณ, 2550. 
 
 ภาพรวมความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของทางสายกลาง และถือวาเปนแนวทาง หรือมรรควิธี ที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน 
ซ่ึงนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด 
 การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเกี่ยวของกับชุมชนอยางแยกออกจาก
กันไมออก เหน็ไดจาก 
  หนึ่ง  เกี่ยวของกับชุมชนทุกระดับ ไมวาจะระดับ (1) บุคคล ครอบครัว  
(2) หมูบาน ชุมชน สังคม  (3) ประเทศหรอืรัฐ และ (4) ประชาคมโลก เปนตน 
  สอง  มุงพัฒนาหรือสงเสริมชุมชนหรือประชาชนในชุมชนใหเปนจดุศูนยกลาง
ของการพัฒนา 
  สาม  ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 

ประเทศชาติ 
และประชาชน 

อยูเย็นเปนสุขอยาง 
มั่นคงและยั่งยืน 

ขันตอนที 2 
การลงมือปฏิบัติจริง 

(acting) 

แ นวทางการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานที่บุคคล และ/หรือ 
หนวยงานนํามาใช ทั้งนี้ไดตั้งอยู
บนพื้นฐานของทางสายกลางที่
คํานึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผลและการมีภูมิคุมกัน 
รวมทั้งการมีความรู และคุณธรรม 

ขันตอนที 3 
การประเมินผล 

(evaluating) 

ขันตอนที 1 
การคิด 

(thinking) 

จุดหมายปลายทางสูงสุด (end) 

เปน
แนวทาง 
หรือ 

มรรควิธี 
(means) 
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  ส่ี  ใหความสําคัญกับการพึ่งตนเองของประชาชนในชุมชน ชุมชนอยูไดดวย
ตนเองไมตองพึ่งพาพึ่งพิงคนอื่นหรือชุมชนอ่ืน 
  หา  เนนเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชน 
  หก  เนนเศรษฐกิจที่มุงสรางชุมชนใหเขมแข็งเพื่อใหมีชุมชนที่เขมแข็งเปนพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจ 
  เจ็ด  เนนการรวมกลุมของประชาชนในชุมชน เชน กลุมอาชีพเกษตรกรผสมผสาน 
กลุมหัตถกรรม กลุมแปรรูปอาหาร กลุมธุรกิจชุมชน และกลุมกองทุนชุมชน 
  แปด  ดําเนินการในรูปของเครือขายชุมชนทุกระดบัอยางเปนระบบ โดย
ประสานงานและความรวมมอืกับภาคธุรกิจ ภาคองคกรพฒันาเอกชน และภาครัฐในดานเงินทุน 
การตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และขอมูลขาวสาร 
  เกา  ใหความสําคัญกับการผสมผสานหรือบูรณาการความเขมแข็งของชุมชน
พรอมกันทุกดาน ไมวาดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจน
วัฒนธรรม 
  สิบ  เปนการบริหารจัดการของชุมชนหรือประชาชนในชุมชนเอง 
 2.  หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษา
หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจากพระบรมราโชวาทและ 
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ที่ผานมาขางตนทําใหประมวลและสรุปสาระสําคัญเปน “หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 8 ประการ”  ดังตอไปนี้ 
  ประการที่หนึ่ง ความพอประมาณ หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนเนน 
การผลิตและบริโภคโดยยึดถือทางสายกลาง ความพอเพียง ความพอดี และไมฟุมเฟอยในเวลา
เดียวกัน ก็กาวใหทันโลกในยุคโลกาภิวัตนดวย ตัวอยางความพอประมาณในระดับบุคคล เชน  
เนนการผลิต การบริโภค และการดํารงชีวิตอยางไมเดือดรอน มีความเปนอยูอยางประมาณตนตาม
ฐานะ ตามอัตภาพ และไมหลงใหลไปตามกระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพ ไมพันธนาการ
อยูกับสิ่งใด สําหรับความประมาณในระดับชุมชน เชน เนนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาที่
สงเสริมใหชุมชนและเครือขายสรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองคอ่ืนๆในประเทศ เชน บริษัท
ขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย เปนตน อันจะเปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญาของชุมชน 
เปนการแลกเปลี่ยนความรู  เทคโนโลยี  ประสบการณ  การแบงปน  และการชวยเหลือกัน   
หากพิจารณาความพอประมาณโดยแบงเปน 6 ดานคือ ดานจิตใจ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวา 
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   1)  ความพอประมาณดานจิตใจ เนนที่จิตใจ เนนที่จิตใจใหประชาชนใน
ชุมชนรูจักพอ รูจักประมาณ และพอใจในสิ่งที่มีอยู ไมโลภ ไมเบียดเบียน ยึดมั่นในทางสายกลาง 
   2)  ความพอประมาณดานสังคม  มุงใหเกิดสังคมแหงความสงบสุข และ
ประชา ชนมีเมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สามัคคีรวมมือกันเพื่อใหทุกคนอยูรวมกันโดย
ปราศจากการเบียดเบียนและเอารัดเอาเปรียบกันในชุมชน 
   3)  ความพอประมาณดานวัฒนธรรม สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตที่ประหยัด อด ออม มีชีววิตที่เรียบงาย ไมฟุงเฟอ ฟุยฟอย ไมตกเปนทาสของอบายมุข วัตถุนิยม 
และบริโภคนิยม 
   4)  ความพอประมาณดานเศรษฐกิจ สนับสนุนใหประชาชนในชุมชนมี
ความขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพ พ่ึงตัวเองได พึ่งตนเองได พนจากความยากจนมีรายได
เพิ่มพูนขึ้นและพนจากการเปนหนี้สิน 
   5)  ความพอดีประมาณดานเทคโนโลยี   หมายถึง  ใช เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับสภาพของตนเอง และชุมชน 
   6)  ความพอประมาณดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง 
การไมเบียดเบียนธรรมชาติจนเกินไป การอยูรวมกับธรรมชาติ การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี 
ใชอยางคุมคา ใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมดวย 
  ประการที่สอง  ความมีเหตุผล หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนตัดสินใจและ
ลงมือปฎิบัติกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะตองเปนไปอยางมีเหตุมีผล  
โดยพิจารณาจากเหตุ ปจจัยที่เกี่ยวของ และคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ 
อยางรอบคอบ 
  ประการที่สาม  การมีภูมิคุมกัน หมายถึงการที่ประชาชนและชุมชนมีภูมิคุมกัน 
ในตัวที่ดีพอสมควรในการเตรียมความพรอม รูเทาทันตอผลกระทบที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ตางๆมีความยืดหยุนในการปรับตัวมีความเขมแข็ง มั่นคง และยั่งยืน 
  ประการท่ีสี่  การพึ่งตนเอง หมายถึง ประชาชนและชุมชนสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนที่อยูไดดวยตัวเองไมตองพึ่งพาพึ่งพิงคนอื่นหรือชุมชนอื่นจนเกินความจําเปน
โดยเนนความสามารถของประชาชนในการผลิตสินคาและบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงประชาชนหรือ
ชุมชนนั้นๆไดโดยไมตองพึ่งพาปจจัยตางๆ ที่ประชาชนหรือชุมชนไมไดเปนเจาของ ตัวอยาง 
การพึ่งตนเองในระดับบุคคล เชน ประชาชนในชุมชนมีการพึ่งตนเอง มีจิตสํานึกที่ดีเพื่อตนเอง 
ชุมชนและประเทศชาติโดยรวม  มีจิตใจเอื้ออาทรประนีประนอมและเห็นประโยชนสวนรวมเปน
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ที่ตั้ง สําหรับการพึ่งตนเองในระดับชุมชน เชน แตละชุมชนชวยเหลือเกื้อกูลกัน เช่ือมโยงกัน  
เปนเครือขาย ชุมชนที่แข็งแรง เปนอิสระ มี เกียรติและมีความภาคภูมิใจวายืนไดดวยขาของตนเอง 
หากจดัแบงเปนการพึ่งตนเองในดานตาง ๆ จะไดดังนี ้
   1)  ดานจิตใจ ทําตนใหเปนที่พึ่งตนเองมีจิตสํานึกที่ดี สรางสรรคใหตนเอง
และชาติโดยรวมมีจิตใจเอื้ออาทร ประนีประนอม เห็นประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 
   2)  ดานสังคม แตละชุมชนตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชื่อมโยงเปนเครือขาย
ชุมชนที่แข็งแรงและเปนอิสระ 
   3)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนในชุมชนใชและ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในชุมชนอยางฉลาด และหาหนทางเพิ่มมูลคาโดยยึด
หลักการของความยั่งยืน 
   4)  ดานเทคโนโลยี เลือกใชเทคโนโลยีเฉพาะที่สอดคลองดับพื้นฐานของ
ภูมิปญญาชาวบาน ความตองการและสภาพแวดลอมของชุมชน รวมทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยีจาก
ภูมิปญญาชาวบาน ความตองการ และสภาพแวดลอมของชุมชนเอง 
   5)  ดานเศรษฐกิจ สนับสนุนระบบเศรษฐกิจของทุกชุมชนใหยึดถือหลัก 
การ”ตนเปนที่พึงแหงตน” โดยมุงเนนการผลิตพืชผลใหเพียงพอกับความตองการบริโภคในครัว 
เรือนเปนอันดับแรก เมื่อเหลือพอจากการบริโภคแลว จึงคํานึงถึงการผลิตเพื่อการคาเปนอันดับรอง 
ผลผลิตสวนเกินที่ออกสูตลาดก็จะเปนกําไรของประชาชนหรือชุมชน ในสภาพการณเชนนี้ แตละ
ชุมชนหรือประชาชนจะกลายสถานะเปนผูกําหนดหรือเปนผูกระทําตอตลาดแทนที่ตลาดจะเปน 
ตัวกระทําหรือเปนตัวกําหนดดังที่เคยเปนอยู ทั้งนี้จะตองมีการประหยัด ลดคาใชจาย ยึดหลักพออยู 
พอกิน พอใช และสรางสิ่งอุปโภคบริโภคในพื้นที่หรือชุมชนของตัวเอง เชน ขาว น้ํา ปลา ไก ไมผล 
และพืชผักดวย 
  ประการท่ีหา  การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีท้ังความรูและคุณธรรมควบคูกัน 
หมายถึง การเสริมสรางคุณภาพของคนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ  ดานวัตถุ ครอบคลุมถึง 
การสงเสริมใหมีความรู มีวิชาการ มีความรอบรู มีความรอบคอบและมีความระมัดระวัง สวนดาน
จิตใจ ครอบคลุมถึงการสงเสริมใหคนมีคุณธรรม คือ คิดและทําคุณงามความดีเปนประจําเพื่อ 
ผลประโยชนของสวนรวมรวมทั้งสงเสริมใหละความชั่วและทําความดี ไมเบียดเบียน มีความรับผิดชอบ 
มีความซื่อสัตยสุจริต มีความเพียร มีความอดทน มีความรอบคอบ มีความประหยัดมีความเมตตา  
มีความเอื้ออาทรและมีความสามัคคี เพื่อรวมแรงรวมใจกันประกอบอาชีพตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ 
ประโยชนที่เกิดขึ้นจึงมิไดหมายถึงรายไดแตเพียงอยางเดียว หากแตยังรวมถึงประโยชนในดานอื่นๆ 
ดวยเชนการสรางความมั่นคงใหกับสถานบันครอบครัว สถาบันชุมชน ความสามารถในการอนุรักษ
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และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การพัฒนากระบวนการเรียนรุของชุมชนบนพืน้ฐาน
ของภูมิปญญาทองถิ่นรวมทั้งการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชุมชนไทยใหคงอยู
ตลอดไป 
  ตัวอยางการเสริมสรางคุณภาพคนที่เนนดานจิตใจโดยการละเวนความชั่วและ 
ทําความดี เชน การปฎิบัติตนในแนวทางที่ละความชั่วและทําความดี พยายามลดละความชั่วที่ตัวเอง 
ไมกอความชั่วใหเปนเครื่องทําลายตัวเองและทําลายผูอ่ืน ในเวลาเดียวกัน ควรพยายามสรางความดี
ใหแกตัวเองอยู เสมอ  และตัวอยางการไมเบียดเบียน  เชน  ละเลิกการแกงแยงและเบียดบัง
ผลประโยชน รวมทั้งการแขงขันกันในทางการคาขายและประกอบอาชีพแบบตอสุกันอยางรุนแรง 
โดยประชาชนและชุมชนควรประกอบอาชีพความเปนธรรมทั้งในเจตนาและการกระทํา 
  ประการที่หก  การรวมกลุม หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนใหความสําคัญกับ
การรวมกลุม โดยประชาชนหรือองคกรในชุมชนจะทําหนาที่เปนผูดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตางๆใหหลากหลาย ครอบคลุมทั้งการเกษตรแบบผสมผสาน หัตถกรรม การแปรรูปอาหาร การทํา
ธุรกิจ คาขาย และการทองเที่ยวระดับชุมชนเมื่อประชาชนหรือองคกรในชุมชนก็จะไดรับการดูแล
ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งไดรับการแกไขปญหาในทุกๆ ดานเมื่อเปนเชนนี้ เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศก็สามารถเติบโตไปไดอยางมีเสถียรภาพ ซึ่งหมายความวา เศรษฐกิจสามารถขยายตัวไป
พรอมๆกับสภาวการณดานการกระจายรายไดที่ดีขึ้นดวย 
  ประการที่เจ็ด  การสรางเครือขาย หมายถึง ประชาชนและชุมชนรวมมือกันสราง
เครือขายอยางเปนระบบที่เชื่อมโยงกันและรวมมือกันเพื่อประโยชนตอชุมชนเชน ในการสืบทอด
ภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และบทเรียนจากการ พัฒนา ทําใหเกิด
เครือขายชุมชนที่ยึดการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเชื่อมโยงกันดวยหลัก 
ไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดที่สุด 
 การสรางเครือขายอยางเปนระบบนั้น ควรจะมีความเชื่อมโยงกันของชุมชนทุกระดับ นับแต
ระดับ (1) บุคคล ครอบครัว (2) หมูบาน ชุมชน สังคม (3) ประเทศหรือรัฐ และ (4) ประชาคมโลก  
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แผนภูมิท่ี 3.10   การสรางเครือขายอยางเปนระบบในทุกระดับ 
ท่ีมา:  วิรัช  นภิาวรรณ  (2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประการที่แปด  ความสมดุลและพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง การสนับสนุนให
ประชาชนและชุมชนยึดถือการพัฒนาอยางเปนองครวม มาสมดุลระหวางกระแสการแขงขันจาก
โลกาภิวัตน และกระแสทองถ่ินนิยม มีความหลากหลายในโครงสรางการผลิต มีการใชทุนที่มีอยูใน
สังคมใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตของทองถ่ินที่ดีงาม 

 
 

 
 

ประชาคมโลก 

ประเทศหรือรัฐ 

หมูบาน ชุมชน สังคม 

บุคคล ครอบครัว 
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แผนภูมิท่ี 3.11  หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 8 ประการ 
ท่ีมา:  วิรัช  นภิาวรรณ  (2550) 

 
  
 
 
 
                         
 
 
 
9.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษางานวิจัย หรือ วิทยานิพนธตาง ๆ ที่นํามาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ เปนการ
นําความรูที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปรียบเทียบ  และนํามาปรับประยุกต เพื่อใหไดขอมูล 
ในการดําเนินการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 วีระพงษ  แสงชูโต (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหภูมิปญญาทองถ่ินและ
เทคโนโลยีพื้นบานในทางวิทยาศาสตร ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยดังกลาวนั้น  
จากศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายโดยแบงตามผลการสรุปไดดังนี้ การจัดแบงกลุมภูมิปญญา
ทองถ่ินและเทคโนโลยีพื้นบานในภาคเหนือตอนบน จากการสํารวจและศึกษาภูมิปญญาทองถ่ิน
และเทคโนโลยีพื้นบานในภาคเหนือตอนบนทําใหเกิดขอคนพบที่นาสนใจ 2 ประการคือ ภูมิปญญา
ทองถ่ินและเทคโนโลยีพื้นบานมีลักษณะเปนพลวัต กลาวคือ มีการพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
โดยผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยีเหลานั้นมีใจกวางและสนใจยอมรับสิ่งใหมๆ ที่เขามาในชุมชน 
และเมื่อเห็นวาเปนประโยชน ก็ทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใชส่ิงเหลานี้ใหเหมาะกับภูมิปญญา
หรือเทคโนโลยีเหลานั้น โดยมิไดทําใหหลักการหรือภาพรวมของภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปแตอยางได แตทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็วข้ึน และไดผลหรือผลิตภัณฑตาง ๆ 
ที่มีคุณภาพ มาตรฐานดีขึ้น และอีกประการหนึ่งคือ การแสดงถึงความรูความสามารถในการ
แกปญหาของผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี  ฉะนั้น การที่จะกลาววาภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี
เหลานี้ลาสมัย จึงไมเหมาะสมนัก นาจะเปนคํากลาวที่ไมถูกตอง  เพียงแตวาพื้นฐานความรูของผูใช
อาจมีไมมากนัก จึงทําใหการพัฒนาปรับปรุงมีขีดจํากัด จึงเปนสิ่งที่นักวิชาการในศาสตรตาง ๆ 
ทั้งหลาย นาจะใหความสนใจและใหความรวมมือกับผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยีเหลานั้นในการ

การบริหารจัดการ 
ตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง 

1.  ความพอประมาณ 
2.  ความมีเหตผุล 

3.  การมีภูมิคุมกัน 

4.  การพึ่งพาตนเอง 

5.  การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีท้ังความรูและคุณธรรมคูกันไป 

6.  การรวมกลุม 

7.  การสรางเครือขาย 

8.  ความสมดลุ 
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ใชความรูทางวิชาการไปชวยพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน อันจะกอใหเกิดองคความรูและเทคโนโลยี
หรือผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงเหมาะสมกับสังคมของเรามากกวาและจัดเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนที่ให
ประโยชนตอคนไทยดวยกันเอง 
 เอนก  ชิดเกสร  (2547)  ศึกษา การจัดการธุรกิจผลิตภัณฑกระดาษสา อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การจัดการในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการไดมีการวางแผน
งานทุกขั้นตอน ตั้งแตการรางลําดับขั้นตอนการทํางาน การจัดหาวัตถุดิบ การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดเวลาการทํางาน ผูประกอบการยังไมมีการเขียนโครงสรางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 
ไมมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร สําหรับการควบคุมจะมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคากอนสงมอบ ในดานการผลิต มีการวางแผนการผลิตพิจารณาจากจํานวนการ
ส่ังซื้อของลูกคาและตามฤดูกาล ดานการตลาดผูประกอบการยังไมมีการออกแบบผลิตภัณฑเปน
เอกลักษณของตนเอง ดานการเงินสวนใหญใชเงินทุนสวนตัวในการบริหารงานมีการบันทึกบัญชีท่ี
ยังไมเหมาะสม  ขอเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑกระดาษสาควรพัฒนาระบบการจัดการ 
เชน มีการกําหนดโครงสรางองคการ เพื่อจะมองเห็นการแบงงานและความรับผิดชอบ รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาองคการ การปรับตัวขององคการในอนาคตได
งายขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชนการจัดโครงการฝกอบรมใหความรูทางดานการผลิต 
การตลาด และ การเงิน 
 ประหยัด  สายวิเชียร  (2546) ศึกษา รูปแบบการจัดการที่ทําใหกลุมแปรรูปผลผลิต
เกษตรภาคเหนือประสบความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ประสบความสําเร็จ มีการจัดการ
ปรากฏเปนรูปแบบที่ชัดเจน คือ เปนการทํากิจกรรมแบบรวมกิจกรรม โดยกลุมที่มีการจัดการ
ลักษณะนี้จะเปนการทํากิจกรรมการแปรรูปทุกครั้ง ณ ท่ีทําการของกลุม ทั้งกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมรอง รูปแบบที่ 2 เปนการทํากิจกรรมแบบกระจายกิจกรรมตามความถนัดและความสามารถ
ของกลุมสมาชิก สวนกลุมที่ไมประสบความสําเร็จมีรูปแบบการจัดการคือ รวบอํานาจ เปนการ
จัดการที่ประธานรูทุกเรื่องทั้งแหลงทุน การผลิต การตัดสินใจทุกเรื่องเองโดยสมาชิกไมรูเรื่อง  
 วิภาวี  ศรีคะ (2545) เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีธุรกิจชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ธุรกิจชุมชนทั้งหมดไดมีการจัดทําบัญชีมีการ
บันทึกทั้งระบบมือและระบบคอมพิวเตอร โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบในการบันทึกบัญชี  
มีการใชสมุดบัญชีเพื่อบันทึกบัญชีอยางงาย โดยสวนใหญผูที่มีหนาที่จัดทําบัญชีคือ เลขานุการ และ
เหรัญญิก การบันทึกบัญชีผูจัดทําบัญชีมีทั้งออกใบเสร็จรับเงินเมื่อมีรายรับทุกครั้ง บันทึกบัญชีทุก
คร้ังที่มีรายการเกิดขึ้นและจัดทําเปนบางครั้ง การจัดทํารายงานสวนใหญกลุมธุรกิจชุมชนยังไมเห็น
ความสําคัญของรายงาน ไมมีการจัดทํารายงาน ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบในการ
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บันทึก บัญชีมีเหรัญญิกเปนผูบันทึก ซ่ึงไมมีการแยกหนาที่ของแผนกการเงิน และแผนกบัญชีแยก
ตางหากจากกัน อํานาจจายเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารหรือเงินของกลุม จะเปนประธานกลุมเพียง
ผูเดียว ทําใหไมมีระบบควบคุมภายในที่ดี ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสวนใหญ
เกิดขึ้นเนื่องจากการไมมีความรูในดานบัญชี ปญหาของการไมใหความสําคัญของขอมูลทางบัญชี
จากผูนํากลุมและสมาชิกของกลุม และเรื่องการขอเอกสารหลักฐานในการบันทึกบัญชี 
 พรสิริ  สืบพงษสังข (2545) เรื่องการพัฒนาระบบบัญชีอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
พื้นบาน ในระดับกลุมแมบาน ซ่ึงระบบบัญชีที่กลุมแมบานสวนใหญใชในปจจุบัน เปนการบันทึก
ขอมูล  ตาง ๆ ทางการเงิน ที่มีรูปแบบหรือวิธีการบันทึกที่ยังไมสมบูรณ ไมสามารถใหขอมูลที่มัน
ตอเหตุการณ และไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูล เพื่อตัดสินใจในการบริหารงานของ
กลุมได การศึกษาไดทําการศึกษากลุมแมบานเกษตรกรบานแควเพียงกลุมเดียว พบวา การลงบัญชี
ของกลุมเปนการลงบัญชีที่ไมใชระบบบัญชีคู มีการลงบัญชีเฉพาะสวนของรายได คาใชจาย และ
สินทรัพยบางรายการ และทําการวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีท่ีเหมาะสม  
การทดลองปฏิบัติตามระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น การติดตามและประเมินผล การใชระบบบัญชีใน
ระบบบัญชีคู และพบวากลุมสามารถถือปฏิบัติตามระบบดังกลาวได 
 วีนัส  ฤาชัย และคณะ (2544) ศึกษาศักยภาพของธุรกิจชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑโดยการวิเคราะหศักยภาพดานการจัดการ ดานการตลาด ดานการผลิต และ 
ดานการเงินของธุรกิจชุมชน 4 กลุมตัวอยางคือ กลุมเกษตรกรรองวัวแดง หมู 3 ตําบลรองวัวแดง 
อําเภอสันกําแพง กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ หมู 2 ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด กลุมอาชีพ
กระดาษสาและหัตถกรรมหมู 6 ตําบลมะขามหวาน อําเภอสันปาตอง และกลุมแมบานเกษตรกร 
สันทราย หมู 7 ตําบลหนองแกว อําเภอหางดง ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะห  SWOT พบวาแตละกลุมที่ศึกษามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค แตกตางกัน แตกลุมที่มีจุดแข็งและโอกาสมากที่สุดคือ กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ 
รองลงมาคือกลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม อันดับที่สามไดแก กลุมเกษตรกรรองวัวแดง และ
อันดับสุดทายคือ กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย 
 จากการวิเคราะหศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ พบวา 
กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรมและกลุมเกษตรกรรองวัวแดง
มีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนมากในระดับ 3 ดาว สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทราย
มีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนปานกลางในระดับ 2 ดาว 
 และจากการวิเคราะหศักยภาพทั้ง 2 วิธีพบวา ทางกลุมธุรกิจชุมชนสวนมากแลวยังมี
ปญหาทางดานการตลาดในเรื่องของเงินทุนหมุนเวียนที่ยังไมเพียงพอ ปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่ง



 104

คือ สมาชิกไมมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน อีกทั้งบางกลุมยังไมมีความรู
ความเขาใจในทางดานการตลาดและการเงินที่เพียงพอ 
 พีระพงค  เงินงาม (2546)  ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพรอมของกลุม
ชุมชนในโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะของกลุม
ชุมชนในการดําเนินงานโครงการ หนี่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประชากรที่ศึกษา คือกลุมชุมชนที่ 
เขารวมโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 77 กลุม ผลการศึกษาพบวา กลุมชุมชน 
สวนใหญมีความพรอมในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การจัดทําระบบบัญชี 
มีความสัมพันธกับความพรอมของชุมชนในโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มากที่สุดที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% สวนเงินลงทุนในการดําเนินการกลุมชุมชน และการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ
ของกลุมชุมชน มีความสัมพันธกับความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สวนปจจัยดานเวลาการดําเนินกลุม จํานวนสมาชิกกลุม การมี
สวนรวมของสมาชิก แหลงวัตถุดิบ การใชแรงงานในการผลิต สถานที่จัดจําหนายหรือรานคาของ
กลุมไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
แตอยางใด 
 ปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะของกลุมชุมชนคือศักยภาพของกลุมและ 
การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมควรมีการเพิ่มศักยภาพใหกลุมโดยมีการวางแผนบริหารจัดการกลุม 
การจัดหาตลาด ยังไมมีประสิทธิภาพเพราะสมาชิกยังขาดความรู และความชํานาญในการการเพิ่ม
ศักยภาพการผลิตและบรรจุภัณฑ ดังนั้นควรใหการสนับสนุนกลุมชุมชนดานเงินทุนและการจัดหา
ตลาดชองทางการจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการลดขั้นตอนในการขอรับรองคุณภาพ
สินคาหรือผลิตภัณฑใหกับกลุมชุมชน 
 สุขุมาลย  หมั่นเจริญ (2543)  ศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจสมุนไพรไทยและการสงเสริม
อาชีพทองถ่ิน อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาสรุปไดวา การจัดการที่สําคัญและสราง
ความสําเร็จใหกับธุรกิจประกอบไปดวย การจัดการดานการตลาด การควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การบริหารและการจัดการดานการเงิน บัญชี และ
บุคลากร 
 อภิวัฒน  อะภิวงษา (2546) ไดศึกษาการรวมกลุมผูทําน้ําพริกปรุงอาหาพื้นเมืองบานสันมะนะ 
ตําบลปาออดอนชัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา การดําเนินการจัดตั้งกลุมในระยะเริ่มแรกมี
คณะกรรมการการบริหารงานที่ยังไมเปนทางการและไดกําหนดแนวทางในการรวมกลุมผูทํา
น้ําพริก โดยประสานงานกับผูใหญบาน ประสานงานกับนักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจชุมชน มีการ
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เ ชิญชวนและประชาสัมพันธ  มีก ารกํ าหนดระ เบี ยบข อ บั งคับและ เ งื่ อนไขของกลุ ม  
ซ่ึงคณะกรรมการบริหารงานไดปฏิบัติตามแนวทางการรวมกลุมขางตนมีการจัดการดานการผลิต 
การตลาด การบริหารจัดการจนทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
 เอกพิงค  วงษแกวจันทร (2546) ไดศึกษาแนวทางการจัดการอาชีพหัตถกรรมจาก
กะลามะพราว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในดานการจัดการผูประกอบอาชีพตองมีการ
วางแผนในการดําเนินการจัดการอาชีพหัตถกรรมจากกะลามะพราว โดยแผนงานที่ใชเปนประจํา
ตลอดปในการผลิต ผูประกอบอาชีพหัตถกรรมจากกะลามะพราวจะเปนผูกําหนดราคาโดยคิดจาก
คาวัสดุ+คาแรง+กําไรที่ตองการ ในสวนของการจัดการการดําเนินงานนั้นผูประกอบอาชีพตองมี
ทักษะในการผลิต มีเงินทุน มีการวางแผนการตลาด มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหไดขอสรุปวา การศึกษาศักยภาพของธุรกิจชุมชน
และการวิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑนั้น มีองคประกอบที่สําคัญหลายประการที่ตองใชเปน
หลักในการศึกษา ดังนี้ 
  1.  กระบวนการดําเนินงานตามโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  2.  กระบวนการเขาสูการคัดเลือกผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  3.  กระบวนการสรางและออกแบบผลิตภณัฑ 
  4.  การวิเคราะหศักยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 




