
 
บทที่  3 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัย  เรื่อง  การวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ และ ศักยภาพธุรกิจชุมชน
โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษา 
แนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปประกอบการศึกษาคนควาใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  1.  แนวคดิเกีย่วกับการดําเนนิงานโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  2.  หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภณัฑชุมชนและทองถ่ิน 
  3.  แนวคดิเกีย่วกับการสรางผลิตภัณฑ 
  4.  หลักเกณฑการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ 
  5.  แนวคดิเรื่องผูบริโภคกับการตัดสินใจผลิตสินคา 
  6.  แนวคดิเรื่องการตดัสินใจเลือกซื้อสินคา 
  7.  แนวคดิในการวิเคราะหศกัยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 
  8.  แนวคดิเกีย่วกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  9.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนนิงานโครงการผลิตภณัฑชมุชนและทองถิ่น 
 ประเทศไทยไดนําหลักคิด เร่ือง หนึ่งหมูบานหนึ่งผลิตภัณฑจากประเทศญี่ปุน(OVOP) 
มาประยุกตใชในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากหญา โดยมุงเนนใหผลิตภัณฑของชุมชนสามารถ
เขาถึงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนที่มีมาตรฐานทั้งดานความปลอดภัย และ การใชใหเหมาะสมกับ
ประโยชน รวมถึงการมีศักยภาพเชิงพาณิชย เพื่อสงเสริมการผลิตที่เปน  “ของดี ขายได”  อันจะเปน
ประโยชนสูงสุดของผูบริโภค 
 ดร.ฮิรามัตสึ โมริฮิโกะ อดีตผูวาราชการจังหวัดโออิตะ  ซ่ึงดํารงตําแหนงอยูถึง 6 สมัย 
หรือ 24 ป  เปนผูริเร่ิมโครงการ One Village One Product (OVOP) ซ่ึงจังหวัดโออิตะเปนจังหวัด 
ที่อยูทางตอนใตของประเทศญี่ปุนหรือเรียกวาเกาะคิวชู มีลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและ 
ที่ราบระหวางภูเขา ติดตอกับเขตการปกครองฟูกูโอกะ โดยแบงเขตการปกครองเปน 58 เทศบาล  
11 เมือง 36 ตําบล 11 หมูบาน มีประชากร 1.2 ลานคน  ในป พ.ศ.2522  จังหวัดโออิตะเปนจังหวัด
ยากจนเกือบที่สุดของญี่ปุน รายไดเฉลี่ยตอหัว 443,000 บาท อยูอันดับที่ 43 จาก 47 จังหวัด แตเมื่อ
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นํา OVOP มาใชแลวปรากฏวาป พ.ศ.2546  ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอหัวอยูที่ 904,000 บาท สูงเปน
อันดับที่ 25 ของประเทศ    โดยประวัติความเปนมาของโครงการ OVOP นั้นเกิดจากแนวคิดของ 
ดร.ฮิรามัตสึ  โมริฮิโกะ ซ่ึงถือปรัชญาพื้นฐานวา โออิตะ มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 
ที่มากมาย ทําอยางไรจึงจะดึงเอาสิ่งที่มีอยูในชุมชนทองถ่ินมาเปนจุดขาย และ นํามาเชื่อมโยงใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ยังมีความตองการแกไขปญหาความยากจนและการสรางงานของกลุม
แมบานและเกษตรกร เนื่องจากชาวญี่ปุนมีความรูสึกวาจังหวัดโออิตะเปนบานนอก เปนเมืองที่ไมมี
ผูใดสนใจ ดังนั้นชาวโออิตะจึงมีแนวคิดที่จะสรางความนาสนใจใหกับบานเมืองของตน โดยนํา
ทรัพยากรในพื้นที่รวมกับภูมิปญญาทองถ่ิน มาพัฒนาและสรางมูลคาเพิ่ม ทั้งนี้คําวาหนึ่งหมูบาน 
หนึ่งผลิตภัณฑ(OVOP) หมายรวมถึงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยว หรือกิจกรรมในทองถ่ินที่สราง 
จุดขายใหโดดเดน ซ่ึงการอนุรักษวัฒนธรรมการสงเสริมการทองเที่ยว การสงเสริมการเกษตรและ
อุตสาหกรรมทองถ่ินก็จะกลายเปนเรื่องเดียวกัน  สําหรับกระบวนการสงเสริมความรูดานวิชาการ
ใหกับชุมชนนั้น จังหวัดโออิตะไดนํานักวิชาการจากหนวยงานราชการสวนจังหวัดมาชวยสงเสริม
ใหความรู นอกจากนี้ยังมีการจัดตั้งหนวยงานสําหรับใหการสงเสริมความรู พัฒนาฝมือแรงงาน  
มีการจัดตั้งศูนยเรียนรูชุมชน จัดใหมีกลุมผูนํา OVOP มาพบปะแลกเปลี่ยนความรูกันเดือนละ 1-2 
คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหคน “คิดเปน ทําเปน”  และมีการสงเสริมดานเงินทุนในกลุม OVOP 
โดยหนวยงานภาครัฐ โดยใหสิทธิพิเศษดานดอกเบี้ยเงินกูกับกลุมบุคคลพิเศษที่เขารวมโครงการ 
เชน กลุมเกษตรกรทั่วไป กลุมเกษตรกรที่อนุรักษธรรมชาติ สามารถกูเงินได 80% ไมคิดอัตรา
ดอกเบี้ย  สวนการแปรรูปเพื่อสงเสริมเกษตรกรรม สามารถกูเงินได 100% และไมคิดอัตราดอกเบี้ย  
เชนกัน    และในการดําเนินโครงการใหไดผลสําเร็จนั้น ตองคํานึงถึง ปจจัยในการทํางาน OVOP 
ใหสําเร็จ  ดังนี้ 
  1.  สรางความตระหนกัในการทํางานตามแนวคดิของ OVOP และ รัฐบาลจะตองมี
นโยบายที่ชัดเจนเพื่อการสงเสริม และสนับสนุน 
  2.  ระบุเอกลักษณของทองถ่ินเพื่อสรางจุดขาย 
  3.  สงเสริมใหมีการรวมกลุมอาชีพ 
  4.  สรางมูลคาเพิ่มของสินคา 
  5.  สรางชองทางการตลาดใหกวางขวางทัง้ในและตางประเทศ 
  6.  พัฒนาทรัพยากรบุคคล (หัวใจสําคัญ) ทําอยางไรใหคน คิดเปนทําเปน  
(หากทําได 1 คนใน 100 คน ก็ถือวาสําเร็จแลว) 
 ปจจัยดังกลาวขางตนจะตองกระทําดวยความพยายาม  และ รวมมือกันอยางตอเนื่อง 
และตองตั้งอยูบนพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก 
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 1.  นําทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global)  คือ การสนับสนุนใหประชาชนคนหาเอกลักษณ
ของหมูบาน แลวนํามาพัฒนาตอยอด รังสรรคเปนสินคาและบริการ รวมทั้งกิจกรรมดานการ
ทองเที่ยว โดยใชภูมิปญญาและทรัพยากรในทองถ่ิน ผสมผสานกับวิทยาการสมัยใหม นําออก
เผยแพรใหลูกคาทั้งในญี่ปุนและตางประเทศรูจักวาเปนของดี มีคุณคา ท้ังยังสงเสริมใหชาวบาน
สรางมูลคาเพิ่มดวยการแปรรูปผลผลิตเหลานี้ดวย 
 2.  พึ่งพาตนเองและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Self-reliance and Creativity) ซึ่งผูขับเคลื่อน 
OVOP ที่แทจริงคือประชาชนในทองถ่ิน มิใชรัฐบาล รัฐบาลเพียงแตสงเสริมใหประชาชนใน
ทองถ่ินเปนผูตัดสินใจอนาคตและแนวทางการพัฒนาทองถ่ินของตัวเองสรางจิตสํานึกใหประชาชน
พึ่งพาตนเอง มากกวาที่จะรอรับผลประโยชนจากภาครัฐฝายเดียว อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
หนาที่ของรัฐ คือ ตองพยายามทําใหชาวบานยืนไดดวยลําแขงของตัวเองรัฐไมใชผูกําหนดให
หมูบานใดผลิตสินคาใด แตชุมชนเปนผูกําหนดเองวาอยากผลิตสินคาชนิดใดที่โดดเดน และคอย
แจงขอรับการสนับสนุนดานตาง ๆ เพิ่มเติมจากรัฐบาลในภายหลัง  นอกจากนี้รัฐไมควรอดุหนนุเงนิ
ใหเปลาแตควรใชวิธีหาเงินกูดอกเบี้ยต่ําใหแทน และ รัฐบาลจะตองชวยสนับสนุนดานการตลาด 
ดวยวิถีทางที่ทําใหรายไดกลับสูเกษตรกรหรือชาวบานใหมากที่สุด ไมใชรายไดสวนใหญตกอยูกับ
พอคาคนกลาง 
 3.  พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง (Human Resource Development) กลาวคือ ชุมชนไม
สามารถจะประสบความสําเร็จไดถาขาดผูนําทองถ่ินที่มีคุณภาพ และ มีวิสัยทัศนท่ียาวไกลพรอมที่
จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถเรียนรู คนควา และพัฒนาไดดวยตนเองดวย 
 4.  การหาตลาดภายนอกชุมชน  เพื่อการสงสินคาทองถ่ินออกไปจําหนายไมวาจะเปน
เมืองใหญ ๆ หรือแมแตในตางประเทศ ซึ่งเปนลักษณะ “ในสูนอก (in-out) ชุมชนจะตองพยายาม
คนหา “ของดี” อื่นๆ ในชุมชน ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองถ่ิน ประเพณีและเทศกาลตาง ๆ 
เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวจากทั่วโลกเขามาสัมผัสโออิตะในลักษณะ  “นอกสูใน”  (out-in) ดวย 
 สําหรับในประเทศไทยนั้นโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) เกิดขึ้นในหวง
เวลาที่ประเทศชาติกําลังเผชิญปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและประชาชน ประสบปญหาตาง ๆ  
โดยเฉพาะประชาชนระดับรากหญา ซ่ึงเปนคนกลุมใหญของประเทศประสบ คือ ปญหาความ
ยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกับความยากจน โดยไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมี
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการ
พัฒนาสินคาโดยรัฐพรอมที่จะเขาชวยเหลือในดานการใหความรูสมัยใหม และการบริหารจัดการ
เพื่อเชื่อมโยงสินคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบรานคาเครือขาย และ 
การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อ สงเสริมกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน สรางชุมชนใหเขมแข็ง 
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พึ่งตนเองไดรวมถึงใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากร และภูมิปญญา
ในทองถ่ินมา พัฒนาเปนผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ  ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาว ไมไดหมายถึง 
ตัวสินคาเพียงอยางเดียวแตเปนกระบวนการทางความคิดรวมถึงการบริการ การรักษาภูมิปญญาไทย 
การดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   การทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
การตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น  การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีจุดเดน 
จุดขายที่รูจักกันแพรหลายสงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคของชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
โดยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในทองถ่ิน รวมถึงมีการสรางจุดเดนและมูลคาเพิ่ม  
ใหเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศดวย นอกจากนี้รัฐบาลยังไดกําหนดระเบียบสํานัก
นายก รัฐมนตรีวาดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาติ พ.ศ. 2544 
ประกาศ ณ วันที่ 7 กันยายน 2544 ข้ึน โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ แหงชาติ หรือเรียกโดยยอ ๆ วา กอ.นตผ  โดยรัฐบาลไดมอบหมายใหรองนายกรัฐมนตรี 
คือ นายปองพล อดิเรกสาร เปนประธานกรรมการ และใหคณะกรรมการ กอ.นตผ มีอํานาจหนาที่
ในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และ แผนแมบทการดําเนินงาน “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
และใหกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือก และ ข้ึนบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล
รวมทั้งสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท อยางมี
ประสิทธิภาพ  จากนั้นคณะทํางานไดนําแนวคิดมากําหนดเปน ปรัชญาของ  “หนึ่งตําบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ” เพื่อที่จะสรางความเจริญแกชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนใน
ชุมชนใหดีขึ้น โดยมีหลักการ พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
  1.  ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) 
  2.  พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) 
  3.  การสรางทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development) 
 นอกจากนี้คณะทํางานยังไดกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ “หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ” จากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา ดังจะเห็นไดจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ พ.ศ. 2544 โดยกําหนด
วัตถุประสงคไว  4  ประการ เพื่อขับเคลื่อนโครงการ ดังนี้  
  1.  สรางงาน สรางรายได แกชุมชน 
  2.  สรางความเขมแข็งแกชุมชน ใหสามารถคิดเอง ทําเอง ในการพัฒนาทองถ่ิน 
  3.  สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
  4.  สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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 จากนโยบาย และ แนวคิดขางตนนํามาสูแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการ
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินในประเทศไทย ซ่ึง เปนแนวคิดที่พัฒนามาจากแนวคิด  One Village 
One Product (OVOP) มาสูการดําเนินโครงการ   “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”   และ เปนแนวคิดที่
รัฐตองการใหแตละหมูบานมีขบวนการสรางรายไดโดยการพึ่งพาตนเองได เปนแนวคิดที่เนน
ขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล โดยสนับสนุนและสงเสริมให
ทองถ่ินสามารถสรางผลิตภัณฑ (Product) และการตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยเฉพาะ โดยทองถ่ิน
จําเปนตองพึ่งตนเอง (Self-reliance) เปนหลัก  และในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑที่แตละ
ทองถ่ินผลิตขึ้นใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ มีการจัดการทางการตลาดที่เหมาะสม สามารถเพิ่มรายได
ใหแกชุมชนนั้นๆ ได  คนในทองถ่ินจะตองใหความรวมมือรวมใจกันใหคําแนะนําและใหกําลังใจ
ซ่ึงกันและกัน มีจุดประสงคไปในทางเดียวกัน จึงจะสามารถทําใหความคิดนั้นๆ สําเร็จได  ซ่ึงจาก
ความมุงหมายอันเดียวกันของชุมชนทําใหเกิดการคิดคนและการสรางผลิตภัณฑบนรากฐานของภูมิ
ปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรม และเกิดพลังแหงความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันของคนในทองถ่ิน เปน
การสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน ทั้งยังเปนการชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ  ซ่ึง
ถือวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดขึ้น ซ่ึงเปนแนวคิดที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  
 สําหรับแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับเรื่องนี้ไดกลาวถึงแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
ชุมชนใหยั่งยืนนั้น จําเปนจะตองมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้  (เย็นใจ  เลาหวณิช อางถึงใน นันทิยา , 
2546,  หนา 45)  

 1.  การมีคุณธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
 2.  ชุมชนมีทัศนคติที่ดีในการดําเนินงาน  
 3.  การสรางความสามัคคีในหมูคณะ  
 4.  การบริหารจัดการที่โปรงใส 

 5.  มีองคความรูความเชี่ยวชาญในการสรางวัฒนธรรมองคกร ในผลิตภณัฑ การสราง
เครือขายที่ดี  

 6.  การจัดการทางดานการตลาด 
 7.  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมตามสภาพแวดลอมของชุมชน 
 8.  การประเมนิผลการดําเนนิงานของชุมชน 
 9.  ความรูความเขาใจในเรื่องของตนทุน การเงิน การบัญชี และภาษ ี
 10.  การสรางแรงจูงใจใหกบัสมาชิกชุมชน 
 11.  การกําหนดเปาหมายและวางแผนดําเนินการเพื่อใหสนับสนุนตอเปาหมาย  
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 นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชนนั้นตองเริ่มที่การสรางรากฐานที่แข็งแรง
ใหแกชุมชน การสรางรากฐานนี้ประกอบไปดวยการใชภูมิปญญาทองถ่ิน กระบวนการกลุม และ
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน การสรางความเขมแข็งของธุรกิจชุมชนมีความสําคัญตอความอยูรอด
และการเจริญเติบโตของกลุมชาวบาน การพัฒนาและสรางความเขมแข็งของธุรกิจชุมชนกระทํา
โดยการใชกลยุทธพัฒนาดานตาง ๆ  อันประกอบไปดวย 
   1.  การบริหารธุรกิจในรูปแบบคณะกรรมการ  
  2.  จัดสรรผลประโยชนที่พอสมควรและเปนธรรมแกสมาชิกและผูนํา  
  3.  การตั้งกฎระเบียบและบังคับใชตามความเหมาะสมของธุรกิจ  
  4.  การพัฒนาการจัดทําบัญชีใหมีความโปรงใส  
  5.  การพัฒนาคุณภาพและการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑในรูปแบบการสราง
ความแตกตางของสินคา เชน สหกรณเครดิตยูเนียนเนนการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการลูกคาซ่ึงเปนสมาชิกของสหกรณ โดยการใหบริการที่เนนความสะดวก รวดเร็ว และให
สมาชิกไดประหยัดคาใชจาย แตกลยุทธที่สําคัญในการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของการบริการคือ 
การสรางความเชื่อถือในเรื่องการเงินทั้งการใหสินเชื่อ การติดตามหนี้สินและสภาพคลองทาง
การเงิน 
  6.  การสรางยี่หอและตราสินคาที่เชื่อถือไดในตลาดเปนของตนเอง  โดยการสราง
ความเชื่อถือในตัวสินคาและการสรางเครือขายความสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ โดยการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
 
2.  หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภณัฑชุมชนและทองถิ่น 
 ในการดําเนินโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินนั้น  รัฐบาลไดกําหนดหลักเกณฑ
ในการคัดเลือกใหผลิตภัณฑในทองถ่ินเปนผลิตภัณฑชุมชนที่ไดมาตรฐาน เพื่อนําไปสูการสงเสริม
ใหผลิตภัณฑนั้น ๆ ไดรับเครื่องหมายมาตรฐานตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  หลักเกณฑและมาตรการคัดเลือกผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) “กลุม
สินคาที่ผลิตโดยชุมชน” ของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
(คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ  ธันวาคม 2544)  มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  เกณฑเบื้องตน  เปนเกณฑท่ีสินคาทุกประเภททีน่ํามาพิจารณาจะตองผานกอน 
ซ่ึงจะตองเปนสินคาที่ไมมีลักษณะขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้ 
   1)  วัตถุดิบนาํเขาจากตางประเทศ 100% 
   2)  วัตถุดิบที่นาํมาผลิต เปนของผิดกฎหมายหรือเล่ียงภาษ ี
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   3)  เปนสินคาที่เลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
   4)  เปนสินคาที่กอใหเกิดอันตรายอยางรายแรงตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอม 
  1.2  เกณฑทีน่าํมาใชในการคัดเลือกสินคาที่มีศักยภาพ หรือ มีความพรอมที่จะ
นําไปขึ้นบัญชโีครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน มีดงันี้ 
   1)  ดานตัวสินคา ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  คือ ปจจัยที่ใชในการผลิต 
แบงเปนรายละเอียดยอย ดังตอไปนี้ 
        สัดสวนการใชวัตถุดิบในการผลิต หมายถึง ปริมาณวตัถุดิบที่ใชในการ
ผลิตที่ไดมาจากพื้นที่ในจังหวัดนัน้ๆ ตอปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชในการผลิต   
        ภูมิปญญาทองถิ่น  หมายถึง  ความรู ทักษะ ความสามารถในการผลิต 
ที่สืบสารมาจากบรรพบุรุษในพื้นที่นั้นๆ หรือในจังหวัดนั้น   
        การพัฒนาแบบสินคา  หมายถึง แบบของสินคาที่ชุมชนผลิตอยูใน
ปจจุบันวา มีความแตกตางไปจากสินคาดั้งเดิมหรือไม และแตกตางไปมากนอยเพียงใด    
        คุณภาพสินคา  หมายถึง  สินคาที่มีคุณภาพสนองความตองการของ 
ผู บริโภคได ซึ่งไดแบงการพิจารณาเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนสินคาที่ตองไดรับการรับรองคุณภาพ
จากคณะกรรมการอาหารและยา และ สวนที่เปนสินคาทั่วไป  ในกรณีสินคาทั่วไปจะตองมีเอกสาร
แสดงที่ชัดเจน   
        กระบวนการผลิตตอส่ิงแวดลอม หมายถึง กรรมวิธีกระบวนการผลิตที่
ชุมชนใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของชุมชนเพียงใด และ ชุมชน
มีสวนรวม หรือ มีระบบเขาไปจัดการแกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมนั้นๆ อยางไร  
        การตลาด หรือ แหลงจําหนายสินคา  หมายถึง  ตลาดที่นําสินคาชุมชน
ไปจําหนาย อันประกอบดวยตลาดตางประเทศ ตลาดภายในประเทศในระดับตาง ๆ ไดแก ตลาด
ตางจังหวัด ตลาดภายในจังหวัดที่ผลิต และ ตลาดภายในอําเภอที่ผลิต   
        จํานวนแหลงจําหนายของชุมชน หมายถึง จํานวนรานคา แหลง
จําหนาย ผูรับซื้อสินคาที่นําสินคาของชุมชนไปจําหนาย   
        การเพิ่มขึ้นของยอดจําหนายเทียบกับปท่ีแลว หมายถึง ประมาณการ
จําหนายสินคาในรอบ 12 เดือนนี้ เทียบกับปริมาณการจําหนายในรอบ 12 เดือนที่แลว   
        ความตอเนื่องของตลาด  หมายถึง  มีตลาดรองรับที่แนนอน มีการ
ส่ังซื้อส่ังจางผลิตหรือจําหนายตอเนื่องเพียงใด   
        รูปแบบของบรรจุภัณฑ หมายถึง  บรรจุภัณฑ ฉลาก ที่ชุมชนใชในการ
บรรจุสินคาเพื่อใหผูบริโภคหรือผูซื้อมองเห็น หรือสามารถนําสินคานั้นไปยังแหลงอื่นๆ ได 
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   2)  ดานความเขมแข็งของชุมชน หรือ การบริหารจัดการของชุมชน  
จะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการผลิต  และจํานวนสมาชิกหมายถึงจํานวนผูผลิตทั้งหมดของ
ชุมชน ซ่ึงประกอบดวย สมาชิกของกลุมรวมกับสมาชิกในครอบครัว หรือบุคคลอื่นซึ่งรวมถึง
ลูกจางที่รวมทําการผลิต แตมิไดเปนสมาชิกของกลุม และอยางหนึ่งคือ อายุของกลุมที่เร่ิมผลิตเพื่อ
จําหนายหมายถึง จํานวนปนับจากที่กลุมเริ่มทําธุรกิจหรือเร่ิมผลิตสินคาเพื่อจําหนาย ไมนับรวมการ
ผลิตเพื่อใชเองหรือเมื่อเริ่มรวมกลุมแตยังมีมีการผลิต 
   3)  การผลิต  ความตอเนื่องการผลิต หมายถึง ระยะเวลาที่ทําการผลิตสินคา
นั้นๆ ในแตละป ในกรณีที่การผลิตนั้นไมข้ึนตอฤดูกาล หากเปนการผลิตที่ตองพึ่งพาฤดูกาลเชน  
ผลผิลิตทางการเกษตร เปนตน จะพิจารณาในแงสัดสวนพื้นที่ทําการผลิตสินคานั้นๆ ตอพื้นที่ที่ทํา
การผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน 
        การจัดการดานกระบวนการผลิต หมายถึง ระบบการจัดการที่กลุมผลิต
ใชในการผลิตผลิตภัณฑ สินคา วามีกระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือไม มีการควบคมุและตรวจสอบ
คุณภาพของผลิตภัณฑสินคากอนสงจําหนาย 
   4)  การตลาด ความสามารถในการหาตลาดของกลุม หมายถึง การไดมา
ซ่ึงแหลงตลาดใหมๆ กลุมหรือสมาชิกสามารถหามาไดดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เปนสัดสวนเทาใด
ของยอดขาย 
   5)  ระบบบัญชี และ การเงิน  แบงเปน 
        กองทุนของกลุม หมายถึง เงินทุนกลุมที่ไดมาจากกการดําเนินงานของ
กลุม การปนผลจากการดําเนินงานของกลุม การถือหุนของสมาชิกหรือการสะสมเปนกองทุน
หมูบาน เพื่อใชในการดําเนินงานตาง ๆ ของกลุม ซ่ึงไมรวมถึงกองทุนหมูบานหรือเงินกูยืมจาก
แหลงตาง ๆ  
        ระบบการบันทึกบัญชี หมายถึง การบันทึกคาใชจาย รายรับ รายจาย 
ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน กลุมสามารถรูไดวาตนทุนในการผลิตเทาใด คาใชจายในการ
ดําเนินงานเปนอยางไร รวมถึงรายรับของกลุม 
        สัดสวนการลงทุนของกลุม หมายถึง สัดสวนของมูลคาเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการดําเนินงานที่เปนของกลุมเอง ตอมูลคาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน
ทั้งหมด ซ่ึงอาจจะเปนอุปกรณเครื่องมือที่ยืมมาจากหนวยงานราชการ 
   6)  และอื่นๆ ไดแก การบริหารจัดการกลุม หมายถึง การบริหารจัดการ
กลุมที่มีระเบียบโครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎกติกา ระเบียบปฏิบัติของกลุมที่ชัดเจนทั้งที่กําหนด
เปนลายลักษณอักษรหรือตกลงรวมกัน รวมทั้งกลุมที่จะขึ้นทะเบียนอยางเปนทางการและกลุม
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รวมตัวกันเองโดยธรรมชาติ และระบบเครือขาย หมายถึง จํานวนกลุมที่มีการเชื่อมโยงการผลิต
รวมกัน อาจเปนการรวบรวมสินคาอยางเดียวหรือเปนการนําสินคาจากกลุมหนึ่งเพื่อมาเปนวัตถุดิบ
ในการผลิตของอีกกลุมหนึ่งก็ได 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการสรางผลิตภณัฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง  ส่ิงใดก็ตามที่ผูผลิตเสนอใหแกตลาด เพื่อสรางความ
สนใจในการเปนเจาของ การใช หรือการบริโภค โดยจะตองตอบสนองความตองการและความ
จําเปนของผูบริโภค อยางไรก็ตาม ผลิตภัณฑมิไดหมายความถึงเพียงแคสินคาที่จับตองได แตจะ
รวมถึงวัตถุทางกายภาพ บริการ เหตุการณ บุคคล สถานที่ องคการ แนวความคิด หรือส่ิงตาง ๆ 
ขางตนรวมกัน  ผลิตภัณฑโดยทั่วไปจะมีการแบงประเภทได  3  ประเภทใหญๆ  ตามกายภาพ  
วัตถุประสงคการใชงาน และพฤติกรรมการซื้อของลูกคา ดังนี้ 
 1.  การแบงตามลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ  (Physical Goods)   ซ่ึงสามารถ
แยกไดเปน 3  ประเภทใหญๆ  คือ 
  1.1  สินคาทนทาน   เปนสินคาที่มีรูปทรงแนนอน ใชไดหลายครั้ง และมีอายุการ
ใชงานยาวนาน ราคาตอช้ินสูง มีปริมาณขายไมมาก ตองกําหนดกําไรตอหนวยสูง การขายมักจะใช
พนักงานขาย หรือ มีประกันคุณภาพ รวมถึงมีบริการหลังการขาย เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา 
คอมพิวเตอร  ที่นอนสปริง  เปนตน 
  1.2  สินคาไมทนทาน   ไดแก สินคาที่ใชงานไดไมนาน การผลิตจะเนนการซื้อครั้ง
แรก และ ซ้ือซํ้าครั้งตอไป  การขายจะเนนพื้นที่ขายในรานใหมาก หรือโฆษณาแบบตอเนื่องเพราะ
มีวงจรชีวิตส้ัน ราคาขายจะไมสูงเพื่อใหขายไดมากและถึงจุดคุมทุนเร็ว เชน เครื่องดื่ม อาหาร
สําเร็จรูป  สบู   ยาสีฟน  ผงซักฟอก  เปนตน 
  1.3  การบริการ  คือ สินคาที่เนนการสรางความสบายใจ ความมั่นใจ  มีการเสนอ
การขาย ณ สถานที่กําหนดพิเศษ มีเวลาเปด-ปดแนนอน การขายจะจบลงเมื่อมีการใชบริการ  หรือ
การซื้อซํ้าครั้งตอไปการขายประเภทนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากไดกําไรสูง  เชน  ธนาคาร บริการ
ขนสง  โรงแรม   ธุรกิจดูแลผิวพรรณ   เปนตน 
 ปจจุบันการจําหนายสินคานั้นจําเปนตองขายสินคาทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได
ควบคูกันเสมอ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดกวางขึ้น เชน รานฟาสตฟูดจะขายทั้ง
อาหารและใหบริการอยางอื่นที่เพิ่มความสะดวกแกลูกคาตั้งแตวัยรุน ครอบครัว เด็ก และนักธุรกิจที่
มีเวลานอย เชน เพิ่มเมนูอาหารพิเศษสําหรับทุกมื้อ หรือมีบริการสําหรับผูที่ตองการซื้อกลับบาน 
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(Take Home) หรือมีบริการพิเศษถึงบาน (Delivery) โดยใหบริการสั่งซื้อทางโทรศัพท และ
พนักงานในรานจะขับรถมาสงโดยตรงถึงที่บาน เปนตน 
 2.  แบงตามวตัถุประสงคการใชงาน  (Usage Goods) ผลิตภัณฑประเภทนี้จะแยกออก
ไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 
  2.1  สินคาอุปโภคบริโภค  หมายถึง สินคาสําหรับใชในชีวิตประจําวัน ไดแก 
อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค  การบริหารจัดการสินคาประเภทนี้ผูผลิตจะตองสรางความเชื่อถือในใจ
ผูใชใหเร็วที่สุด รวมทั้งตองมีการสรางภาพพจนที่ดีดวย ท้ังนี้เนื่องจากผูใชสวนใหญตองการใช
ผลิตภัณฑหรูหรา หรือ  สงเสริมบุคลิกใหเกินจริง ดังนั้นผลิตภัณฑประเภทนี้จึงตองใหความสําคัญ
ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยเลือกจุดเดนใหมมาสื่อสารใหลูกคารับรู เชน ผงซักฟอกสูตร
ใหม   สบูบํารุงผิวสูตรใหม   บะหมี่สําเร็จรูปรสใหม  เปนตน 
  2.2  สินคาอุตสาหกรรม   เปนสินคาสําหรับการซื้อไปผลิตหรือจําหนายใหผูใช
โดยตรง ดังนั้นสินคาอุตสาหกรรมจะมีการซื้อกันครั้งละมาก ๆ  จํานวนลูกคามีจํานวนนอยกวา
สินคาอุปโภคบริโภค ผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรมจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากตนทุน
สินคาเปนหลัก  และรวมถึงการใหบริการพิเศษจากทีมขายตรงดวย 
 3.  แบงตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา (Behavior Consumption)  สินคาประเภทนี้
สามารถแยกผลิตภัณฑไดเปน 3  ประเภท คือ 
  3.1  สินคาสะดวกซื้อ  หมายถึง  สินคาที่ทีมีอัตราการซื้อบอยๆ เพราะราคาไมสูง
จึงไมตองตัดสินใจนาน โดยทั่วไปจะซื้อตามความสะดวกหรือซ้ือจากรานคาใกลบาน มีการสราง
โอกาสซื้อซํ้า และตองมีเครือขายรานคาทั่วถึงเพื่อใหสะดวกที่จะซื้อทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้
ยอดขายผลิตภัณฑจะขึ้นอยูกับการบริหารจัดการสต็อกสินคา การขนสง และ การกระจายสินคา
อยางรวดเร็ว  เชน  วารสาร หนังสือพิมพ   เครื่องดื่ม  เปนตน 
  3.2  สินคาเลือกซ้ือ  หมายถึง  สินคาที่ผูบริโภคมักตองเปรียบเทียบคุณภาพกับ
ราคาสินคาเสมอ  ใชเวลาเลือกซ้ือนาน  ราคาตอหนวยสูง  สถานที่ขายและบรรยากาศของรานจะมี
ผลตอการซื้อ  การตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยูกับการจัดราน  การบริการของพนักงาน  ความสัมพันธที่ดี
กับลูกคา รวมทั้งการเสนอขายแบบมืออาชีพที่ใหลูกคาเขาใจความตองการกอนซื้อ แลวจึงตัดสินใจ
ซ้ือไดดวยตนเอง 
  3.3  สินคาพิเศษ   คือ  สินคาที่ลูกคาตองมีความรูพิเศษในการเลือกซื้อ ราคาตอ
หนวยสูง  มีรานจําหนายเฉพาะ  เชน  น้ําหอม  ของใชสวนตัว  เครื่องประดับ เปนตน  เนื่องจาก
ลูกคากลุมนี้จะมีเอกลักษณพิเศษเฉพาะตัว ดังนั้นจะตองหากลุมเปาหมายนี้ใหพบ หรือ จะกําหนด
กลุมเปาหมายทใหชัดเจนกอนจะทําการตลาดแบบตัวตอตัวที่ตรงกับความตองการของลูกคา จึงจะ
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ทําใหประหยัดงบประมาณ  และ ผูผลิตมีความจําเปนตองใชการโฆษณาประชาสัมพันธประเภท
สรางภาพพจนใหดูดี  หรือ หรูหราในระยะแรก 
 4.  แบงตามกระบวนการผลติ  (Production process)   กระบวนการผลิตในที่นีห้มายถึง 
กระบวนการผลิตสินคาอุตสาหกรรม  ซ่ึงในกระบวนการผลิตนั้นมีส่ิงที่ตองคํานึงถึง 3  ประการ
ดังตอไปนี ้
  4.1  วัตถุดิบ  หมายถึง สิ่งที่เตรียมไวเพื่อผลิตหรือประกอบเปนสินคาสําเร็จรูป 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  2530 : 747) ซ่ึงเปนสิ่งของพื้นฐานที่จะกลายไป
เปนสวนหนึ่งของตัวผลิตภัณฑอยางแทจริง 
  4.2  สินคาทุน  ทุนแทจริง (สินคาทุน) คือ ส่ิงที่นํามาใชในการผลิตโดยตรง  
จึงหมายรวมถึง ถาวรวัตถุท่ีผูผลิตสามารถนําไปใชในกระบวนการผลิตเพื่อกอใหเกิดสินคาและ
บริการ   อันไดแก  โรงงาน สํานักงาน  เครื่องจักร  รถบรรทุก  รถแทร็กเตอร  สินคาคงคลัง
เครื่องใชสํานักงาน  ฯลฯ  จึงตางจากเงินทุนซ่ึงหมายถึงเงินที่นําไปซื้อสินคาทุน นอกจากนี้ยัง
หมายถึง แรงงานมนุษย  
  4.3  อุปกรณ และ การบริการ  ในวงการธุรกิจมีการแขงขันเพิ่มสูงขึ้นตางฝายตาง
นํายุทธวิธีการตลาดขึ้นมาใชไมวาจะเปนการลดแลกแจกแถม   การคิดคน สรางสรรคสินคาใหมๆ  
แตส่ิงหนึ่งที่ทุกธุรกิจจะขาดเสียไมไดคือ กลยุทธของการบริการ ซ่ึงหมายถึงวิธีชนะใจลูกคาดวย
การบริการ ซ่ึงถือเปนเครื่องมือสนับสนุนงานดานตางๆ เชนงานประชาสัมพันธ งานตอนรับ งาน
ฝายการตลาด เปนตน เพราะถาบริการดี ลูกคาเกิดความประทับใจ ยอดขายก็จะเพิ่มขึ้น อีกทั้งการ
บริการยังถือเปนหนาเปนตาขององคกร  การบริการจะดีหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกับตัวของพนักงาน 
และอีกสวนขึ้นกับความใสใจขององคกรที่จะพัฒนางานดานบริการนี้ข้ึนมาดวย   ดังนั้นจึงตองมี
การอบรมพนักงานใหมีบุคลิกสงางามนาคบ และรูจักใชความคิด รูกาลเทศะมีบุคลิกยิ้มแยมแจมใส 
มีชีวิตชีวา เขาลักษณะ  V – UP   มีทักษะกระบวนทัศน ( Conceptual Skill) มีความกระตือรือรน 
(Vivid) มีความเขมแข็ง (Value)พูดจาสุภาพ เรียบรอย มีน้ําเสียงนาฟงรูจักคนหาความตองการของ
ผูรับบริการ (ประชาชน)  มีจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) ทําใหผูใชบริการ (ลูกคา 
ประชาชน) พึงพอใจ ประทับใจ  ทั้งนี้อาจยึดหลัก 6 S’s คือ Smart  Smile  Speak  Seek  Service  
และSatisfaction   นอกจากนี้ยังตองเปนคนคิดเชิงบวก (Positive Thinking) ตองมีจิตสํานึกรักใน
การบริการ  มีความเชื่อวาการใหบริการลูกคาเปนหัวใจสําคัญ และตระหนักวา  คําวา “บริการ” 
หมายถึงการรูจักการเสียสละ อดทน ชวยเหลือ เกื้อกูล อํานวยความสะดวก ใหความเปนธรรม เสมอ
ภาค และตระหนักเสมอวา  เราตองทําสิ่งนั้นใหแกผูอ่ืนกอน คือ ” รูจักให ” นั่นเอง 
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 จากแนวคิดในการผลิตสินคาดังกลาวขางตน สามารถสรุปเปนแผนภูมไิด ดังนี ้
 

แผนภูมิท่ี   3.1   สรุปประเภทของผลิตภัณฑตามแนวคิดของการผลิตทั่วไป 
ทางกายภาพ ตามการใชงาน ตามพฤติกรรมการซื้อ ตามกระบวนการผลิต 

• สินคาทนทาน • สินคาอุปโภค • สินคาสะดวกซื้อ  
• สินคาไมทนทาน   บริโภค • สินคาเลือกซื้อ  
• บริการ  • สินคาพิเศษ  
   • วัตถุดิบ – ช้ินสวน 
 • สินคาอุตสาหกรรม  • สินคาทุน 
   • อุปกรณ - บริการ 

 
4.  หลักเกณฑการวิเคราะหการออกแบบบรรจุภัณฑ 

การออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ นั้น  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงฤทัย  ธํารงโชติ  
(2550)  ไดใหความหมายของการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ หมายถึง  การกําหนดรูปทรง 
ขนาด และวัสดุที่จะนํามาผลิตหรือประกอบเปนภาชนะบรรจุ เพื่อใหสามารถคุมครองสินคาหรือ
ผลิตภัณฑที่บรรจุอยูในสภาพดี (Contenty) ตั้งแตการบรรจุ การเก็บรักษา การขนสงจนกระทั่งถึง
ผูใชสินคา ดังนั้นการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุ จะตองคํานึงถึง 
 1.  ลักษณะของสินคาหรือผลิตภัณฑที่จะถูกนํามาบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตอง
ทราบสินคาที่จะนํามาบรรจุมีลักษณะเปนของแข็งหรือของเหลว น้ําหนักหรือปริมาตรของสินคา 
ที่จะถูกนํามาบรรจุในภาชนะบรรจุ และสาเหตุท่ีจะทําใหสินคาเสื่อมคุณภาพจนไมเปนที่ยอมรับ
ของผูบริโภค 
 2.  หนาที่ของภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองออกแบบภาชนะบรรจุใหมี
รูปรางเหมาะสมกับการจับมือ นิ้ว อํานวยความสะดวกในการนําสินคาที่บรรจุอยูภายในมาใช และ
ภาชนะบรรจุที่ถูกออกแบบนั้นจะตองใหความคุมครอง ปกปองสินคาที่บรรจุอยูภายในดวย 
 3.  คุณสมบัติและราคาของวัสดุภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองเลือกวัสดุ
ภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับเครื่องจักรที่ใชในการบรรจุ หรือสินคา นอกจากนั้นจะตอง
พิจารณาถึงราคาวัสดุภาชนะบรรจุการพิมพ วิธีการขนสงสินคา  และสภาพการเก็บรักษาสินคา   
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ถาเลือกใชวัสดุภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติดีเกินไป  จะทําใหคาใชจายของภาชนะบรรจุสูงขึ้น  ซ่ึงจะ
เปนการเพิ่มตนทุนของสินคา 
 4.  ประเภทของภาชนะบรรจุ  ผูออกแบบโครงสรางจะตองทราบวาภาชนะบรรจุที่
จะตองออกแบบโครงสรางนั้นเปนภาชนะบรรจุประเภทใด จะตองออกแบบใหเหมาะสมกับหนาที่
การใชงานของภาชนะบรรจุแตละประเภท 
 5.  การผลิตหรือการพับขึ้นรูปภาชนะบรรจุ   ผูออกแบบโครงสรางจะตองคํานึงถึงเวลา
ในการผลิต ความตองการเฉพาะที่ลูกคาตองการ การพิมพ หรือการใชวัสดุอ่ืนรวมในการผลิต 
นอกจากนั้นยังตองพิจารณาถึงความเปนไปไดในการใชเครื่องจักรในการผลิตหรือการพับขึ้นรูป
ภาชนะบรรจุดวย 
 6.  การบรรจุและการปดผนึก ผูออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุเมื่อออกแบบ
โครงสรางภาชนะบรรจุไดแลว จะตองไมลืมวา ภาชนะบรรจุที่ไดรับการออกแบบมานั้นเหมาะ
สําหรับใชบรรจุสินคาดวยคน ดวยเครื่องจักร หรือตองใชทั้งคนและเครื่องจักรรวมกัน 
 7.  การเก็บรักษาและการขนสง ผูออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุจะตองทราบขอมูล
วาสินคาที่บรรจุอยูภายในจะเก็บรักษาในสภาพแวดลอมแบบใด เชน ตองเก็บในที่เย็นอุณหภูมิ
ประมาณ (-40)0 c หรือเก็บในที่ที่มีความชื้นสูง  และสินคานั้นจะถูกขนสงโดยทางใด เชน การ
ขนสงทางอากาศ  ภาชนะบรรจุตองถูกออกแบบใหมีความแข็งแรง   สามารถรับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงความดันอากาศไดอยางดี 
 8.  ภาชนะบรรจุนั้นตองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูออกแบบโครงสรางจะตองไมลืมวา
ในปจจุบันผูบริโภคคํานึงถึงสิ่งแวดลอมมาก ดังนั้นภาชนะบรรจุท่ีถูกออกแบบมานั้นจะตองไม
ทําลายสิ่งแวดลอม สามารถนํากลับมาใชใหมได (Reuse) หรือสามารถนํากลับมาผลิตใชใหมได 
(Recycle ) 

 ปจจัยท่ีควรพจิารณาในการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุ 
 เพื่อใหการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุเปนไปอยางสมบูรณ ไดภาชนะบรรจุที่มี
รูปทรง โครงสราง เหมาะสมกับสินคาที่บรรจุ วิธีการบรรจุ การเคลื่อนยาย การกองเก็บการใชวัสดุ
ภาชนะบรรจุอยางประหยัดและคุมคา นักออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุควรพิจารณาถึงขั้นตอน
ตอไปนี้ 
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 1.  กําหนดจุดมุงหมายการใชประโยชนของภาชนะบรรจุ  นักออกแบบโครงสราง
ภาชนะบรรจุเปนไปอยางสมบูรณ ไดภาชนะบรรจุ ควรเริ่มตนการทํางานดวยการกําหนด
จุดมุงหมายในการออกแบบโครงสราง เชน การออกแบบกลองกระดาษใหมีปริมาตรความจุเทาเดิม 
แตใหลดตนทุนการผลิตลงอีก 5% หรือการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุใหมเพื่อใหรองรับกับ
การจัดจําหนายในซูเปอรมารเก็ต หรือหางสรรพสินคาขนาดใหญ 
 2.  การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุในการออกแบบ
โครงสรางภาชนะบรรจุ ขอมูลที่จําเปนตองทราบ ไดแก 
  2.1  ขอมูลของสินคาที่จะถูกบรรจุ เชน ลักษณะของสินคาเทคนิคหรือวิธีการบรรจุ 
ขอมูลทางดานการตลาดของสินคาวิธีการจดัสงและการจดัจําหนายราคาสินคา 
  2.2  หนาที่ของภาชนะบรรจุ ในการคุมครองปกปองสินคา ตั้งแตการบรรจุจนถึง
มือผูใชสินคาวาภาชนะบรรจุท่ีจะถูกผลิตออกมานั้นมีหนาที่หลักอยูทีจุ่ดใดในการคุมครองสินคา 
  2.3  ขอมูลของวัสดุภาชนะบรรจุ เชน สมบัติของวัสดุภาชนะบรรจุ ราคา กรรมวิธี
การผลิตหรือการขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจ ุ
  2.4  เทคโนโลยีที่เกีย่วของกบัการผลิต และการออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจ ุ
  2.5  นโยบายและงบประมาณในการออกแบบ 
 3.  การศึกษาถึงความเปนไปไดของภาชนะบรรจุเมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ออกแบบโครงสรางภาชนะบรรจุมาครบถวน ขั้นตอไปคือ การสเก็ตชภาพ (Sketch  Design)  
ที่แสดงถึงรูปราง ลักษณะ และสวนประกอบของโครงสรางภาชนะบรรจุในแบบ 3  มิติ  และผลิต
หรือขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจุ  ในขั้นตอนนี้จะมีภาชนะบรรจุตามแนวคิดหลายแบบ (Preliminary  
ldea) เพื่อนํามาศึกษาความเปนไปไดในการบรรจุสินคา  การอํานวยความสะดวกในการนําสินคาไป
ใช  และการคํานวณเบื้องตนเกี่ยวกับงบประมาณในการผลิตภาชนะบรรจุแลวจึงพิจารณาคัดเลือก
แบบรางไว  เพื่อพัฒนาใหสมบูรณในขั้นตอไป 
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 หลักการออกแบบกราฟกสําหรับภาชนะบรรจุ  มีดังนี้ 
 1.  สามารถบงบอกขอมูลที่ตองการใหผูบรโิภคทราบ ดวยการอานไดอยางชัดเจนเชน
ช่ือสินคา บริษัทผูผลิต และสวนประกอบ เปนตน 
 2.  ใหภาพลักษณหรือสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ 
 3.  จัดองคประกอบไดอยางเหมาะสม สวยงาม ดูงาย และชัดเจน 
 4.  มีความสะดุดตา เปนเอกลักษณเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ  
 5.  มีความแตกตางจากสินคาคูแขงอยางชดัเจน เพื่อใหผูบริโภคจดจําไดงาย 
 6.  การออกแบบตองดําเนินการสอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธทางการตลาด 
 7.  แบบกราฟกภาชนะบรรจทุี่ประสบความสําเร็จควรจะเพิ่มยอดขายใหกับสินคา 
 8.  ภาชนะบรรจุที่ดีจะตองดแูลวทราบทันทีวา ภายในบรรจุสินคาประเภทใด 

 ภาชนะบรรจุสินคา 
 1.  การเลือกใชภาชนะบรรจุใหเหมาะกับสินคา จะเปนการประหยัดคาใชจายใหกับ
ผูผลิต เพราะภาชนะบรรจุที่มีความแข็งแรง และมีคุณสมบัติในการปองกันสินคาดีเกินไป จะเปน
การเพิ่มตนทุนของสินคา แตหากเลือกภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติไมเหมาะสมกับสินคาไมสามารถ
คุมครองสินคาใหมีคุณภาพดีจากผูผลิตถึงผูบริโภค จะทําใหเกิดความเสียหายกับผูผลิตสินคา 
เนื่องจากเมื่อลูกคาไดรับสินคาที่แตกหักจะไมยอมรับ หรือไมซ้ือสินคานั้นสินคาที่เปนของสด เชน 
ดอกไมสด ผักสด ผลไมสด หรือตนไม ยังมีการหายใจ ดังนั้นภาชนะบรรจุสินคาประเภทนี้ตอง
ออกแบบใหมีรูระบายอากาศ  หรือเลือกใชวัสดุภาชนะบรรจุที่ยอมใหไอน้ํา และอากาศซึมผานไดดี 
เพื่อปองกันไมใหสินคาเกิดการเหี่ยว เฉา หรือเนาสําหรับสินคาประเภทเปราะหักงาย เชน แกว
เจียระไน จานกระเบื้อง น้ําหอมบรรจุขวด ตองการใหภาชนะบรรจุที่แข็งแรง สามารถคุมครอง
สินคาใหปลอดภัยจากแรงกระแทกที่อาจเกิดในระหวางการขนสง และเคลื่อนยายสินคา เปนตน 
 2.  ในการขนสงสินคาไมวาจะเปนการขนสงทางรถไฟ ทางรถยนต ทางเรือ หรือทาง
อากาศ สินคาอาจเกิดความเสียหายไดในระหวางการขนสง ดังนั้นผูบรรจุสินคาควรคํานึงตัวสินคา
คาใชจายในการขนสง และการเลือกใชภาชนะใหบรรจุใหเหมาะสม 
 3.  วัสดุกันกระแทก เปนวัสดุที่ชวยไมใหสินคาไดรับความเสียหายจากแรงกระแทกแรง
กดทับ หรือแรงสั่นสะเทือนที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการขนสง วัสดุที่นิยมใชทําเปนวัสดุกัน
กระแทกมีหลายชนิด เชน แผนกระดาษลูกฟูก โฟม แผนพลาสติกอัดอากาศ หรือฝอยกระดาษ 
เปนตน 
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  ปจจัยท่ีใชในการเลือกภาชนะบรรจุสินคา 
  ในการพิจารณาเลือกภาชนะบรรจุใหเหมาะกับสินคาแตละชนิด ปจจัยสําคัญที่ควร
พิจารณาคือ 
  1.  วัสดุภาชนะบรรจุ 
       วัสดุที่นิยมใชทําภาชนะบรรจุสินคามี4ชนิด ซึ่งภาชนะบรรจุที่ทําจากวัสดุตาง
ชนิดกันจะมีคุณสมบัติเดนตางกันดังนี้ 
   -  แกว  แกวเปนวัสดุภาชนะบรรจุคงรูปที่มีความโปรงใส ปองกันการซึม
ผานเขา-ออกของกาซ ไอน้ํา และกลิ่น ทนแรงดันอากาศไดสูง สามารถทําความสะอาดไดงาย ไมมี
กล่ิน ไมทําปฏิกิริยากับสินคาที่บรรจุอยูภายใน และสามารถแตงเติมสีเพื่อใหมีสีสันตางๆ ไดงาย ไม
มีกล่ิน ไมทําปฏิกิริยากับสินคาที่บรรจุอยูภายใน และสามารถแตงเติมสีสันเพื่อใหมีสีสันตาง ๆ ได
งาย แตมีขอเสียคือแตกงาย 
   -  กระดาษ  กระดาษเปนวัสดุภาชนะที่มีน้ําหนักเบา สามารถพับเก็บใน
ลักษณะพับแบนได มีขอบเขตการใชงานกวางขวางสามารถใชกับสินคาหลายชนิด เหมาะกับงานที่
ตองการความสวยงาม พิมพไดงาย แตภาชานะที่ทํามาจากกระดาษมีขอเสีย คือไมทนความชื้น ถูก
ทําลายไดโดยงาย แตภาชนะที่ทํามาจากกระดาษมีขอเสีย คือไมทนความชื้น ถูกทําลายไดโดยแมลง
และสัตวกัดแทะ 
   -  โลหะ โลหะเปนวัสดุภาชนะบรรจุคงรูป มีความแข็งแรง ใหความ
คุมครองสินคาไดดีมาก นอกจากนั้นยังสามารถทนอุณหภูมิสูง และทนความดันสูงดวย แตภาชนะ
บรรจุที่ทจากโละมีขอเสียคือ เกิดการกัดกรอนไดงาย เปลืองพื้นที่ในการขนสงและคาใชจายในการ
จัดเก็บ 
   -  พลาสติก พลาสติกที่ใชทําภาชนะบรรจุมีหลายชนิด ดังนั้นวัสดุภาชนะ
บรรจุพลาสติกจึงมีความสามารถในการใชงานไดหลากหลาย ขึ้นกับคุณสมบัติของเม็ดพลาสติกที่
นํามาขึ้นรูปเปนภาชนะบรรจุ นอกจากนั้นภาชนะบรรจุพลาสติกยังมีราคาถูก  สามารถผลิตใหมี
รูปรางขนาด และสีสันตางๆไดตามความตองการ แตภาชนะบรรจุที่ทําจากพลาสติกมีขอเสียคือไม
ยอยสลายตามธรรมชาติ 
  2.  คุณสมบัตขิองสินคาและความตองการ 
       สินคาแตละชนิดมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน และการตองการควบคุมครองจาก
ภาชนะบรรจุก็มีความแตกตางกัน เชน 
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   -  สินคาท่ีเปนน้ําหรือของเหลว ตองการใชภาชนะที่ไมเสียสภาพเมื่อโดย
ความชื้น สามารถปองกันการรั่วของสินคา ถาเปนเครื่องดื่มอัดแกส ภาชนะบรรจุที่ตองการจะตอง
ทนความดันไดสูง ปองกันไมใหกาซรั่วออกมาจะทําใหเครื่องดื่มอัดกาซมี 
   -  สินคาท่ีเปนกรด หรือดางเขมขน สินคาประเภทนี้ตองการใชภาชนะ
บรรจุที่ทนกรด หรือดางที่เขมขน 
   -  สินคาท่ีเปนของสด เชน ผักสด ผลไมสด หรือ ตนไม สินคา ประเภทนี้
เปนสินคาที่บอบบาง ชํ้า และเนาเสียไดงาย หากมีรอยชํ้า หรือเกิดแผลขึ้น หรือเกิดแผลขึ้น จะเรงให
สินคาดอยคุณภาพเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นสินคาประเภทนี้ยังตองการออกซิเจนสําหรับการหายใจ
แลวปลอยกาซคารบอนไดออกไซดออกมา ดังนั้นภาชนะบรรจุสินคาประเภทนี้ จะตองเปนภาชนะ
บรรจุคงรูป และแข็งแรง เพื่อปองกันไมใหผลิตภัณฑที่บรรจุอยูภายในบอบช้ํา นอกจากนั้นยังตองมี
การออกแบบอากาศไดเพียงพอ เพื่อใหระบายไอน้ํา ระบายไอน้ําและกาซซึ่งเกิดจากการหายใจได
อยางรวดเร็ว 
   -  สินคาที่บอบบางแตกหักงาย เชน เครื่องแกว จอโทรทัศน เครื่องแกว สินคา
เซรามิก หรือกระเบื้อง สินคาประเภทนี้แตกหักไดงาย ดังนั้นภาชนะบรรจุที่ เลือกใชตองมี
ความสามารถในการดูดซับแรงไดดีเพื่อปองกันแรงสั่นสะเทือน หรือแรงกระแทกเพื่อไมใหสินคา
เกิดการแตก 
  3.  คุณสมบัตทิางการบรรจุ 
        นอกจากการพิจารณาเลือกวัสดุภาชนะที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
แลว ก็จําเปนตองพิจารณาถึงวิธีการบรรจุ และเครื่องจักรสําหรับการบรรจุดวย เชน ในการบรรจุผง
เครื่องปรุงดวยเครื่องบรรจุอัตโนมัติ วัสดุภาชนะบรรจุหรือภาชนะบรรจุตองมีความเหมาะสมคือ 
ตองมีความเหนียว ไมขาดงาย สามารถใชเปนภาชนะบรรจุ และถูกปดผนึกไดดวยเคร่ืองอัตโนมัติ 
  4.  ความสะดวกในการใชงานและการผลิต 
        คุณสมบัติขอนี้ของภาชนะบรรจุในปจจุบันมีความสําคัญมาก ดังจะเห็นไดจาก
การนําพลาสติกมีความสะดวกในการใชงาน น้ําหนักเบา ไมแตกหักงาย และตนทุนต่ํากวาขวดแกวมาก 
  5.  ราคาของภาชนะบรรจุ 
        ราคาของภาชนะบรรจุ เปนปจจัยสําคัญที่ไมควรละเลย เพราะราคาของภาชนะ
บรรจุจะถูกบวกเขาไปกับราคาของสินคาดวย หากเลือกภาชนะบรรจุที่มีคุณสมบัติในการคุมครองที่
ดี ยอมมีราคาสูง ซึ่งจะสงผลใหสินคามีราคาสูงขึ้นดวย ซ่ึงจะทําใหไมสามารถแขงขันทางการตลาด
ได ดังนั้นจึงควรเลือกภาชานะบรรจุที่มีคุณสมบัติในการคุมครองที่พอเหมาะราคาไมสูงจนเกินไป 
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ในประเทศอุตสาหกรรม ตนทุนของภาชนะบรรจุสินคาจะมีตนทุนประมาณ 10-50% ของตนทุน
รวมของสินคา 
  6.  คุณสมบัตขิองภาชนะบรรจุ 
        ภาชนะบรรจุที่ดี ควรอํานวยความสะดวกสบาย หรือความเหมาะสมในการใช
งานของผูบริโภค มีสีสัน และรูปทรงที่ดึงดุดใจใหผูบริโภค นอกจากนั้นยังควรมีคุณสมบัติตาม
กฎระเบียบ หรือขอบังคับ ของประเทศผูผลิตสินคา หรือประเทศผูรับซ้ือสินคา 
 
5.  แนวคิดเรื่องผูบริโภคกับการตัดสนิใจผลติสินคา 
 5.1  แนวคิดเรือ่งการใชหลักเกณฑของ SWOT 
    SWOT  เปนคํายอมาจากคําวา Strength, Weaknesses, Opportunities, and Threats  
การวิเคราะห  SWOT   เปนวิธีการที่นิยมใชในการประเมินจุดแข็ง (Strengths)  จุดออน 
(Weaknesses)  โอกาส (Opportunities)  และอุปสรรค (Threats)  ของธุรกิจตาง ๆ ซึ่งมีกรอบแนวคิด
วา หากเปนการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายในองคกรจะเปนการคนหาจุดแข็งและจุดออน
ขององคกร  แตหากเปนการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพภายนอกองคกร จะเปนการระบุ
โอกาสและอุปสรรคขององคกร ดังภาพ 

 บางครั้งการจําแนกโอกาส และอุปสรรคเปนส่ิงที่ทําไดยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ
เปล่ียนกลับซึ่งกันและกันเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป   ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให
สถานการณที่เคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน  อุปสรรคอาจกลับ
กลายเปนโอกาสไดเชนกัน  ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของ
ตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 
 ในการนําหลักเกณฑของ SWOT ไปใชนั้นจะตองมีการศึกษาคําสําคัญที่เกี่ยวของ
กับการวิเคราะห ดังนี ้
 โอกาส   คือ  แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
บวกหรือที่จะชวยปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร นอกจากนี้โอกาสเปนสถานการณและปจจัย
ภายนอกที่เอื้ออํานวยใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคหรือหมายถึงสภาพแวดลอม
ภายนอก  ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการขององคกร 
 ขอจํากัด  คือ  แนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่เปน
ลบหรือที่จะคุกคามบั่นทอนการดําเนินงาน  อุปสรรคเปนปจจัย และสถานการณภายนอกที่ทําให
การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคกร 
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 จุดแข็ง  คือ  ทรัพยากรที่องคกรไดพัฒนาเปนขีดความสามารถและกระบวนการซึ่ง
นํามาใชและพัฒนาไปสูความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน  จุดแข็ง ยังหมายถึง ความสามารถ
และสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก  ช่ือองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค  หรือ  หมายถึง การดําเนินงานภายในที่องคกรทําไดดี 
 จุดออน  คือ  ทรัพยากรและความสามารถที่ยังขาด หรือ ไมเพียงพอ ซ่ึงเปนอุปสรรคตอ
องคกรที่จะพัฒนาความไดเปรียบในการแขงขันที่ยั่งยืน  นอกจากนี้จุดออนยังเกี่ยวของกับ
สถานการณ ภายในองคกรที่เปนผลและดอยความสามารถ  ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือ หมายถึง  การดําเนินงานภายในที่องคกรทําได
ไมดีเทาที่ควร หรือไมบรรลุวัตถุประสงค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3.2   การวิเคราะห SWOT 
ที่มา: ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ, 2546. 

 

 Weihrich (1982) ไดแนะนําขัน้ตอนการนํา SWOT มาวิเคราะหกลยุทธ ไวดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1  ตระเตรียมขอมลู ขององคกร ขอบเขตธุรกิจ และสถานการณแขงขัน 
  ขั้นตอนที่ 2  ระบุและวิเคราะหปจจัยการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
  ขั้นตอนที่ 3  ตระเตรียมการพยากรณทําการประเมินและคาดการณอนาคต 
  ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบจุดแข็ง จุดออนในองคกร 
  ขั้นตอนที่ 5  พัฒนาสรางทางเลือกกลยุทธ 
  ขั้นตอนที่ 6   เลือกกลยุทธที่ดีที่สุด 
  ขั้นตอนที่ 1-6  ทดสอบดูความสอดคลองทุกสวนของกลยุทธที่เลือก 
  ขั้นตอนที่ 7   เตรียมแผนกลยุทธ 
 

  

  

ศักยภาพ 
โอกาส 

ปญหา 
ขอจํากัด 

สถานการณภายนอก 

สถานการณภายนอก 

โอกาส 

จุดแข็ง จุดออน 

ขอจํากัด 
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 เมื่อไดทําตามขั้นตอนการวเิคราะหแลว นาํผลมาสรางแมทริกสไดดังภาพถัดไป ก็จะ
สามารถสรางทางเลือกกลยทุธเบื้องตนในขั้นตอนที่  5  ออกมาได  4  ทางเลือกกลยทุธดังนี้ 
 กลยุทธในเชิงรุก ขยายการลงทนุ มุงเจริญเติบโต 
 กลยุทธการปรับตัว พยายามปรับหรือแกไขจุดออนใหใชโอกาสที่เปดชองอยู 
    พยายามปรับหรือใชจุดแข็งฟนฝาอุปสรรคไปใหได 
 กลยุทธตั้งรับ เปนกลยุทธระยะส้ันเพื่อปกปองจุดออนทีจ่ะนําไปสู 
    การถดถอย 
 กลยุทธการถอนตัว ถอนตัวออกจากธุรกิจที่ดําเนนิอยูโดยขายกจิการออกไป 
    ใหกับผูอ่ืน 
 

 การวิเคราะหเชนนี้เมื่อนําผลที่ไดมาจัดเปนแมทริกส ก็จะสามารถชวยวิเคราะหหา 
กลยุทธและการเลือกกลยุทธเบื้องตนได ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี  3.3  ตัวแบบแมทริกสในการวเิคราะห  SWOT 
ที่มา: ชัยยศ  สันติวงษ และ นิตยา  เจรียงประเสริฐ, 2546. 

 5.2  แนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) 
    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538:10) กลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการ
คนหาพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค  คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนกาบยุทธเพื่อสามารถสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  โดยใช 7 คําถามคนหาพฤติกรรมของผูบริโภคคือ 6Ws 
และ1H เพื่อที่จะหาคําตอบ 7ประการซึ่งประกอบไปดวยคําถามตางๆดังนี้ 
    คําถามที่ใชในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบไปดวย WHO?  WHAT?  WHY?  WHO?  WHEN?  WHERE? และ HOW?  เพื่อหา
คําตอบ 7Os อันประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organization Occasions และ Outlets 

จุดแข็ง 

จุดออน 

โอกาส ขอจํากัด 

รุก 

ปรับตัว 

ปรับตัว 

ต้ังรับ 
หรือถอนตัว 
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Operations ซ่ึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้ง
กลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไดดังนี้ 
    1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเกี่ยวกบักลุมเปาหมาย (Occupants) ดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร 
    2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What dose the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่หาคําตอบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ และความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน  
    3.  ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพือ่หา
คําตอบเกี่ยวกบัวัตถุประสงคที่ตองการซื้อ เพื่อตอบสนองความตองการดานรางการและจิตวิทยา 
    4.  ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคาํถามเพื่อ
หาคําตอบเกีย่วกับบทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ (Organizations) 
ประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือและผูใช 
    5.  ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อหา
คําตอบเกี่ยวกบัโอกาสในการซื้อสินคาและบริการอื่นๆ (Occasions)  
    6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพือ่หาคําตอบ
เกี่ยวกับแหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคจะไปซื้อ (Outlets) บะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป เชน ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ  
    7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามที่ตองหาคําตอบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคา (Operations) ประกอบดวยการรับรู 
 5.3  แนวคิดการวิเคราะหโครงสรางอตุสาหกรรม (Five Force Model) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 63) กลาววา การวิเคราะห Five Force Analysis หรือ การ
วิเคราะหแรงกดดัน 5 ประการ เปนแนวความคิดของ Michael E. Porter เพื่อวิเคราะหสถานการณ
ทางการแขงขัน โดยอธิบายถึงสภาพแวดลอมการแขงขันในรูปแบบดัน เพื่อฐานทางการแขงขัน 5 
ประการดังนี้ 
   1.  อํานาจตอรองจากคูแขงขนัที่เขามาใหมในตลาด (The threat of new 
         entrants to the market) 
   2.  อํานาจตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (The bargaining power of   
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        the firm’s suppliers) 
   3.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (The bargaining power of the firm’s buyers)  
   4.  อุปสรรคของผลิตภัณฑทีท่ดแทนกันได (The threat of substitute  
         products) 
   5. การเพิ่มขึ้นของการแขงขัน?ษ.ธุรกิจที่มคีวามรุนแรงมากยิ่งขึ้น  
   (The intensity of rivalry among competing firms) 
 

 อิทธิพลเหลานี้จะพิจารณาถึงลักษณะและขอบเขตในการแขงขัน เชน ศักยภาพ  
การสรางกําไรของอุตสาหกรรม  ดังแผนภูมิตอไปนี้ 
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แผนภูมิ  3.4  โมเดลผลกระทบจากแรงกดดัน 5 ประการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  แนวคิดเรื่องการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา 
 ในการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ ผูผลิตตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ เพื่อทําใหสินคา
เปนที่นิยมของผูบริโภค และ สามารถอยูในตลาดอยางตอเนื่อง  ซึ่งแนวคิดที่สําคัญที่ผูผลิตนํามา
พิจารณาเปนองคประกอบในการผลิต คือ แนวคิดเรื่องผูบริโภคกับการตัดสินใจเลือกซือสินคา ซ่ึง  
สามารถสรุปได ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคขั้น
สุดทายที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อกินเองใชเอง หรือ เพื่อกินหรือใชภายในครัวเรือน ผูบริโภค 
ทุกคนที่ซ้ือสินคาและบริการไปเพื่อวัตถุประสงคเชนวานี้รวมกันเรียกวาตลาดผูบริโภค ผูบริโภค 
ทั่วโลกนั้นมีความแตกตางกันในลักษณะประชากรอยูหลายประเด็น เชน ในเรื่องของอายุ รายได 
ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน ทําใหพฤติกรรมการกิน

คูแขงขันที่เขามาใหม (New entrants) 

การแขงขันระหวางธุรกิจ 
(Rivalry among existing firms) 

การแขงขันดานราคา 
(Price competition) 

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ 
(Product Innovation) 

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ 
(Product differentiation) 

ผลิตภัณฑที่ทดแทน 
(Substitutes) 

ผูซื้อ 
(Buyers) 

ผูขายปจจัยการผลิต 
(Supplier) 

อุปสรรคจากคูแขงขันที่เขามาใหม (Threat of new entrants) 

อํานาจตอรองของผูขาย 
(Bargaining power of Suppliers) 

อํานาจตอรองของผูซื้อ 
(Bargaining power of buyers) 

อุปสรรคจากผลิตภัณฑที่ทดแทน (Threat of substitute 
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การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแตกตางกันออกไป ทําใหมีการซื้อ
การบริโภคสินคาและบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกตางกันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกลาว
แลว ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกที่ทําใหมีการบริโภคแตกตางกันดวย  การคํานึงถึงเรื่องนี้กอนตัดสินใจผลิต
จึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง  
 เพราะผูบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจผลิตสินคา  ดังนั้นผูผลิตจะตอง
คํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคเสมอกอนการตัดสินใจผลิตสินคาใดๆ  โดยผูผลิต
ตองคํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคมีข้ันตอนดังนี้ 
 การยอมรับปญหา  (problem recognition)  หมายถึง สภาวะที่ผูบริโภครูและประจักษ
ชัดวา ความปรารถนาของเขากับความเปนจริงที่ดํารงอยู ยังมีขอแตกตางกันทั้งระดับความเปนจริง 
ที่ดํารงอยูนั้นยังต่ํากวาระดับความปรารถนาเสียอีกดวย เชน ผูบริโภคที่เปนเจาของรถยนตคันหนึ่ง 
ยอมมีความปรารถนาจะใหเครื่องยนตทํางานทุกครั้งที่ทําการติดเครื่องในเวลาเชา เพื่อขับขี่ออกไป
ทํางาน แตถาปรากฏวาในหนึ่งสัปดาหตองทําการเข็นเพื่อใหเครื่องยนตทํางานถึงหาวัน ผูบริโภคคน
นั้นยอมรูประจักษชัดวา มีความแตกตางเกิดขึ้นระหวางระดับของความปรารถนากับระดับของ
ความเปนจริง นั่นคือการยอมรับปญหานั่นเองเมื่อผูบริโภคตัดสินใจหาทางแกไขปญหา ยอม
หมายความวาเขาจะตองดําเนินการตามขั้นตอนตอไป คือ การเสาะแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับวิธี
แกปญหา 
 การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (information search)  สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีแกปญหา 
ที่ผูบริโภคเสาะแสวงหาก็คือ สวนประสมการตลาดที่นักการตลาดจํานวนมากมายจากหลายบริษัท
พัฒนาออกมาเสนอนั่นเอง สวนประสมการตลาดเหลานี้ ผูบริโภคจะไปแสวงหามาจากสี่แหลง
ดวยกันคือ  แหลงบุคคล (personal source)  แหลงการคา (commercial source)  แหลงสาธารณะ (public 
source) และ  แหลงประสบการณ (experience source)  ซ่ึงผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทํา
ใหผูบริโภคไดรับสวนประสมการตลาดมาจํานวนหนึ่ง สวนประสมการตลาดเหลานี้จะถูกวิเคราะห
และพัฒนาขึ้นเปนทางเลือกสําหรับผูบริโภคนั้น ๆ แลวจึงประเมินทางเลือกตอไป 
 การประเมินทางเลือก (alternatives evaluation) เมื่อถึงขั้นตอนนี้ ผูบริโภคจะกําหนด
เกณฑตาง ๆ ขึ้นมา เพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมการตลาดที่จัดเก็บรวบรวมมานั้น 
เกณฑเหลานี้ไดแกรายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคนั่นเอง 
 การตัดสินใจซื้อ (purchase decision) ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกที่แลวมา 
ผูบริโภคไดเรียงลําดับคะแนนของทางเลือกตาง ๆ ไวแลว ความตั้งใจซื้อก็เกิดขึ้นแลวพอมาถึงการ
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ตัดสินใจซื้อ จะเปนการเลือกเอาทางใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกนั้น โดยทั่วไปผูบริโภค
จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราที่ผานเกณฑมาดวยคะแนนดีที่สุด  
 พฤติกรรมหลังการซื้อ (post-purchase behavior) หลังจากการที่ไดซ้ือผลิตภัณฑมา และ
ไดบริโภคแลว ผูบริโภคจะเรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม สรางความพอใจ
ใหมากนอยเพียงใดเมื่อลูกคาไดรับความพอใจหรือพอใจมากจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ลูกคา
มักจะมีพฤติกรรมตอสินคานั้น ๆ    คือ  ซ้ือผลิตภัณฑจากบริษัทมากขึ้น มีความภักดียาวนาน    ซ้ือ
ผลิตภัณฑซํ้าอีกเมื่อบริษัทออกผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหม     กลาวถึงผลิตภัณฑ
และบริษัทไปในทางบวกสนใจขอเสนอของคูแขงนอยลง มีความไวตอการเปลี่ยนแปลงราคา   
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหบริษัททราบ  และ  เปนลูกคาประจําของบริษัท  ดังนั้นใน
กรณีผูบริโภคไดรับความไมพอใจจากการไดบริโภคผลิตภัณฑ ผูบริโภคอาจเก็บงําความรูสึกไม
พอใจนั้นเอาไวเงียบ ๆ ก็ได หรืออาจมีปฏิกิริยาตอบโตก็ได เปาหมายของการตอบโตอาจเปนตัว
ผลิตภัณฑหรือผูขายก็ได 
 การตัดสินใจซือ้สินคาของผูบริโภคนั้นมีผลอยางยิ่งตอการพัฒนา และ การทําการ ตลาด
สําหรับผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงจะตองเนนในการตัดสินใจเกีย่วกับ คณุสมบัติของผลิตภัณฑ (product 
attributes)   ตราผลิตภัณฑ(branding)  การบรรจุภัณฑ(packaging) ปายฉลาก (labeling) และ บริการ
สนับสนนุผลิตภัณฑ (service support product)  โดยสามารถสรุปเปนแผนภมูิในการตัดสินใจเลอืก
ซอสินคา  หรือตัดสินใจผลติสินคา ไดดังนี้ 
  
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3.5  การตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
 
 นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑใหม (decision process for 
new product)  ซ่ึงผูบริโภคยังไมเคยพบหรือยังไมเคยใชมากอน  ซ่ึงผูบริโภคจะมีขั้นตอนการ
ตัดสินใจ ดังนี้  
  กระบวนการยอมรับผลิตภณัฑใหม (adoption process) หมายถึง กระบวนการทาง
จิตที่เร่ิมตนตั้งแตการเรียนรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑใหม ผานขั้นตอนตาง ๆ เร่ือยมาจนถึงการยอมรับมา
ใช ข้ันตอนตาง ๆ เหลานี้ ไดแก 
 

คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ 

 

ตราผลิตภัณฑ 
 

การบรรจุภัณฑ 
 

ปายฉลาก บริการสนับสนนุ
ผลิตภัณฑ 
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• การตระหนกัในผลิตภัณฑ (awareness) 
• ความสนใจในผลิตภัณฑ (interest) 
• การประเมินผลิตภัณฑ (evaluation) 
• การทดลองบริโภค (trial) 
• การยอมรับผลิตภัณฑ (adoption) 

 ขั้นตอนที่กลาวมานี้ นักการตลาดตองนํามาคิดใครครวญวาจะอํานวยความสะดวกให
ผูบริโภคสามารถผานขั้นตอนเหลานั้นโดยเร็วไดอยางไร เชน ในขณะที่ผูบริโภคกําลังอยูในขั้นตอน
ใหความสนใจในผลิตภัณฑ บริษัทผูจําหนายอุปกรณการออกกําลังกายอาจเสนอใหทดลองใชฟรี
กอนหนึ่งเดือน โดยไมมีขอผูกพัน เปนตน  นอกจากนี้ผูผลิตยังตองคํานึงถึง  ขอแตกตางระหวาง
บุคคลในการยอมรับผลิตภัณฑใหมดวย เพื่อหาแนวทางในการกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจเลือก
สินคาของตน  ซ่ึงขอแตกตางดังกลาว พอสรุปได  คือ  ความกลา หรือ ไมกลา หรือความพรอม หรือ 
ไมพรอมของบุคคลในการที่จะทดลองบริโภคผลิตภัณฑใหมนั้นมีไมเทากัน แตถาแบงผลิตภัณฑ
ออกเปนหมวดหมูแลว จะพบวา ผลิตภัณฑแตละประเภทมักจะมีนักบริโภคบุกเบิกและผูบริโภคที่
ยอมรับผลิตภัณฑไดเร็วอยูไมมากก็นอย ถัดจากนั้นจึงจะมีกลุมที่บริโภคชาหรือลาหลัง ถาจะเอา
อัตราเร็วในการยอมรับผลิตภัณฑใหมมาเปนเกณฑในการจําแนกกลุมผูบริโภค เราอาจแบงออก 
ไดเปน 5  กลุม  คือ     
 1.  กลุมนักริเร่ิม (innovator)  มีสัดสวนประมาณรอยละ 2.5 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 
 2.  กลุมยอมรับเร็ว (early adaptor) มีสัดสวนประมาณรอยละ 13.5 ของผูใชผลิตภัณฑ 
 3.  กลุมทันสมัย (early majority) มีสัดสวนประมาณรอยละ 34 ของผูท่ีใชผลิตภัณฑ 
 4.  กลุมตามสมัย (late majority) มีสัดสวนประมาณรอยละ 34 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 

 5.  กลุมลาสมัย (laggard) มีสัดสวนประมาณรอยละ 16 ของผูที่ใชผลิตภัณฑ 
 
 2.  แบบจําลองพฤติกรรมของผูบริโภค (model of consumer behavior)  
  ตามทฤษฎีสิ่งเรา (stimuli theory) และ การตอบสนอง (response) หรือท่ีเรียกส้ัน 
ๆ วา  S-R theory   ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีวาทฤษฎีนี้ไดมาจากผลของการสังเกต และ การทดลองของ
นักจิตวิทยาในยุคตาง ๆ หลายทาน เชน Pavlov, John Watson, Clark Hull และ Edward Tolmen 
เปนตน  ทฤษฎีนี้ไดถูกนํามาใชในการจัดทําแผนการผลิต และ แผนการตลาดโดยทั่วไป  โดยมี
แนวคิดของทฤษฎี  ดังนี้ 
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  ส่ิงเรา (stimuli) ในทางการตลาดนั้น เราแบงสิ่งเราออกเปน 2  ประเภท คือ ส่ิงเรา
ทางการตลาด  และ  ส่ิงแวดลอมอื่นๆทางการตลาด ที่มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจและ
พฤติกรรมของผูบริโภค 
  1.  ส่ิงเราทางการตลาด  ไดแก  ส่ิงที่เราเรียกวา สวนประสมทางการตลาดหรือ  
4'Ps  อันไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และ การสงเสริมการตลาดนั่นเอง 
  2.  ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ ทางการตลาด  ไดแกสิ่งที่อยูอยูลอมรอบผูบริโภคเชน   
เศรษฐกิจ   เทคโนโลยี   สังคม  การเมือง  กฎหมาย และวัฒนธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค 
  ส่ิงเราเหลานี้นับเปนตัวนําเขา หรือ  input  ที่จะเขาไปยังกลองดําของผูบริโภค และ
สงผลใหมีการตอบสนองออกมาเปน output 
  กลองดํา (black box)  คําคํานี้เปนนามธรรม โดยสมมติวากลองดําเปนที่รวมเอา
ปจจัยตางๆ   ไดแก วัฒนธรรม   สังคม  ลักษณะสวนบุคคล และ ลักษณะทางจิตวิทยาของผูบริโภค
แตละคนเอาไว   นอกไปจากนี้ในกลองดํายังมีกระบวนการตัดสินใจซื้ออยูอีกดวย ส่ิงเราเมื่อมาถึง
กลองดําจะถูกปจจัยตาง ๆ ดังกลาวในกลองดําตกแตงขัดเกลาแปรรูปออกมาเปนการตอบสนองตอ
สินคา หรือ  ส่ิงเรา    ถาการตอบสนองเปนไปในทางบวก  กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาก็จะ
ทํางาน จนกระทั่งมีการซื้อเกิดขึ้นตามมา   ถาตอบสนองเปนไปในทางลบ ผูบริโภคก็จะตัดสินใจ 
ที่จะไมลงมือซ้ือ 
  การตอบสนอง (response)  เปนผลลัพธจากอิทธิพลของปจจัยและกลไกการ
ทํางานของกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูในกลองดําของผูบริโภค ถาการตอบสนองเปนไปใน
ทางบวก จะสังเกตเห็นผูบริโภคไปเลือกผลิตภัณฑที่จะซื้อ  เลือกตราผลิตภัณฑท่ีจะซื้อ  เลือกรานคา
ที่จะซื้อ  เลือกจังหวะเวลาที่จะซื้อ  และเลือกจํานวนที่จะซื้อ เปนตน  ซ่ึงสรุปเปนแผนภูมิใหเห็น
ชัดเจนได ดังนี้ 
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สิ่งเรา กลองดํา การตอบสนอง 

สิ่งเราทาง
การตลาด 

สิ่งเราจาก
สิ่งแวดลอมอื่นๆ 

การตัดสินใจที่ไมสามารถ
มองเห็นได 

ปฏิกิริยาตอบของ
ผูบริโภคตอสิ่งเรา 

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ ผลิตภัณฑที่เลือก 
ราคา เทคโนโลย ี ตราที่เลือก 

ผูคาปลีกที่เลือก ชองทาง
การตลาด 

สังคม 
เวลาที่ซื้อ 

การเมือง จํานวนที่ซื้อ การสงเสริม
การตลาด วัฒนธรรม 

 

ลักษณะ
นิสัยของ
ผูบริโภค 

กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

ของ
ผูบริโภค 

 

 
 

แผนภูมิท่ี  3.6  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ตาม S-R theory 
ท่ีมา: http://elearning.bu.ac.th , 2551. 

 

 3.  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  ในการพจิารณาตัดสินใจในการผลิตนั้นนอกจากผูผลิตจะคํานึงถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคแลวยงัตองคํานึงถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  ดังนี ้
  ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors)  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงและสงผล
กระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคไดกวางขวางที่สุด ลึกลํ้าที่สุด ซ่ึงแบงยอยออกเปนวัฒนธรรม
หลัก (core culture) อนุวัฒนธรรม (subculture) และ ชนช้ันทางสังคม (social class) 
   วัฒนธรรมหลัก เปนสิ่งที่มีอยูในทุกกลุมหรือในทุกสังคมของมนุษย และ
เปนตัวกอใหเกิดคานิยม การรับรู ความอยากได ไปจนถึงพฤติกรรมของมนุษย ส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้น
แลวก็ถายทอดใหแกกันและกันมา และดวยเหตุท่ีแตละสังคมก็มีวัฒนธรรมหลักเปนของตนเอง  
ผลก็คือพฤติกรรมการซื้อของมนุษยในแตละสังคมก็จะผิดแผกแตกตางกันไป  
   อนุวัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมของคนกลุมยอยท่ีรวมกันเขาเปน
สังคมกลุมใหญ   อนุวัฒนธรรมจําแนกออกเปน 4  ลักษณะ คือ 
   1.  อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (ethnic subculture)  
   2.  อนุวัฒนธรรมตามทองถ่ิน (regional subculture)  
   3.  อนุวัฒนธรรมทางอายุ (age subculture)  
   4.  อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (occupational subculture)  
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   ชนชั้นทางสังคม  หมายถึง  คนจํานวนหนึ่งที่มีรายได อาชีพ การศึกษา 
หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน ชนชั้นทางสังคมของผูบริโภคที่อยูใน
สังคมเมื่อแบงออกแลวจะมีลักษณะ ดังนี้ 
   1.  ผูบริโภคที่อยูในชัน้เดยีวกันมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 
   2.  สถานภาพของผูบริโภคจะสูงหรือต่ํา สวนหนึ่งขึ้นอยูกับวาจะถูกจดักลุม
อยูในชัน้ทางสังคมระดับใด 
   3.  ชั้นทางสังคมของผูบริโภคถูกจัดกลุมและลําดับความสูงต่ําโดยตัวแปร
หลายตัว เชน อาชีพ รายได ความมั่งคั่งรํ่ารวย การศกึษา และคานิยม เปนตน 
   4.  บุคคลอาจมีการเคลื่อนไหลจากชั้นทางสังคมชั้นหนึง่หนึ่งไปยังชัน้อื่นๆ 
ได ทั้งเลื่อนขึ้นและเลื่อนลง 
  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ในการสรางสินคาหรือบริการ จะเกี่ยวของกับการ
กําหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอ โดยกิจการจะติดตอส่ือสารและสงมอบผลประโยชนนี้ใหแก
ผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดานคุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึง
รูปแบบ (style) และการออกแบบ (design) 
  คุณภาพของผลิตภัณฑ  คุณภาพเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของนักการตลาด
ในการกําหนตําแหนงผลิตภัณฑ  คุณภาพของผลิตภัณฑ (product quality) แบงออกเปน 2 มิติ คือ 
ระดับ (level) และความสอดคลอง (consistency) ในการสรางผลิตภัณฑนั้น นักการตลาดตองเริ่ม
จากการเลือกระดับคุณภาพ (quality level) ซ่ึงจะสนับสนุนตําแหนงของผลิตภัณฑในตลาดเปาหมาย  
ในที่นี้คุณภาพของผลิตภัณฑหมายถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานดวย (performance quality)  
  การพิจารณาเรื่องระดับคุณภาพในอีกมิติหนึ่ง กลาววา คุณภาพสูงหมายถึงความ
สอดคลองของคุณภาพในระดับสูง ดังนั้นตามแนวคิดนี้ คุณภาพของผลิตภัณฑจึงหมายถึง คุณภาพ
ของความสอดคลอง (conformance quality) ซ่ึงหมายถึง ปราศจากผลิตภัณฑที่ไมไดมาตรฐาน และ
มีความสอดคลอง (consistency) ในการสงมอบผลของปฏิบัติงานในระดับที่ตั้งเปาหมายไวและ 
ในปจจุบัน กิจการตาง ๆ ใชระบบคุณภาพที่มุงไปที่ลูกคา เปนอาวุธทางกลยุทธที่มีศักยภาพ กิจการ
จะสรางสรรคความพึงพอใจใหลูกคา และสรางคุณคาดวยความสอดคลองและคุณประโยชนตาม
ความจําเปนของลูกคา เพื่อคุณภาพที่เหนือกวา สําหรับตลาดในยุคปจจุบัน คุณภาพกลายเปนความ
จําเปนสําหรับการแขงขัน 
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  รูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ  แนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการเพิ่มคุณคา
ใหแกลูกคาคือ การสรางลักษณะเดนใหรูปแบบและการออกแบบผลิตภัณฑ  รูปแบบที่ดีเยี่ยมจะ 
จูงใจและสรางความพึงพอใจดานความสวยงาม แตก็ไมไดทําใหผลิตภัณฑมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
ซ่ึงแตกตางจากการออกแบบ ที่มีลักษณะลึกกวา นับวาการออกแบบเกี่ยวของกับหัวใจของ
ผลิตภัณฑก็วาได การออกแบบที่ดีทําใหผลิตภัณฑมีการใชงานที่ดีไดเทาๆ กับรูปแบบที่ดูดีของ
ผลิตภัณฑ   รูปแบบและการออกแบบที่ดีจะดึงดูดความสนใจ ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ ลดตนทนุ
การผลิต และทําใหผลิตภัณฑมีความไดเปรียบเชิงแขงขันในตลาดเปาหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมท่ี 3.7   องคประกอบของการสรางผลิตภัณฑใหม 
ที่มา : ชูศักดิ์  เดชเกรียงไกรกุล, การตลาด 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ, 2545, หนา 120. 

 
  รูปลักษณผลิตภัณฑ   ผลิตภัณฑสามารถนําเสนอไดหลากหลายรูปแบบ ทําให
รูปลักษณเปนเครื่องมือในการแขงขันเพื่อสรางความแตกตางระหวางผลิตภัณฑของกิจการกับ
ผลิตภัณฑของคูแขง การเปนผูผลิตรายแรกที่แนะนําสิ่งที่จําเปนและมีคุณคา ดวยรูปลักษณใหม  
จะเปนแนวทางที่มีประสิทธิผลในการแขงขัน  โดยในการกําหนดรูปลักษณใหมและตัดสินใจวา
กิจการจะใชรูปลักษณใด กิจการจะตองสํารวจผูซ้ือในอดีตซ่ึงเคยใชผลิตภัณฑและถามคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ ซึ่งคําตอบของคําถามจะใหขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับ

ประโยชน
โดยตรงตอ
ลูกคา 

รูปแบบ 

สไตส 
สินคา 

บรรจุภัณฑ 

ตราสินคา 

คุณภาพ 

ประโยชนใชสอย 
ที่ตอเนื่อง การติดต้ัง 

การจัดสง 
และ 
เครดิต 

การรับประกัน 

การบริการ 
หลัง 

การขาย 
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รูปลักษณใหแกกิจการ จากนั้นกิจการควรประเมินคุณคาตอลูกคาของรูปลักษณแตละแบบกับ
ตนทุน (cost) ของกิจการที่จะเกิดขึ้น 
 
7.   แนวคิดในการวิเคราะหศักยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 
 7.1  การวิเคราะหทางการผลิต 
 ในการวิเคราะหทางการผลิต จะเปนการวิเคราะหการดําเนินงานดานตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานการผลิต ประกอบดวย 
 1.  การกําหนดภารกิจ กลยุทธ และยุทธวิธี 
 2.  การจัดการคุณภาพโดยรวม 
 3.  การเลือกที่ตั้ง 
 4.  การวางแผนกําลังการผลิต 
 5.  การวางแผนแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
 6.  การวางแผนการผลิตรวม 
 7.  การบริหารวัสดุคงเหลือ 
 8.  การควบคุมการผลิตและการดําเนินงาน 
 

 1.  การกําหนดกลยุทธ และยุทธวิธี 
  กลยุทธ (strategy)  เปนแผนปฏิบัติการขององคกรเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคกร  
  ยุทธวิธี (tactics) เปนวิธีการและการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว 
ยุทธวิธีจึงเปนรายละเอียดของกลยุทธ  ซ่ึงโดยปกติยุทธวิธีในการดําเนินงานที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 
   1.  ยุทธวิธีดานวัสดุคงคลัง 
   2.  ยุทธวิธีดานตารางการผลิต 
   3.  ยุทธวิธีดานคุณภาพ 
   4.  ยุทธวิธีดานความนาเชื่อถือและการธํารงรักษา 
  กลยุทธการปฏิบัติการ (Operation strategy) เปนแผนเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค
การปฏิบัติการ ในสายผลิตภัณฑจะเปนการกําหนดถึงวิธีการที่บริษัทจะใชขีดความสามารถในดาน
การผลิต (production capability) เพื่อสนับสนุนกลยุทธระดับบริษัท  ท้ังนี้กลยุทธการปฏิบัติการมี
องคประกอบ 6 องคประกอบคือ 
   1.  การกําหนดตําแหนงของระบบการผลิต 
   2.  การใหความสําคัญกับการผลิต 
   3.  แผนผลิตภัณฑและบริการ 
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   4.  แผนดานกระบวนการและเทคโนโลยีการผลิต 
   5.  การจัดสรรทรัพยากรใหกับกลยุทธทางเลือก 
   6.  แผนเกี่ยวกับปจจัยอํานวยความสะดวก 
  โดยท่ีการกําหนดกลยุทธการปฏิบัติการจะตองพิจารณาอุปสงคของสภาพแวดลอม 
อุปสงคของการแขงขัน ภารกิจและกลยุทธขององคกร และวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  ประการสําคัญ กล
ยุทธที่ดีตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและปจจัยภายในองคกร ซึ่งจะมีผลกระทบตอ
คุณสมบัติและเอกลักษณขององคกร โดยเฉพาะความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
 2.  การจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management หรือ TQM)  เปนการ
เสริมสรางและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดยใหความสําคัญกับระบบการจัดการ การสราง
วัฒนธรรมองคกร และการดําเนินงานโดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพของสินคาและ/หรือบริการ 
เพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา โดยท่ี TQM จะประกอบดวยหลักการ 3 ประการคือ 
ความพึงพอใจของลูกคา  การมีสวนรวมของพนักงาน  และการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  วงลอเดมิ่งหรือวัฏจักรการวางแผน-ทํา-ตรวจสอบ-ปฏิบัติ เปนเสมือนหัวใจของการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง แตการใช TQM จะตองประกอบดวยการเบนซมารก การออกแบบผลิตภัณฑ
และบริการ และออกแบบกระบวนการ ซ่ึงตองดําเนินงานอยางเปนระบบและเหมาะสม เนื่องจาก
ตนทุนของการดอยคุณภาพจะมีคาสูงมากในปจจุบัน 
  เครื่องมือการบริหารคุณภาพโดยรวม (tools of TQM) เปนเครื่องมือและเทคนิคที่ชวย
การบริหารคุณภาพโดยรวม 6 อยาง ประกอบดวย 
   1.  การขยายหนาที่ดานคุณภาพ 
   2.  เทคนิค Taguchi 
   3.  ผังพาเรโต  
   4.  ผังกระบวนการ 
   5.  ไดอะแกรมแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลา 
   6.  กระบวนการควบคุมทางสถิติ 
 3.  การเลือกท่ีตั้ง   
  ที่ตั้ง หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร เชน โรงงาน 
โกดังสินคา สํานักงานใหญหรือสาขา เปนตน ที่ตั้งจะมีความสําคัญตอการผลิตและการดําเนินงาน
ขององคกรตั้งแตการลงทุน ตนทุนการบริหาร การขยายกิจการและความไดเปรียบในการแขงขัน 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีตั้ง  สถานที่ทํางานหรือโรงงานจะตองวิเคราะหเพื่อ
หาทําเลที่เหมาะสม และทําใหเกิดคาใชจายต่ําที่สุด โดยมีส่ิงที่ตองพิจารณาเบื้องตน ไดแก ที่ดิน 
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การขนสง แหลงวัตถุดิบและตลาดจําหนาย แรงงาน โครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภค ส่ิงแวดลอม
ระบบภาษีและกฎหมาย เปนตน 
  วิธีประในทางเลือกที่ตั้งสถานที่ประกอบการ มีดังนี้ 
   1.  การคํานวณระยะทางในการขนสง 
 -  การหาระยะทางจากจุด A ไปยังจุด B โดยใชสูตร 
   ( ) ( )22

BABA YYXXd AB −+−=  
 
  โดย ABd      =  ระยะทางระหวางพื้นที่ A และพื้นที่ B 
   AX  =  ตําแหนงของพื้นที่ A บนแกน X 
   BX  =  ตําแหนงของพื้นที่ B บนแกน X 
   AY  =  ตําแหนงของพื้นที่ A บนแกน Y 
   BY  =  ตําแหนงของพื้นที่ B บนแกน Y 
 -  การคํานวณหาจุดศูนยกลางหรือจุดที่ดีที่สุดในการตัดสินใจเลือกที่ตั้งของพื้นที่ สามารถ
คํานวณหาตําแหนง x* และ y* ไดจากสูตรตอไปนี้ 
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∑
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  โดยที่ ∗x  = ตําแหนงของ x 
    ∗y  = ตําแหนงของ y 
    li = จํานวนประชากร 
    xi, yi = ตําแหนงปจจุบันของ x และ y 
   2.  วิธีจุดศูนยดุล  จากสูตร 
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  เมื่อ xC  = จุดพิกัดในแนวแกน x ของจุดศูนยดุล 
   yC  = จุดพิกัดในแนวแกน y ของจุดศูนยดุล 
   ixd  = จุดพิกัดในแนวแกน x ของที่ตั้งสถานที่ i 
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   iyd  = จุดพิกัดในแนวแกน y ของที่ตั้งสถานที่ i 
   iW  = ปริมาณของสินคาที่สงไปหรือรับเขามาจากสถานที่ i 
   3.  วิธีการวิเคราะหจุดคุมทุน  มีขั้นตอนการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
   3.1  กําหนดตนทุนผันแปรและตนทุนคงที่ของการผลิตในแตละที่ตั้ง 
   3.2  สรางเสนกราฟตนทุนรวมของแตละพื้นที่ลงบนกราฟเดียวกัน 
   3.3  กําหนดชวงปริมาณการผลิตที่เหมาะสม ซ่ึงมีตนทุนรวมต่ําที่สุดสําหรับ 
แตละพื้นที ่
   3.4  พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมจากกราฟจุดคุมทุน 
 4.  การวางแผนกําลังการผลิต 
  กําลังการผลิต หมายถึง อัตราใหผลผลิตสูงสุดของเครื่องมือ เครื่องจักร หรือ
อุปกรณที่มีอยูในหนวยงานหรือองคกร 
  กลยุทธกําลังการผลิต (capacity strategy) เปนขอมูลเบื้องตนของระบบการผลิตที่
ผูบริหารตองนําไปใชประกอบการวางแผนและควบคุมการดําเนินงานในลักษณะอื่น  ประกอบดวย 
3 ดาน ดังนี้ 
  1.  การเผื่อขนาดของกําลังการผลิต (sizing capacity cushions)  คํานวณไดจากสูตร 

  กําลังการผลิตเผื่อ/สํารอง = 100% - อัตราการใชงาน (%) 
  2.  เวลาและขนาดในการขยายตัว (timing and sizing expansion)  พิจารณา 2 
แนวทางคือ 
   2.1  กลยุทธการขยายตัว (expansionist strategy) 
   2.2  กลยุทธการรอดู (wait-and-see strategy) 
  3.  ความสัมพันธของกําลังการผลิตและปจจัยที่ใชในการตัดสินใจ (linking 
capacity and other decision)  ปจจัยสําคัญทีเ่กี่ยวของกับการผลิตมีดังนี้ 
   3.1  การจัดลําดับในการแขงขัน 
   3.2  การจัดการคุณภาพ 
   3.3  การเนนกาํลังการผลิต 
   3.4  ความยืดหยุนของทรัพยากร 
   3.4  สินคาคงคลัง 
   3.5  ตารางเวลา 
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  การวิเคราะหจดุคุมทุน (break-even point analysis) คือ การหาปริมาณมลูคาสินคา
หรือปริมาณสินคาที่มีคาตนทุนเทากับรายรับไดพอดี ในการวิเคราะหจดุคุมทุนจะตองอาศัยขอมูล
การประมาณคาของตนทุนคงที่ ตนทุนแปรผัน และรายรบั 
 5.  การวางแผนแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
  การวางแผนแรงงาน (labor planning) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการบรรจุ
คนเขาทํางาน โดยเกี่ยวของกับ 
  1.  ความมั่นคงในนโยบายการจางงาน ซ่ึงมีนโยบาย 2 ประการคือ 
    1.1  การจางงานใหเปนไปตามความตองการของงาน 
    1.2  การจางงานที่คงที่ 
   2.  การจัดตารางทํางาน 
   3.  การจําแนกตําแหนงงานและกฎเกณฑที่เกี่ยวกับงาน 
  การออกแบบงาน (job design) เปนกระบวนการกําหนดลักษณะโครงสรางของ
งาน โดยมีวัตถุประสงคในการเพิ่มผลผลิตและสรางความพอใจในการทํางาน 
 6.  การวางแผนการผลิตรวม  (the aggregate planning process) เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเพื่อใหสามารถผลิตสินคาและบริการในปริมาณที่ใกลเคียงหรือเทากับความตองการของ
ลูกคา  
  แผนการผลิตรวม หมายถึง การนําทรัพยากรตาง ๆ มาใชรวมกัน ไดแก ผลของการ
พยากรณความตองการของลูกคา ความสามารถของกําลังการผลิต ปริมาณสินคาคงเหลือ ปริมาณ
แรงงาน และวัตถุดิบหรือปจจัยนําเขาตาง ๆ 
  กลยุทธในการจัดทําแผนการผลิตรวม ประกอบดวย 
  1.  การพิจารณาทางเลือกกําลังการผลิต 
  2.  การพิจารณาทางเลือกของความตองการของตลาด 
  3.  กลยุทธผสมเพื่อปรับปรุงแผนการผลิต 
 7.  การบริหารวัสดุคงเหลือ   
  ประเภทของวัสดุคงเหลือ แบงไดดังนี้ 
   1.  วัสดุคงเหลือที่เปนวัตถุดิบ 
   2.  วัสดุคงเหลือระหวางการผลิต 
   3.  วัสดุคงเหลือประเภทอะไหลสําหรับการซอมบํารุง 
   4.  วัสดุคงเหลือประเภทสินคาสําเร็จรูป 
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  การบริหารวัสดุคงเหลือ (inventory management) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
รักษาวัสดุคงเหลือใหมีขนาดและประเภทของสินคาในปริมาณที่เหมาะสม ซ่ึงจะเกี่ยวของกับปจจัย 
2 ประการคือ  จุดสั่งซื้อ และปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุด 
 8.  การควบคุมการผลิตและการดําเนินงาน 
  การควบคุม หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานวา
เปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม  ตลอดจนดําเนินการแกไขขอผิดพลาดในการดําเนินงาน เพื่อให
งานดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่ตองการ โดยการควบคุมประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญคือ 
  1.  การกําหนดมาตรฐาน 
  2.  การวัดผลการปฏิบัติงานจริง 
  3.  การเปรียบเทียบผลที่ไดกับมาตรฐาน 
  4.  การดําเนินการแกไข 
 
 7.2  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial analysis)    
  เปนการวิเคราะหถึงเงินในการลงทุนและผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือ 
ผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผนที่ เหมาะสมกับโครงการ  
เพื่อกอใหเกิดความมั่นใจวา ถามีโครงการนี้แลวจะไมมีปญหาทางการเงินใดๆ ซ่ึงมีการวิเคราะหใน
ทุกขั้นตอนของโครงการ และ รวมถึงการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของผูรวมโครงการ  เชน 
เกษตรกร ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เพื่อใหแนใจวาโครงการมีผลตอบแทน
ใหแกผูรวมโครงการมากพอที่จะจูงใจใหเขาเหลานั้นรวมโครงการดวย โดยมีการวิเคราะหใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี้  (ประสิทธิ์, 2540) 
  1)  ระยะคืนทนุ (Payback period) 
       ระยะคืนทุน ไดแก  ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิจากการดําเนินงานมีคาเทากับ
คาลงทุนของโครงการ วิธีการนี้พิจารณาถึงจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุมกับเงินลงทุน และใช
กันมากในวงธุรกิจ การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน คํานวณไดดังนี้ 
       ระยะคนืทนุ = คาใชจายในการลงทุน/ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
  2)  มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net Present Value : NPV)  คือ  ผลรวม
ของผลตอบแทนสุทธิที่ไดหามูลคาปจจุบันของโครงการแลว ซึ่งมุงเพื่อวัดวาโครงการที่กําลัง
พิจารณาอยูนั้นจะใหผลตอบแทนคุมคาหรือมีกําไรตอสวนรวมหรือไม 
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  โดยที ่ Bt =  มูลคาผลตอบแทนที่เกิดขึน้ในปที่ t 
   Ct =  มูลคาของตนทุนในปที่ t 
   r =  อัตราคิดลด (Discount rate) หรืออัตราดอกเบี้ย 
   t =  ปของโครงการ คือ ปท่ี 1, 2, 3,... ,n 
   n =  อายุของโครงการ 
       หากคา NPV  มีคามากกวา  0  หมายถึงผลประโยชนตลอดอายุของโครงการมี
มากกวาตนทนุโครงการ เมื่อคิดเวลาปจจบุันจะแสดงวาโครงการมีความเปนไปได นาลงทุน 
  3)  อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : BCR)   แสดงถึง 
อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของคาใชจายตลอดอายุของ
โครงการ เกณฑที่ใชในการตัดสินใจคือ เลือกโครงการตาง ๆ ที่มีอัตราผลตอบแทนตอตนทุน
มากกวา 1  ซ่ึงในที่นี้หมายความวา ผลตอบแทนที่ไดรับจากโครงการจะมีมากกวาคาใชจายที่เสียไป 
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  โดยที ่ Bt = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
   Ct = มูลคาตนทุนในปที่ t 
   r = อัตราคิดลด (Discount rate) หรืออัตราดอกเบี้ย 
   t = ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,...,n 
   N = อายุของโครงการ 
  4)  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)  คือ ผลตอบแทนเปน
รอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบี้ยในการคิดลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ
ซ่ึงมีคาเทากับศูนย ณ จุดนี้จําเปนตองอธิบายเพิ่มเติมถึงความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยกับ
ขนาดของมูลคาปจจุบันสุทธิ ถาอัตราดอกเบี้ยระดับหนึ่งที่ใชในกระบวนการคิดลดแลวทําใหมูลคา
ปจจุบันสุทธิมีคาเปนบวก อัตราดอกเบี้ยระดับใหมที่สูงกวาจะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาลดลง
และลดลงตอไปตราบเทาที่อัตราดอกเบี้ยยังคงเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ  สุดทายจะมีอัตราดอกเบี้ยระดับ
หนึ่งที่ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาเทากับศูนยพอดี ซ่ึงก็คืออัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
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โดยกําหนดให i  =  IRR =  อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 
   Bt   =  มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
   Ct   =  มูลคาตนทุนในปที ่t 
   t   =  ปของโครงการ คือ ปที่ 1, 2, 3,...,n 
   n   =  อายุของโครงการ 

  5)  จุดคุมทุน (Break-even point)  เปนการวิเคราะหจุดคุมทุน ถือเปนเครื่องมือ 
อีกอยางหนึ่งที่ใชในการตัดสินใจในโครงการลงทุนของธุรกิจ การวิเคราะหจุดคุมทุนนี้เปน
การศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรายรับรวม (Total revenue) ตนทุนรวม (Total cost) และกําไร
ของธุรกิจในระดับภารกิจตางๆ โดยจุดคุมทุนจะเกิดขึ้นเมื่อกําไรที่ไดไปทดแทนสวนของตนทุน
คงที่ทั้งหมด 
 
 7.3  การวิเคราะหดานการตลาด 
 การวิเคราะหดานการตลาดจะเปนการวิเคราะหโครงสรางของตลาดและพฤติกรรมใน
การซื้อ  ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1.  การวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาด 
  2.  ตลาดผูบริโภคและพฤตกิรรมการซื้อ 
  3.  ตลาดองคกรและพฤติกรรมในการซื้อ 
 
   1.  การวิเคราะหสิ่งแวดลอมทางการตลาด  เปนการวิเคราะหส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการวางแผนกลยุทธและการดําเนินงานกิจกรรมการตลาด  ซ่ึงนักการ
ตลาดแบงองคประกอบของสิ่งแวดลอมออกเปน 5 สวน คือ ปจจัยที่ควบคุมได  ปจจัยที่ควบคุม
ไมได  ระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ขอมูลยอนกลับ  
และการปรับตัว 
 2.  ตลาดผูบริโภคและพฤตกิรรมการซื้อ 
  ตลาดผูบริโภค หมายถึง ผูซ้ือท้ังหมดในปจจุบัน รวมทั้งผูซ้ือที่คาดหวังในอนาคต 
ที่จะซื้อสินคาและบริการของบริษัท เพื่อนาํไปใชสวนตวัหรือในครัวเรือน   
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  กระบวนการตดัสินใจซื้อ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะของการแกปญหา 
และระดับการใชความพยายามหรือใหความสําคัญ ไดแก การซื้อตามปกติ  การซื้อที่ตองแกปญหา
บางอยาง  และการซื้อที่ตองแกปญหาอยางมาก 
  ความรูความเขาใจลักษณะของผูซ้ือและพฤติกรรมในการซื้อของตลาดผูบริโภค 
จะนํามาใชขอมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาสวนประสมการตลาดใหเหมาะสมตอไป 
 3.  ตลาดองคกรและพฤติกรรมในการซื้อ 
  ตลาดองคกร หมายถึง ตลาดซึ่งประกอบดวยผูซื้อเปนหนวยงานธุรกจิหรือองคกร
ตาง ๆ ซ่ึงซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใชโดยทางตรงหรือทางออม ในการผลิตสินคาและบริการ
อยางอื่น หรือนําไปขายตอใหแกรัฐบาล  ผูขายตอและผูผลิตอื่นๆ เปนตน 
  ตลาดองคกร แบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท ไดแก  ตลาดผูผลิตหรือ
ตลาดอุตสาหกรรม  ตลาดผูขายตอ  และตลาดรัฐบาล  การเขาใจลักษณะพฤติกรรมในการซื้อ 
รวมทั้งการเขาใจถึงผูมีสวนรวมในกระบวนการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการซื้อ
ตาง ๆ จะชวยใหนักการตลาดอุตสาหกรรมสามารถพัฒนาสวนประสมการตลาดเพื่อสนองตอความ
ตองการแตละตลาดไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
8.  แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยู และปฏิบัติตนของประชาชนใน 
ทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนา และบริหารประเทศให
ดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 
ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก และ
ภายใน ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการ
ตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับใหมี
สํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม ดําเนินชีวิต ดวยความอดทน 
ความเพียร มีสติ ปญญา และความรอบคอบ เพื่อใหสมดุล และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว และกวางขวางทั้งดานวัตถุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี 
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แผนภูมิท่ี 3.8  แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงจากงานนิทรรศการเฉลิมพระเกียรต ิ
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัฯ 
ที่มา: วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2550) 

 
  หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง  
 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือการพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสาย
กลาง และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการ
กระทํา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู 5 สวน ดังนี้  
 1.  กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดํารงอยู และปฏิบัติตนในทางที่ควร
จะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา 
และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพื่อความมั่นคง และความ
ยั่งยืนของการพัฒนา 
 2.  คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก
ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน  
 3.  คํานิยาม ความพอเพยีงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอมๆ กันดังนี ้
  3.1  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไป และไมมากเกินไปโดย
ไมเบียดเบียนตนเอง และผูอ่ืน เชนการผลิต และการบรโิภคที่อยูในระดับพอประมาณ  
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  3.2  ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น 
จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ  
  3.3  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบ และ
การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวา
จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล และไกล 
 4.  เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตอง
อาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 
  4.1  เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเช่ือมโยงกัน เพื่อประกอบการ
วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  
  4.2  เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  
 5.  แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุล และยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม ความรู และเทคโนโลยี  
 
 แนวคิดการบรหิารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคดิการบรหิารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีงจากหนังสือของ 
รองศาสตราจารย ดร.วิรัช  นภิาวรรณ  ซ่ึงขอนํามาเสนอไวในทีน่ี้ ดังนี ้
 1.  การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึง แนวทางการดําเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานที่บุคคล และ/หรือ หนวยงานนํามาใชในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสราง
ความอยูเย็นเปนสุขอยางมั่นคงและยั่งยืนใหแกประชาชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ นอกจากนี้ 
ยังถือวา การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทาง หรือมรรควิธี (means)  
ที่นําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด (ultimate goal) คือ ประเทศชาติและประชาชนอยูเย็นเปนสุข
อยางมั่นคงและยั่งยืน โดยแนวทางหรือมรรควิธีดังกลาวนี้ประกอบดวยหลายขั้นตอน เชน  
3 ข้ันตอน ไดแก การคิด (thinking) การลงมือปฏิบัติงานจริง (acting) และการประเมินผล 
(evaluating) ทั้งนี้ ไดตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลางที่คํานึงถึงหลักการสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกัน  รวมตลอดถึงการใชความรูและคุณธรรม 
ในการปฏิบัติงานดวย  
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แผนภูมิท่ี  3.9  ภาพรวมความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่ตองอยู 

                         บนพื้นฐานของทางสายกลาง และถือวาเปนแนวทาง หรือมรรควิธี ท่ีประกอบดวย 
                         หลายขั้นตอนซึ่งนําไปสูจดุหมายปลายทางสูงสุด 

ที่มา:  วิรัช  นภิาวรรณ, 2550. 
 
 ภาพรวมความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของทางสายกลาง และถือวาเปนแนวทาง หรือมรรควิธี ที่ประกอบดวยหลายขั้นตอน 
ซ่ึงนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด 
 การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเกี่ยวของกับชุมชนอยางแยกออกจาก
กันไมออก เหน็ไดจาก 
  หนึ่ง  เกี่ยวของกับชุมชนทุกระดับ ไมวาจะระดับ (1) บุคคล ครอบครัว  
(2) หมูบาน ชุมชน สังคม  (3) ประเทศหรอืรัฐ และ (4) ประชาคมโลก เปนตน 
  สอง  มุงพัฒนาหรือสงเสริมชุมชนหรือประชาชนในชุมชนใหเปนจดุศูนยกลาง
ของการพัฒนา 
  สาม  ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 

ประเทศชาติ 
และประชาชน 

อยูเย็นเปนสุขอยาง 
มั่นคงและยั่งยืน 

ขันตอนที 2 
การลงมือปฏิบัติจริง 

(acting) 

แ นวทางการดําเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานที่บุคคล และ/หรือ 
หนวยงานนํามาใช ทั้งนี้ไดตั้งอยู
บนพื้นฐานของทางสายกลางที่
คํานึงถึงความพอประมาณ ความมี
เหตุผลและการมีภูมิคุมกัน 
รวมทั้งการมีความรู และคุณธรรม 

ขันตอนที 3 
การประเมินผล 

(evaluating) 

ขันตอนที 1 
การคิด 

(thinking) 

จุดหมายปลายทางสูงสุด (end) 

เปน
แนวทาง 
หรือ 

มรรควิธี 
(means) 
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  ส่ี  ใหความสําคัญกับการพึ่งตนเองของประชาชนในชุมชน ชุมชนอยูไดดวย
ตนเองไมตองพึ่งพาพึ่งพิงคนอื่นหรือชุมชนอ่ืน 
  หา  เนนเศรษฐกิจของประชาชนในชุมชน 
  หก  เนนเศรษฐกิจที่มุงสรางชุมชนใหเขมแข็งเพื่อใหมีชุมชนที่เขมแข็งเปนพื้นฐาน
ของเศรษฐกิจ 
  เจ็ด  เนนการรวมกลุมของประชาชนในชุมชน เชน กลุมอาชีพเกษตรกรผสมผสาน 
กลุมหัตถกรรม กลุมแปรรูปอาหาร กลุมธุรกิจชุมชน และกลุมกองทุนชุมชน 
  แปด  ดําเนินการในรูปของเครือขายชุมชนทุกระดบัอยางเปนระบบ โดย
ประสานงานและความรวมมอืกับภาคธุรกิจ ภาคองคกรพฒันาเอกชน และภาครัฐในดานเงินทุน 
การตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และขอมูลขาวสาร 
  เกา  ใหความสําคัญกับการผสมผสานหรือบูรณาการความเขมแข็งของชุมชน
พรอมกันทุกดาน ไมวาดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ตลอดจน
วัฒนธรรม 
  สิบ  เปนการบริหารจัดการของชุมชนหรือประชาชนในชุมชนเอง 
 2.  หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษา
หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงจากพระบรมราโชวาทและ 
พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ที่ผานมาขางตนทําใหประมวลและสรุปสาระสําคัญเปน “หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 8 ประการ”  ดังตอไปนี้ 
  ประการที่หนึ่ง ความพอประมาณ หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนเนน 
การผลิตและบริโภคโดยยึดถือทางสายกลาง ความพอเพียง ความพอดี และไมฟุมเฟอยในเวลา
เดียวกัน ก็กาวใหทันโลกในยุคโลกาภิวัตนดวย ตัวอยางความพอประมาณในระดับบุคคล เชน  
เนนการผลิต การบริโภค และการดํารงชีวิตอยางไมเดือดรอน มีความเปนอยูอยางประมาณตนตาม
ฐานะ ตามอัตภาพ และไมหลงใหลไปตามกระแสของวัตถุนิยม มีอิสรภาพ เสรีภาพ ไมพันธนาการ
อยูกับสิ่งใด สําหรับความประมาณในระดับชุมชน เชน เนนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนาที่
สงเสริมใหชุมชนและเครือขายสรางความรวมมือกับหนวยงานหรือองคอ่ืนๆในประเทศ เชน บริษัท
ขนาดใหญ ธนาคาร สถาบันวิจัย เปนตน อันจะเปนประโยชนในการสืบทอดภูมิปญญาของชุมชน 
เปนการแลกเปลี่ยนความรู  เทคโนโลยี  ประสบการณ  การแบงปน  และการชวยเหลือกัน   
หากพิจารณาความพอประมาณโดยแบงเปน 6 ดานคือ ดานจิตใจ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยีตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จะเห็นไดวา 
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   1)  ความพอประมาณดานจิตใจ เนนที่จิตใจ เนนที่จิตใจใหประชาชนใน
ชุมชนรูจักพอ รูจักประมาณ และพอใจในสิ่งที่มีอยู ไมโลภ ไมเบียดเบียน ยึดมั่นในทางสายกลาง 
   2)  ความพอประมาณดานสังคม  มุงใหเกิดสังคมแหงความสงบสุข และ
ประชา ชนมีเมตตา เอื้ออาทรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สามัคคีรวมมือกันเพื่อใหทุกคนอยูรวมกันโดย
ปราศจากการเบียดเบียนและเอารัดเอาเปรียบกันในชุมชน 
   3)  ความพอประมาณดานวัฒนธรรม สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตที่ประหยัด อด ออม มีชีววิตที่เรียบงาย ไมฟุงเฟอ ฟุยฟอย ไมตกเปนทาสของอบายมุข วัตถุนิยม 
และบริโภคนิยม 
   4)  ความพอประมาณดานเศรษฐกิจ สนับสนุนใหประชาชนในชุมชนมี
ความขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพ พ่ึงตัวเองได พึ่งตนเองได พนจากความยากจนมีรายได
เพิ่มพูนขึ้นและพนจากการเปนหนี้สิน 
   5)  ความพอดีประมาณดานเทคโนโลยี   หมายถึง  ใช เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับสภาพของตนเอง และชุมชน 
   6)  ความพอประมาณดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง 
การไมเบียดเบียนธรรมชาติจนเกินไป การอยูรวมกับธรรมชาติ การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอดี 
ใชอยางคุมคา ใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมกับการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมดวย 
  ประการที่สอง  ความมีเหตุผล หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนตัดสินใจและ
ลงมือปฎิบัติกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้นจะตองเปนไปอยางมีเหตุมีผล  
โดยพิจารณาจากเหตุ ปจจัยที่เกี่ยวของ และคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้นๆ 
อยางรอบคอบ 
  ประการที่สาม  การมีภูมิคุมกัน หมายถึงการที่ประชาชนและชุมชนมีภูมิคุมกัน 
ในตัวที่ดีพอสมควรในการเตรียมความพรอม รูเทาทันตอผลกระทบที่จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ตางๆมีความยืดหยุนในการปรับตัวมีความเขมแข็ง มั่นคง และยั่งยืน 
  ประการท่ีสี่  การพึ่งตนเอง หมายถึง ประชาชนและชุมชนสนับสนุนระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนที่อยูไดดวยตัวเองไมตองพึ่งพาพึ่งพิงคนอื่นหรือชุมชนอื่นจนเกินความจําเปน
โดยเนนความสามารถของประชาชนในการผลิตสินคาและบริการทุกชนิดเพื่อเล้ียงประชาชนหรือ
ชุมชนนั้นๆไดโดยไมตองพึ่งพาปจจัยตางๆ ที่ประชาชนหรือชุมชนไมไดเปนเจาของ ตัวอยาง 
การพึ่งตนเองในระดับบุคคล เชน ประชาชนในชุมชนมีการพึ่งตนเอง มีจิตสํานึกที่ดีเพื่อตนเอง 
ชุมชนและประเทศชาติโดยรวม  มีจิตใจเอื้ออาทรประนีประนอมและเห็นประโยชนสวนรวมเปน
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ที่ตั้ง สําหรับการพึ่งตนเองในระดับชุมชน เชน แตละชุมชนชวยเหลือเกื้อกูลกัน เช่ือมโยงกัน  
เปนเครือขาย ชุมชนที่แข็งแรง เปนอิสระ มี เกียรติและมีความภาคภูมิใจวายืนไดดวยขาของตนเอง 
หากจดัแบงเปนการพึ่งตนเองในดานตาง ๆ จะไดดังนี ้
   1)  ดานจิตใจ ทําตนใหเปนที่พึ่งตนเองมีจิตสํานึกที่ดี สรางสรรคใหตนเอง
และชาติโดยรวมมีจิตใจเอื้ออาทร ประนีประนอม เห็นประโยชนของสวนรวมเปนที่ตั้ง 
   2)  ดานสังคม แตละชุมชนตองชวยเหลือเกื้อกูลกัน เชื่อมโยงเปนเครือขาย
ชุมชนที่แข็งแรงและเปนอิสระ 
   3)  ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนในชุมชนใชและ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในชุมชนอยางฉลาด และหาหนทางเพิ่มมูลคาโดยยึด
หลักการของความยั่งยืน 
   4)  ดานเทคโนโลยี เลือกใชเทคโนโลยีเฉพาะที่สอดคลองดับพื้นฐานของ
ภูมิปญญาชาวบาน ความตองการและสภาพแวดลอมของชุมชน รวมทั้งควรพัฒนาเทคโนโลยีจาก
ภูมิปญญาชาวบาน ความตองการ และสภาพแวดลอมของชุมชนเอง 
   5)  ดานเศรษฐกิจ สนับสนุนระบบเศรษฐกิจของทุกชุมชนใหยึดถือหลัก 
การ”ตนเปนที่พึงแหงตน” โดยมุงเนนการผลิตพืชผลใหเพียงพอกับความตองการบริโภคในครัว 
เรือนเปนอันดับแรก เมื่อเหลือพอจากการบริโภคแลว จึงคํานึงถึงการผลิตเพื่อการคาเปนอันดับรอง 
ผลผลิตสวนเกินที่ออกสูตลาดก็จะเปนกําไรของประชาชนหรือชุมชน ในสภาพการณเชนนี้ แตละ
ชุมชนหรือประชาชนจะกลายสถานะเปนผูกําหนดหรือเปนผูกระทําตอตลาดแทนที่ตลาดจะเปน 
ตัวกระทําหรือเปนตัวกําหนดดังที่เคยเปนอยู ทั้งนี้จะตองมีการประหยัด ลดคาใชจาย ยึดหลักพออยู 
พอกิน พอใช และสรางสิ่งอุปโภคบริโภคในพื้นที่หรือชุมชนของตัวเอง เชน ขาว น้ํา ปลา ไก ไมผล 
และพืชผักดวย 
  ประการท่ีหา  การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีท้ังความรูและคุณธรรมควบคูกัน 
หมายถึง การเสริมสรางคุณภาพของคนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ  ดานวัตถุ ครอบคลุมถึง 
การสงเสริมใหมีความรู มีวิชาการ มีความรอบรู มีความรอบคอบและมีความระมัดระวัง สวนดาน
จิตใจ ครอบคลุมถึงการสงเสริมใหคนมีคุณธรรม คือ คิดและทําคุณงามความดีเปนประจําเพื่อ 
ผลประโยชนของสวนรวมรวมทั้งสงเสริมใหละความชั่วและทําความดี ไมเบียดเบียน มีความรับผิดชอบ 
มีความซื่อสัตยสุจริต มีความเพียร มีความอดทน มีความรอบคอบ มีความประหยัดมีความเมตตา  
มีความเอื้ออาทรและมีความสามัคคี เพื่อรวมแรงรวมใจกันประกอบอาชีพตางๆใหบรรลุผลสําเร็จ 
ประโยชนที่เกิดขึ้นจึงมิไดหมายถึงรายไดแตเพียงอยางเดียว หากแตยังรวมถึงประโยชนในดานอื่นๆ 
ดวยเชนการสรางความมั่นคงใหกับสถานบันครอบครัว สถาบันชุมชน ความสามารถในการอนุรักษ



 99

และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การพัฒนากระบวนการเรียนรุของชุมชนบนพืน้ฐาน
ของภูมิปญญาทองถิ่นรวมทั้งการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชุมชนไทยใหคงอยู
ตลอดไป 
  ตัวอยางการเสริมสรางคุณภาพคนที่เนนดานจิตใจโดยการละเวนความชั่วและ 
ทําความดี เชน การปฎิบัติตนในแนวทางที่ละความชั่วและทําความดี พยายามลดละความชั่วที่ตัวเอง 
ไมกอความชั่วใหเปนเครื่องทําลายตัวเองและทําลายผูอ่ืน ในเวลาเดียวกัน ควรพยายามสรางความดี
ใหแกตัวเองอยู เสมอ  และตัวอยางการไมเบียดเบียน  เชน  ละเลิกการแกงแยงและเบียดบัง
ผลประโยชน รวมทั้งการแขงขันกันในทางการคาขายและประกอบอาชีพแบบตอสุกันอยางรุนแรง 
โดยประชาชนและชุมชนควรประกอบอาชีพความเปนธรรมทั้งในเจตนาและการกระทํา 
  ประการที่หก  การรวมกลุม หมายถึง การที่ประชาชนและชุมชนใหความสําคัญกับ
การรวมกลุม โดยประชาชนหรือองคกรในชุมชนจะทําหนาที่เปนผูดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตางๆใหหลากหลาย ครอบคลุมทั้งการเกษตรแบบผสมผสาน หัตถกรรม การแปรรูปอาหาร การทํา
ธุรกิจ คาขาย และการทองเที่ยวระดับชุมชนเมื่อประชาชนหรือองคกรในชุมชนก็จะไดรับการดูแล
ใหมีรายไดเพิ่มขึ้น รวมทั้งไดรับการแกไขปญหาในทุกๆ ดานเมื่อเปนเชนนี้ เศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศก็สามารถเติบโตไปไดอยางมีเสถียรภาพ ซึ่งหมายความวา เศรษฐกิจสามารถขยายตัวไป
พรอมๆกับสภาวการณดานการกระจายรายไดที่ดีขึ้นดวย 
  ประการที่เจ็ด  การสรางเครือขาย หมายถึง ประชาชนและชุมชนรวมมือกันสราง
เครือขายอยางเปนระบบที่เชื่อมโยงกันและรวมมือกันเพื่อประโยชนตอชุมชนเชน ในการสืบทอด
ภูมิปญญา แลกเปลี่ยนความรู การบริหารจัดการ เทคโนโลยี และบทเรียนจากการ พัฒนา ทําใหเกิด
เครือขายชุมชนที่ยึดการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งเชื่อมโยงกันดวยหลัก 
ไมเบียดเบียน แบงปน และชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดที่สุด 
 การสรางเครือขายอยางเปนระบบนั้น ควรจะมีความเชื่อมโยงกันของชุมชนทุกระดับ นับแต
ระดับ (1) บุคคล ครอบครัว (2) หมูบาน ชุมชน สังคม (3) ประเทศหรือรัฐ และ (4) ประชาคมโลก  
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แผนภูมิท่ี 3.10   การสรางเครือขายอยางเปนระบบในทุกระดับ 
ท่ีมา:  วิรัช  นภิาวรรณ  (2550) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประการที่แปด  ความสมดุลและพัฒนาท่ียั่งยืน หมายถึง การสนับสนุนให
ประชาชนและชุมชนยึดถือการพัฒนาอยางเปนองครวม มาสมดุลระหวางกระแสการแขงขันจาก
โลกาภิวัตน และกระแสทองถ่ินนิยม มีความหลากหลายในโครงสรางการผลิต มีการใชทุนที่มีอยูใน
สังคมใหมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตของทองถ่ินที่ดีงาม 

 
 

 
 

ประชาคมโลก 

ประเทศหรือรัฐ 

หมูบาน ชุมชน สังคม 

บุคคล ครอบครัว 
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แผนภูมิท่ี 3.11  หลักการสําคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 8 ประการ 
ท่ีมา:  วิรัช  นภิาวรรณ  (2550) 

 
  
 
 
 
                         
 
 
 
9.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษางานวิจัย หรือ วิทยานิพนธตาง ๆ ที่นํามาประกอบการศึกษาในครั้งนี้ เปนการ
นําความรูที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปรียบเทียบ  และนํามาปรับประยุกต เพื่อใหไดขอมูล 
ในการดําเนินการวิจัยที่สมบูรณยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 วีระพงษ  แสงชูโต (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหภูมิปญญาทองถ่ินและ
เทคโนโลยีพื้นบานในทางวิทยาศาสตร ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยดังกลาวนั้น  
จากศึกษาในครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายโดยแบงตามผลการสรุปไดดังนี้ การจัดแบงกลุมภูมิปญญา
ทองถ่ินและเทคโนโลยีพื้นบานในภาคเหนือตอนบน จากการสํารวจและศึกษาภูมิปญญาทองถ่ิน
และเทคโนโลยีพื้นบานในภาคเหนือตอนบนทําใหเกิดขอคนพบที่นาสนใจ 2 ประการคือ ภูมิปญญา
ทองถ่ินและเทคโนโลยีพื้นบานมีลักษณะเปนพลวัต กลาวคือ มีการพัฒนาปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
โดยผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยีเหลานั้นมีใจกวางและสนใจยอมรับสิ่งใหมๆ ที่เขามาในชุมชน 
และเมื่อเห็นวาเปนประโยชน ก็ทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใชส่ิงเหลานี้ใหเหมาะกับภูมิปญญา
หรือเทคโนโลยีเหลานั้น โดยมิไดทําใหหลักการหรือภาพรวมของภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงไปแตอยางได แตทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็วข้ึน และไดผลหรือผลิตภัณฑตาง ๆ 
ที่มีคุณภาพ มาตรฐานดีขึ้น และอีกประการหนึ่งคือ การแสดงถึงความรูความสามารถในการ
แกปญหาของผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี  ฉะนั้น การที่จะกลาววาภูมิปญญาหรือเทคโนโลยี
เหลานี้ลาสมัย จึงไมเหมาะสมนัก นาจะเปนคํากลาวที่ไมถูกตอง  เพียงแตวาพื้นฐานความรูของผูใช
อาจมีไมมากนัก จึงทําใหการพัฒนาปรับปรุงมีขีดจํากัด จึงเปนสิ่งที่นักวิชาการในศาสตรตาง ๆ 
ทั้งหลาย นาจะใหความสนใจและใหความรวมมือกับผูใชภูมิปญญาหรือเทคโนโลยีเหลานั้นในการ

การบริหารจัดการ 
ตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง 

1.  ความพอประมาณ 
2.  ความมีเหตผุล 

3.  การมีภูมิคุมกัน 

4.  การพึ่งพาตนเอง 

5.  การเสริมสรางคุณภาพคนใหมีท้ังความรูและคุณธรรมคูกันไป 

6.  การรวมกลุม 

7.  การสรางเครือขาย 

8.  ความสมดลุ 
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ใชความรูทางวิชาการไปชวยพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน อันจะกอใหเกิดองคความรูและเทคโนโลยี
หรือผลิตภัณฑใหมๆ ซ่ึงเหมาะสมกับสังคมของเรามากกวาและจัดเปนการพัฒนาแบบยั่งยืนที่ให
ประโยชนตอคนไทยดวยกันเอง 
 เอนก  ชิดเกสร  (2547)  ศึกษา การจัดการธุรกิจผลิตภัณฑกระดาษสา อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การจัดการในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการไดมีการวางแผน
งานทุกขั้นตอน ตั้งแตการรางลําดับขั้นตอนการทํางาน การจัดหาวัตถุดิบ การวางแผนกําลังคน การ
กําหนดเวลาการทํางาน ผูประกอบการยังไมมีการเขียนโครงสรางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 
ไมมีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางเปนลายลักษณอักษร สําหรับการควบคุมจะมีการ
ควบคุมคุณภาพสินคากอนสงมอบ ในดานการผลิต มีการวางแผนการผลิตพิจารณาจากจํานวนการ
ส่ังซื้อของลูกคาและตามฤดูกาล ดานการตลาดผูประกอบการยังไมมีการออกแบบผลิตภัณฑเปน
เอกลักษณของตนเอง ดานการเงินสวนใหญใชเงินทุนสวนตัวในการบริหารงานมีการบันทึกบัญชีท่ี
ยังไมเหมาะสม  ขอเสนอแนะผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑกระดาษสาควรพัฒนาระบบการจัดการ 
เชน มีการกําหนดโครงสรางองคการ เพื่อจะมองเห็นการแบงงานและความรับผิดชอบ รวมถึงการ
ติดตอส่ือสารภายในองคการ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาองคการ การปรับตัวขององคการในอนาคตได
งายขึ้น มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชนการจัดโครงการฝกอบรมใหความรูทางดานการผลิต 
การตลาด และ การเงิน 
 ประหยัด  สายวิเชียร  (2546) ศึกษา รูปแบบการจัดการที่ทําใหกลุมแปรรูปผลผลิต
เกษตรภาคเหนือประสบความสําเร็จ ผลการศึกษาพบวา กลุมที่ประสบความสําเร็จ มีการจัดการ
ปรากฏเปนรูปแบบที่ชัดเจน คือ เปนการทํากิจกรรมแบบรวมกิจกรรม โดยกลุมที่มีการจัดการ
ลักษณะนี้จะเปนการทํากิจกรรมการแปรรูปทุกครั้ง ณ ท่ีทําการของกลุม ทั้งกิจกรรมหลักและ
กิจกรรมรอง รูปแบบที่ 2 เปนการทํากิจกรรมแบบกระจายกิจกรรมตามความถนัดและความสามารถ
ของกลุมสมาชิก สวนกลุมที่ไมประสบความสําเร็จมีรูปแบบการจัดการคือ รวบอํานาจ เปนการ
จัดการที่ประธานรูทุกเรื่องทั้งแหลงทุน การผลิต การตัดสินใจทุกเรื่องเองโดยสมาชิกไมรูเรื่อง  
 วิภาวี  ศรีคะ (2545) เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีธุรกิจชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ธุรกิจชุมชนทั้งหมดไดมีการจัดทําบัญชีมีการ
บันทึกทั้งระบบมือและระบบคอมพิวเตอร โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบในการบันทึกบัญชี  
มีการใชสมุดบัญชีเพื่อบันทึกบัญชีอยางงาย โดยสวนใหญผูที่มีหนาที่จัดทําบัญชีคือ เลขานุการ และ
เหรัญญิก การบันทึกบัญชีผูจัดทําบัญชีมีทั้งออกใบเสร็จรับเงินเมื่อมีรายรับทุกครั้ง บันทึกบัญชีทุก
คร้ังที่มีรายการเกิดขึ้นและจัดทําเปนบางครั้ง การจัดทํารายงานสวนใหญกลุมธุรกิจชุมชนยังไมเห็น
ความสําคัญของรายงาน ไมมีการจัดทํารายงาน ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบในการ
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บันทึก บัญชีมีเหรัญญิกเปนผูบันทึก ซ่ึงไมมีการแยกหนาที่ของแผนกการเงิน และแผนกบัญชีแยก
ตางหากจากกัน อํานาจจายเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารหรือเงินของกลุม จะเปนประธานกลุมเพียง
ผูเดียว ทําใหไมมีระบบควบคุมภายในที่ดี ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีสวนใหญ
เกิดขึ้นเนื่องจากการไมมีความรูในดานบัญชี ปญหาของการไมใหความสําคัญของขอมูลทางบัญชี
จากผูนํากลุมและสมาชิกของกลุม และเรื่องการขอเอกสารหลักฐานในการบันทึกบัญชี 
 พรสิริ  สืบพงษสังข (2545) เรื่องการพัฒนาระบบบัญชีอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
พื้นบาน ในระดับกลุมแมบาน ซ่ึงระบบบัญชีที่กลุมแมบานสวนใหญใชในปจจุบัน เปนการบันทึก
ขอมูล  ตาง ๆ ทางการเงิน ที่มีรูปแบบหรือวิธีการบันทึกที่ยังไมสมบูรณ ไมสามารถใหขอมูลที่มัน
ตอเหตุการณ และไมสามารถตอบสนองความตองการใชขอมูล เพื่อตัดสินใจในการบริหารงานของ
กลุมได การศึกษาไดทําการศึกษากลุมแมบานเกษตรกรบานแควเพียงกลุมเดียว พบวา การลงบัญชี
ของกลุมเปนการลงบัญชีที่ไมใชระบบบัญชีคู มีการลงบัญชีเฉพาะสวนของรายได คาใชจาย และ
สินทรัพยบางรายการ และทําการวิเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีท่ีเหมาะสม  
การทดลองปฏิบัติตามระบบบัญชีที่พัฒนาขึ้น การติดตามและประเมินผล การใชระบบบัญชีใน
ระบบบัญชีคู และพบวากลุมสามารถถือปฏิบัติตามระบบดังกลาวได 
 วีนัส  ฤาชัย และคณะ (2544) ศึกษาศักยภาพของธุรกิจชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑโดยการวิเคราะหศักยภาพดานการจัดการ ดานการตลาด ดานการผลิต และ 
ดานการเงินของธุรกิจชุมชน 4 กลุมตัวอยางคือ กลุมเกษตรกรรองวัวแดง หมู 3 ตําบลรองวัวแดง 
อําเภอสันกําแพง กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ หมู 2 ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด กลุมอาชีพ
กระดาษสาและหัตถกรรมหมู 6 ตําบลมะขามหวาน อําเภอสันปาตอง และกลุมแมบานเกษตรกร 
สันทราย หมู 7 ตําบลหนองแกว อําเภอหางดง ภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 จากการวิเคราะห  SWOT พบวาแตละกลุมที่ศึกษามีจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค แตกตางกัน แตกลุมที่มีจุดแข็งและโอกาสมากที่สุดคือ กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ 
รองลงมาคือกลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม อันดับที่สามไดแก กลุมเกษตรกรรองวัวแดง และ
อันดับสุดทายคือ กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย 
 จากการวิเคราะหศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ พบวา 
กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรมและกลุมเกษตรกรรองวัวแดง
มีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนมากในระดับ 3 ดาว สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทราย
มีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนปานกลางในระดับ 2 ดาว 
 และจากการวิเคราะหศักยภาพทั้ง 2 วิธีพบวา ทางกลุมธุรกิจชุมชนสวนมากแลวยังมี
ปญหาทางดานการตลาดในเรื่องของเงินทุนหมุนเวียนที่ยังไมเพียงพอ ปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่ง
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คือ สมาชิกไมมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน อีกทั้งบางกลุมยังไมมีความรู
ความเขาใจในทางดานการตลาดและการเงินที่เพียงพอ 
 พีระพงค  เงินงาม (2546)  ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการ
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพรอมของกลุม
ชุมชนในโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และปญหา อุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะของกลุม
ชุมชนในการดําเนินงานโครงการ หนี่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ประชากรที่ศึกษา คือกลุมชุมชนที่ 
เขารวมโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 77 กลุม ผลการศึกษาพบวา กลุมชุมชน 
สวนใหญมีความพรอมในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา การจัดทําระบบบัญชี 
มีความสัมพันธกับความพรอมของชุมชนในโครงการ หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มากที่สุดที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% สวนเงินลงทุนในการดําเนินการกลุมชุมชน และการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ
ของกลุมชุมชน มีความสัมพันธกับความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % สวนปจจัยดานเวลาการดําเนินกลุม จํานวนสมาชิกกลุม การมี
สวนรวมของสมาชิก แหลงวัตถุดิบ การใชแรงงานในการผลิต สถานที่จัดจําหนายหรือรานคาของ
กลุมไมมีความสัมพันธกับความพรอมของกลุมชุมชนในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
แตอยางใด 
 ปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะของกลุมชุมชนคือศักยภาพของกลุมและ 
การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมควรมีการเพิ่มศักยภาพใหกลุมโดยมีการวางแผนบริหารจัดการกลุม 
การจัดหาตลาด ยังไมมีประสิทธิภาพเพราะสมาชิกยังขาดความรู และความชํานาญในการการเพิ่ม
ศักยภาพการผลิตและบรรจุภัณฑ ดังนั้นควรใหการสนับสนุนกลุมชุมชนดานเงินทุนและการจัดหา
ตลาดชองทางการจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการลดขั้นตอนในการขอรับรองคุณภาพ
สินคาหรือผลิตภัณฑใหกับกลุมชุมชน 
 สุขุมาลย  หมั่นเจริญ (2543)  ศึกษากระบวนการจัดการธุรกิจสมุนไพรไทยและการสงเสริม
อาชีพทองถ่ิน อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาสรุปไดวา การจัดการที่สําคัญและสราง
ความสําเร็จใหกับธุรกิจประกอบไปดวย การจัดการดานการตลาด การควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การบริหารและการจัดการดานการเงิน บัญชี และ
บุคลากร 
 อภิวัฒน  อะภิวงษา (2546) ไดศึกษาการรวมกลุมผูทําน้ําพริกปรุงอาหาพื้นเมืองบานสันมะนะ 
ตําบลปาออดอนชัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา การดําเนินการจัดตั้งกลุมในระยะเริ่มแรกมี
คณะกรรมการการบริหารงานที่ยังไมเปนทางการและไดกําหนดแนวทางในการรวมกลุมผูทํา
น้ําพริก โดยประสานงานกับผูใหญบาน ประสานงานกับนักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจชุมชน มีการ
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เ ชิญชวนและประชาสัมพันธ  มีก ารกํ าหนดระ เบี ยบข อ บั งคับและ เ งื่ อนไขของกลุ ม  
ซ่ึงคณะกรรมการบริหารงานไดปฏิบัติตามแนวทางการรวมกลุมขางตนมีการจัดการดานการผลิต 
การตลาด การบริหารจัดการจนทําใหกลุมประสบความสําเร็จ 
 เอกพิงค  วงษแกวจันทร (2546) ไดศึกษาแนวทางการจัดการอาชีพหัตถกรรมจาก
กะลามะพราว จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในดานการจัดการผูประกอบอาชีพตองมีการ
วางแผนในการดําเนินการจัดการอาชีพหัตถกรรมจากกะลามะพราว โดยแผนงานที่ใชเปนประจํา
ตลอดปในการผลิต ผูประกอบอาชีพหัตถกรรมจากกะลามะพราวจะเปนผูกําหนดราคาโดยคิดจาก
คาวัสดุ+คาแรง+กําไรที่ตองการ ในสวนของการจัดการการดําเนินงานนั้นผูประกอบอาชีพตองมี
ทักษะในการผลิต มีเงินทุน มีการวางแผนการตลาด มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานของรัฐ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหไดขอสรุปวา การศึกษาศักยภาพของธุรกิจชุมชน
และการวิเคราะหการออกแบบผลิตภัณฑนั้น มีองคประกอบที่สําคัญหลายประการที่ตองใชเปน
หลักในการศึกษา ดังนี้ 
  1.  กระบวนการดําเนินงานตามโครงการผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  2.  กระบวนการเขาสูการคัดเลือกผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
  3.  กระบวนการสรางและออกแบบผลิตภณัฑ 
  4.  การวิเคราะหศักยภาพดานการผลิต การเงิน และการตลาด 




