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บทที ่ 5                                                                                    
 

สรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพฒันา (Research &Development) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการวิจยัในชั้นเรียน 

เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปี
การศึกษา 2551 โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยั ได ้3 ขอ้ ดงัน้ี  

1. เพื่อสร้างโปรแกรมบทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    
2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนกลุ่มตวัอยา่ง บทเรียนออนไลน์รายวิชา

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 
ประชำกรของกำรวจัิย คือ นกัศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีลงทะเบียน

เรียนรายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในปีการศึกษา 2551   1 หมู่เรียนจ านวน 40 คน คือ Sect 01ซ่ึงเรียนกบัผูว้จิยั 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 4  ตอน ดงัน้ี  

 
ตอนที ่1 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ออกแบบระบบงาน คือ  Context Diagram   Data Flow Diagram Level 0     ER-Diagram   Data Composition 
Diagram  และ Data dictionary  ซ่ึงสร้างจากโปรแกรม Microsoft Office Visio 2003 และ Microsoft Word  และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมไดแ้ก่ โปรแกรม MySQL Version 4.1.1   AppServ Version v2.5.0   PHP 
MyAdmin  Macromedia Flash& Dream Weaver MX และ  MS Power point 2003 

 
ตอนที่ 2  เป็นบทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 2  ด้าน คือ  ด้านผูใ้ช้ระบบหรือผูเ้รียน และ ด้านผูดู้แล

ระบบ หรือผูส้อน  ดา้นแรก คือดา้นผูส้อนหรือผูดู้แลระบบ โดยดา้นน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชส้ าหรับเพิ่ม ลบ หรือแกไ้ข
ขอ้มูล  ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูเ้รียน  ขอ้มูลผูส้อน  ขอ้มูลจุดประสงค ์ ขอ้มูลบทเรียน ขอ้มูลแบบทดสอบ ขอ้มูล
ข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลการดาวน์โหลดไฟล์ และขอ้มูลกระทูถ้าม ตอบ  ดา้นท่ีสอง คือดา้นผูเ้รียนหรือผูใ้ช้
ระบบ ดา้นน้ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลส่วนตวั  ท าแบบทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียน 
พร้อมทั้งศึกษาบทเรียน โดยบทเรียนมีทั้งส้ิน 9 บทเรียน ดงัน้ี 

บทท่ี  1   บทน า ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทท่ี  2  ทฤษฎีและหลกัการทางจิตวทิยาการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอร์การสอน 
บทท่ี  3  เทคนิคการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทท่ี  4  การวเิคราะห์เน้ือหา 
บทท่ี  5  การออกแบบหน่วยการเรียน 
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บทท่ี  6  การพฒันาหน่วยการเรียน   
บทท่ี  7  แบบทดสอบส าหรับวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทท่ี  8  การพฒันาเน้ือหาสู่โปรแกรม 
บทท่ี  9  การประเมินผลบทเรียน  
และผูเ้รียนยงัสามารถท าแบบทดสอบรวมพร้อมทั้งยงัทราบผลคะแนนทั้งก่อนเรียน หลงัเรียน และ

คะแนนรวม เพื่อวดัประสิทธิภาพการเรียนของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด   สามารถโหลดไฟลข์อ้มูล รับทราบข่าว
ประชาสัมพนัธ์  และป้อนขอ้มูลกระทู ้ถาม ตอบ ได ้

 
ตอนที ่ 3  เป็นแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาโดยเม่ือท าการเปรียบเทียบร้อย

ละกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้คือร้อยละ 80  นั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงัจากแบบทดสอบหลงัเรียนมีค่า
เท่ากบัร้อยละ 90  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์  

 
ตอนที ่4   เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของการใชบ้ทเรียนออนไลน์โดยมีค าถามทั้งส้ิน 25 ขอ้  
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ ความพึงพอใจของการใชบ้ทเรียนออนไลน์โดยการหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  (Statistic Package for the Social Science for Windows) ปรากฏค่า
อ านาจจ าแนกโดยหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation : S.D.) มีค่า0.65 และหาค่าเฉล่ียโดยอยูใ่น

ระดบัความพึงพอใจมาก ( x = 4.41)  
 

5.1 สรุปผลกำรวจัิย 
การน าเสนอสรุปผลการวิจยั  ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวจิยัท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ตามล าดบั ดงัน้ี  
 ไดบ้ทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผูใ้ชร้ะบบ และ ดา้นผูดู้แล

ระบบ ซ่ึงสามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอนโดยมีประสิทธิภาพ 84.4/90 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไวคื้อ 
80/80 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึนคิดเป็น ร้อยละ 90 เม่ือเทียบกบัเกณฑป์กติท่ีตั้งไวคื้อร้อย
ละ 80   

 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชบ้ทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก   เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ความพึงพอใจ ในดา้นการจดับทเรียน   ดา้น
แบบทดสอบ  ดา้นการออกแบบจอภาพ และดา้นเน้ือหาการน าเสนอ เรียงตามล าดบั  
 
5.2  อภิปรำยผลกำรวจัิย  

1.  ผลการวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงค ์คือ ไดบ้ทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑป์กติ และนกัศึกษาพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์รายวชิาคอมพิวเตอร์
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาก ( 4.41x  ) มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 โดยสามารถน าบทเรียนออนไลน์รายวชิา
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนแทนการเขา้ห้องเรียนปกติ ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเรียนได้
ทุกท่ี ทุกเวลา ตามหลกัการของการเรียนรู้แบบ E-Learning   

2. ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างบทเรียนออนไลน์ท่ีดี ตอ้งสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั
เรียนโดยจดัท าเป็นแบบสุ่ม ซ่ึงตอ้งเป็นขอ้สอบชุดเดียวกนัทั้งสองชุด อีกทั้งยงัตอ้งสร้างใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคแ์ละใหมี้จ านวนขอ้มากข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการใหน้กัศึกษาจะไดท้ดลองท าแบบทดสอบบ่อยๆ  
ส าหรับจดจ าเน้ือหา และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้  

3.  ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนออนไลน์ รายวชิา คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการเรียนการสอนกบันกัเรียน นิสิต นกัศึกษา  ครูอาจารย ์  จากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ได ้ตรงตามความ
ตอ้งการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีเป็นผูใ้ชเ้รียนจริงและไดจ้ดัประชุมเพื่อหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั จากนั้นจึงไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลและพฒันาโปรแกรมโดยใหผู้ใ้ชท้  าการทดลอง
จริงดว้ยตนเอง และปรับปรุงแกไ้ขหลายคร้ังจึงท าใหไ้ดโ้ปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ ให้กับ
นกัศึกษานั้นถือเป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัยิ่ง เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้กิดการเรียนรู้ในเน้ือหาเพิ่มมากข้ึน  สามารถ
ฝึกฝนทกัษะโดยผา่นการท าแบบทดสอบ วเิคราะห์ความสามารถของตนเอง และสามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้
ของตนเองไดอ้ยา่งตลอดเวลา 

5.   ในการใชส่ื้อบทเรียนออนไลน์นั้น มีขอ้ดีคือนกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและ
สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา แต่ก็มีขอ้เสียคือถา้หากนกัศึกษาตอ้งการติดต่อ สอบถามอาจารยโ์ดยตรงนั้นตอ้ง
ใชต้ั้งค  าถามผา่นกระทู ้ ซ่ึงอาจท าใหก้ารตอบปัญหาไม่สนองตอบความตอ้งการซกัถามไดต้รงตามเวลา ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงแกปั้ญหาโดยการตอบขอ้ซกัถามผา่น MSN หรือบริการ Chat ต่าง ๆ ท าใหน้กัศึกษาไดไ้ขขอ้ปัญหาได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน การใชง้านบทเรียนออนไลน์รายวชิาน้ีค่อนขา้งง่าย เพราะผูว้จิยัไดน้ าโปรแกรม upload ข้ึนไปไว้
ในWeb Server แลว้ หากตอ้งการใชง้านพียงแค่พิมพ ์ WWW.PROJECT.CMRU.AC.TH/primprai/CAI/ ก็
สามารถเขา้ไปใชง้านไดท้นัที และถา้หากตอ้งการทราบพฒันาการของผูเ้รียนก็ควรท่ีจะเขา้ไปเช็คดูฐานขอ้มูล
ของผูเ้รียนเผื่อผูเ้รียนมีบางคนท่ีผลการเรียนต ่าก็จะไดเ้สริมเพิ่มเติมนอกเวลาได ้ 

6. การน าเน้ือหาท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนไปประยกุตใ์ช ้มีขอ้ควรระวงัดงัน้ี เน้ือหาสามารถน าไปใช ้
กบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นระดบัอุดมศึกษา มธัยมศึกษา ผูใ้ชค้วรค านึงถึงเน้ือหาในการเรียนการ
สอนท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นโครงสร้างและชนิดของเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนอาจไม่สามารถน าไปใช้ไดโ้ดยตรง 
ผูใ้ชจึ้งควรน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทำงกำรศึกษำวจัิยต่อไป 
การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการสร้างบทเรียนออนไลน์เพื่อใชเ้ป็นส่ือส าหรับการเรียนการสอนซ่ึงเป็น

การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและน าเทคนิคการวจิยัและพฒันามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัยคุเทคโนโลยสีารสนเทศดงันั้นควรมีการศึกษาและเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

http://www.project.cmru.ac.th/primprai/CAI/
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1. ควรมีจ านวนขอ้ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนใหม้ากข้ึนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนได้
ฝึกฝนทกัษะ การเรียนรู้ 

2. อยากใหร้ายวชิาอ่ืนมีส่ือการเรียนการสอนเหมือนรายวชิาน้ี  
3. ควรเพิ่มเน้ือหาท่ีเป็นแนวทางในการจดัท ารายวชิาเอกเทศหรือโครงการอิสระ 
4. การศึกษาโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัและพฒันา มาพฒันาเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 

ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งหลายๆ กลุ่ม เพื่อศึกษาขอ้มูลในทุกๆดา้นตลอดจนศึกษาความเป็นไปไดท้ั้งหมดแลว้เลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุดให้ตรงกบัความตอ้งการ เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

5. สนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงาน ศึกษาวจิยัและพฒันาในงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
เรียนการสอน โดยเฉพาะท่ีเป็นวชิาปฏิบติั เพื่อนกัศึกษาจะท าความเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
  6.   ทดลองใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น MSN  Web Cam     ในการประกอบการสร้างบทเรียน
ออนไลน์  
 




