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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบัน การท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ ว ัฒนธรรม 
ส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมความเขา้ใจดีระหวา่งนานาชาติ การท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจหลายอย่าง เช่น การขนส่ง ร้านอาหาร โรงแรม แหล่งบันเทิง หรือสถานอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เพื่อบริการแก่นักท่องเท่ียวหรือนักเดินทาง เน่ืองจากการท่องเท่ียวมีความส าคัญ 
ทั้งทางดา้นธุรกิจและวฒันธรรม นกัวิชาการทางดา้นการท่องเท่ียวไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวจะเป็น
อุตสาหกรรมท่ีใหญ่โตและมีความส าคญัต่อมนุษยชาติในดา้นการเมือง สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นอยา่งยิง่ ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 21 (Edgell, 1990: 1-2) 
 นอกจากน้ี การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดั
เชียงใหม่ (แผนพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่, 2548) ซ่ึงทางจงัหวดัมีนโยบายท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียว 
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม การส่งเสริมความเขา้ใจดีระหว่างนานาชาติ รวมทั้งดา้น
การศึกษา ภาษา ศิลปะและวฒันธรรม ตลอดจนการพฒันาทุกๆ ด้านในชุมชนต่างๆ ของจงัหวดั
เชียงใหม่อีกดว้ย  และในธุรกิจท่องเท่ียวนั้น ภาษาองักฤษถือวา่เป็นภาษาส าคญัท่ีใชใ้นการส่ือสาร
และเป็นภาษาสากลท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก ทกัษะภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง 
การพูด การอ่าน และการเขียน เป็นส่ิงจ าเป็นในการส่ือสารและมีความจ าเป็นในหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และบริษทัห้างร้าน รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ (อจัฉรา  วงศ์โสธร, 2524 อ้างใน สุภทัรา  
อกัษรานุเคราะห์, 2532 : หนา้ 83) 
 ในอดีตการใช้ภาษาองักฤษในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะผ่านล่ามหรือมคัคุเทศก ์
เน่ืองจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบางกลุ่ม เช่น เจา้ของกิจการ ลูกจา้ง แม่คา้ 
คนขบัรถ กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้และบริการ และคนในชุมชน ยงัขาดความรู้ดา้นทกัษะภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสาร  หากบุคลากรในกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวและคนในชุมชนนั้นๆ สามารถใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารโดยไม่ตอ้งผา่นล่ามหรือมคัคุเทศก์ ก็จะเกิดกระบวนการคิดและตดัสินใจเอง อีกทั้ง
ยงัเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาความรู้ด้านภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของตนเอง  ตลอดจน
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เกิดการพฒันาดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัเชียงใหม่  
นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการพฒันาดา้นการศึกษาของนกัศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญ และคนในชุมชนท่ีมีส่วน
ร่วมในการสร้างทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวร่วมกนั อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาในระดบัชุมชน มหาวทิยาลยั จงัหวดั และระดบัชาติต่อไป 
 

2.  โจทย์กำรวจิัย 
 จะสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ไดอ้ยา่งไร  
 

3.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 3.1  วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
  เพื่อสร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบั
ชุมชนและกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.2  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
  3.2.1  เพื่อสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัชุมชน
เป้าหมาย 
  3.2.2  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของแบบฝึกทกัษะและการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย 
  3.2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการสร้างและพฒันาแบบ
ฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารฯ 
  3.2.4  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อวชิาภาษาองักฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียว 2 ในการมีโอกาสลงพื้นท่ีจริง 
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  พื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ ชุมชนวดักู่ม่านมงคล  ต.สันปู่เลย  อ.ดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม่ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร/กลุ่มเป้าหมาย 
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  งานวจิยัน้ี แบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่มคือ 
  กลุ่มท่ี 1  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 1 หมู่เรียน มีนกัศึกษา
ทั้งหมด 21 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 7 คน 
  กลุ่มท่ี 2  กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั ต าบลสันปู่เลย 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 33 คน โดยแบ่งเป็นอาชีพยอ่ยจ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

- อาชีพนวดแผนโบราณ 
- อาชีพขายของหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 
- อาชีพท าพวงกุญแจไมส้ักตอกเงิน 

 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การสร้างและพฒันาบทเรียนฝึกทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวของกลุ่มอาชีพ จ านวน 3 กลุ่ม ของชุมชนวดักู่ม่านมงคล 
ต.สันปู่เลย อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
 

5.  สมมติฐำนของกำรวจิยั 
 การวิจยัและพฒันาการสร้างแบบฝึกทักษะในการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชน
ของจังหวดัเชียงใหม่เกิดการพัฒนาและสามารถใช้ทักษะภาษาเพื่อการประกอบธุรกิจใน
ชีวิตประจ าวนัให้ประสบความส าเร็จ และท าให้บุคลากรในกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชนนั้น
สามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร โดยไม่ตอ้งผ่านล่ามหรือมคัคุเทศก์ เกิดกระบวนการคิด 
ตดัสินใจเอง และยงัเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาความรู้ดา้นภาษาองักฤษของตนเอง  นอกจากน้ี
ยงัท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการในการวิจยั ท าให้เกิดกระบวนการคิดเป็น ท าเป็น และ
แกปั้ญหาเป็น อนัจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคตต่อไป 
 

6.  วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 ในการด าเนินการวิจยัเพื่อสร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี เป็นการวิจยับูรณาการแบบมีส่วนร่วม
ระหวา่งนกัศึกษา อาจารย ์และชุมชน ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางไวด้งัน้ี 
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 1.  เตรียมแบบส ารวจความตอ้งการดา้นการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบ
อาชีพกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว 
 2.  ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เช่น เจา้ของกิจการ ลูกจา้ง แม่คา้ คนขบัรถ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วา่มีความ
ตอ้งการรู้ทกัษะภาษาองักฤษดา้นใด 
 3.  เตรียมแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทกัษะภาษาองักฤษของผูป้ระกอบอาชีพกลุ่ม
ธุรกิจท่องเท่ียวก่อนการด าเนินการวจิยั 
 4.  จดักลุ่มนกัศึกษาเขา้ไปในชุมชนร่วมกบันกัวิจยัและวทิยากรสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
เพื่อสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษฯ ร่วมกบัชุมชน  
 5.  วเิคราะห์และประเมินเน้ือหาในแบบฝึกวา่มีความเหมาะสมในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
 6  ระยะการด าเนินการวจิยั  ผูว้จิยัก าหนดกิจกรรมหลกัดงัต่อไปน้ี 
  1)  วดัความรู้ก่อนการอบรม ของสมาชิกกลุ่มอาชีพ 
  2)  จดัการอบรมความรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว ให้
กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มอาชีพในชุมชนวดักู่ม่านมงคลชัย จ  านวน 3 กลุ่มอาชีพ โดยใช้บทเรียนฝึก
ทกัษะภาษาองักฤษฯ 
  3)  วดัความรู้หลงัการอบรม 
  4)  ผูรั้บการอบรมน าความรู้ไปฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง เพื่อประเมินความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการอบรม 
  5)  ผูรั้บการอบรมจ านวน 33 คน ท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการอบรม
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  
 7.  ประเมินแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ จ านวน 3 คน 
 8.  ส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย 21 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 ต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่   โดยใชแ้บบสอบถาม 
 9.  สรุปผลการวจิยัและจดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มและจดัท าส่ือ VCD 
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7.  ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร หมายถึง  แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพือ่
การส่ือสารท่ีใชก้ระบวนการสร้างแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนโดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ร้างข้ึน 
 2.  แบบมีส่วนร่วม หมายถึง ผูว้จิยัชุมชนเป้าหมายและนกัศึกษามีส่วนร่วมในการสร้าง
แบบฝึกและการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารฯ 
 3.  กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั ซ่ึงมาจากอ าเภอสัน
ทราย อ าเภอดอยสะเก็ด และอ าเภอสันก าแพง โดยการเลือกมาดว้ย 
  1)  กลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง ซ่ึงเป็นผูท่ี้สมคัรเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 33 คน 
  2)  กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีลงเรียนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 
กบัผูว้จิยั 
 4.  กลุ่มบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง กลุ่มบุคลากรท่ีประกอบอาชีพการบริการ
ดา้นท่องเท่ียว จ านวน 3 อาชีพ คือ 
  1)  อาชีพนวดแผนโบราณ 
  2)  อาชีพขายของหตัถกรรม 
  3)  อาชีพท าพวงกุญแจไมส้ักตอกเงิน 

 
8.  ผลส ำเร็จของกำรวจิัยทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถสร้างและพฒันาบทเรียนในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้
เหมาะสมกบัชุมชนและกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  สามารถสร้างเน้ือหาในบทเรียนทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้เหมาะสมกบั
กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชนวดักู่ม่านมงคล ต.สันปู่เลย อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
 3.  สามารถสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัชุมชนวดักู่
ม่านมงคล ต.สันปู่เลย อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่ 
 4.  สามารถประเมินแบบฝึกทกัษะและการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในกลุ่ม
ธุรกิจท่องเท่ียว โดยกรรมการผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ ไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 
 5.  บุคลากรในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชนวดักู่ม่านมงคล ต.สันปู่เลย อ.ดอยสะเก็ด จ.
เชียงใหม่ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นล่ามหรือมคัคุเทศก์  เกิด
กระบวนการคิดและตดัสินใจเอง สามารถพึ่งตนเองได ้อีกทั้งยงัเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา
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ความรู้ในดา้นภาษาองักฤษของตนเอง ตลอดจนเกิดการพฒันาดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวของจงัหวดั
เชียงใหม่และประเทศไทยไดใ้นท่ีสุด  
 

9.  กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยหีรือผลกำรวจิัยสู่กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผลงานวจิยัจะท าการเผยแพร่ในรูปแบบของวซีีดีแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว 
 

10.  ระยะเวลำทีใ่ช้  ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 ปี 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 
2552 
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11.  แผนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
กจิกรรม พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1.  ศึกษาเอกสารและบริบทชุมชน X                  
2.  สร้างความเขา้ใจในการด าเนินการวจิยั X                  
3.  สร้างความตระหนกัและปรับแนวคิดร่วมกนั  X                 
4.  จดัท าแบบส ารวจ   แบบสอบถาม  และ   
     ประเด็นการสมัภาษณ์  

  X                

5.  สร้างบทเรียนฝึกทกัษะภาษาองักฤษฯ    X               
6.  วเิคราะห์และประเมินเน้ือหาในบทเรียน     X               
7.  ปรับปรุงบทเรียน    X               
8.  จดัอบรม โดยใชบ้ทเรียนฝึกทกัษะ 
     ภาษาองักฤษฯ  

   
 X X            

 

9.  ผูรั้บการอบรมน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช ้
    ในการประกอบอาชีพ 

   
   X X X         

 

10.  ประเมินผลการใชบ้ทเรียนจากการทดสอบ 
       ความรู้ของกลุ่มอาชีพท่ีรับการอบรม 

   
       X       

 

11.  วเิคราะห์และสรุปผลการน าความรู้ท่ีได ้
       จากการอบรมไปใชจ้ริง 

   
       X X X X X X X 

 

12. จดัท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์                  X 
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