
บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การวจิยั เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ส าหรับ
นักศึกษาปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
เอกสารน้ีจาก  เอกสาร  ต ารา  วารสาร  และวจิยัต่างๆ   เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั  ดงัน้ี  

1.   การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web – Based Instruction ) 
2.   แนวคิดและทฤษฏีการเรียนการสอนบนเวบ็ 
3.  รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  (Educational Technology)    
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเรียนการสอนบนเวบ็ (Web – Based Instruction ) 
1. ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็   
 การเรียนการสอนบนเวบ็ หรือ Web-Based Instruction เป็นการเรียนการสอนรูปแบบ

หน่ึงท่ีประยุกต์ ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และคุณสมบติัต่างๆของอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   ปัจจุบนัไดมี้นกัการศึกษาหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของ การเรียนการสอนบนเวบ็ ดงัน้ี     

 แคมเพลส (Camplese, 1998) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า เป็น 
การจัดการเรียนการสอนทั้ งกระบวนการหรือบางส่วน โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บเป็นส่ือกลางใน         
การถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนั เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เวบ็มีความสามารถใน
การถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็น ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง          
จึงเหมาะแก่การเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนการสอน 

 แฮนนมั (Hannum, 1998) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็วา่เป็นการจดั
สภาพการเรียน การสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลกัและวิธีการ
ออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ        

 ข่าน (Khan, 1997) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็ว่า  เป็นโปรแกรม
การเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia ) โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะ
และทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาส่งเสริมและสนบัสนุนในเกิดการเรียนรู้ในทุกดา้น 
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 พาร์สัน (Parson, 1997) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็วา่   เป็นการจดั
สภาพการเรียนการสอนท่ีน าเอาส่ิงท่ีต้องการส่งให้บางส่วนหรือทั้ งหมดไปสู่ผูเ้รียนโดยผ่าน
เวลิดไ์วดเ์วบ็ (WWW) เป็นส่ือกลาง  

 คลาร์ก (Clark, 1996)  ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนบนเวบ็วา่  เป็นการสอน
รายบุคคลท่ีน าเสนอโดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะหรือส่วนบุคคล และผ่านทาง
โปรแกรมคน้ผา่น (Web Browser) เวบ็บราวเซอร์  ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดย
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

 กิดานนัท์ มะลิทอง (2543) ให้ความหมายวา่ การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการใช้เวบ็ 
ในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เวบ็เพื่อน าเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทั้งหมด 
ตามหลกัสูตร หรือใชเ้พียงการเสนอขอ้มูลบางอยา่งเพื่อประกอบการสอนก็ได ้รวมทั้งใชป้ระโยชน์ 
จากคุณลักษณะต่างๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกัน         
ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียง มาใชป้ระกอบดว้ยเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด         
 ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนบนเว็บว่าหมายถึง      
การผนวก คุณสมบติั ไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวลิด์ไวด์เวบ็ เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้ม
แห่งการ เรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขต จ ากดัดว้ยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning 
without Boundary)         
 วิชุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวว่าการเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการน าเสนอโปรแกรม 
บทเรียนบนเวบ็เพจ โดยน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูอ้อกแบบ
และสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเวบ็จะ ตอ้งค านึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอร์เน็ต และน าคุณสมบติัต่างๆ เหล่านั้นมาใชเ้พื่อ ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการ
ผสมผสานกนัระหวา่งเทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ
โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการสอน
สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนได้
ทุกท่ีทุกเวลา     
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2.  ประเภทของการเรียนการสอนบนเวบ็  
 นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเภทของการเรียนการสอนบน

เวบ็ไวด้งัน้ี 
 พาร์สัน (Parson, 1997)ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ  ออกเป็น 3 

ประเภท ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1. เว็บรายวิชา (Stand-alone Courses) เว็บรายวิชาเป็นเว็บท่ีมีการบรรจุเน้ือหา 

(Content) หรือเอกสารในรายวิชาเพื่อการสอนเพียงอย่างเดียว เป็นเว็บรายวิชาท่ีมีเคร่ืองมือและ
แหล่งท่ีเขา้ไปถึงและเขา้หาไดโ้ดยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ลกัษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบวิทยาเขต มีนักศึกษาจ านวนมากท่ีเขา้มาใช้งานจริง แต่มีลกัษณะการส่ือสารส่ง
ขอ้มูลระยะไกลและมกัจะเป็นการส่ือสารทางเดียว  

  2. เว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นเว็บรายวิชาท่ีมีลักษณะ
เป็นรูปธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และมี
แหล่งทรัพยากรทางการศึกษาจ านวนมาก   มีการก าหนดงานให้ท าบนเวบ็   มีการร่วมกนัอภิปราย 
การตอบค าถามมีการส่ือสารอ่ืน ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้ท าในรายวิชา มีการ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆเป็นตน้  

  3. เวบ็ทรัพยากรการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเวบ็ท่ีมีรายละเอียด
ทางการศึกษาการเช่ือมโยงไปยงัเว็บอ่ืนๆ เคร่ืองมือ  วตัถุดิบ และรวมรายวิชาต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ใน
สถาบนัการศึกษาไวด้ว้ยกนั และยงัรวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาไวบ้ริการทั้งหมด และ
เป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษา ทั้งทางดา้นวิชาการและไม่ใช่วชิาการโดยการใช้
ส่ือท่ีหลากหลายรวมถึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ย  

  ซ่ึงทั้งน้ีในกระบวนการการเรียนการสอนจะถือเป็นลกัษณะท่ี 1 และ 2 เป็นการ
เรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีมีแนวคิดท่ีช่วยในการเรียนการสอนในรายวิชาแต่ในขณะท่ีลกัษณะท่ี 3 จะ
เป็นในรูปของการให้บริการการจดัการในการบริหาร และช่วยสนบัสนุนในกิจกรรมการเรียนของ
สถาบนั โดยมองภาพรวมของการจดัการทั้งสถาบนั  

 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ( 2544 )  ไดจ้  าแนกการเรียน
การสอนบนเวบ็  ออกเป็น  3  ประเภท ตามระดบัความยาก ไดแ้ก่ 
  1.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บแบบฝัง ( Embedded  WBI )  เป็นบทเรียนท่ี
น าเสนอด้วยขอ้ความและกราฟิกเป็นหลกั  จดัว่าเป็นบทเรียนขั้นพื้นฐานท่ีพฒันามาจากบทเรียน
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน   ส่วนใหญ่พฒันาข้ึนด้วยภาษาเขียน เอชทีเอ็มแอล ( HTML : Hyper  Text  
Mark – up  Language )  
  2.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเว็บแบบปฏิสัมพันธ์ ( Interactive  WBI )  เป็น
บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมาจากบทเรียนประเภทแรก  โดยเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนเป็นหลัก  
นอกจากจะน าเสนอด้วยส่ือต่าง ๆ ทั้ งข้อความ  กราฟิก  และภาพเคล่ือนไหวแล้ว  การพฒันา
บทเรียนในระดบัน้ีจึงตอ้งใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคท่ี 4 ได้แก่วิชวลเบสิก (Visual  Basic )   วิชวล
ซีพลสั (Visual   C ++)  รวมทั้งภาษา  เอชทีเอม็แอล  ( HTML )   เพอส ( Perl )  เป็นตน้ 
  3.  บท เรียนคอมพิ วเตอร์ผ่าน เว็บแบบมัล ติ มี เดียป ฏิสัมพัน ธ์  (Interactive  
Multimedia  WBI )  เป็นบทเรียนการเรียนการสอนบนเวบ็ท่ีน าเสนอโดยยึดคุณสมบติัทั้ง 5 ด้าน
ของมลัติมีเดีย  ไดแ้ก่  ขอ้ความ  ภาพน่ิง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง และการมีปฏิสัมพนัธ์  จดัว่าเป็น
ระดบัสูงสุด เน่ืองจากการมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อจดัการทางดา้นภาพเคล่ือนไหวและเสียงของบทเรียน
โดยใช้เวบ็เบราเซอร์นั้นมีความยุง่ยากมากกว่าบทเรียนท่ีน าเสนอแบบใช้งานเพียงล าพงั  ผูพ้ฒันา
บทเรียนจะตอ้งใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เขา้ช่วยเพื่อใหก้ารตรวจปรับของบทเรียน  การมีปฏิสัมพนัธ์เป็นไป
ดว้ยความรวดเร็วและราบร่ืน  เช่น การเขียนคุกก้ี (Cookies) ช่วยส่ือสารขอ้มูลระหวา่งเซิร์ฟเวอร์กบั
ตัวบทเรียนท่ีอยู่ในไคลแอนท์  เป็นต้น  ตัวอย่างภาษาท่ีใช้พัฒนาบทเรียนระดับน้ี   ได้แก่                
จาวาสคริพท ์ ( java  Script)   อาร์เอสพี (ASP)  และ พีเอชพี (PHP ) เป็นตน้ 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  ( 2544 )  การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็สามารถท าไดใ้น  3  
ลกัษณะดว้ยกนั  ไดแ้ก่ 

1. การจดัการสอนบนเวบ็  โดยท่ีไม่ตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียน 
2. การสอนบนเวบ็ส่วนใหญ่ในขณะท่ียงัมีการนดัหมายมาเขา้ชั้นเรียนบา้ง 
3. การจดัการสอนบนเวบ็  เพื่อเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 

 3.  ลกัษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็      
 อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณสมบติัหลากหลายต่อการน าไปประยุกต ์ใชใ้น

การเรียนการสอนซ่ึงสามารถท าไดใ้นหลายลกัษณะตามความตอ้งการของแต่ละสถาบนัซ่ึงมีวธีิการ
จดัการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกันออกไป ส าหรับประเด็นน้ี มีนักการศึกษาหลายท่าน ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัลกัษณะของการเรียนการสอนบนเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 
   พาร์สัน (Parson, 1997) ได้แบ่งลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บ ออกเป็น 3 
ลกัษณะ คือ 
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   1. การเรียนการสอนบนเว็บแบบรายวิชาเดียว (Stand - Alone Courses) เป็น
รายวิชาท่ีมีเคร่ืองมือและแหล่งท่ีเขา้ไดโ้ดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   ลกัษณะของการเรียนการสอน
บนเว็บน้ีนิยมใช้กบัสถาบนัการศึกษาท่ีมีลักษณะเป็นแบบวิทยาเขต   มีนักศึกษาจ านวนมากแต่    
การเรียนการสอนในลกัษณะน้ีมกัจะเป็นการส่ือสารทางเดียว 
   2.  การเรียนการสอนบนเวบ็แบบเวบ็สนบัสนุนรายวชิา (Web Supported Courses) 
เป็นรายวิชาท่ีมี ลกัษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และมีแหล่งการเรียนรู้
จ านวนมาก  เช่น การก าหนดงานให้ท าบนเว็บ   การก าหนดให้อ่านการส่ือสารผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือการมีเวบ็ท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งการเรียนรู้บนพื้นท่ีของเวบ็ไซตโ์ดยรวม
กิจกรรมต่างๆ เอาไว ้
   3. การเรียนการสอนบนเว็บแบบศูนย์การศึกษา (Web Pedagogical Resources) 
เป็นชนิดของเวบ็ไซต์ ท่ีมีวตัถุดิบ เคร่ืองมือ ซ่ึงสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เขา้ไวด้ว้ยกนั 
หรือเป็นแหล่งสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาใช้ก็จะมีส่ือให้บริการหลายรูปแบบ
เช่น ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และการส่ือสาร ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ 

 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2541) ไดส้รุปลกัษณะการใชก้ารเรียนการสอนบนเวบ็เป็นหวัขอ้  
ต่างๆ ดงัน้ี 
   1.  การเรียนการสอนบนเว็บเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษาทางไกล (Distance 
Education) เน่ืองจากมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทัว่โลก 
   2. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ (Asynchronous 
Learning) การใชเ้วบ็ในการสอนสามารถกระท าไดต้ลอดทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
   3.  การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการศึกษาแบบโครงการ(Project-Based Learning) 
โดยการใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปเรียนในเวบ็ในรูปแบบท่ีจดัใหผู้เ้รียนไดจ้ดัท าโครงการข้ึนบนเวบ็ก็ได ้
   4. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการศึกษาแบบการกระจายศูนย์ (Distributed 
Education) นั่นคือ การศึกษาไม่ได้จ  ากัดอยู่ในท่ีใดท่ีหน่ึง ไม่จ  าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน แต่ผูเ้รียน
สามารถเรียนไดทุ้กท่ี ดว้ยขอ้มูลท่ีเหมือนกนัทุกแห่ง 
   5. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
นัน่คือ เป็นความร่วมมือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนโดยการศึกษาผา่นเวบ็ 
   6. การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 
Network) เพราะเว็บมีการเช่ือมโยงไปยงัท่ีต่างๆ ได้ทั่วโลก สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่ีต่างๆ 
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มากมาย ไม่ได้เฉพาะเจาะจงในท่ีใดท่ีหน่ึงเท่านั้ น การต่อเช่ือมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และ
โครงการจดัการศึกษาท่ีเนน้ระบบเครือข่ายท าใหเ้วบ็เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 
   7. การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการศึกษาตามความตอ้งการของผูเ้รียน (Education 
on Demand) เน่ืองจากขอ้มูลภายในระบบเวิลด์ไวดเ์วบ็มีอยูม่หาศาลนบัเป็นลา้นๆ เวบ็ ดงันั้นผูเ้รียน
จึงสามารถเลือกเรียนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
   8. การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน(Virtual Classroom) 
อนัเน่ืองมาจากการจดัระบบของเวบ็เหมือนกบัการจดัระบบของห้องเรียน เพียงแต่เป็นการเรียนท่ี
หน้าจอภาพ ไม่ไดจ้ดัเป็นห้องเรียนจริง แต่ผูเ้รียนก็สามารถเรียนรู้ดว้ยกระบวนการท่ีเท่าเทียมกบั
หอ้งเรียนจริง 

การเรียนการสอนบนเวบ็ มีลกัษณะโดดเด่น คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได ้
สถานท่ีใดก็ได ้ท่ีมีความพร้อมดา้นการเช่ือมต่อระบบ สามารถใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น E-Mail, Chat, 
Web board, Newsgroup ส่ือสารกบัเพื่อนๆ ผูส้อน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจและผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ แต่
ผูเ้รียนไม่ต้องเขา้ชั้นเรียน เข้าโรงเรียน เพราะถือว่าเว็บไซต์เป็นเสมือนห้องเรียน หรือโรงเรียน 
หนังสือเน้ือหาการเรียนถูกแทนท่ีด้วยเน้ือหาดิจิตอลลักษณะต่างๆ ทั้ งข้อความ,ภาพน่ิง, 
ภาพเคล่ือนไหว, เสียง และวีดิทศัน์ ตามแต่ลักษณะของเว็บไซต์ ส าคญัท่ีสุดคือผูเ้รียนท่ีไม่กล้า
แสดงออกในห้องเรียนปกติ จะกลา้แสดงออก และแสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่าเดิมทั้งน้ีมีผูว้ิจยั
เก่ียวกบัทฤษฏีการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ ไว้
ดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้โดยการคน้แบบ  การเรียนการสอนบนเวบ็ นบัไดว้า่เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดพื้นฐานของทฤษฏีการคน้พบของ Browner เน่ืองจากผูเ้รียนจะตอ้ง
ศึกษาและคน้ควา้ดว้ยตนเอง จะตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ผูเ้รียนร่วม  ผูส้นใจ และบุคคลอ่ืนๆ 
ในระบบไดท้ัว่โลก  
  2. ทฤษฏีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง การเรียนการสอนบนเว็บ ผูเ้รียนจะต้อง
รับผดิชอบตนเอง น าตวัเอง ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
  3. ทฤษฏีการสอนรายบุคคล เน่ืองจากผูเ้รียนจะต้องศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง มี
อิสระเลือกเน้ือหา เวลา และกิจกรรม ซ่ึงเป็นรูปแบบของผูเ้รียนเฉพาะราย  
  4. ทฤษฏีการสอนแบบร่วมมือ เนน้วา่ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน แต่ดว้ยเคร่ืองมือ
ส่ือสารต่างๆ เช่น e-Mail, Web board, Chat, Newsgroup ท าให้ผูเ้รียนกับผูส้อน เพื่อนร่วมเรียน 



 12 

ผูเ้ช่ียวชาญต่างๆ มีส่วนร่วมกนัและกนัในการเรียนได ้เช่น ช่วยในการตั้งค  าถาม ช้ีแนะแนวทางการ
หาค าตอบ  เป็นตน้  

4.  รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne)  
การเรียนการสอนบนเวบ็ นบัไดว้า่มีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนัรูปแบบการสอนของกาเย  

ไดแ้ก่  
4.1 สร้างแรงจูงใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในบทเรียน  
4.2  แจง้จุดประสงค ์บอกใหผู้เ้รียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชน์ในการเรียน ให้ 

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียน  
4.3 กระตุน้ใหผู้เ้รียนทบทวนความรู้เดิมท่ีจ าเป็นต่อการเช่ือมโยงไปหาความรู้ใหม่  
4.4 เสนอบทเรียนใหม่ๆ ดว้ยส่ือต่างๆ ท่ีเหมาะสม  
4.5 ใหแ้นวทางการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมดว้ยตนเอง ผูส้อนแนะน าวธีิการ 

ท ากิจกรรม แนะน าแหล่งคน้ควา้ต่างๆ  
4.6 กระตุน้ใหผู้เ้รียนลงมือท าแบบฝึกปฏิบติั  
4.7 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ผูเ้รียนทราบถึงผลการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ  
4.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค ์ 
4.9 ส่งเสริมความแม่นย  า การถ่ายโอนการเรียนรู้ โดยการสรุป การย  ้า การทบทวน  

 ดังนั้ นรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ จึงมีความยึดหยุ่นสูง ผู ้เรียนจะต้องมี        
ความรับผดิชอบ มีความกระตือรือร้นในการเรียนมากกวา่ปกติ มีความตั้งใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ ตรง
กบัระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมีผูส้อนเป็นเพียงผูแ้นะน า ท่ีปรึกษา และแนะน า
แหล่งความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน  
 5.  วธีิการจัดการเรียนการสอนบนเวบ็      
         จากท่ีกล่าวมาแลว้วา่การเรียนการสอนบนเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนท่ีแตกต่าง
ไปจาก การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติท่ีคุน้เคยกนัดี อีกทั้งการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม
ในชั้นเรียน ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเนน้ให้ผูส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ให้แก่ผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนไม่ใฝ่
ท่ีจะหาความรู้ เพิ่มเติม ซ่ึงในลักษณะดังกล่าวจะค านึงถึงแต่การเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถท า      
การสอบให้ผ่านเท่านั้น ซ่ึงตามหลกัการพื้นฐานของการเรียนรู้นั้นเช่ือว่าผูเ้รียนท่ีแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ท่ีลึกซ้ึงกวา่การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็สนบัสนุนให้ผูเ้รียนใฝ่หา
ความรู้ดว้ยตนเองอีกทั้งยงัส่งเสริม ให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเขา้มาร่วมท ากิจกรรมต่างๆ กบักลุ่มผูเ้รียน 
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และระวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนทั้งในเชิง เสาะแสวงหาขอ้มูลดว้ยบริการในอินเทอร์เน็ตดว้ยตวัเอง และ
การตอบโตท้างจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หากมองในภาพกวา้งจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าการเรียน   
การสอนแบบดั้งเดิมในชั้นเรียนนั้นผูส้อนจะเป็นฝ่ายพูดและแสดงความคิดเห็นมากกวา่ผูเ้รียน ซ่ึง
จะเห็นไดเ้วลาท่ีใชส้อนจะจ ากดัดว้ยเวลาท่ีสอนเท่านั้น ซ่ึงไม่มีความต่อเน่ืองหากการเรียนการสอน
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่าท่ีมีอยู่ ท  าให้การเรียนการสอนเกิดการขาดตอน นอกจากน้ีการเรียน    
การสอนในบางคร้ังเกิดข้ึนในลกัษณะการเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ไม่เกิดความคล่องตวัและไม่
สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงแต่ละคนก็มีการรับรู้และความสามารถใน       
การเรียนไม่เท่ากนั นอกจากนั้นการจดัวางโต๊ะและเกา้อ้ีในชั้นเรียน โดยปกติมีการจดัวางให้ผูเ้รียน
หันหน้าไปมองเฉพาะผูส้อน ความสนใจจะอยู่ท่ีผูส้อนเท่านั้น แต่หากมองในลกัษณะการเรียน     
การสอนบนเวบ็แบบใหม่  ผูเ้รียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้มากข้ึน และการเรียนการสอนก็
เป็นไปอย่างทัว่ถึง อีกทั้งยงัสามารถก าหนดการเรียนการสอนเป็นในกลุ่มย่อย ได้หากต้องการ 
ผูเ้รียนสามารถก าหนดและเลือกหวัเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนการสอน ผูส้อนสามารถให้อ านาจบางส่วน
หรือทั้ งหมดแก่ผูเ้รียนในการก าหนดวิธีการเรียนการสอน การตอบสนอง การให้รางวลัหรือ        
การท าโทษ ซ่ึงเป็นไปตามระบบเสรีมากข้ึน  อีกทั้งยงัเป็นการสนับสนุนแนวคิดท่ีให้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางการเรียน 
 เองเจลโล (Angelo, 1993 อา้งถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ได้สรุปหลกัการพื้นฐาน
ของ การจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนบนเวบ็ 5 ประการดงัน้ีคือ 
  1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแล้ว ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูส้อน
สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผูเ้รียนและผู ้สอนมีส่วนส าคัญใน          
การสร้างความกระตือรือร้นกบัการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนได้
ตลอดเวลาในขณะก าลงัศึกษา ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเวบ็
สามารถสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด เช่น 
การมอบหมายงาน ส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเม่ือไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถท างานท่ี
ได้รับมอบหมายและส่งผ่านอินเทอร์เน็ตกลับไปยงัอาจารย์ผูส้อน หลังจากนั้นอาจารย์ผูส้อน
สามารถตรวจและให้คะแนนพร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงัผูเ้รียนได้ในเวลาอนัรวดเร็วหรือใน
ทนัทีทนัใด 
  2. การจดัการเรียนการสอน ควรสนับสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่าง
ผูเ้รียน  ความร่วมมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเข้าใจได้ดีกว่าการท างาน      
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คนเดียว ทั้ งยงัสร้างความสัมพันธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกันเพื่อหา
แนวทางท่ีดีท่ีสุด เป็นการพฒันาการแกไ้ขปัญหา การเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน
มาประกอบเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเวบ็แมว้่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กนั   
คนละท่ี แต่ดว้ยความสามารถของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไว้
ด้วยกัน  ท าให้ผู ้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนา              
แบบออนไลน์ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียนติดต่อส่ือสารกันได้ตั้ งแต่ 2  คนข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็น       
กลุ่มใหญ่ 
  3. ควรสนับสนุนให้ผู ้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเล่ียงการก ากบัให้ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือค าตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูล
องคค์วามรู้ต่างๆ เองโดยการแนะน าของผูส้อน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้วา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถหาขอ้มูลได้
ดว้ยความสะดวกและรวดเร็วทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้น 
ในการใฝ่หาความรู้ 
  4. การให้ผลย้อนกลับแก่ผู ้เรียนโดยทันทีทันใดช่วยให้ผู ้เรียนได้ทราบถึง
ความสามารถของตน อีกทั้งยงัช่วยให้ผูเ้รียนสามารถปรับแนวทาง วธีิการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้ง
ได้ ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บ สามารถได้รับผลยอ้นกลบัจากทั้งผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียน    
คนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนัก็ตาม 
  5. ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจ ากดั ส าหรับบุคคลท่ีใฝ่หา
ความรู้  การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผูเ้รียน
ไม่จ  าเป็นจะต้องเดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาท่ี
สะดวกจะเห็นไดว้่า การเรียนการสอนบนเวบ็น้ีมีคุณลกัษณะท่ีช่วยสนับสนุนหลกัพื้นฐานการจดั 
การเรียนการสอนทั้ง 5 ประการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (วชุิดา รัตนเพียร, 2542) 
 6. การจัดการเรียนการสอนบนเวบ็  

 การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็นั้น ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยผา่น
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผู ้ใช้บริการเครือข่าย (File Server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู ้ให้บริการเว็บ (Web Server)        
อาจเป็นการเช่ือมโดยระยะใกลห้รือเช่ือมโยงระยะไกลผ่านทางระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต 
การจดัการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเวบ็นั้น มีนกัการศึกษาก าหนดไวด้งัน้ี  
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ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2540) ไดก้ าหนดขั้นตอนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเวบ็
ไว ้ 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

 1.    ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน  
2. การวเิคราะห์ผูเ้รียน  
3. การออกแบบเน้ือหารายวชิา  

3.1 เน้ือหาตามหลกัสูตรและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
3.2 จดัล าดบัเน้ือหา จ าแนกหวัขอ้ตามหลกัการเรียนรู้และลกัษณะเฉพาะในแต่ละ 

หวัขอ้  
3.3 ก าหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหวัขอ้  
3.4 ก าหนดวธีิการศึกษา  
3.5 ก าหนดส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาในแต่ละหวัขอ้  
3.6 ก าหนดวธีิการประเมินผล  
3.7 ก าหนดความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียน  
3.8 สร้างประมวลรายวชิา  

4. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โดยใชคุ้ณสมบติัของของ
อินเทอร์เน็ตท่ี เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ๆ  

5. การเตรียมความพร้อมส่ิงแวดลอ้ม การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่  
5.1 ส ารวจแหล่งทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงได ้ 
5.2 ก าหนดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีให้บริการและท่ีต้องใช้ในการติดต่อทาง

อินเทอร์เน็ต  
5.3 สร้างเวบ็เพจเน้ือหาความรู้ตามหวัขอ้ของการเรียนการสอนรายสัปดาห์  
5.4 สร้างแฟ้มข้อมูลเน้ือหาวิชาเสริมการเรียนการสอนส าหรับการถ่ายโอน

แฟ้มขอ้มูล  
6. การปฐมนิเทศผูเ้รียน ไดแ้ก่  

6.1 แจง้วตัถุประสงค ์เน้ือหา และวธีิการเรียนการสอน  
 6.2 ส ารวจความพร้อมของผูเ้รียนและเตรียมความพร้อมของผูเ้รียน ในขั้นตอนน้ี

ผูส้อนอาจ จะตอ้งมีการทดสอบหรือสร้างเวบ็เพจเพิ่มข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนท่ีมีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอ 
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ได้ศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจ เรียนเสริม หรือให้ผูเ้รียนถ่ายโอนข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ไปศึกษา
เพิ่มเติมดว้ยตนเอง  

7. จดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีก าหนดไวโ้ดยในเวบ็เพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม     
ต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างข้ึนไดแ้ก่  

7.1 การใชข้อ้ความเร้าความสนใจท่ีอาจเป็นภาพการฟิก  ภาพการเคล่ือนไหว  
7.2 แจง้วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของรายวชิาหรือหวัขอ้ในแต่ละสัปดาห์  
7.3 สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือเช่ือมโยงไปหวัขอ้ท่ีศึกษาแลว้  
7.4 เสนอสาระของหวัขอ้ต่อไป  
7.5 เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมสนทนาระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน

และระหว่าง ผูเ้รียนกับผูเ้รียน กิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการค้นควา้หาข้อมูลเพิ่มเติม 
กิจกรรมการตอบค าถามกิจกรรมการประเมินตนเอง กิจกรรมการถ่ายโอนขอ้มูล  

7.6 เสนอกิจกรรม แบบฝึกหดั หนงัสือหรือบทความ การบา้น การท ารายงานเด่ียว
รายงาน กลุ่มในแต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผลในรายวชิาน้ี  

7.7 ผูเ้รียนท ากิจกรรม ศึกษา ท าแบบฝึกหดัและการบา้นส่งผูส้อนทั้งทางเอกสาร 
ทางเวบ็เพจ และส่งผลงานของตนเองเพื่อใหผู้เ้รียนคนอ่ืน ๆ ไดรั้บทราบดว้ย  
  7.8  ผูส้อนตรวจผลงานของผูเ้รียนส่งคะแนนและขอ้มูลยอ้นกลับเข้าสู่เว็บเพจ
ประวติัของผูเ้รียนรวมทั้งการใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆไปสู่เวบ็เพจ ผลงานของผูเ้รียน
ดว้ย  

7.9 การประเมินผล ผู ้สอนสามารถใช้การประเมินผลระหว่างเรียนและ             
การประเมินผลเม่ือส้ินสุดการเรียน รวมทั้งประเมินผลผูส้อนและการประเมินผลการจดัการเรียน
การสอนทั้งรายวชิาเพื่อใหผู้ส้อนน าไปปรับปรุงแกไ้ขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต  

7. กจิกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ 
การเรียนการสอนบนเวบ็นั้น ผูส้อนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็

ไดด้งัต่อไปน้ี 
7.1 การแจง้ล่วงหน้า (Notices) เป็นการใช้เวบ็โดยก าหนดพื้นท่ีเฉพาะท่ีเป็นบอร์ดบน

เวบ็ส าหรับให้อาจารยก์  าหนดนัดหมายหรือสั่งงาน  ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะได้รับการแจง้ล่วงหน้าผ่าน
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และสามารถสอบถามไดโ้ดยไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์เช่นกนั  
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การน าเสนอ (Presentations) เป็นการน าเสนอดว้ยเวบ็ท่ีท าข้ึนทั้งผูส้อนและผูเ้รียน โดยน าเสนองาน
ท่ีได้รับมอบหมาย จัดท าแบบสัมมนาหรือประชุมน าเสนอผ่านเว็บไซต์ หรือโดยไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือการเผยแพร่ในกลุ่ม เป็นกิจกรรมส่ือสารกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  

7.2 การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เป็นการอภิปรายกันบนเว็บ โดยการใช้
ไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์และการประชุมสนทนาแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบนเว็บท่ีจดัเหมือน
ประชุมสัมมนา ซ่ึงเป็นกลุ่มสนทนาท่ีแสดงเป็นรูปภาพแทนผูใ้ชห้รือแทนช่ือของผูใ้ชก้็ได ้ 

7.3 การใช้ค  าถามโดยรอค าตอบ (Questioning) เป็นการก าหนดค าถามข้ึนโดยผูส้อนใช้
ค  าถามน าและให้ผู ้เรียนหาค าตอบ โดยค าตอบท่ีตอบมาถ้าตรงกับค าถามท่ีก าหนดก็จะเป็น           
การป้อนกลบัไปยงัผูเ้รียนเพื่อการตอบสนองและประเมินผล  

7.4 การระดมสมอง (Brainstorms) เป็นการออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อค าถาม 
โดยออกแบบเพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อค าถาม โดยผูเ้รียนตอ้งร่วมหาค าตอบ กระตุ้นให้เกิด   
การอภิปรายภายในเวบ็จากค าถามท่ีก าหนดในกิจกรรมเดียวกนั  

7.5 การก าหนดสภาพงาน (Task Setting) เป็นการก าหนดกระบวนการในการท างานส่ง
ตามพฤติกรรมซ่ึงอาจจะเป็นรายงานหรือกลุ่มย่อยซ่ึงอยู่ในรูปของเว็บไซต์หรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์  
 7.6  แบบฝึกหดั (Class Quizzes) เป็นการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อประเมินผล
ของการเรียนซ่ึงสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น เป็นแบบตวัเลือกหรือค าถามสั้น ๆ ท่ีจะมีการป้อนกลบั
ตลอดเวลา และประเมินผลตามวตัถุประสงค ์ 
 7.7  การอภิปรายรายคู่นอกระบบหรือการศึกษาเป็นกลุ่ม แบบการออกแบบพื้นท่ีของเวบ็
ช่วยสอนให้มีพื้ น ท่ี เฉพาะส าหรับการพบปะสนทนาอย่างไม่ เป็นทางการ รายคู่หรือกลุ่ม
นอกเหนือจากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถท าเป็นสภาพกาแฟ ห้องสัมมนาห้องพกัผ่อน 
ห้องสมุด ฯลฯ ซ่ึงผู ้ใช้เว็บสามารถเข้าไปท ากิจกรรมได้อิสระในเว็บไซต์ท่ีจัดไว้ และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชอ้ยา่งอิสระ  

8. ขั้นตอนการพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็  
การเรียนการสอนบนเว็บเป็นทางเลือกหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้เกิด

ความเท่าเทียมกนัไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใดก็ตาม อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนใฝ่หาความรู้ได้มากยิ่งข้ึน รับรู้ไดก้วา้งขวางมากยิ่งข้ึนแทนการจ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี
เรียน (Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนบนเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากน้อยแค่
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ไหนนั้น ยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัหลกัการออกแบบและพฒันาเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอน ซ่ึงเปรียบไดว้า่
เป็นหวัใจหลกัส าคญัในการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 ในการออกแบบและพฒันาเว็บการเรียนการสอนบนเว็บให้มีประสิทธิภาพนั้น มี
นกัการศึกษา หลายท่านให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักระบวนการท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
การเรียนการสอนดงัน้ี 

 ฮิรูมิ และเบอร์มูเดส (Hirumi and Bermudez,1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และพฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ไว ้5 ขั้นตอน คือ 

1. วเิคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ออกแบบการเรียนการสอน 
3. พฒันาเวบ็เพจโดยใชแ้ผนโครงเร่ือง (Storyboard) ช่วยในการสร้างและก าหนด 

โครงสร้าง ของขอ้มูล 
4. น าเวบ็ไปใชใ้นการเรียนการสอน 
5. ประเมินผลการใชง้าน 

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่าในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนบนเวบ็นั้น ควรจะด าเนินการ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาว่าเป้ าหมายของการส ร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็เพื่ออะไร 

2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูท่ี้จะเข้ามาใช้ ว่ากลุ่มเป้าหมายใดท่ีผูส้ร้างต้องการ
ส่ือสาร ขอ้มูลอะไรท่ีพวกเขาตอ้งการ โดยขั้นตอนน้ีควรจะปฏิบติัควบคู่ไปกบัขั้นตอนท่ีหน่ึง 

3. วางลกัษณะโครงสร้างของเวบ็ 
4. ก าหนดรายละเอียดให้กบัโครงสร้าง ซ่ึงพิจารณาจากวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดย

ตั้งเกณฑ์ใน การใช ้เช่น ผูใ้ช้ควรจะท าอะไรบา้ง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเช่ือมโยงมากน้อย
เพียงไร 
 5. หลงัจากนั้น จึงท าการสร้างเวบ็ แลว้น าไปทดลองเพื่อหาขอ้ผดิพลาดและท าการ
ปรับปรุง แกไ้ข แลว้จึงค่อยน าเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

 เพอร์นิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ได้แยกย่อยกระบวนการออกแบบ  
การเรียนการสอนบนเวบ็เป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ขั้นตอนท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการออกแบบ 
ซ่ึงประกอบด้วย การตั้งวตัถุประสงค์ การก าหนดผูเ้รียน และส่ิงท่ีจ  าเป็นในด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ 

2. ขั้นตอนท่ีสอง ผูส้อนตอ้งก าหนดแนวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบนเวบ็  ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีจะใช ้กิจกรรม ต่างๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน 

3. ขั้นตอนท่ีสามเป็นการออกแบบในแนวกวา้ง (Design in the Large) โดยผูส้อน
จะตอ้งวางแผนลกัษณะการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการก าหนดรายการต่างๆ (Menus) 
และการ เรียงล าดบัของขอ้มูล 

4. ขั้ นตอนสุดท้ายเป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือ         
การก าหนด รายละเอียดต่างๆ ท่ีมีในแต่ละหนา้ 

 ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีด าเนินการ 5 ขั้ นตอนเพื่อการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอนผา่นเวบ็ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 

1. ส่ิงแรกคือผูส้อนตอ้งท าการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั้งจุดแข็ง
และจุดอ่อนของผูเ้รียน 

2. ขั้นท่ีสอง ตอ้งก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกิจกรรม 
3. ขั้นท่ีสาม ผูส้อนควรเลือกเน้ือหาท่ีจะใช้น าเสนอพร้อมกบัหางานวิจยัอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งและช่วยสนบัสนุนเน้ือหา 
4. ขั้นท่ีส่ี ผูอ้อกแบบควรวางโครงสร้างและจดัเรียงล าดับขอ้มูลรวมทั้งก าหนด

สารบญั เคร่ืองมือ การเขา้สู่เน้ือหา (Navigational Aids) โครงร่างหนา้จอและกราฟิกประกอบ 
5. ขั้นตอนสุดทา้ย คือ ด าเนินการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็โดย

อาศยัแผนโครงเร่ือง  
 ไบเลย ์และ ไบรท์ (Bailey and Blythe, 1998) ได้เสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนง่ายๆ 
ในการน าไปใชอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พื่อการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. ร่างเค้าโครงแนวคิดเบ้ืองต้นในด้านการน าเสนอ การเช่ือมโยงและจดัเรียง
เน้ือหา 

2. ต่อมาคือการวางแผนผงัแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ ซ่ึงโดยทั่วไปจะมี
โครงสร้างอยู ่   3 ลกัษณะ คือ โครงสร้างแบบเส้นตรง (Linear) ซ่ึงก าหนดเส้นทางเดียวให้แก่ผูเ้รียน
คือเร่ิมจากหน้าแรก ไปสู่หน้าต่อๆ ไป โครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical) ซ่ึงจะแบ่งระดับ
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ความส าคญัของขอ้มูล ลดหลัน่กนัลงมาเป็นขั้นๆ และโครงสร้างแบบแตกก่ิง (Branching) ซ่ึงจะมี
เส้นทางท่ีแตกต่างกนัในการเขา้สู่เน้ือหาแต่ละส่วน 

3. ขั้นตอนสุดทา้ยคือเขียนแผนโครงเร่ือง โดยแสดงรายละเอียดท่ีจะมีอยูใ่นแต่ละ
หนา้ไม่วา่จะเป็นตวัอกัษร เสียง วดิีทศัน์ และกราฟิก 

จากกการศึกษากระบวนการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บดงักล่าว 
เห็นได้ว่านักการศึกษาได้กล่าวไวใ้กล้เคียงกัน ดังนั้ นจึงผูว้ิจยัสรุปกระบวนการออกแบบและ
พฒันาการเรียนการสอนบนเวบ็ออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี    

1. วิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของการออกแบบและพฒันาการเรียน  
การสอนบนเว็บท่ีควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นพื้นฐานส าหรับการวางแผนใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ โดยผูส้อน หรือผูอ้อกแบบจะต้องวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวของกับการเรียน      
การสอนทั้งหมดไดแ้ก่ วิเคราะห์ผูเ้รียนและความตอ้งการในการเรียน วเิคราะห์เน้ือหาวชิา เป้าหมาย
ทางการศึกษา วิเคราะห์งานท่ีจะตอ้งปฏิบติั รวมทั้งวิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะตอ้งใชท้ั้งในดา้น
ของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์         
  2. ออกแบบ (Design) เป็นการน าผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส าคญัมาแลว้
ในขั้นแรก มาใช้เป็นขอ้มูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเร่ิมจากการเขียนวตัถุประสงค์
เป็นตวัหลกั จากนั้นก าหนดเน้ือหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสร้างของเว็บไซต ์
วิธีการเขา้สู่เน้ือหา (Navigation) วิธีการสร้างความสนใจ ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ จากนั้นจึงท า
การเขียนแผนโครงเร่ือง เพื่อก าหนดรายละเอียดแต่ละหนา้      
  3. พฒันา (Develop) ด าเนินการผลิตเวบ็ไซตโ์ดยใชโ้ปรแกรมต่างๆ เขา้มาช่วย ซ่ึง
ในปัจจุบัน มีโปรแกรมท่ีช่วยให้การสร้างเว็บง่ายยิ่งข้ึน เช่น Moodle , Microsoft FrontPage, 
Macromedia Dreamweaverเป็นตน้       

4. น าไปใช้ (Implement) เป็นการน าเวบ็ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ไปใช้ในการเรียน
การสอนจริง โดยในขั้นน้ีอาจเป็นเพียงแค่การทดลองในลกัษณะน าร่อง (Pilot Testing) ซ่ึงใช้กลุ่ม
ตวัอย่างเพียงแค่ ไม่ก่ีคน หรือจะน าไปใช้กบักลุ่มใหญ่เลยก็ได ้ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูส้อน
  5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะช่วยให้
เวบ็ ท่ีได้รับการพฒันามามีประสิทธิภาพดีข้ึน โดยประเมินจากการน าไปใช้ดูว่ามีประสิทธิภาพ
เพียงใดและมีส่วนใดท่ียงับกพร่อง ทั้งน้ีการประเมินสามารถประเมินไดท้ั้งจากผูเ้รียน โดยพิจารณา
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จากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนและความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียน รวมทั้งประเมินจากความ
คิดเห็นของผูส้อน หรือผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

9.   โครงสร้างของการเรียนการสอนบนเวบ็ 

 โครงสร้างการเรียนการสอนบนเวบ็ ( Structures )  โครงสร้างหลกัของการเรียนรู้บน
เว็บประกอบด้วยหลกัการท่ีส าคญั  8  ประการ  คือ ( Khan , 2000  อา้งถึงใน  ปริยาภรณ์  ชูทีพ , 
2546 )  

9.1  ศาสตร์การสอน ( Pedagogical )  การเรียนรู้บนเวบ็ประกอบไปดว้ย  การก าหนด
เป้าหมาย  หรือวตัถุประสงค ์ การออกแบบระบบ  วธีิการ  และสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 

9.2 เทคโนโลยี   ( Technology )  เก่ี ยวเน่ืองกับ เทคโนโลยีโครงส ร้างพื้ นฐาน
(Infrastructures)  ของสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้บนเวบ็  ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผนงาน  จดัท า
คู่มือแนะน า   ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตรอ์และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง ซอฟต์แวร์  ระบบปฏิบัติการ        
การเช่ือมโยงทางอินเทอร์เน็ต  และระบบบริการอินเทอร์เน็ตแก่ผูส้อนและผูเ้รียน 

9.3  การออกแบบ  (  Interface   Design  )   ประกอบดว้ยการออกแบบ page  และ  site  
การออกแบบเน้ือหา  การ navigation  และการทดสอบการใช ้

9.4 การประเมินผล ( Evaluation  )  การเรียนรู้บนเว็บ  ประกอบด้วยการประเมิน
ผูเ้รียน  ผูส้อน  และสภาพแวดลอ้มทางการเรียน 

9.5 การจัดการ ( Management ) ส าหรับการเรียนรู้บนเว็บ  หมายถึง การจัดการ
สภาพแวดลอ้มทางการเรียนและการเสนอขอ้มูลสารสนเทศ 

9.6  แหล่งขอ้มูลท่ีสนับสนุน (  Resource  Support )  หมายถึง  แหล่งขอ้มูล  Online  
สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นการเรียนอยา่งมีความหมาย 

9.7  จริยศาสตร์  ( Ethical ) ของการเรียนรู้บนเวบ็ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสังคมและวฒันธรรม  
สภาพภูมิศาสตร์และผูเ้รียนท่ีหลากหลาย  การเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  จรรยาบรรณและกฎหมาย 

9.8  สถาบนัการศึกษา  (  Institutional )  รับผิดชอบงานวิชาการและการบริการผูเ้รียน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้บนเวบ็ 

 ซ่ึงหลักการส าคัญทั้ ง  8  ประการเป็นส่ิงท่ีผูอ้อกแบบสร้างเว็บเพื่อการเรียนรู้ควร
พิจารณาควบคู่กับหลักการออกแบบระบบซ่ึงจะกล่าวถึงในขั้นตอนของการออกแบบและ
องคป์ระกอบส าคญัและลกัษณะของการเรียนรู้ผา่นเวบ็ 
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10.   องค์ประกอบของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
องคป์ระกอบของการเรียนบนเวบ็ ( Component )  ซ่ึง  Khan  ( 1997 )  ไดแ้ยกไวเ้ป็น

หมวดหมู่  ดงัน้ี 
 10.1  การพฒันาเน้ือหา ได้แก่    ทฤษฏีการเรียนการสอน     การออกแบบการสอน  

และการพฒันาหลกัสูตร 
 10.2  องคป์ระกอบทางมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ อกัษรและกราฟิก ส่ือทางเสียง ส่ือภาพวดิีทศัน์  

เป็นตน้ 
 10.3  เคร่ืองมืออินเทอร์เน็ต  ไดแ้ก่ 
                     10.3.1 เคร่ืองมือทางการส่ือสาร  ถ้าเป็นแบบ  Asynchronous เช่น  E – mail  

Listserves  ,  Newsgroups  เป็นต้น   แต่ส าหรับแบบ  Synchronous  เช่น  ฐานของอักษรโดย        
การ  Chart  IRC   เป็นตน้ 

                     10.3.2  เคร่ืองมือการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการ  log   และถ่านโอนแฟ้มขอ้มูล  เช่น  
Telnet, Ftp  เป็นตน้ 

                     10.3.3  เคร่ืองมือการ  Navigation  ทางอินเทอร์เน็ต  เพื่อเขา้ถึงฐานขอ้มูลและ
ขอ้มูลในเวบ็  เช่น  Gopher  ,  Lynx  เป็นตน้ 

                      10.3.4  เคร่ืองมือเพื่อการสืบคน้  เช่น  Search  Engines ,  Counter  Tool  เป็นตน้ 
 10.4   เคร่ืองบริการอินเทอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์เก็บขอ้มูล  ไดแ้ก่   
                      10.4.1   Servers 
                      10.4.2   Hard  drives ,  CD  Rom 
                       10.4.3   คอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการ  เช่น  Dos ,  Windows ,  Macintosh  

เป็นตน้ 
 10.5   การเช่ือมต่อเครือข่ายและผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต  ( Service  Providers )   
        10.5.1  Modems 
        10.5.2  Dial – in  เช่น  สายโทรศพัทม์าตรฐาน  ISDN  เป็นตน้ 
        10.5.3  Gateway  Service  Provider  , Internet  Service  Providers  เป็นตน้ 
 10.6   โปรแกรมคอมพิวเตอร์  เช่น  โปรแกรม  HTML  , VRML  browser  เป็นตน้ 
 10.7   โปรแกรมคน้คู  ( Browsers ) และการประยกุต ์
        10.7.1  Text – based  browser , graphical  browser , VRML  browser  เป็นตน้ 
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        10.7.2   Links  เช่น  hypertext  links , hypermedia  links , 3 – D  links  เป็นตน้ 
        10.7.3   การประยกุตใ์ช ้ เช่น Plug – ins   

11.  ประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเวบ็ 
       การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นกระบวนการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีมีประโยชน์ต่อ

ผูเ้รียนดงัต่อไปน้ี  
11.1  การเรียนการสอนบนเวบ็เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีอยู่ห่างไกล  หรือไม่มี

เวลาเขา้ชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานท่ีท่ีก าหนดไวไ้ด้   ผูเ้รียนสามารถเข้าไปใช้เข้าไปใช้
บริการทางอินเทอร์เน็ตได้จากท่ีบ้าน ท่ีท างาน หรือสถานท่ีใกล้เคียง การท่ีผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้ง
เดินทางมายงัสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้จึงสามารถช่วยแกปั้ญหาในดา้นของขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลา
และสถานท่ีศึกษาของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี 

            11.2 การเรียนการสอนบนเวบ็น้ี ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเน่ืองจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิดกวา้งให้ผูท่ี้ต้องการศึกษาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูเ้รียน
สามารถเขา้มาคน้ควา้หาความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และตลอดเวลา การสอนบนเวบ็สามารถตอบสนอง
ต่อผูเ้รียนท่ีมีความใฝ่รู้รวมทั้ งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive 
Skills) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเรียนรู้จะเป็นไปตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียนเอง  

            11.3 การเรียนการสอนบนเว็บช่วยลดข้อจ ากัดของห้องเรียนท่ีจ ากัดอยู่แต่ใน
สถาบนัการศึกษา และยงัช่วยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งสะดวก
และมีประสิทธิภาพ  

            11.4  การเรียนการสอนบนเว็บ ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น เน่ืองจาก
คุณลักษณะของเว็บท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการศึกษาในลักษณะท่ีผูเ้รียนถูกกระตุ้นให้แสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยูต่ลอดเวลาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนท่ีแทจ้ริง  

            11.5 การเรียนการสอนบนเวบ็เอ้ือใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือ รูปแบบแรกช่วยให้
เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยกนั หรือระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และรูปแบบท่ี 2 ช่วยให้ปฏิสัมพนัธ์
กบับทเรียนในเน้ือหาหรือส่ือการสอนบนเว็บ ซ่ึงรูปแบบแรกน้ีจะอยู่ในรูปของการเขา้ไปพูดคุย 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ส่วนในลกัษณะหลงันั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน 
แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบท่ีผูส้อนไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่ 

            11.6 การเรียนการสอนบนเวบ็เปิดโอกาสให้ผูส้อนสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตร
ให้ทนัสมยัได้อย่างสะดวกสบายเน่ืองจากขอ้มูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) ดงันั้น
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ผูส้อนสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลกัสูตรท่ีทนัสมยัแก่ผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีการให้ผูเ้รียน
ไดส่ื้อสารและแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ท าให้เน้ือหาการเรียนมีความยดืหยุน่มากกวา่
การเรียนการสอนแบบเดิม และการเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

            11.7  การเรียนการสอนบนเวบ็สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปของส่ือประสม ไดแ้ก่ 
ขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทศัน์ และภาพ 3 มิติ  โดยผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเลือก
รูปแบบของการน าเสนอเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2544)  

12.  การประเมินเวบ็ไซต์ 
การประเมินเวบ็ไซต์ส าหรับผูใ้ช้ท่ีตอ้งค านึงถึงนั้น Soward (1997) ไดก้ล่าวว่า จะตอ้งอยู่

บนฐานท่ีผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางโดยให้นึกถึงเสมอวา่ เวบ็ไซตค์วรเนน้ให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชไ้ดส้ะดวก 
ไม่ประสบปัญหาติดขดัใด ๆ การประเมินเวบ็ไซต ์มีหลกัการท่ีตอ้งประเมินคือ  
 12.1   การประเมินวตัถุประสงค ์(Purpose) เวบ็ไซตท่ี์ดีตอ้งมีวตัถุประสงคว์า่ เพื่ออะไร 
เพื่อใคร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร  

12.2 การประเมินลกัษณะ (Identification) เวบ็ไซต์ ควรจะทราบได้ทนัทีเม่ือเปิดเขา้
ไปวา่เก่ียว ขอ้งกบัเร่ืองใด ซ่ึงในหนา้แรก (Homepage) จะท าหนา้ท่ีเป็นปกในของหนงัสือ (Title) ท่ี
บอกลกัษณะและรายละเอียดของเวบ็นั้น  
 12.3  การประเมินภารกิจ (Authority) ในหน้าแรกของเวบ็ จะตอ้งบอกขนาดของเวบ็
และรายละเอียดของโครงสร้างของเวบ็ เช่น แสดงท่ีอยูแ่ละเส้นทางภายในเวบ็ และช่ือผูอ้อกแบบ
เวบ็  

12.4   การประเมินการจดัรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผูอ้อกแบบ
ควรจะประยกุตแ์นวคิดตามมุมมองของผูใ้ช ้ความซบัซอ้น เวลา รูปแบบท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 12.5 การประเมินการเช่ือมโยง (Links) การเช่ือมโยงถือเป็นหัวใจของเว็บ  เป็น
ส่ิงจ าเป็นและมีผลต่อการใช ้การเพิ่มจ านวนเช่ือมโยงโดยไม่จ  าเป็นจ าไม่เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ควร
ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้แทนการเช่ือมโยงท่ีไม่จ  าเป็น  
 12.6   การประเมินเน้ือหา (Content) เน้ือหาท่ีเป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง จะต้อง
เหมาะสมกบัเวบ็และใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบทุกส่วนเท่าเทียมกนั  

ส าหรับการประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนบนเวบ็นั้น สามารถประเมินผล
แบบทัว่ไปท่ีเป็นการประเมินระหว่างเรียน (Formative Evaluation) กบัการประเมินรวมหลงัเรียน 
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(Summative Evaluation) เป็นวิธีการประเมินผลส าหรับการเรียนการสอนโดยการประเมินระหวา่ง
เรียนสามารถท าไดต้ลอดเวลาระหว่างมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอ้นของผูเ้รียนและดูผลท่ี
คาดหวงัไว้ อันจะน าไปปรับปรุงการสอนอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีการประเมินหลังเรียนมักใช้          
การตดัสินในตอนทา้ยของการเรียน โดยการใชแ้บบทดสอบเพื่อวดัผลตามวตัถุประสงคข์องรายวชิา  
 
แนวคิดและทฤษฏีการเรียนการสอนบนเวบ็ 

1. แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาส าหรับการเรียนการสอนบนเว็บ   ได้มีนักการศึกษา
หลายคนไดใ้หค้  าจ  ากดัความไดด้งัน้ี 

จอห์น บี .วดัสัน (John B. Watson; 1913) เป็นนักจิตวิทยาคนแรกท่ีให้ค  านิยามเก่ียวกับ
จิตวทิยาไวว้า่ “จิตวทิยาเป็นวชิาท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม” 

วิลเลียม เจมส์ (Willam James; 1890) กล่าวว่า “จิตวิทยาเป็นวิชาท่ีว่าด้วยกิริยาอาการของ
มนุษย”์ 

จากค าจ ากดัความดงักล่าวมาทั้งหมดอาจสรุปความหมายของจิตวิทยาไดว้า่ “จิตวิทยาเป็น
วชิาท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสัตว ์ โดยใชร้ะเบียบวธีิการศึกษาทางวทิยาศาสตร์” 

2.   จิตวิทยาส าหรับการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง   ได้มีนักการศึกษาได้แบ่งทฤษฎีทาง 
จิตวทิยาไว ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

       2.1  หลกัทฤษฎีกลุ่มเช่ือมโยงนิยม S-R Theories ถือว่าการเรียนรู้เม่ือได้รับส่ิงเร้าท่ี
ผูส้อนวางแผนเตรียมการและน าเสนออย่างมีระบบ  เพื่อให้ผูเ้รียนตอบสนอง  Response –R  แล้ว
ไดรั้บการเสริมแรง (Reinforcement)  ท่ีเหมาะสม ค าชมและความพอใจท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 

       2.2 หลกัการทฤษฎีกลุ่มประสบการณ์นิยม (Field theories/Gestalt)  ถือวก่ารเรียนรู้เม่ือ
ไดเ้ห็นความจ าเป็นท่ีจะเรียนมีโอกาสไดล้งมือปฏิบติั  และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

3.  ทฤษฎทีางการศึกษาทีเ่กีย่วข้องกบัส่ือผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
      3.1. การส่ือสารการเรียนรู้ การส่ือสารหรือ การส่ือความหมาย (Communicational) 

หมายถึง  การถ่ายทอดเร่ืองราว  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น  การแสดงออกของความคิดและ
ความรู้สึก  เพื่อการติดต่อส่ือสารข้อมูลซ่ึงกันและกัน (กิดานันท์  มลิทอง, 2540) รูปแบบของ       
การส่ือสาร แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
                              3.1.1 การส่ือสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรือ
การส่ือความหมายไปยงัผูรั้บแต่เพียงฝ่ายเดียว  โดยผูรั้บไม่สามารถตอบสนองทนัที (Immediate 
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Response) กบัผูส่้ง  แต่อาจจะมีผลป้อนกลบัไปยงัผูส่้งในภายหลงัได ้ การส่ือสารในรูปแบบน้ีจึง
เป็นการท่ีผูส่้งและผูรั้บไม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัไดท้นัที                                
 3.1.2  การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการส่ือสารหรือ    
การส่ือความหมายท่ีผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส่้งไดใ้นทนัที  โดยท่ีผูส่้งและผูรั้บอาจจะอยูต่่อ
หนา้กนัหรืออาจอยูค่นละสถานท่ีกนัก็ได ้ แต่ทั้งสองฝ่ายสามารถมีการเจรจาหรือการโตต้อบกนัไป
มาโดยท่ีต่างฝ่ายต่างผลดักนัท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั   ดงันั้นในการท่ีจะเกิด
การเรียนรู้ข้ึนไดน้ี้  มกัจะพบว่าตอ้งอาศยักระบวนการของการส่ือสารในรูปแบบของการส่ือสาร
ทางเดียวและการส่ือสารสองทางในลักษณะของการให้ส่ิงเร้าเพื่อกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีการแปล
ความหมายของเน้ือหาบทเรียนนั้น  และให้มีการตอบสนองเพื่อเกิดเป็นการเรียนรู้ข้ึน  ลกัษณะของ
ส่ิงเร้าและการตอบสนองในการส่ือสารน้ี  หมายถึงการท่ีผูส้อนให้ส่ิงเร้าและการตอบสนองใน    
การส่ือสารน้ี  หมายถึงการท่ีผูส้อนให้ส่ิงเร้าหรือส่งแรงกระตุ้นไปยงัผูเ้รียนมีการตอบสนอง
ออกมา  โดยผู ้สอนอาจใช้ ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์  เป็นผู ้ส่ งเน้ือหา
บทเรียน  ส่วนการตอบสนองของผูเ้รียน  ได้แก่ ค  าพูด  การเขียน  รวมถึงกระบวนการทั้งหมด
ทางดา้นความคิด  การเรียนรู้  การเรียนรู้ซ่ึงอาศยัรูปแบบการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหส่ิ้งเร้าหรือ
แรงกระตุ้น  การแปลความหมาย  และการตอบสนองนั้น มีดังน้ี  1)  การเรียนรู้ในรูปแบบการ
ส่ือสารทางเดียว  เช่น  การสอนแก่ผู ้เรียนจ านวนมากในห้องเรียนขนาดใหญ่โดยการฉาย                 
วดีีทศัน์  โทรทศัน์วงจรปิด  หรือวิทยุและโทรทศัน์การศึกษาแก่ผูเ้รียนท่ีเรียนอยูท่ี่บา้น  ซ่ึงการเรียน
การสอนในลกัษณะเช่นน้ีควรจะมีการอธิบายความหมายของเน้ือหาบทเรียนให้ผูเ้รียนเขา้ใจก่อน
การเรียน  หรืออาจจะมีการอภิปรายภายหลงัจากการเรียนหรือดูเร่ืองราวนั้นแลว้ก็ได ้ เพื่อให้ผูเ้รียน
มีความเขา้ใจและแปลความหมายในส่ิงเร้านั้นอยา่งถูกตอ้งตรงกนั  จะไดมี้การตอบสนองและเกิด
การเรียนรู้ไดใ้นท านองเดียวกนั  2)  การเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสองทางอาจท าไดโ้ดยการใช้
อุปกรณ์ประเภทเคร่ืองช่วยสอน เช่น  การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยหรือการใช้เคร่ืองช่วย
สอน  เน้ือหาจะถูกส่งจากเคร่ืองไปยงัผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนท าการตอบสนองโดยส่งค าตอบหรือ
ข้อ มู ล ก ลับ ไป ย ัง เค ร่ือ ง อี ก ค ร้ั งห น่ึ ง   ก าร เรี ยน ก ารส อน ใน ลัก ษณ ะ น้ี มี ข้อ ดี ห ล าย
ประการ  เช่น    ความฉับพลนัของการให้ค  าตอบจากโปรแกรมบทเรียนท่ีวางไวเ้พื่อความเขา้ใจท่ี
ถูกต้องแก่ผูเ้รียน  เป็นการท าให้ง่ายต่อการเรียนรู้และท าให้การถ่ายทอดความรู้บรรลุผลด้วยดี     
เป็นตน้ 
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 3.2  ส่ือการสอน  (Instructional Medial)  หมายถึง  ส่ือชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทป
บนัทึกเสียง  สไลด ์วิทย ุโทรทศัน์ วีดีทศัน์  แผนภูมิ  ภาพน่ิง  ฯลฯ ซ่ึงบรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัการเรียน
การสอน  เพื่ อใช้ เป็นเค ร่ืองมือหรือช่องทางส าหรับผู ้สอนส่งไปถึงผู ้เรียน   ท าให้ผู ้เรียน                 
เกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีผูส้อนวางไวไ้ดเ้ป็นอย่างดี เอดการ์ เดล (Edgar 
Dale)  ได้จัดแบ่งส่ือการสอนเพื่อเป็นแนวทางในการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการแสดงขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้และ  
การใชแ้ต่ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ดว้ย  โดยพฒันาความคิดของ Bruner ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยา 
น าม าส ร้ าง เป็ น  “ก รว ยป ระส บ ก าร ณ์ ” (Cone of Experiences)   โด ย แบ่ ง เป็ น ขั้ น ต อน
ดงัน้ี                                  
 3.2.1 ประสบการณ์ตรง  โดยการให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ตรงจากของจริง 
เช่น การจบัตอ้ง  และการเห็น เป็นตน้                                 
 3.2.2  ประสบการณ์รอง  เป็นการเรียนโดยให้ผู ้เรียนเรียนจากส่ิงท่ีใกล้เคียง     
ความเป็นจริงท่ีสุดซ่ึงอาจเป็นการจ าลองก็ได ้                               
 3.2.3  ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง  เป็นการแสดงบทบาทสมมติหรือ
การแสดงละครเน่ืองจากข้อจ ากัดด้วยยุคสมัยเวลา และสถานท่ี เช่น เหตุการณ์ท่ี เกิดข้ึนใน 
ประวติัศาสตร์  หรือเร่ืองราวท่ีเป็นนามธรรม  เป็นตน้                                 
 3.2.4  การสาธิต  เป็นการแสดงหรือการท าเพื่อประกอบค าอธิบายเพื่อให้เห็น
ล าดบัขั้นตอนของการกระท านั้น                                 
 3.2.5  การศึกษานอกสถานท่ี  เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ ภายนอก
สถานท่ีเรียนอาจเป็นการเยีย่มชมสถานท่ี การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆเป็นตน้                   
 3.2.6  นิทรรศการ  เป็นการจดัแสดงส่ิงของต่าง ๆ เพื่อให้สาระ ประโยชน์แก่ผูช้ม
โดยการน าประสบการณ์หลายอยา่งมาผสมผสานกนัมากท่ีสุด 
                           3.2.7 โทรทศัน์ โดยใชท้ั้งโทรทศัน์การศึกษาและโทรทศัน์การสอนเพื่อใหข้อ้มูล 
ความรู้แก่ผูเ้รียนหรือผูช้มท่ีอยูใ่นหอ้งเรียนหรืออยูท่างบา้น    
 3.2.8 ภาพยนตร์  เป็นภาพท่ีบันทึกเร่ืองราวลงบนฟิล์มเพื่อให้ผู ้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ทั้งภาพและเสียงโดยใชป้ระสาทตาและหู                                 
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 3.2.9  การบันทึกเสียง  วิทยุ ภาพน่ิง  อาจเป็นทั้ งในรูปของแผ่นเสียง เทป
บนัทึกเสียง  วิทยุ  รูปภาพ  สไลด์ ขอ้มูลท่ีอยู่ในขั้นน้ีจะให้ประสบการณ์แก่ผูเ้รียนท่ีถึงแมจ้ะอ่าน
หนงัสือไม่ออกแต่ก็จะสามารถเขา้ใจเน้ือหาได ้                                  
 3.2.10 ทัศนสัญลักษณ์   เช่น  แผนท่ี  แผนภูมิ  หรือเคร่ืองหมายต่าง ๆ ท่ีเป็น 
สัญลกัษณ์แทนส่ิงของต่าง ๆ                                 
  3.2.11 วจนสัญลักษณ์ ได้แก่ตวัหนังสือในภาษาเขียน   และเสียงพูดของคนใน
ภาษาพูด 
  4.  ทฤษฎกีารเรียนรู้กบัการออกแบบการเรียนการสอน        
  ทฤษฎีการเรียนรู้เร่ิมตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20  โดยพฒันาการจากทฤษฎีจิตวทิยาดา้นทฤษฎีดา้น
การวางเง่ือนไข  ทฤษฎีเช่ือมโยงสัมพนัธ์กลุ่มเกสตลัทแ์ละต่อมาไดพ้ฒันาไปสู่ทฤษฎีหลกัคือทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม  (Behavioral Theories). ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theories),  ทฤษฎีโครงสร้าง
ความรู้ (Schema Theories). ทฤษฎีการเรียนรู้แบบประมวลสารสนเทศ (Information  Processing 
Theories), ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบของ บรูนเนอร์(Bruner’s Theory), และทฤษฎีสร้าง
ความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ดงักล่าวได้แตกแยกย่อยออกเป็น
ทฤษฎีการเรียนรู้หลาย ๆ ทฤษฎี  ดงัน้ี 

4.1. ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) 
4.2. ทฤษฎีการเรียนรู้โดยการคน้พบของบรูนเนอร์ (Bruner’s) 
4.3. ทฤษฎีการเรียนรู้แบบประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theories) 
4.4. ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema Theories) 
4.5. ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theories) 
4.6. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) 
4.7. ทฤษฎีความยดืหยุน่ทางปัญญา (Cognitive Flexibility Theory) 

 
รายวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  (Educational Technology)   รหัสวชิา ETI 2101  จ านวนหน่วยกิต  3 
(3-0 )  
 1.  ค าอธิบายรายวชิา 
 ความหมาย ขอบข่าย และความส าคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 
กระบวนการส่ือความหมายและการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ การเลือก             
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การแสวงหา การท า การใช้ การเก็บรักษาส่ือการเรียนการสอน การใช้แหล่งทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
เพื่อการเรียนรู้ การแนะน าใหรู้้จกัเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการเรียนการสอน 

 2. จุดประสงค์ทัว่ไป 

 2.1 อธิบายความหมาย ขอบข่าย และความส าคญัของเทคโนโลยแีละนวตักรรม
การศึกษาได ้
 2.2  อธิบายวธีิระบบ กระบวนการส่ือความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาได้ 
 2.3  อธิบายวธีิการจ าแนกประเภทของส่ือการเรียนการสอนของเทคโนโลยกีารศึกษาได้ 
   2.4  อธิบายวธีิการเลือก  การแนะน าใหรู้้จกัเทคโนโลยกีารศึกษาใหเ้หมาะสมกบั      
การเรียนการสอนได ้
        2.5  อธิบายการจดัหา  การใช ้ การผลิตเทคโนโลยกีารศึกษาได้ 
  2.6  อธิบายการประเมินผล  การเก็บรักษา  และการรักษาส่ือการเรียนการสอน
เทคโนโลยกีารศึกษาได ้
 3. สังเขปเน้ือหาวชิา 
  3.1  บทน าเทคโนโลยกีารศึกษา      

3.2  เทคโนโลยกีารศึกษา 
3.3  นวตักรรมการศึกษา      
3.4  วธีิระบบกบัการจดัการเรียนการสอน      
3.5  การเรียนรู้และกระบวนการส่ือความหมาย     

  3.6  ส่ือการเรียนการสอน        
3.7 วสัดุกราฟิก 
3.8  การประดิษฐต์วัอกัษร        
3.9  ภาพและการเก็บรักษาภาพ          
3.10 แผน่ป้ายและวสัดุประกอบแผน่ป้าย       
3.11 ส่ือการสอนประเภทสามมิติ       
3.12 เทคโนโลยกีารขยายเสียง       
3.13 เทคโนโลยกีารฉายภาพ       
3.14 เทคโนโลยสีารสนเทศ        
3.15 คอมพิวเตอร์ศึกษา 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  

 บุญโฮม  ปะโกติโย  ( 2549 ) ไดพ้ฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองการสร้างและเช่ือมโยงเวบ็เพ็จแบบเฟรม กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โรงเรียนจรัลสนิทวงศ์ริหารธุรกิจ เขตบางกอกน้อย  จ  านวน 30 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเร่ืองการ
สร้างและเช่ือมโยงเวบ็เพ็จแบบเฟรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวท่ี้ 80/80 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สิริกุล  บุญมัน่ ( 2549 ) ไดท้  าการวจิยัเปรียบเทียบผลการเรียนรู้และการคิดวจิารณญาณจาก
การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ระหว่างวิธีการเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเวบ็และวิธีการเรียนปกติ กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ห้อง 3/1 
และ ห้อง 3/2  จ  านวน 92 คน พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวท่ี้ 80/80  นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยวธีิการเรียนแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เสง่ียม  โตรัตน์  และ  บ ารุง  โตรัตน์ ( 2548 ) ได้พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย
ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาการ  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวน  43 คน  ผลวิจยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มทดลองหลงัใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียร่วมกบับทเรียนธรรมดาสูงกว่าก่อนการทดลองใช้บทเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05  
 พรรณี  แพงทิพย์ (2548 ) ได้ศึกษาผลการเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่าง เป็นนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  
จ  านวน 180 คน ผลวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนจากโปรแกรมการเรียน
การสอนบนเวบ็สูงกวา่การเรียนปกติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 อุไรวรรณ์  รักผกาวงศ์  (2547) ไดศึ้กษาความคาดหวงัของนกัศึกษาสถาบนัราชภฏัพิบูล
สงครามในการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษาวชิาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต กลุ่ม
ตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาเป็นนกัศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ สถาบนัราชภฏัพิบูลสงครามจ านวน306 คน  
ผลวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัของนกัศึกษาในการสอนทางอินเทอร์เน็ต ดา้นรูปการน าเสนอ เน้ือหา 
การวดัและประเมินผล  พบว่าทั้ ง 3 ด้านมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากโดยแต่ละด้านมีความ
คาดหวงัดงัน้ี  ให้ผูส้อนแนะน าการใชบ้ทเรียนใหผู้เ้รียนเขา้ใจก่อนใชบ้ทเรียน ใหส้ามารถน าความรู้
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จากบทเรียนไปใช้เป็นความรู้พื้นฐานในสาขาอ่ืนๆ ได้ และการวดัและประเมินผลมี       ความ
ยติุธรรมตามล าดบั 
 สานิตย ์กายาผาด (2539) ไดท้  าการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทน ในการจ า
ท่ีเกิดจากรูปแบบของบทเรียนไฮเปอร์เท็ก ท่ีมีการน าเสนอการเขา้สู่เน้ือหาในรูปแบบท่ีต่างกนั กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน 80 คน ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนไฮเปอร์เท็ก      
แบบแสดงเส้นทาง ให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่บทเรียนแบบอ่ืนๆ ในขณะท่ีความคงทนใน
การจ า ของผูเ้รียนท่ีเรียนจากบทเรียนแต่ละรูปแบบไม่แตกต่างกนั 
 สมพร ขุมทอง (2538) ท าการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเรียนโดยใช ้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบแตกก่ิง และแบบไฮเปอร์เท็ก กบันกัเรียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 90 คน ผลการวิจยัพบว่า   
นักเรียนท่ีมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั เม่ือเรียนจากบทเรียนท่ีต่างกนั 2 รูปแบบจะมี 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกัน กล่าวคือไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบของบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 เฟลพส์และเรยโ์นล (Phelps and Reynolds, 1999) ท าการศึกษารูปแบบของการสืบคน้ของ 
ผูเ้รียนในการเรียนแบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ผูเ้รียนส่วนใหญ่ชอบรูปแบบการสืบคน้เน้ือหา 
แบบเส้นตรง (Linear)  
 บราวน์ (Brown, 1998) ท าการศึกษาผลของโครงสร้างขอ้มูลในเวิลด์ไวด์เวบ็กบัการระลึก 
(Recall) ขอ้มูลของผูเ้รียน ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่บทเรียนท่ีมีเส้นทางการสืบคน้แบบเส้นตรง (Linear) 
ส่งผลท่ีดีท่ีสุดในการระลึกขอ้มูลของผูเ้รียน 
 ชิ และคณะ (Shih, et al : 1998) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของ
นักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู้ รูปแบบการเรียน  ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนการสอนผ่านเวบ็ในลกัษณะการศึกษาทางไกล ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัปัจจยัอ่ืนๆ แต่จากการสังเกตพบวา่ ผูเ้รียนสนุก
กบัการเรียนการสอนบนเวบ็ สามารถควบคุมตนเองได้โดยมีแรงจูงใจและความคาดหวงัสูงจาก   
การเรียนการสอนบนเวบ็ ผูเ้รียนจะ สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวา่การส่ือสารในชั้นเรียนกบั
ผูส้อนผ่านอีเมลล์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเสนอแนะว่าผูส้อนควรมีกิจกรรมทางการเรียนการสอน
ร่วมกบัผูเ้รียนเพื่อช่วยควบคุมผูเ้รียนใหเ้รียนไดดี้ข้ึน  
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