
บทที่ 5  
 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา1) ความคิดเห็นท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
วัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  2) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนบคุคล สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการปฏิบตังิาน ความพงึพอใจในการท างานกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยม
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  3) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราช
ภัฎเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย    ได้แก่   บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ใน
ปีงบประมาณ   2550  จ านวน  416  คน  โดยได้สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้เป็นสดัส่วน  (Proportional 
Stratified Random Sampling) จากหน่วยงานต่างๆ 15 หน่วยงานในสังกัด ในสัดส่วนร้อยละ   50 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล 
สมรรถนะในการท างาน  การรับรู้ความสามารถของตนเอง    ความพึงพอใจในงาน   และการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงาน   มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณคา่  5  ระดบั  และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีให้  ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบอย่างอิสระ
ได้รับแบบสอบถามกลบัคืน  416  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  ของกลุ่มตวัอย่าง มีคา่ความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือทัง้ฉบบัเท่ากับ   0.87  ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปค านวณหา
คา่สถิต ิ  โดยหาคา่ความถ่ีเป็นร้อยละ คา่มชัฌิมเลขคณิต คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t – test   คา่   F – 
test   โดยเปรียบเทียบเทียบค่ามชัฌิมเลขคณิต   เป็นรายคู่แบบพหุคณู (Multiple Comparison) โดย
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) ค่าสหสัมพันธ์ (Inter Correlation) และวิเคราะห์แบบการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และ
คา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่สรุปผลได้ดงันี ้
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของแตล่ะด้าน มีดงันี ้
      1.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  56  อายุ
ระหว่าง  26 - 35  ปีมากท่ีสุด  ร้อยละ  51  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ร้อยละ  52.90  จบการศึกษา
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ปริญญาตรีมากท่ีสุด  ร้อยละ 42.50  ส่วนใหญ่เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ร้อยละ 66.60 สงักัดคณะ 
ครุศาสตร์มากท่ีสุด ร้อยละ 19.20  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน  1 - 5  ปี  ร้อยละ  43.30  
และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบสว่นใหญ่เป็นสายสนบัสนนุ  ร้อยละ  56.30 
 1.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ความพึงพอใจในการท างานและการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และคา่นิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
 1.2.1  ด้านสมรรถนะในการท างานบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  มี
สมรรถนะในการท างานเป็น 2 องค์ประกอบ คือ สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง กลา่วคือ มีสมรรถนะ

หลกัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.12) และสมรรถนะรองอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.78) 
 1.2.2  ด้านการรับรู้ความสามารถตนเองเก่ียวกับการแก้ปัญหาและอุปสรรค 
เพ่ือท่ีจะปฏิบตัิงานให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก (X  = 3.67 ) 
 1.2.3  ด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่ ตอ่การปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายในภาพรวม พบวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (X  = 3.28 ) 
 1.2.4  ความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X  = 3.70 ) 
 (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนก ระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงาน ด้านการท างานอย่างมีศกัดิ์ศรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X  = 3.66)  
 (2) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ด้านความตัง้ใจ

ในการท างานในภาพรวมพบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.60 ) 
 (3) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ด้านการมี

ศีลธรรมและคณุธรรมในการท างานในภาพรวมพบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.58 ) 
 (4)  ความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ด้านการเรียนรู้และปรับตวัได้ทนัโลกท่ีมนั

ตอ่สิ่งท้าทายในภาพรวม พบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.77 ) 
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 (5) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ด้านมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพงานในภาพรวม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.74) 
 (6) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ด้านรับผิดชอบ

ตอ่ผลงานตอ่สงัคมในภาพรวมพบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.78) 
 (7) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ ด้านการมีใจ
และการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย ค านึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติธรรมใน

ภาพรวมพบวา่  มีความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (X  = 3.74) 
 (8) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเป ล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม  และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ด้านการมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และปฏิบตังิานโดยเน้นผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญัในภาพรวมพบวา่ มีความคดิเห็นอยู่

ในระดบัมาก (X  = 3.74 ) 
 2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง คณุลกัษณะส่วนบคุคล สมรรถนะในการท างานการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการท างาน กับความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
มีดงันี ้
 2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  จ าแนกตาม
เพศ  ในภาพรวมพบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั   
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์
วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  จ าแนกตาม
อาย ุ พบวา่  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
 2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ต าแหนง่พบวา่ในภาพรวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีด ารงต าแหนง่ตา่งกนั  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 
 2.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์
วฒันธรรมและค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกันมีความ
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คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  1 รายการ คือ การรับผิดชอบผลงานต่อ
สงัคมนอกนัน้ไมแ่ตกตา่งกนั 
  2.4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ ต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎ
เชียงใหม่  ด้านประสบการณ์ในการท างาน ท่ีจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า คูท่ี่มีความ
คดิเห็นแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ กลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 
16 – 20 ปี กบักลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 30 ปี  
 2.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรมและค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน  มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกันทัง้
ในภาพรวมและรายด้าน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะส่วนบคุคล สมรรถนะในการท างาน การ
รับรู้ ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการท างานกับความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตังิาน 
     3.1 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัเพศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  1  ตวัแปร  
คือ ตวัแปรวฒุิการศกึษา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.113  
     3.2 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  5  
ตวัแปร  คือ ตวัแปรประสบการณ์  ตวัแปรวุฒิการศกึษา  ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ตวั
แปรความพึงพอใจในงาน และตวัแปรต าแหน่ง  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากับ .737, .251, 
.113, .110,-.582  
      3.3 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรต าแหน่ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  
มี  4  ตวัแปร  คือ ตวัแปรความพงึพอใจในงาน, ตวัแปรการรับรู้ความสามารถ ตวัแปรวฒุิการศกึษา ตวั
แปรประสบการณ์ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.098,-.102,-.427,-.571 
      3.4  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  3 ตวัแปร  คือ  ตวัแปรวฒุิการศึกษา  ตวัแปรความพึงพอใจใจในงาน  ตวัแปร
การรับรู้ความสามารถ   โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .229,.108,.100  
      3.5 ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กับตวัแปร    สมรรถนะในการท างาน  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดับ .05  มี  2 ตวัแปร   คือ การรับรู้ความสามารถและความพึงพอใจในงาน    โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .823, .620  
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      3.6 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  1 ตวัแปร   คือ ความพึงพอใจในงาน   โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากับ  
.624 
 4 .ผลการวิ เค ราะ ห์ห าสัมพั น ธ์ ระหว่ างตัวแป รปั จจัย จ าน วน  18  ตัวแป ร พ บว่ า 
ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์มาก ท่ีสุด เท่ ากับ  .781  ซึ่ ง เป็นค่าสหสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปร 
ด้านต าแหน่งกลุ่มงานวิชาการ กบัตวัแปรกลุม่งานสนบัสนนุ และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์น้อยท่ีสดุ มี
ค่าเท่ากับ .121 เป็นค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรด้านระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีกับตวัแปร
ด้านอาย ุ50 ปีขึน้ไป 
 5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตวัแปรปัจจยักับการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่  
  5.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณูระหว่างตวัแปรปัจจยักับการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม ่ 
โดยวิธี Enter พบว่า กลุ่มตัวแปรปัจจัย 18 ตัวแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ตัวแปรปัจจัย 8 ตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลมากต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราช
ภฎัเชียงใหม ่  
  กลุ่มตัวแปรปัจจัย จ านวน 8 ตัวแปร  ท่ีมี อิทธิพลต่อปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  ท่ีเรียงล าดบั
จากมากไปน้อย ดงันี ้
   1. สมรรถนะหลกัในการท างาน 
   2.         การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
   3. สมรรถนะรองในการท างาน 
   4. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านลกัษณะงาน 
   5. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
   6. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน 
   7. ผู้ปฏิบตังิานสายงานวิชาการ 
   8. ผู้ มีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี 
  5.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณูระหว่างตวัแปรปัจจยักับการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์  วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของความพึงพอใจในการท างาน ด้านลกัษณะ
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งานโดยวิธี Stepwise พบว่า กลุ่มตวัแปรปัจจยั 18 ตวัแปร มีตวัแปรปัจจยัเพียง 8 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ตวัแปรปัจจยัทัง้ 8 ตวัแปรดงักล่าว มี
อิทธิพลมากต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของความพึง
พอใจในการท างาน ด้านลกัษณะงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ กลุม่ตวัแปรปัจจยั 
จ านวน 8 ตวัแปร  ท่ีมีอิทธิพลตอ่ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงาน
ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ ท่ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี ้
   1. สมรรถนะหลกัในการท างาน 
   2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
   3. สมรรถนะรองในการท างาน 
   4. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
   5. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านบรรยากาศในการท างาน 
   6. ความพงึพอใจในการท างาน ด้านลกัษณะงาน 
   7. ผู้ปฏิบตังิานสายวิชาการ 
   8.  ผู้ มีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี 
  จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณูระหว่างตวัแปรปัจจยักับการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม ่ 
ด้วยวิธี Enter และวิธี Stepwise พบว่า ได้ตัวแปรปัจจัยท่ีจัดเรียงล าดับจากมากไปน้อยของการมี
อิทธิพลต่อการปรับเปล่ียน จ านวน 8 ตวัแปร แต่การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคณูการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  ด้วยวิธี Enter จะได้ตัวแปรปัจจัยมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยวิ ธี Stepwise 1 ตัวแปร 
ได้แก่ ตวัแปรปัจจยั ด้านผู้ มีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี 
 6. ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ 
  ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัย 18 ตัวแปร ต่อการพยากรณ์การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย    
ราชภัฎเชียงใหม่หาได้โดยน าตวัแปรปัจจยัซึ่งเป็นตวัพยากรณ์ไปหาคา่สมัประสิทธ์ิสหพนัธ์พหุคณูกับ
คา่สงัเกตจากการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ ซึ่งพบวา่ สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () และ
คะแนนดิบ (b) จะสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (R) ของตวัพยากรณ์ทัง้ 
18 ตวัแปรกับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
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มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  มีคา่เท่ากบั .8000 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ชดุนีส้ามารถร่วมกนัพยากรณ์
และเช่ือถือได้ประมาณร้อยละ 95 มีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ .2607 และ
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เทา่กบั 64.00 การหาสมการพยากรณ์ 
 6.1 จากการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์พหุคูณโดยวิธี Enter ดังนัน้ สมการ
พยากรณ์ของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ โดยใช้ตวัแปรปัจจยั 18 ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์ มีสมการดงันี ้
  สมการในรูปคะแนนดบิ 

  Y = .767 + .017 X11 - 0.50 X21 – 0.66 X22 - 0.50 X23 - .106 X31 + .031 X32 

    + .053 X41 + 0.85 X42 + .057 X43 – .042 X51 - .018 X53 + .240 X61  

    + .180 X62 + .240 X7 - .081 X81 + .119 X82 - .014 X83 + .240 X84 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z  = .019 Z 1 - .021 Z 2 – .060 Z 3 - .057 Z 4 - .022 Z 6 + .034 Z 7 

    + .038 Z 9 + .082 Z 10 + .062 Z 11 – .061 Z 13 - .016 Z 15 + .298 Z 16  

    + .190 Z 17 + .260 Z 18 - .106 Z 19 + .163 Z 20 - .154 Z 21 - .015 Z 22 

  6.2  จากการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณูโดยวิธี Stepwise ดงันัน้ 
สมการพยากรณ์ของการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  โดยใช้ตวัแปรปัจจยั 7 ตวัแปร เป็นตวัพยากรณ์  มีสมการ
ดงันี ้

  สมการในรูปคะแนนดบิ 

  Y = .743 + .194 X11 + .021 X7 + .180 X83 + .119 X62 + .110 X82 - .086 V81 + 
0.39 X32 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z  = .300 Z 16 + .256 Z 18 + .150 Z 17 + .119 Z 20 + .163 Z 21 - .111 Z 19  
+ 0.42 Z 7 
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การอภปิรายผล 
 1.  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับสมรรถนะในการท างาน   ด้านความรู้ความสามารถ
ของตนเอง   ตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งการค้นพบนีอ้าจสรุปได้ว่า
บุคลากรจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัความสามารถเพ่ือผลผลิตและเพ่ือความเจริญรุ่งเรือง
ขององค์กรของตน เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นตวัท านายผลผลิตขององค์กรได้ดีกว่าความพึง
พอใจในงานตามแนวคิดของ ลุธฮนัส์ (1998) ระดบัของความผูกพนัต่อองค์กรดงักล่าวอาจขึน้อยู่กับ
อาย ุระยะเวลาการอยูใ่นต าแหนง่ในองค์กร และลกัษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการศึกษาของ วิลเบิร์ต ดี. ฮ็อคกิน้ส์ (1998) ท่ีพบว่าความผูกพันทางอารมณ์ต่อองค์กรสามารถ
อธิบายได้ด้วย อายงุาน และเพศ  
 ส าหรับกระบวนทศัน์ของบคุลากร จากผลการศกึษาพบว่าบคุลากรมีกระบวนทศัน์สงู ไม่วา่จะ
เป็นกระบวนทัศน์รวมทุกด้านหรือแยกเป็นรายด้าน การค้นพบนีอ้าจถือเป็นสัญญาณทางบวกของ
บุคลากรในการพร้อมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดขึน้ทัง้การเปล่ียนแปลงในระดบับุคคลและ
ระดบัองค์กร สอดคล้องกบัแนวคิดของ           พสุ เดชะรินทร์ (2547) ท่ีกล่าวว่า การเปล่ียนแปลงท่ีจะ
ส าเร็จได้ก็จะต้องเร่ิมต้นจากการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ท่ีมีอยู่เดิมของบคุคลเสียก่อนเน่ืองจากถ้า
กระบวนทศัน์ของบคุคลยงัเป็นเหมือนเดิม ไมมี่การเปล่ียนแปลง ความพยายามใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองค์กรก็ยากท่ีจะส าเร็จ เพราะกระบวนทัศน์ท่ีมีอยู่จะก าหนดวิธีการหรือความคิดท่ี
บุคคลมองสิ่งต่างๆ เป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดขึน้  
 2. ความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  ท่ีมีประสบการณ์ในการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันอย่างชัดเจน ในด้านความตัง้ใจในการท างาน  
ด้านมีการเรียนรู้และปรับตวัให้ทนัโลกทนัตอ่สิ่งท้าทาย  ด้านการมุง่เน้นประสิทธิภาพของงาน และด้าน
การมีใจและการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตยค านึงถึงเสรีภาพ เสมอภาพ ภราดรภาพและหลกันิติธรรม 
และเม่ือน ามาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเป็นรายคู่แล้ว พบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่าง 16 – 20 ปี กับกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 30 ปีขึน้ไป มีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันเน่ืองจากผู้ ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี มีแนวโน้มการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ฯ ได้ง่ายและรวดเร็ว 
สว่นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างานตัง้แต ่30 ปีขึน้ไป มีแนวโน้มตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ ได้
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อย่างช้า ๆ ส าหรับการปฏิบตัิงานจะพบว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน 16 – 20 ปี จะมีปฏิกิริยา
การตอบสนองต่อการท างานได้รวดเร็ว แต่จ าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานตัง้แต ่30 ปีขึน้ไป ซึ่งตอบสนองต่อการท างานได้เช่ืองช้ากวา่ ดงันัน้ จึงควรน าประสบการณ์ของ
ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ท างานมากไปเป็นพ่ีเลีย้ง หรือผู้แนะแนวทางให้กบั ผู้ ท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี
น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของกิเซลลี (Ghisell : อ้างในรัตนา  แสงแก่นเพชร : 2543 : 23) ท่ี
พบว่าผู้ ท่ีมีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอายุน้อย โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 45 – 54 ปี เน่ืองจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์มากในการท างานย่อมคุ้นเคยกับการท างานในรูป
แบบเดิม จึงท าให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ เป็นไปได้ยากและใช้เวลานานกว่าจะคุ้นเคยต่อการ
ปฏิบตังิานในรูปแบบใหม ่
 3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะสว่นบคุคล สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการท างานกบัความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานกับตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งพบตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
ดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ
คา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ จ าแนกตามเพศ อาย ุต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแบบจ าลองมิ ติของ
วฒันธรรม 4 มิติ ตามการศกึษาของ Geert Hofstede (1991) สอดคล้องกบัทฤษฎีความรู้สึกผกูพนัตอ่
องค์การของ Sheldon (1997) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Orpen (1993) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัอิทธิพล
ของบรรทัดฐานของวฒันธรรมขององค์การ ท่ีมีต่อการฝึกให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ เพ่ือ
ตรวจสอบว่าองค์การท่ีมีบรรทดัฐานของวฒันธรรมองค์การแข็งแกร่ง  จะมีอิทธิพลทางบวกตอ่การฝึก
พนกังานให้มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าองค์การท่ีมีบรรทดัฐานของวฒันธรรมองค์การอ่อนแอ 
ผลจากการศึกษากับพนักงานบริษัท 2 บริษัท รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 80 คน ปรากฏว่า
พนักงานใหม่และการฝึกหัดโดยผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเฉพาะในองค์การท่ีมีบรรทดัฐานของวฒันธรรมองค์การแข็งแกร่งเท่านัน้ 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของดรัมมินิ Diamini (1994) ท่ีศกึษาเร่ืองผลกระทบของวฒันธรรมองค์การ
ท่ีมีตอ่ความพึงพอใจในการท างานของนกัสงัคมสงเคราะห์ระดบักลาง วฒันธรรม องค์การกบัความพึง
พอใจในการท างานเป็นส่วนประกอบกัน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเฉพาะส าหรับพนกังานท่ีท างาน
ประจ าในองค์การเท่านัน้ ส าหรับงานวิจยันีจ้ะวดัความผูกพนัต่อองค์การจากระดบัความพึงพอใจใน
การท างาน ศกึษาด้วยวิธีการสมัภาษณ์การวิเคราะห์ภูมิหลงัของการสงัเกต สรุปผลได้ว่า องค์ประกอบ
บางประการของวฒันธรรมองค์การสามารถท านายความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การได้ 



 129 

 3.2 ตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ ทัง้ 8 ตวัแปร ได้แก่ 1.  ตวัแปรด้านสมรรถนะ
หลกัในการท างาน  2.  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  3.  สมรรถนะรองในการท างาน  4.  ความพึง
พอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 5.  ความพึงพอใจในการท างานด้าน
บรรยากาศในการท างาน  6.  ความพึงพอใจในการท างานด้านลักษณะงาน  7.  ผู้ปฏิบัติงานสาย
วิชาการ และ  8.  ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีและแรงจงูใจของ
เฮอร์ซเบอร์ก ( 1959) ได้แก่ ปัจจยัค า้จุน  ซึ่งประกอบด้วย นโยบายและการบริหารขององค์การ การ
ปกครองบงัคบับญัชา  ความสัมพันธ์กับผู้บงัคบับญัชา สภาพแวดล้อมการท างาน ความสมัพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและปัจจยักระตุ้น คือ ปัจจยับางประการเก่ียวกบังาน
ท่ีท าซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นและแรงจงูใจ ท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีจะปฏิบตังิานได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งได้แก่ ความ
สัมฤทธ์ิผลในการท างาน การได้รับ  การยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และ
ความก้าวหน้า  และสอดคล้องกบัแนวความคิดเห็นของบาร์นาร์ด ( อ้างในทองใส โยวะ : 2543, 47 ) ท่ี
กล่าวว่า สิ่งจงูใจเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจในการท างาน และสิ่งจงูใจท่ีหน่วยงานอาจ
ให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมเก่ียวกับสถานท่ีท างาน สภาพการอยู่ร่วมกันของบุคลากรท่ี
ความสนิทสนมกลมเกลียวกนั  หน่วยงานนัน้จะให้ผลในด้านประสิทธิภาพของบคุลากร เพราะทุกคน
ให้ความร่วมมืออยา่งดีในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  ด้านกระบวนทัศน์ในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ คิดเร่ืองใหญ่ ๆ แต่ปฏิบตัิให้เป็นเร่ืองเล็ก เน้น
ความสามคัคีของคนในองค์กร ก าหนดแผนการประชมุให้ชดัเจนจะได้ใช้เวลาคุ้มคา่ ให้ความส าคญัตอ่
การปฏิบตัิงานของบุคลากร  สนับสนุนให้บุคลากรได้มีส่ือท่ีทันสมัยเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท า งาน  
บุคลากรทุกคนต้องตระหนักและปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  ควรมีช่องทางในการ
เสนอแนะการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชาท่ีหลากหลาย  เช่น  ตัง้กระทู้ ใน  Internet  ตู้แสดงความ
คิดเห็นด้านการบริหาร  ปรับปรุงห้องเรียนให้มีบรรยากาศการเรียนรู้  มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
เอือ้อ านวยตอ่การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ท างานเชิงรุกมากขึน้ สนบัสนนุให้มีการวิจยัเพ่ือพฒันา
คณุภาพการจดัการเรียนรู้และมีงบประมาณสนบัสนุนอย่างเพียงพอ  ส่งเสริมให้คนเข้าถึงธรรมะของ
พระพทุธเจ้า ปรับเปล่ียนระเบียบให้คล่องและทนัสมยัลดขัน้ตอนในการด าเนินงาน  กระจายงานให้ทกุ
คนมีส่วนรับผิดชอบ  และให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  ยุติธรรม  ควรมีการปรับ
กระบวนทศัน์ในการปฏิบตังิานให้เป็นระบบเพ่ือการน าไปสูม่าตรฐานของการท างาน 
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2. ด้านวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ น าหลกัการ Good  Governance มาปรับใช้ในการท างาน ให้
ความเคารพนบัถือผู้อาวโุส ควรมีการอบรมให้ความรู้ในเร่ืองคณุธรรมและจิตสาธารณะ ส่งเสริมให้ทกุ
คนรู้จกัหน้าท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ี ควรเลือกผู้น าองค์กรในทุกระดบัจากบคุคลท่ีมีความ
เหมาะสมและท างานด้วยความเสียสละแก่สว่นรวมอย่างแท้จริง  สร้างวฒันธรรมตามแบบล้านนาและ
ขนบธรรมเนียมของชาวพทุธ สร้างเครือข่ายการท างานระหว่างหน่วยงานตา่ง ๆ เพ่ือสร้างความผกูพนั  
ความสามัคคี เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง  ผู้อาวโุสเปิดใจกว้างรับการ
เปล่ียนแปลงใหม่ ๆ รับมุมมองใหม่ ๆ จากผู้ ท่ีมีมุมมองแตกต่าง  ควรมีการปลูกฝังให้ทุกคนรักใน
สถาบนั/องค์กร  ควรมีความยตุิธรรมในการปฏิบตังิาน  ยดึหลกัความมีศีลธรรมจรรยา  และความเสมอ
ภาคเป็นหลกั   

3.    ด้านค่านิยมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพของผลผลิต  ลิขิตคุณค่าสถาบัน จัด
กิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี  พิจารณาคนจากผลงาน  น าส่วนดีของทกุคนมารวมกนัเพ่ือหาจดุแข็ง  
สร้างค่านิยมท่ีจะน าไปสู่การมุ่งมั่นพฒันาองค์กร  ควรใช้กลไกของการประกันคณุภาพเข้ามาช่วยใน
การปฏิบตัิงานให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นระบบครบวงจร สร้างค่านิยมแก่บุคลากรให้รักท่ี
ท างาน  รักมหาวิทยาลยั  สง่เสริมให้ทกุคนมีศีลและมีธรรม  ควรก าหนดมาตรฐานการท างานและสร้าง
นิสยัการท างานท่ีดี  สร้างจิตส านกึตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและน าไปสูก่ารปฏิบตัจิริง 

4.    ด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ควรปรับเปล่ียนการให้ผลตอบแทนให้เหมาะสมกับภาระงาน  ควรให้
ความส าคญัต่อความปลอดภัยของนกัศึกษา ลงทุนด้านระบบ MIS  และฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุก
ระดบั 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป  
 1. ผลของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพการท างาน  

2. เปรียบเทียบกระบวนทศัน์ของบุคลากรท่ีท างานในสภาพแวดล้อมการท างานและลกัษณะ
งานท่ีแตกตา่งกนั 
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