
บทที่ 3 
 

 วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ืองการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) ท่ีมุ่ง
ศกึษาความคิดเห็นท่ีมีตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมในการปฏิบตัิงาน 
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสว่นบคุคล สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างานกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงาน  และเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม ่
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ท่ีปฏิบตังานใน
ปีงบประมาณ 2550 จ านวน 832 คน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ท่ี

ปฏิบัตงานในปีงบประมาณ 2550  ท่ีสุ่มมาแบบแบ่งชัน้ เป็นสัดส่วน ( Proportional Stratified 
Random Sampling) ในสัดส่วนร้อยละ 50 ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 416 คน ตามรายละเอียด 
ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่มตัวอย่างตามสังกัด จ านวน ร้อยละ 
1) ครุศาสตร์ 
2) เทคโนโลยีการเกษตร 
3) มนษุย์ศาสตร์ 
4) วิทยาการจดัการ 
5) วิทยาศาสตร์ 
6) บณัฑิตวิทยาลยั 
7) โรงเรียนสาธิต 
8) วิทยาลยัแมฮ่อ่งสอน 
9) วิทยาเขตสะลวงขีเ้หล็ก 
10) สถาบนัภาษาฯ 
11) สถาบนัวิจยัฯ 
12) ส านกังานอธิการบดี 
13) ส านกัมาตรฐานฯ 
14) ส านกัวิทยบริการฯ 
15) ส านกัสง่เสริมวิชาการ 

80 
36 
53 
10 
52 
3 
34 
20 
16 
10 
5 
54 
2 
33 
8 

19.2 
8.7 
12.7 
2.4 
12.5 
0.7 
8.2 
4.8 
3.9 
2.4 
1.2 
13 
0.5 
7.9 
1.9 

รวม 416 100 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้
เองโดยพฒันาจากแนวคิดพืน้ฐานของการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมใน
ระบบราชการของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ โดยแบง่ออกเป็น  6  สว่น ดงันีคื้อ 
 สว่นท่ี 1  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย   เพศ   อาย ุ  
สถานภาพ ระดบัการศกึษา    ต าแหนง่  ประสบการณ์การท างาน   และกลุม่งาน   มีจ านวน  8   ข้อ 
 สว่นท่ี  2  ความคิดตอ่สมรรถนะในการท างาน   มีจ านวน  20   ข้อ 
 สว่นท่ี  3  การรับรู้ความสามารถของตวัเอง   มีจ านวน   10  ข้อ 
 สว่นท่ี  4  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน   มีจ านวน  20  ข้อ 
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 สว่นท่ี   5  ความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  และคา่นิยมในการ
ปฏิบตังิาน  มีจ านวน  60  ข้อ 
 สว่นท่ี   6  เป็นค าถามแบบปลายเปิดท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะอย่างอิสระ
เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตังิาน 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเค่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยั  มีขัน้ตอนในการด าเนินงาน  ดงันี ้
 1. ศึกษาเอกสาร และแนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวน
ทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมของระบบราชการ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย    
รวมทัง้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรมและค่านิยมของ
ระบบราชการ 
 2. สร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคดิการวิจยัซึง่เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่   
5  ระดบั  และแบบค าถามปลายเปิดท่ีให้ตอบอยา่งอิสระ 
 3.  น าแบบสอบถามให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ( Content 
Validity )ได้คา่ IOC = 1.00 ทกุข้อ  
 4.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างแตไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแล้วน ามาหาคา่ความเช่ือมัน่ ( Reliability ) ได้คา่      
α = 0.98 

 5. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู   โดยท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหนว่ยตา่งๆ  ทัง้  15 
แหง่ ได้แบบสอบถามกลบัคืน  จ านวน 416 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ  100 ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  หาคา่สถิติดงันี ้คือ 
   1.   หาคา่ความถ่ีและร้อยละเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลด้านเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส   

ระดบัการศกึษา  ประสบการณ์ในการท างาน   สถานท่ีท างาน   และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
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    2.   หาคา่มชัณิมเลขคณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตาฐาน  (S.D.)  ของความ
คิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  ในด้านสมรรถนะในการท างาน  การรับรู้
ความสามารถของตนเอง   ความพึงพอใจในการท างานและปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   
วฒันธรรมและคา่นิยมในการปฏิบตังิานของข้าราชการ 

      3.  หาคา่ความแตกตา่งของตวัแปรปัจจยั  2  กลุม่  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่โดยใช้สถิต ิ t – test 

      4.   หาคา่ความแตกต่างของตวัแปรปัจจยัมากกว่า  2  กลุ่มขึน้ไป  เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วฒันธรรม   และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรด้านการท างานอย่างมีศกัดิ์ศรี   ด้านความตัง้ใจในการท างาน    ด้านการมีศีลธรรมและ
คณุธรรมในการท างาน   ด้านการเรียนรู้และปรับตวัได้ทนัโลกทนัตอ่สิ่งท้าทาย    ด้านการมุ้งเน้น
ประสิทธิภาพงาน   ด้านการรับผิดชอบตอ่ผลงานตอ่สงัคม     ด้านการมีใจและการท างานท่ีเป็น
ประชาธิปไตย      ด้านการมีผลงานท่ีประจกัษ์ฯ   จ าแนกตามอาย ุ ต าแหน่งและมีประสบการณ์
ในการท างานใช้สถิติ F – test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way Analysis of 
variance) และเปรียบเทียบ   คา่มชัณิมเลขคณิตเป็นรายคูแ่บบพหคุณู  (Multiple Comparison) 
โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

5. หาค่าสหสัมพันธ์ (Inter  Correlation) ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรมและคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม ่

6.  วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปร
ปัจจยั  กับการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ โดยรวมและรายด้าน 

7.  การวิเคราะห์ความคิดเห็นในส่วนท่ีซึง่เป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากค าถามปลายเปิด   
ท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้อย่างอิสระเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรมและ
ค่านิยมในกรปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความถ่ีซึ่งแบ่งเป็น  4  ระดับตามเกณฑ์ของศศิธร  
โสภณ (2543)  ดงันี ้

ความถ่ี  1  -  10   ครัง้   จดัอยูใ่นระดบัความถ่ี      น้อย 
ความถ่ี  11  -  20   ครัง้   จดัอยูใ่นระดบัความถ่ี      ปานกลาง 
ความถ่ี  21  -  30   ครัง้   จดัอยูใ่นระดบัความถ่ี      มาก 
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ความถ่ี  30   ครัง้ ขึน้ไป  จดัอยูใ่นระดบัความถ่ี      มากท่ีสดุ  
8. สตูรสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

1. การหาคณุภาพของแบบสอบถามความคดิเห็นด้านคา่ความเช่ือมัน่ 
สตูร   คา่ความเช่ือมัน่วิธีสมัประสิทธ์แอลฟา(α  - coefficient) (รวีวรรณ: 2533) 

     α =     n    (1-∑ si2) 
                      ———      —— 

    n – 1  (  s2t)  

  

        เม่ือ α  แทนคา่ความเช่ือมัน่ของมาตราวดัทศันคติ 
    N  แทนจ านวนข้อความคดิเห็นในมาตราวดัทศันคติ 
   ∑ si 2  แทนผลรวมของคา่ความแปรปรวนแตล่ะข้อความคิดเห็น 
   ∑s2t  แทนความแปรปรวนของคะแนนจากข้อความคิดเห็นทัง้หมด  
  

2. เกณฑ์การตดัสินผลในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
            ในการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล    ในแบบสอบถามนัน้ได้พิจารณาจากค่าเฉล่ีย
คณิตตามเกณฑ์จุดศูนย์กลาง (Mid point) ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) มีการแปล
ข้อมลูโดยใช้คา่มชัณิมเลขคณิตตามเกณฑ์ของ   บญุชม    ศรีสะอาด (2533)    ดงันี ้

4.51 -  5.00  แทนคา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์มากท่ีสดุ 
3.51 -  4.50  แทนคา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์มาก 
2.51 – 3.50    แทนคา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ปานกลาง 
1.51  -  2.5    แทนคา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์น้อย 
1.00  -  1.50  แทนคา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์น้อยท่ีสดุ 
 

สูตร  F = 
W

B

MS

MS
 

 MS B  = 
1k

SSB  ; MS  = 
KN

SSW


 

 df 1
  = k – 1  ; df 2  =  n-k 
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3. การหาคา่ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way Analysis of Variance)  
(ประคอง ; 2525) 

 
สตูร   F  = MSb 
                  

 เม่ือ      F    แทนสญัลกัษณ์ของ Anova 
          MSb แทนคา่เฉล่ียก าลงัระหวา่งสองกลุม่ 
          MSw แทนคา่เฉล่ียก าลงัสองภายในกลุม่ 
          N        แทนจ านวนคะแนนของทกุกลุม่รวมกนั 
          K       แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
          Df1    แทนองศาอิสระของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี  1 
          Df2    แทนองศาอิสระของกลุม่ตวัอย่างกลุม่ท่ี  2 
 

4. การเปรียบเทียบพหคุณู (Multiple  Comparison)  โดยวิธีเชฟเฟ่(Scheffe’s 
test) (กานดา ; 2539) 

สูตร S = ).,1().1( kNkFk    
n

MSW2  

 
เม่ือ   F   แทนคา่ F ท่ีระดบันยัส าคญั α  มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ 
   K  -   1และ  N – K 
MSW     แทนคา่เฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุม่ 
N           แทนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 
K           แทนจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

    5.  การหาหาสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์  (Correlation   Coefficient)  ระหวา่งตวัแปร
ปัจจยั   โดยใช้สตูรของเพียร์สนั (Person Product Moment Coefficient) (Ferguson  ; 1981) 
    N∑xy – (∑x)  (∑y)  
 สตูร  rxy =   √¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯ 
       [ N∑x² - (∑x)² ] [N∑y² - (∑y)²] 
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 เม่ือ  rxy    แทนคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยั xและตวัแปรปัจจยั y 
         ∑x   แทนคา่ผลรวมจากการวดัตวัแปรปัจจยั x 
        ∑y    แทนคา่ผลรวมจากการวดัตวัแปรปัจจยั  y 
       ∑xy   แทนคา่ผลรวมจากากรวดัตวัแปรปัจจยั x  และ  y 
       ∑x²     แทนคา่ผลรวมก าลงัสองของตวัแปรปัจจยั   x 
        ∑y²    แทนคา่ผลรวมก าลงัสองของตวัแปรปัจจยั   y 
       N         แทนคา่จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
 
 6. การทดสอบความมีนยัส าคญัของคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยใช้  t -  test 
(Ferguson ;  1981) 
 

 สตูร t  = 
21

2

r

N



  

 เม่ือ t แทนคา่จาก     t – distribution 
  R แทนคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  N แทนคา่จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 7. การหาค่า    ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์   (Predictive Validity) ของตัวแปรปัจจัย
โดยน าค่าสงัเกตจากแบบสอบถามไปหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู    ระหว่างค่าจากตวั
แปรปัจจัยกับเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยวิธีการถดถอยด้วยวิธีสเต็ปไวส์ (Stepwise)   ด้วยโปรแกรม
คอมพิ วเตอ ร์ส า เร็จ รูป    SPSS for window และส ร้างสมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Equation) (Ferguson And Takane ; 1998)  ดงันี ้

 
  Z =β1   Z1 + β1  Z2 + - - - + β7 Z7 
 
 เม่ือ  Z  แทนคะแนนตวัเกณฑ์ท่ีท านายได้ 
 Z1, Z 2, _ _ _, Z 7   แทนคะแนนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ท่ี 1  ถึง   7  ตามล าดบั 
 Β1, β 2, _ _ _, β 7  แทนสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ท่ี  1  ถึง  7 ตามล าดบั 
 R    แทนสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 
  R2 แทนประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 




