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แบบสอบถามวจิัย เร่ือง 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม  และค่านิยม 
ในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ค าชีแ้จง 
 
  ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ได้ก าหนดให้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัริาชการ  เป็นกลยทุธศาสตร์หนึ่งในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  จึงได้จดัท าแบบสอบถามชุดนีข้ึน้ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติราชการ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลพืน้ฐาน
ส าห รับการพัฒ นาระบบราชการของบุ คลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย ราชภัฏ เชีย งใหม่ 
  จึงใคร่ขอความร่วมมือจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกท่าน  ได้โปรดกรุณาตอบ
แบบสอบถามฉบบันีต้ามความเป็นจริงในสภาพของทา่น โดยผู้วิจยัจะขอเก็บเป็นความลบั ทัง้นีเ้พ่ือน า
ผลการศกึษาครัง้นีไ้ปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาระบบราชการของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่
อยา่งแท้จริงตอ่ไป 
 
แบบสอบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น  2 ตอน 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
   2.1  ความคดิเห็นตอ่สมรรถนะในการท างาน 
   2.2  การรับรู้ความสามารถตนเอง 
   2.3  ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
   2.4  ความคดิเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมใน
การปฏิบตังิาน 
  2.5  ปัญหา อปุสรรค์ ละข้อเสนอแนะ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1  เพศ 
 (   ) ชาย  (   ) หญิง 
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1.2  อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี   (   ) 26 – 35 ปี   (   ) 36 – 50 ปี    (   ) มากกว่า 50 ปี 
1.3  สถานภาพ 
 (   ) โสด    (   ) สมรส     (   ) หยา่      (   ) หม้าย 
1.4  วฒุิการศกึษา  
 (   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก 
1.5  ต าแหนง่  
 (   ) ข้าราชกาล (   ) ลกูจ้างประจ า  (   ) พนกังานมหาวิทยาลยั  (   ) พนกังานราชการ 
1.6  สงักดั 
 (   ) ครุศาสตร์ (   ) เทคโนโลยีการเกษตร   (   ) มนษุย์ศาสตร์   (   ) วิทยาการการจดัการ 
 (   ) วิทยาศาสตร์ (   ) บณัฑิตวิทยาลยั      (   ) โรงเรียนสาธิต    (   ) วิทยาลยัแมฮ่อ่งสอน 
 (   ) วิทยาเขตสะลวงขีเ้หล็ก(   ) สถาบนัภาษาฯ (   ) สถาบนัวิจยัฯ (   )ส านกังานอธิการบดี 
 (   ) ส านกัมาตรฐาน  (   ) ส านกัวิทยบริการ  (   ) ส านกัส่งเสริมวิชาการ 
1.7 ประสบการณ์การท างาน  
 (   ) 1 - 5 ปี (   ) 6 – 10 ปี (   ) 11 -15 ปี 
 (   ) 16 – 20 ปี  (   ) 21 – 30 ปี (   ) มากกว่า 30 ปี 
1.8 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
 (   ) สายวิชาการ  (   ) สายสนบัสนนุ 
 
ตอนที่ 2    ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและ
คา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่แบง่ออกเป็น 5 สว่น คือ 
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ส่วนที่ 2.1 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะในการท างาน 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ี
ทา่นปฏิบตั ิงานในฐานนะเป็นบคุลากรสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. มุ่ งมั่ น จะป ฏิบัติ ราชการให้ ได้ผล ดีห รือ ให้ เกิน

มาตรฐานท่ีมีอยู่อย่างสร้างสรรค์และพฒันาผลงานให้
ได้ตามเปา้หมายขององค์การ 

     

2. ตัง้ใจและให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

     

3. ขวนขวาย  สนใจ  ใฝ่รู้  เพ่ือน าประสบการณ์มาใช้
พัฒนาศักยภาพของตนในการปฏิบัติราชการอย่าง
ตอ่เน่ือง 

     

4. ครองตนและปฏิบัติตนถูกต้องเหมาะสมตามหลัก
กฎหมาย  หลักคุณธรรม  จริยธรรม  และหลักแห่ง
วิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกวา่ประโยชน์สว่นตน 

     

5. ตัง้ใจท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน  หรือ
ผู้น าทีมสามารถสร้างและด ารงรักษาสมัพนัธภาพกับ
สมาชิกในทีมได้ 
 

     

6. มีความเข้าใจสถานการณ์  ประเดน็ปัญหา  แนวคิด  
หลกัทฤษฎี  ฯลฯ  แล้ววิเคราะห์สถานการณ์ทีละ
ขัน้ตอน  รวมถึงการจดัหมวดหมูปั่ญหาหรือ
สถานการณ์อย่างเป็นระเบียบ 
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ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. สามารถคิดในเชิงสงัเคราะห์  มองภาพองค์รวมจนได้
เป็นกรอบแนวคดิ 

     

8. ตัง้ใจจะส่งเสริมการเรียนรู้  หรือพัฒนาผู้ อ่ืนในระยะ
ยาวโดยมี เจตนาท่ีจะพัฒนาผู้ อ่ืนให้ ได้ผลตาม
เปา้หมายมากกวา่จะปฏิบตัติามหน้าท่ี 

     

9. ก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน  กฎ  
ระเบียบ  ข้อบังคบัท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิท ธิภาพโดยมุ่ งประโยชน์ขององค์กรและ
ประเทศชาตเิป็นส าคญั 

     

10. สนใจใคร่รู้เก่ียวกับสถานการณ์  ภูมิหลัง  ประวัติ
ความเป็นมาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องหรือจ าเป็นต่อ
งานในหน้าท่ี 

     

11. ตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและ
สามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจนี ้ เพ่ือสร้างและ
สง่เสริมสมัพนัธภาพตา่งวฒันธรรมเพ่ือมิตรไมตรีและ
ความร่วมมืออนัดี 

     

12. สามารถรับฟังและเข้าใจทัง้ความหมายตรงและ
ความหมายแฝงตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผู้ ท่ีมา
ตดิตอ่ 

     

13. สามารถประยุกต์ใช้อ านาจทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

     

14. เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจัดการกับ
ปัญหานัน้ ๆ อยา่งสร้างสรรค์ 

     

15. 1. พยายามท่ีจะปฏิบตัิงานให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับเพ่ือลดข้อบกพร่องท่ี
อาจจะเกิดขึน้ได้ 
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ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
16. ความมั่นใจในความสามารถ  ศักยภาพ  ตลอดจน

วิจารณญาณ  การตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบตัิงานให้
บรรลผุลตามเปา้หมาย 

     

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี
หลากหลายส่งผลต่อการปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

18. มีความสามารถในการส่ือสารทัง้หลกัการพูดและการ
เขียนโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เพ่ือหว่านล้อม  โน้มน้าวบุคคล
อ่ืนให้สนบัสนนุความคดิของตนได้ 

     

19. มีภาวะผู้ น า  ก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย  วิธีการ
ท างาน  ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบตัิงานได้
อยา่งราบร่ืน  เตม็ประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมาย 

     

20. ซาบซึ ง้ในงานศิลปะเห็นคุณค่าของงานศิลปะ
ตลอดจนสามารถน ามาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งาน
ของตน 
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ส่วนท่ี  2.2 เป็นแบบประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัการรับรู้ของทา่นเก่ียวกบัการแก้ปัญหาอปุสรรค  
เพ่ือสามารถท่ีจะปฏิบตังิานได้ส าเร็จตามเปา้หมาย 
ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.  ข้าพเจ้าสามารถจัดการแก้ปัญหายากๆ ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

2. ข้าพเจ้าพยายามท่ีจะท าในสิ่งท่ีต้องการอย่างถกูต้อง
และยตุธิรรม 

     

3. ข้าพเจ้ารู้สกึว่าเป็นการยากมากท่ีจะตดัความต้องการ
ในการท าสิ่งท่ีตัง้เปา้หมายไว้แล้ว 

     

4.  ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าสามารถจดัการกบังานท่ีไม่คาดคิดได้
อยา่งเรียบร้อย 

     

5. ข้าพเจ้ามีเครือข่ายท่ีช่วยในการแก้ปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคตได้อยา่งรอบคอบ 

     

6. ข้าพเจ้าสามารถแก้ไขปัญหาได้  ถ้ายอมลงทนุในสิ่งท่ี
จ าเป็น 

     

7. ข้าพเจ้าสามารถสงบได้แม้ต้องเผชิญกบัปัญหา      

8. ข้าพเจ้ามักหาทางออกได้เสมอเม่ือต้องเผชิญกับ
ปัญหา 

     

9. ข้าพ เจ้าสามารถแก้ไขปัญหาได้ไม่ ว่าจะอยู่ ใน
สถานการณ์ใด ๆ 
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ส่วนที่ 2.3  แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นและความรู้สึกของท่านตอ่การ
ปฏิบตังิาน 

 
ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ข้าพเจ้าชอบงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั      

2. ข้ าพ เจ้ า รู้ สึ ก ว่ า ง าน ท่ี ป ฏิ บั ติ ต ร งกั บ ค ว าม รู้
ความสามารถของตน 

     

3. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานหนักมากเกินไปจนไม่มี เวลา
พกัผอ่น 

     

4. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่งานซ า้ซากจ าเจ      

5. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าผู้บริหารให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของ
ข้าพเจ้า 

     

6. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการ
ท างาน 

     

7. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตนเองมีอิสระในการท างาน      

8. ข้าพเจ้ารู้สึกว่านกัศกึษาหรือผู้มาติดตอ่งานกบัตนเอง
ได้รับความพอใจ 

     

9. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
เร่ือง ส าคญั ๆ ของหนว่ยงาน 

     

10. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตนเองมีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน      

11. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่พอใจในกฎระเบียบของหนว่ยงาน      

12. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตวัเองมีความส าคญัส าหรับหน่วยงาน      

13. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าหน่วยงานให้การดูแลครอบครัวของ
ตนเอง 

     

14. ข้าพ เจ้ารู้สึกว่าได้ รับ เงิน เดือนและค่าตอบแทน  
รวมทัง้สวสัดกิารตา่ง ๆ เพียงพอท่ีจะดแูลครอบครัว 

     

15. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าวิตกกังวลปัญหาทางบ้านในขณะ
ท างาน 
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ที่ สมรรถนะในการท างาน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ครอบครัวอยูก่นัอยา่งมีความสขุ      

17. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสถานท่ีท างานมีสิ่งท่ีอ านวยความ
สะดวกในการท างาน 

     

18. ข้าพเจ้ารู้สกึปลอดภยัขณะท างาน      

19. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีท างาน 

     

20. ข้าพเจ้ารู้สกึมีความสขุเม่ือได้มาท างานในปัจจบุนั      

 
ส่วนที่ 2.4  ความคิดเหน็ต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการ 
      ปฏิบัตงิาน 

ข้อนีไ้มมี่ ถกู หรือ ผิด แตเ่ป็นการแสดงความรับรู้ของทา่นท่ีมีตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรมและคา่นิยมของบคุลากรในการปฏิบตัริาชการเทา่นัน้ ขอให้ท่านตอบความเป็นจริงท่ีทา่นมี
ตอ่ข้อความ แตล่ะข้อโดยท าเคร่ืองหมาย / ในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่น โปรดตอบทกุข้อ 
 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การท างานอย่างมีศักดิ์ศรี   ( Integrity ) 
1.1  บางครัง้การยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพก็ไม่สามารถ
ชว่ยทา่นประสบผลส าเร็จในการปฏิบตังิาน 

     

1.2   เพ่ือนร่วมงานของท่านยกย่องว่าท่านเป็นคนหนึ่งท่ี
อทุิศตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าท่ีจะคิดถึงประโยชน์
ของตนเอง 

     

1.3  การใช้เวลาปฏิบัติราชการเพ่ือกิจการส่วนตัวถือเป็น
การคอร์รัปชัน่อยา่งหนึง่ 

     

1.4   ทา่นเช่ือวา่คา่ของคนอยูท่ี่ผลของงาน      

1.5   ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
ผู้มารับบริการได้ส าเร็จ 
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ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.6  ท่านชอบศึกษาการท างานในหน่วยงานและสะสม
ความรู้ในงานจนสามารถถ่ายทอดการท างานให้ผู้ ร่วมงาน
ได้ดี 

     

2. ความตัง้ใจในการท างาน  (Activeness) 
2.1 ทา่นพยายามท างานให้เสร็จทนัเวลา      

2.2 ทา่นไมรู้่สกึล าบากใจท่ีต้องปฏิบตังิานเกินเวลา      

2.3 ทา่นรู้สกึเครียดท่ีต้องท างานโดยไมรู้่จกัจบสิน้      

2.4 ท่านชอบท างานยาก ๆ ท่ีท้าทายแม้ว่าจะมีความเส่ียง
กบัความล้มเหลว 

     

2.5 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมท่ีจะให้บริการท่ีดีและแก้ไข
ปรับปรุงงาน 

     

2.6  ทา่นท างานท่ีรับมอบหมายทกุชิน้ด้วยความตัง้ใจ 
2.7  แม้วา่งานจะยุง่ยากทา่นก็ไมย่อ่ท้อ 

     
 

2.8  จะปฏิเสธถ้างานท่ีรับมอบหมายไมเ่กิดประโยชน์ตอ่ทา่น      

3.  มีศีลธรรมและคุณธรรมในการท างาน   (Morality) 
3.1  ท่านสามารถเข้าใจผู้ อ่ืนเห็นว่าอารมณ์และความรู้สึก
เป็นสิ่งส าคญัท่ีไมค่วรมองข้าม 

     

3.2  ท่านยอมรับว่าทุกคนต่างก็มีความสามารถท่ีจะ
น ามาใช้เป็นประโยชน์ตอ่หนว่ยงานได้ 

     

3.3  ทา่นค านงึถึงความต้องการของผู้ รับบริการ      

3.4 ท่านสามารถอดทนต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีไม่
คุ้นเคยและหลากหลายได้ 

     

3.5  ท่านบ่อยครัง้ท่ีต้องบอกให้หวัหน้าทราบถึงพฤติกรรม
ของเพ่ือนร่วมงานบางคน 

     

3.6 ท่านรู้สึกว่าได้ด ารงตนเป็นคนดี  มี ศีลธรรมและ
คณุธรรม 
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ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3.7  ทา่นเปิดโอกาสให้มีการเจรจาตอ่รองซึง่กนัและกนั      

3.8  ท่านประเมินบุคคลและเหตุการณ์ตามอารมณ์และ
ความรู้สกึ 

     

4. มีการเรียนรู้และปรับตัวได้ทันโลกทันต่อส่ิงท้าทาย   ( Relevancy ) 
4.1 ท่านน าทักษะและประสบการณ์มาใช้ในการปรับปรุง
งาน 

     

4.2 ทา่นพยายามคงไว้ในสิ่งท่ีเคยปฏิบตัอิยูเ่ดมิ      

4.3 ท่านใฝ่รู้และติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทุก
รูปแบบ 

     

4.4 ท่านรู้สึกว่าการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงานชว่ยให้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เพิ่มขึน้ 

     

4.5 ทา่นคิดวา่ได้พฒันางานราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุ
ของประชาชน 

     

4.6 ท่านคิดและท างานโดยค านึงถึงความเช่ือมโยงเป็น
ระบบ 

     

4.7 ทา่นชอบสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
4.8 ทา่นใช้ข้อมลูเป็นเคร่ืองชว่ยในการตดัสินใจ 

     

5. มุ่งเน้นประสิทธิภาพงาน ( Efficiency ) 
5.1 ท่านพยายามท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

     
 

5.2 ท่านผลงานของท่านได้รับการประเมินและจัดอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน 

     

5.3 ท่านสามารถช่วยให้หน่วยงานลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

     

5.4  ทา่นยอมรับการเปล่ียนแปลงและยินดีเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ      



 147 

 

ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. มีน าใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย ค านึงถงึเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิต ิ

7.1 ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้โดยไม่รู้สึกว่าต้อง
ปกปอ้งตนเอง 

     

7.2 ท่านเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานร่วมกนั 

     

7.3 ทา่นกล้าท้วงตงิเม่ือพบวา่ผู้ปฏิบตังิานท าไมถ่กูต้อง      

7.4 ท่านชอบท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ เพราะท าให้มีเพ่ือน
มากขึน้ 

     

7.5 ทา่นสนใจเฉพาะงานท่ีได้รับมอบหมาย      

7.6 ท่านให้บริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่
ทกุคน 

     

7.7 ท่านขอให้ทุกคนทีเก่ียวข้องร่วมกันคิด  ร่วมกันหาแนว
ทางการแก้ปัญหาร่วมกนัอยูเ่สมอ 

     

8. มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัติโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคัญ 

8.1 พยามยามปฏิบตังิานให้เป็นไปตามเปา้หมายท่ี
หนว่ยงานก าหนด 

     

8.2  เปรียบเทียบผลงานกบัผลส าเร็จทกุครัง้      

8.3 ประเมินความก้าวหน้าและคณุภาพของงานเป็นระยะๆ      

8.4 รายงานความก้าวหน้าของงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ      

8.5 มุง่สร้างผลงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน      

8.6 รู้คณุคา่ของเวลา    รู้จกับริหารเวลา      

8.7 ก าหนดวิธีการท างานตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง 

     

8.8 ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลตุามเปา้หมาย
ของหนว่ยงาน 
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ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5.5  ทา่นรู้จกัสงัเกตเพ่ือท าความเข้าใจและพิจารณาวินิจฉยัได้ดี      

5.6  ท่านประเมินค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของโครงการท่ีท่าน
รับผิดชอบได้ 

     

5.7  ท่านรู้สึกว่าตนเองปฏิบัติงานได้คุ้ มค่ากับภาษีของ
ประชาชน 

     

6.  รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม  ( Accountababillty ) 

6.1 ทา่นก าหนดเปา้หมายในการท างานอยา่งชดัเจน      

6.2 ทา่นมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน      

6.3 ทา่นสนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตัท่ีิมีประสิทธิภาพ      

6.4 ทา่นเตรียมแผนส ารองในกรณีเกิดความผิดพลาด      

6.5 ท่านป ฏิบัติ งาน ด้วยความส านึ กในห น้า ท่ีความ
รับผิดชอบอยูเ่สมอ 

     

6.6 ท่านไม่รู้สึกล าบากใจท่ีจะมีการประเมินผลการท างาน
อยา่งตอ่เน่ือง 

     

6.7 ทา่นตดัสินใจโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เป็นหลกั      

6.8 ท่านกล้าท างานยาก ๆ โดยเช่ือว่าความส าเร็จขัน้ต้น
ยอ่มน ามาซึง่ความส าเร็จ  สงูยิ่งขึน้ตอ่ไป 

     

7. มีน า้ใจและการท างานที่เป็นประชาธิปไตย ค านึงถงึเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลักนิติ 

7.1 ท่านยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้โดยไม่รู้สึกว่าต้อง
ปกปอ้งตนเอง 

     

7.2 ท่านเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานร่วมกนั 
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ข้อความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7.3 ทา่นกล้าท้วงตงิเม่ือพบว่าผู้ปฏิบตังิานท าไมถ่กูต้อง      

7.4 ท่านชอบท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ เพราะท าให้มีเพ่ือน
มากขึน้ 

     

7.5 ทา่นสนใจเฉพาะงานท่ีได้รับมอบหมาย      

7.6 ทา่นให้บริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ทกุคน      

7.7 ท่านขอให้ทุกคนทีเก่ียวข้องร่วมกันคิด  ร่วมกันหาแนว
ทางการแก้ปัญหาร่วมกนัอยูเ่สมอ 

     

8. มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัติโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคัญ 

8.1 ทา่นพยามยามปฏิบตังิานให้เป็นไปตามเปา้หมายท่ี
หนว่ยงานก าหนด 

     

8.2  ท่านเปรียบเทียบผลงานกบัผลส าเร็จทกุครัง้      

8.3 ทา่นประเมินความก้าวหน้าและคณุภาพของงานเป็น
ระยะๆ 

     

8.4 ทา่นรายงานความก้าวหน้าของงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ      

8.5 ทา่นมุง่สร้างผลงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน      

8.6 ทา่นรู้คณุคา่ของเวลา    รู้จกับริหารเวลา      

8.7 ทา่นก าหนดวิธีการท างานตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง 

     

8.8 ท่านปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุตาม
เปา้หมายของหนว่ยงาน 
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ส่วนที่ 2.5 ปัญหาละข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ 
     ค่านิยมในการปฏิบัติงาน 

1.ด้านกระบวนทัศน์ในการปฏิบัตงิาน 
ปัญหา 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ 

....................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 

2. ด้านวัฒนธรรมองศ์กร 
  ปัญหา 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
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3. ด้านค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 
 ปัญหา 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 

4. ด้านอ่ืนๆ  (โปรดระบุ ) 
 ปัญหา 
........................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................  
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ประวัตผู้ิวิจัย 
 

ข้อมูลประวัตหัิวหน้าโครงการ 
1. ช่ือภาษาไทย อาจารย์จกัรกฤช วิชา 

 2. ชือภาษาอังกฤษ Mr.Chakkrit Wicha 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ 3 ระดบั 8 มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่
 4. หน่วยงานท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฎัเชียงใหม ่โทรศัพท์ 081-2887680  E-maill: jakrit1960@yahoo.com 
 5. ประวัตกิารศึกษา 
      1) ปริญญาตรี วุฒิ กศ.บ สาขา การศึกษาบณัฑิต (พลศึกษา) จาก มหาวิทยาลยัศรี -     
นครินวิโรฒ พลศกึษา 
      2) ปริญญาโท วุฒ ิศษ.บ สาขา การบริหารการศกึษา จาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
      3) ปริญญาเอก ก าลงัศกึษา ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาผู้น าทางการศกึษาและการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
      4) วุฒบัิตรอ่ืนๆ 

  Certificate สาขา Decentralizing New Zealand Experience 
  จาก Waikato University New Zealand 
  Certificate สาขา Frontline Management 
  จาก Royal Melbourne Institute of Technology Australia 
 6. ประสบการณ์ด้านการวิจัย 

  1. วิจยัเร่ืองการปฏิบตักิารวางแผนการศกึษาของคณะท างานวางแผนการศกึษาระดบั
อ าเภอในจงัหวดัล าปาง (พ.ศ.2537) 
  2. วิจัยเร่ือง การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ี
เหมาะสมในเขตการศกึษา 8 (พ.ศ.2540) 
  3. วิจยัเร่ือง การก ากบั ติดตามประเมินผลสถานศกึษาท่ีเคยได้รับรางวลัพระราชทาน
ปีการศกึษา 2537-2539 เขตการศกึษา 8 (พ.ศ. 2541) 
  4. วิจยัเร่ืองการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในเขตตรวจราชการ
ท่ี 1 (พ.ศ. 2547-2548) 
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