
 

บทที ่2  
ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง “โครงการวิจยัและพฒันาเครือข่ายผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษต่อการ

สนบัสนุนการผลิตผกัปลอดสารพิษของเกษตรกร จงัหวดัเชียงใหม่” มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
2.1   ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎี สมมุติฐานหรือกรอบความคิด (Conceptual Framework) ของโครงการวจิยั 
  

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
 การศึกษาโครงการวิจยัและพฒันาเครือข่ายผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษต่อการสนบัสนุน
การผลิตผกัปลอดสารพิษของเกษตรกร จงัหวดัเชียงใหม่ จะประกอบดว้ยทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1.1   แนวคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ความส าเร็จของธุรกิจวดัไดจ้ากปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา้ เพราะฉะนั้นหลกัการ

ท่ีส าคญัในการท าธุรกิจท่ีว่า “ลูกค้าคือคนส าคญั” จึงเป็นประเด็นหลักท่ีจะท าให้ธุรกิจ            
ตอ้งน ามาใชใ้นการก าหนดนโยบายธุรกิจ หากธุรกิจอยากประสบความส าเร็จจ าเป็นท่ี “ธุรกิจ
ตอ้งใหส่ิ้งท่ีลูกคา้ตอ้งการแลว้ จะท าใหธุ้รกิจไดส่ิ้งท่ีธุรกิจตอ้งการ” การศึกษาและท าความเขา้ใจ
ลูกคา้ของธุรกิจท่ีส าคญั คือ การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
(1)   นักเศรษฐศาสตร์กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีรายได้จ  ากัดแต่ความต้องการบริโภค         

ท่ี ไม่ จ  า กัด  เพราะฉะนั้ นจะใช้ จ่ ายรายได้ ท่ี มี จ  ากัดในการบริโภคสินค้าแ ต่ละค ร้ั ง                     
อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยประโยชน์ท่ีได้จากการบริโภคจะต้องเท่ากับประโยชน์      
ของเงินท่ีจ่ายไปในแต่ละคร้ังนั้น จะท าใหเ้กิดความพอใจสูงสุด (Maximized Satisfactions)  

(2)   นกัจิตวทิยา กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการไม่ส้ินสุด เร่ิมจากความตอ้งการดา้น
พื้นฐานและความตอ้งการดา้นจิตใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนองพึงพอใจแลว้ก็จะตอ้งการเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด  
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(3)   นกับริหารธุรกิจกล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเอาใจใส่
ในการเลือก การซ้ือ การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการโดยเก่ียวขอ้ง     
กบัจิตใจ และอารมณ์ โดยเป็นไปตามล าดบัของความตอ้งการ  

(4)   Schiffman and Kanuk (1994 : 7) ให้ความหมายวา่เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลท า
การคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และ
การใชจ่้าย (Disposing) ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการ  

เพราะฉะนั้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ และ
ลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา จดัซ้ือ การใชป้ระโยชน์ จากสินคา้และบริการท่ี
ซ้ือมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นพื้นฐาน และดา้นจิตใจดว้ยรายไดท่ี้มีจ  ากดั  

 
2.1.2   การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

(1)   คนซ้ือสินคา้อยา่งไร  
การซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีไดจ้ากสินคา้  

กบัประโยชน์ของเงินท่ีจ่ายซ้ือสินคา้ ตราบเท่าท่ีประโยชน์ท่ีไดจ้ากสินคา้ยงัสูงกว่าประโยชน์
ของเงินท่ีจะจ่าย (Excess satisfaction) ผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือ ในทางตรงกนัขา้มเม่ือประโยชน์ท่ีได้
จากสินคา้ต ่ากว่าประโยชน์ของเงินท่ีจ่ายซ้ือสินคา้ (Dissatisfaction) ผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือสินคา้ 
และผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ถึงจุดท่ีประโยชน์ซ่ึงไดรั้บจากสินคา้กบัประโยชน์
ของเงินท่ีจ่ายออกไปเท่ากนั (Consumer equilibrium) ก็จะหยดุซ้ือ 

เม่ือทราบว่าผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าอย่างไร สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารอุปสงค์ โดยอาศยัหลกัการของ Excess satisfaction ซ่ึงวิธีการน้ีท าให้ผูบ้ริโภคจ่ายเงิน 
(actual paid) ซ้ือสินคา้ท่ีนอ้ยกวา่ท่ีตั้งใจจะจ่าย (Willing to pay) เพื่อให้เกิดส่วนเกินผูบ้ริโภค 
(Consumer surplus) เช่น การลดราคาสินคา้เม่ือซ้ือจ านวนหน่ึง การลดค่าบริการให้หน่ึงคน
ส าหรับผูม้าใช้บริการร่วมกันสิบคนขายคอนโดมิเนียมแถมรถยนต์เป็นต้น วิธีการดังกล่าว
นอกจากอิงหลกัเศรษฐศาสตร์แลว้ ยงัอยูบ่นหลกัการท่ีวา่ “Give the consumers what they want 
and you will get what you want”  

การลดราคาหน่วยหลกั ๆ ของสินคา้หรือบริการท่ีถูกลง เพื่อให้เกิด consumer 
surplus นั้นตอ้งพิจารณาความยืดหยุน่ของสินคา้ควบคู่ไปดว้ย วิธีการน้ีจะท าให้จ  านวนอุปสงค์
เพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งมาก ถา้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือยหรือสินคา้ท่ีมีค่าความยดืหยุน่มาก และ 

จ านวนอุปสงคจ์ะไม่เพิ่มมากหากสินคา้ดงักล่าว เป็นสินคา้จ าเป็นหรือสินคา้ท่ี
มีความยดืหยุน่นอ้ย (ธ ารง 2542 : 108)  
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(2)   ท าอยา่งไรผูบ้ริโภคถึงจะซ้ือ  
ถา้แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ท่ีจะซ้ือสินคา้

ขณะนั้นกบัผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีรายไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ขณะนั้น  
  (2.1)  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ในขณะนั้น จะซ้ือสินคา้ เม่ือสินคา้ท่ีซ้ือ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือดา้นอ่ืนๆ เช่น ราคาถูก ประหยดั สินคา้ เป็นท่ีนิยม บริการ
ดี หาอะไหล่ไดง่้าย การมีส่วนลดส าหรับการซ้ือเงินสด เป็นตน้  

 (2.2)  ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่มีรายไดท่ี้จะซ้ือสินคา้ขณะนั้น แต่จะมีรายได ้ในอนาคต 
กลุ่มน้ีธุรกิจจะตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการขาย เช่น การให้เครดิตในรูปแบบต่าง ๆ การถือบตัรสมาชิก 
(Member card) เป็นตน้  

(3)   รู้อะไรจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาจะท าให้ไดข้อ้มูลและทราบเร่ืองต่าง ๆ   

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 แสดงข้อมูลทีศึ่กษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ข้อมูลที่ศึกษา ท าให้ทราบเร่ือง 
1. ใครคือลูกคา้ (Who) ท าให้ทราบคุณลกัษณะและความตอ้งการแลว้น าไปก าหนด

กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (Occupant)  
2. ลูกคา้ซ้ืออะไร (What)  สามารถท าใหท้ราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object)  
3. ลูกคา้ซ้ือท าไม (Why) ท าใหท้ราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objective)               

ของผูบ้ริโภค 
4. ลูกคา้ซ้ืออยา่งไร (How)  ท าใหท้ราบขั้นตอนในการซ้ือ (Operation) ของผูบ้ริโภค 
5. ลูกคา้ซ้ือเม่ือใด (When)  ท าใหท้ราบเวลาท่ีจะซ้ือ หรือโอกาสในการซ้ือ (Occupation) 

ของผูบ้ริโภค 
6. ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน (Where)  ท าใหท้ราบสถานท่ี และแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ (Outlet)  
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ตารางที ่2.1 แสดงข้อมูลทีศึ่กษาพฤติกรรมผู้บริโภค  (ต่อ) 
 

ข้อมูลที่ศึกษา ท าให้ทราบเร่ือง 
7. ลูกคา้ซ้ือบ่อยเพียงใด  
(How often) 

ท าให้ทราบความถ่ีในการซ้ือสามารถน าไปก าหนดจ านวน   
ท่ีจะน าออกมาจ าหน่ายได ้(Outlay)  

8. ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
ของลูกคา้ (Whom)  

ท าใหท้ราบผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organization)  

 
2.1.3   ทฤษฎี ERG (ERG theory) 

Alderfer ได้น าทฤษฎีของมาสโลว์มาด าเนินการปรับปรุงใหม่ด้วยวิธีการวิจยั            
เชิงประจกัษแ์ละใชช่ื้อวา่ทฤษฎี ERG (ERG theory) ซ่ึงจ าแนกตามความตอ้งการหลกัของบุคคล
ในองคก์ารออกเป็น 3 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

(1)   ความตอ้งการด ารงชีพ (Existence needs – E) คือความตอ้งการพื้นฐาน ท่ี
จ  าเป็นทางด้านศกัยภาพเพื่อการด ารงชีพ ซ่ึงได้แก่ความตอ้งการทางภายภาพ (Physiological 
needs) และความตอ้งการปลอดภยัของมาสโลว ์

(2)  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ (Relatedness needs R) คือความตอ้งการในการท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน บุคคลอ่ืนท่ีตนเองเก่ียวขอ้งดว้ย เป็น
ความตอ้งการท่ีจะรักษาหรือคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีส าคญัๆ เอาไว ้
ตราบเท่าท่ี สัมพนัธภาพนั้นยงัเป็นท่ีพึงพอใจซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 
และความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) 

(3)  ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth needs – G) คือความตอ้งการในการ
พฒันาตนเองข้ึนสู่ต าแหน่งในระดบัสูงขององค์การหรือได้มีโอกาสในการใช้ความสามารถ       
ท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี หรือไดพ้ฒันาความสามารถใหเ้พิ่มมากยิง่ ๆ ข้ึนไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการ
ยอมรับนบัถือในตนเอง และความตอ้งการประสบความส าเร็จของมาสโลว ์
 

 2.1.4   ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การประสมท่ีเขา้กนัไดอ้ย่าง เป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกันของกิจการก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการ     
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จดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ ส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบดว้ย 

(1)   ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ บริการ ความคิด หรือองคก์าร ท่ีกิจการ
น าเสนอต่อผูบ้ริโภค กิจการหรือนกัการตลาดจะตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอยูเ่สมอ 

(2)   การก าหนดราคา (Price) หมายถึงการก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ ท่ีในรูปแบบ   
ของตวัเงินการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ตอ้งก าหนดไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของกิจการ 
เช่น อาจก าหนดราคาเพื่อตอ้งการก าไรเพื่อขายส่วนครองตลาด หรือเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้งตอ้งใช ้    
กลยทุธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนัไดใ้นตลาด 

(3)   การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง ช่องทางท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไปยงัตลาด การจดัจ าหน่ายแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

(3.1)   ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ (Channel of Distribution) เป็นการ
พิจารณาถึงชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินค้าให้กับผูบ้ริโภคโดยตรง      
หรือขายสินคา้โดยผา่นสถาบนัคนกลาง ต่าง ๆ 

(3.2)   การแจกจ่ายตวัสินค้า (Physical Distribution) เป็นการกระจาย
สินคา้เขา้สู่ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการขนส่งและการจดัเก็บรักษาสินคา้ 

(4)   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเป็นวธีิการท่ีกิจการจะบอกให้ผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย 
การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชอ้ยู ่4 ชนิด เรียกวา่ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

(4.1)   การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) หมายถึง พนกังานขาย
ตอ้งพบกนัผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคา้ ซ่ึงเป็นวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ีดีวิธีหน่ึงแต่เสีย
ค่าใชจ่้ายสูง 

(4.2)   การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการ
ส่งเสริมการตลาด โดยไม่ไดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส่ื้อ
โฆษณาประเภทต่าง ๆ 

(4.3)   การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมท าหนา้ท่ีช่วย
กระตุ้นให้เกิดความต้องการในตัวสินค้า เป็นการช่วยพนักงานในการขายสินค้า กิจกรรม         
การส่งเสริมการขายไดแ้ก่ การแจกของตวัอย่าง การแจกคูปอง การให้ของแถม การใช้แสตมป์
เพื่อแลกสินคา้ เป็นตน้ 
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(4.4)   การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Pubic Relation)    
การให้ข่าวเป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตอ้งการจ่ายเงินจากองค์การท่ีได้รับผลประโยชน์   
ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีองคก์ารพยายามด าเนินกิจกรรมเพื่อการสร้างทศันคติหรือ
ภาพพจน์ท่ีดี 
 
2.2   เอกสารที่เกีย่วข้อง 
  

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่  
2.2.1   สศข.1 ชูผลวจิยั คนเชียงใหม่นิยมบริโภคผกั 

ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1  เผยผลวิจยั  คนเชียงใหม่นิยมโภคผกั ถึงร้อย
ละ 62 ต่อม้ือ เน้น ปลอดสารพิษ และคุณค่าทางโภชนาการ แนะ ภาครัฐร่วมกับชุมชนช่วย
รณรงคก์ารปลูกและบริโภคผกัปลอดสารพิษ 

นายบรรลุ  จนัทร์สาม  ผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 (สศข.1) 
จงัหวดัเชียงใหม่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เปิดเผยถึง ผลวิจยั เร่ืองสภาพการผลิต การตลาด 
และพฤติกรรมการบริโภคพืชผกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ของ ปีงบประมาณ 2550  ซ่ึงจากการสุ่ม
สัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 414 ราย ทั้งในเขตและนอกเขตเทศบาลพบว่า 
คนเชียงใหม่นิยมบริโภคพืชผกัต่าง ๆ ค่อนขา้งสูง ในทุกฤดูกาล โดยมีปริมาณการบริโภคผกัต่อ
ม้ือ เม่ือเทียบกบัปริมาณอาหารชนิดอ่ืน  คิดเป็นร้อยละ 62  ซ่ึงผกัท่ีบริโภคมาจากการซ้ือกบัปลูก
เอง หรือเก็บตามริมร้ัวหัวไร่ปลายนา ซ่ึงจะบริโภคชนิดผกัท่ีซ้ือ หรือปลูกเองตามฤดูกาล และ
ค านึงถึงความสดใหม่ สะอาด รวมทั้งคุณค่าทางโภชนาการเป็นส าคญั 

ส าหรับการบริโภคผกัปลอดสารพิษพบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 41 นิยมซ้ือผกัท่ีมีตรา
สัญลกัษณ์อาหารปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัคงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผกัดงักล่าวต่อไปใน
อนาคต และผูบ้ริโภคถึงร้อยละ 67 เห็นวา่ภาครัฐน่าจะมีการประชาสัมพนัธ์รณรงคส่์งเสริมให้มี
การบริโภคผกัใหม้ากข้ึนกวา่เดิม โดยผา่นช่องทางของส่ือวทิย ุ/โทรทศัน์ 

ปัจจุบนัความปลอดภยัทางสุขภาพดา้นโภชนาการเป็นส่ิงส าคญั การบริโภคท่ีถูก
หลกัอนามยัและปลอดภยัเป็นส่ิงจ าเป็น  ประกอบกบักระแสประชาคมโลกในปัจจุบนัต่างให้
ความส าคญัในเร่ืองน้ี  ผลการวิจยัพบว่า น่าจะมีการประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ ส่งเสริมให้มีการ
ปลูกการบริโภคผกัปลอดภยัจากสารพิษให้มากข้ึน ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวภาครัฐสามารถ
ร่วมกบัชุมชน เพื่อเสนอแผนงานตามความตอ้งการของชุมชนให้บรรจุเขา้ในยุทธศาสตร์อยูดี่มี
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สุขระดับจงัหวดั ตามปีงบประมาณได้  ซ่ึงอาจจะเป็นแผนวิจัย   แผนพฒันาตราผลิตภณัฑ ์
รูปแบบการบรรจุหีบห่อของผกัปลอดสารพิษในยุทธศาสตร์ย่อย  “ผลิตภณัฑ์ชุมชน” หรือ 
“แผนการผลิตผกัปลอดสาร” เพื่ออนุรักษ์ พื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมใน
ยุทธศาสตร์ยอ่ย “ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการตอบสนองผูบ้ริโภค 
สอดรับกบันโยบายรัฐ รวมทั้งเจตนารมณ์ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
ปี 2550 – 2554 ทั้งน้ี ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตรเขต 1 จะไดน้ าเสนอให้เป็นรูปธรรมต่อไป 
นายบรรลุ กล่าวทิ้งทา้ย 
 

2.2.2   ความหมายของคลสัเตอร์ 1 

(1)   คลสัเตอร์คืออะไร  
ค าว่า “เครือข่ายวิสาหกิจ” มาจากค าภาษาองักฤษ ว่า “Cluster” (คลสัเตอร์)        

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีริเร่ิมโดย   
ศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Profesor Michael E. Porter) แห่งมหาวิทยาลยั ฮาร์วาร์ด 
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นปรมาจารยด์า้นกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีช่ือเสียงระดบัสากล Prof.Porter ไดใ้ห้
ความหมายของ “เครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์ ว่าคือ กลุ่มของธุรกิจและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งมา
รวมตวักันด าเนินกิจกรรมอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกัน(Geographical Proximity) มีความร่วมมือ
เก้ือหนุน เช่ือมโยง และเสริมกิจการซ่ึงกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality & 
Complementarily)ทั้งในแนวตั้ งและแนวนอน (Horizontal Linkages) เป็นความเช่ือมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันคือการเพิ่มผลิตภาพ 
(productivity) 2   ของคลสัเตอร์โดยรวม 

                                                 
1   ส านกังานพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.), ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ (สพข.)  เครือข่ายวสิาหกิจ (คลสัเตอร์) เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั 
แนวทางการด าเนินงานและกรณีตวัอยา่ง : บทเรียนการพฒันาคลสัเตอร์ในประเทศไทย  กรกฎาคม 2548  

2   productivity หรือ ผล

ก

汩〠〠吰㘠䨊ㄮ㠳″㌰⸰㔠呄嬨汩〠〠吰㘠 ⥝ㄠ〠〠㜠呭‱㠸⸰㘠⡬椰‰⁔〶 ⸵㈠呦‱‰゜ก]ㄠ〠〠㜠吴㘠吨ิ⥝告‰‰‱‰‰⁔洠㐶㌮ㄵ″㈹⸴㔠吷䍷นกา⤵⠀ꘀꄩⴳ㤨ั⤴㌠ิ
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(2)   ท าไมจึงตอ้งพฒันาคลสัเตอร์ 
การพฒันาคลสัเตอร์มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับการพฒันา “ความเก่ง” หรือ

ความสามารถในการแข่งขนั ทั้งน้ี เน่ืองจาก การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์นั้นมีเป้าหมายส าคญั คือ 
เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัหรือผลิตภาพของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ทั้งหมด 
ซ่ึงจากแนวคิดความสามารถในการแข่งขนัของ Prof. Porter  ประเทศจะมีความสามารถในการ
แข่งขนัไดต้อ้งเร่ิมตน้จากหน่วยท่ีเล็กท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจ คือ บริษทัซ่ึงหากบริษทัสามารถเพิ่ม
ผลผลิตของตนให้สูงข้ึนได ้โดยเฉพาะจากการเพิ่มข้ึนของผลผลิตภาพแรงงาน (productivity) ไม่ใช่
จากการลดตน้ทุนเพียงอย่างเดียว ย่อมท าให้เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขนั และหากหลาย ๆ 
บริษทัในอุตสาหกรรมมีการเพิ่มข้ึน ก็ยอ่มส่งผลให้อุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพิ่มข้ึน ก็จะ
น าไปสู่การยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใหสู้งข้ึนในทา้ยท่ีสุด 
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หัวใจของการพฒันาคลสัเตอร์ คือ การสร้างความร่วมมือบนพื้นฐานของการ
แข่งขนักนั (Co-petition) โดยท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลสัเตอร์นั้นๆ จะตอ้งมีการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายและกลยุทธ์การพฒันาร่วม (Core Objective & Strategy) รวมทั้ง มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ตลอดจนทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของคลสัเตอร์นั้น (Collective Efficiency/Productivity) ตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการท่ีอยู่
ในคลสัเตอร์สามารถร่วมกนัลงทุนในการวิจยั และพฒันานวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้
และบริการของตน  ซ่ึงท าให้ประหยดัต้นทุนในการพฒันาได้ ในขณะท่ียงัคงแข่งขันในด้าน
ประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้นั้น หรือผูป้ระกอบการธุรกิจตน้น ้ าและปลายน ้ าก็สามารถร่วมกนั
วางแผนบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต
และจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง (High Value Added) ตลอดสายของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) ได ้เป็นตน้ 

นอกจากน้ี การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายวิสาหกิจยงัท าให้เกิดการกระจาย       
ของความรู้ใหม่ (Spur of Knowledge) เน่ืองจาก เม่ือผูป้ระกอบการรายใดคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนก็สามารถน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อยอดได ้ซ่ึงจะส่งเสริมการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขันระบบเศรษฐกิจบนพื้นฐานของนวตักรรม (Innovation-driven 
Economy) อีกดว้ย 



21 
 

(3)   คลสัเตอร์มีประโยชน์อยา่งไร 
จากการศึกษากรณีตวัอยา่งคลสัเตอร์ท่ีเกิดในต่างประเทศและประเทศไทย พบวา่ 

การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์หรือเครือข่ายวิสาหกิจจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
(Win-Win) ประโยชน์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
            

 
 

 

(3.1)   คลสัเตอร์ส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มพูดคุยและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยู่
เสมอ เพื่อให้ทุกคนไดรั้บรู้ เขา้ใจปัญหาของกลุ่ม และหาทางแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้สมาชิกมี
ความไวว้างใจกนัมากข้ึน และเปิดกวา้งในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ใหม่ๆ ทั้งใน
ดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การตลาด นโยบาย/การสนบัสนุนต่างๆ จากรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง 

(3.2)   การร่วมกันเป็นคลัสเตอร์จะช่วยลดต้นทุน ทั้ งด้านวตัถุดิบ การท า
การตลาด การวจิยัและพฒันา การสร้างนวตักรรม การพฒันาบุคลากร และการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ 

(3.2.1)   ด้านวตัถุดิบ สมาชิกสามารถเข้าถึงวตัถุดิบเฉพาะส าหรับ    
การผลิตไดง่้าย เช่น กรณีผูป้ระกอบการรายเล็กอาจมีความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบในปริมาณนอ้ย จึง
ท าให้ไม่สามารถซ้ือในราคาท่ีต ่าได้การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์จะช่วยให้สมาชิกทราบขอ้มูล
ความตอ้งการของกันและกัน และอาจร่วมกนัสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมาก ซ่ึงท าให้ทุกฝ่าย
สามารถลดต้นทุนได้ เช่น กรณีคลัสเตอร์เซรามิกล าปาง ท่ีสมาชิกร่วมกันสั่งซ้ือก๊าซท่ีเป็น
วตัถุดิบส าหรับการผลิตเซรามิกร่วมกนั ท าให้ตน้ทุนถูกลงนอกจากน้ี หากสมาชิกในคลสัเตอร์มี    
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ความตอ้งการวตัถุดิบเฉพาะบางอยา่งท่ีตอ้งมีการลงทุนสูงในการสั่งซ้ือ หรือพฒันาข้ึนใหม่ก็อาจ
ลงทุนร่วมกนั ซ่ึงท าใหแ้ต่ละฝ่ายมีค่าใชจ่้ายต ่าลงได ้
   (3.2.2)  ดา้นการตลาด ในบางตลาดสมาชิกอาจไม่มีความสามารถใน
การบุกเบิกตลาดไดโ้ดยล าพงั การร่วมมือกนัในลกัษณะคลสัเตอร์จะช่วยให้สมาชิกด าเนินการ
ดา้นการตลาดได้ง่ายข้ึน ดว้ยการลงทุนท่ีต ่า เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของคลสัเตอร์ซ่ึงมาจากผูผ้ลิต
หลายรายจะมีความหลากหลายและตรงความต้องการของตลาดมากข้ึน ในกรณีของไทยมี
หลายคลสัเตอร์ได้ด าเนินการตลาดร่วมกัน เช่น คลัสเตอร์อาหารได้ร่วมกันเปิดตลาดสินค้า
อาหารในประเทศจีน คลสัเตอร์เซรามิกล าปาง ไดมี้การร่วมลงทุนเช่าพื้นท่ีแสดงสินคา้ส่งออก
ร่วมกนั เป็นตน้  
   (3.2.3)  ด้านการวิจยัและพฒันา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะ
รายเล็กจะมีการลงทุนดา้นการวิจยัและพฒันาน้อย เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง การ
รวมกลุ่มในลกัษณะคลสัเตอร์จะช่วยให้สมาชิกร่วมกนัลงทุนในกิจกรรมการสร้างนวตักรรม 
และการวิจยัพฒันาในเร่ืองที่เป็นปัญหาร่วมกนั (Common Problem) หรือเร่ืองท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์กบัทุกฝ่ายได ้(Common Interest) 
   (3.2.4)  ด้านการพฒันาบุคลากร แต่ละอุตสาหกรรมมีความตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีคุณภาพในสาขาต่างๆ แตกต่างกนัไป การพฒันาบุคลากรในบางดา้นมีความส าคญั
และจ าเป็นอย่างมากท่ีจะยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม แต่ตอ้งมีการ
ลงทุนสูง จึงท าให้บริษทัต่าง ๆ ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันาบุคลากรของตนได ้โดยร่วมกนัลงทุน
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรสาขาเฉพาะท่ีจ าเป็นของอุตสาหกรรม นอกจากน้ีธุรกิจต่าง ๆ 
ในคลสัเตอร์จะสามารถเขา้ถึงแหล่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเช่ียวชาญเฉพาะไดง่้าย เช่น ร่วมกนั
ขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษา เพื่อจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาให้ค  าปรึกษา
แก่ คลสัเตอร์ หรือการร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา/สถาบนัฝึกอบรมในการจดัท าหลกัสูตรการ
เรียนการสอน เพื่อผลิตบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจต่าง ๆ ในคลสัเตอร์ 
   (3.2.5)  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่
จะเป็นภาระหน้าท่ีของรัฐบาล สมาชิกคลสัเตอร์อาจร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความ
ตอ้งการสนบัสนุน เสนอต่อภาครัฐในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจต่าง ๆ 
ในคลสัเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้รัฐสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาได้ชดัเจนมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจในคลสัเตอร์สามารถด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในบางดา้นร่วมกนัได ้เช่น การจดัตั้ง
ศูนยก์ระจายสินคา้ร่วมกนั เป็นตน้ 
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(3.3)  คลสัเตอร์ช่วยให้เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ เน่ืองจากสมาชิกใน  
คลสัเตอร์มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและองคค์วามรู้ระหวา่งกนัอยูเ่สมอ ซ่ึงท าให้สมาชิกมีโลกทศัน์
ท่ีกวา้งขวางข้ึน อนัจะน าไปสู่การต่อยอดองคค์วามรู้เพื่อพฒันาส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

(3.4)  การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ไม่ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมความร่วมมือ   
ของสมาชิกต่างๆในคลสัเตอร์เท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมการเปิดกวา้งทางการคา้ให้มีการแข่งขนัของ
สมาชิกดว้ย ซ่ึงการแข่งขนัจะช่วยกระตุน้ให้ธุรกิจตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของตน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้

(3.5)  คลัสเตอร์ช่วยส่งเสริมการขยายตวัของธุรกิจและการเกิดธุรกิจใหม่ ๆ   
เน่ืองจากคลัสเตอร์ช่วยกระตุ้นเกิดการไหลเวียนของข้อมูลและองค์ความรู้ และร่วมกันลงทุน       
ในกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น การพฒันาบุคลากร เทคโนโลยี และนวตักรรม   
ใหม่ ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งเป็นการเปิดกวา้งต่อ
การแข่งขนัทางการคา้ ดงันั้น  คลสัเตอร์จึงช่วยเสริมสร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ และ
เกิดข้ึนใหม่ของธุรกิจต่อเน่ืองต่าง ๆ 
 
2.3   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัเร่ืองน้ี ไดแ้ก่  
พฤกษ์  ยิบมันตะรังสี  (2543)  ศึกษาเร่ือง “การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอาหาร

คุณภาพ : ระบบและกระบวนการผลิตผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่การจดัตั้งกลุ่ม
เกษตรกรผู ้ผลิตผกัปลอดสารพิษทั้ ง 4 กลุ่มมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มอ าเภอสารภี        
กลุ่มม่วงค า  โป่งแยง  ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ ส่วนกลุ่มดอยค า อ าเภอโป่งแยงไดรั้บการ
สนบัสนุนโดยโครงการหลวงดอยค า  และองค์กรพฒันาเอกชน  ระบบการผลิตในพื้นท่ีศึกษา
พบว่า เกษตรกรอ าเภอสารภีนิยมปลูกผกัผสมผสานในแปลงล าไย เม่ือล าไยโตจึงเลิกผลิต     
ส่วนกลุ่มม่วงค าและกลุ่มดอยค า เป็นการปลูกผกัสลับกับการปลูกไม้ดอก แต่อ าเภอสารภี     
ปลูกแบบกางมุ้ง และกลุ่มโป่งแยงปลูกแบบกลางแจ้ง ระบบตลาดมีการจดัการแตกต่างกัน       
คือ กลุ่มอ าเภอสารภี มีการส่งผกัทุกวนัโดยมีสมาชิกเป็นพ่อคา้จดัส่งไปตามท่ีต่าง ๆ กลุ่มดอยค า
ส่งผ ักโดยตรงแก่โครงการหลวงดอยค า  แต่สามารถจ าหน่ายให้กับพ่อค้า อ่ืนในกรณี                 
ผกัไม่ได้คุณภาพ กลุ่มม่วงค ามีการจดัการทางการตลาดโดยแบ่งกลุ่มสมาชิกเป็น 6 กลุ่มย่อย     
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ส่งผกัโดยแต่ละกลุ่มจะส่งในตลาดท่ีไม่ซ ้ ากัน มีการส่งผกัทุกวนั ส่วนกลุ่มอ าเภอพร้าวเป็น
ลกัษณะเหลือจากการบริโภคจึงจ าหน่าย โดยน าไปจ าหน่ายเองทุกวนัเสาร์ท่ีตลาดอ่ิมบุญ 
 

รัตนา  แก้วเสน  (2543) ศึกษาเร่ือง “การตลาดผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัเชียงใหม่” พบวา่
การตลาดผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัเชียงใหม่มีช่องทางการจ าหน่ายแคบ การจ าหน่ายส่วนใหญ่
จะขายส่งให้ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ท่ีอยู่ในอ าเภอเมือง ส่วนในอ าเภอรอบนอก ยงัมีน้อย 
เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง มีการศึกษาสูง มีความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงพิษ
ภยัท่ีมีในผกั มีรายไดสู้ง ยินดีจ่ายเงินเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผกัปลอดสารพิษมีราคาสูงกว่าผกัทัว่ไป 
การขายส่งไปต่างจงัหวดัยงัไม่มากนกั เพราะผลผลิตน้อย และไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใน
การบริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคามีราคาค่อนขา้งสูงและราคาไม่ผนัผวนมากนกั ซ่ึงอาจ
ข้ึนลงบา้งตามฤดูกาล แต่ไม่มากนกั ในจงัหวดัเชียงใหม่มีกลุ่มผูผ้ลิตผกัปลอดสารพิษแบ่งออก
ได ้3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มบริษทัเอกชน  และหน่วยงานของรัฐบาลและสถาบนั
ทางการศึกษา 

 
ประภัสสร  สุขจีระเดช (2545) ศึกษาเร่ือง “การประมาณฟังกช์นัการผลิตผลผลิตหลายชนิด

และประสิทธิภาพทางเทคนิคของการปลูกผกัปลอดสารพิษในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดั
ล าพูน”  สรุปได้ว่า  ผู ้บริโภคให้ความส าคัญทางด้านสุขภาพมากข้ึน ท าให้การบริโภค               
ผกัปลอดสารพิษเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย แม้ภาครัฐจะส่งเสริมการผลิตผกัปลอดสารพิษ       
แต่เกษตรกร  ยงัไม่สามารถผลิตได้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิต  ทางดา้นเทคนิคจึงเป็นหนทางท่ีสามารถท าให้ปริมาณผลผลิตผกัปลอดสารพิษมีมาก
ข้ึน ผลการศึกษาประสิทธิภาพทางเทคนิคของเกษตรกรผูป้ลูกผกัปลอดสารพิษโดยอาศยัการ
ประมาณฟังกช์ัน่พรมแดนการผลิตผลผลิตท่ีมีผลผลิตชนิดเดียว พบวา่ การผลิตผกัปลอดสารพิษ
ของเกษตรกรจังหวดัเชียงใหม่และล าพูนปีการผลิต 2543/44 มีระดับประสิทธิภาพเฉล่ีย         
ร้อยละ 85.26  รองลงมาคือระดบัประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิคของเกษตรกรในอ าเภอสารภี มีค่า
ร้อยละ 71.82  และอ าเภอแม่ริมร้อยละ 56.40 ตามล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเกษตรกรส่วนใหญ่               
ในอ าเภอแม่ริมและสารภีมกัท างานนอกฟาร์มเกษตร และมีพื้นท่ีการเพาะปลูกนอ้ย  
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ภัทราวุธ กาญจนบุรางกูร (2546) ศึกษาเร่ือง “การผลิตผักปลอดภัยจากสารพิษเพื่อการค้า”  
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัและหันมาบริโภคพืชผกัปลอดสารพิษกนัมากข้ึน ท าให้ความ
ตอ้งการของตลาดต่อผกัปลอดสารพิษเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา แต่พบวา่ยงัมี
จ  านวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัปริมาณผลผลิตผกัท่ีออกสู่ตลาด ปัจจุบนัเกษตรกรจึงหันมาปลูก   
ผกัปลอดสารพิษกนัมากข้ึน โดยใช้หลกัการป้องกนัและก าจดัศตัรูพืชโดยวิธีผสมผสาน เช่น       
การคดัเลือกพนัธ์ุดี การใช้ปุ๋ยหมกั ปุ๋ยคอก น ้ าหมกัชีวภาพ ใช้สมุนไพรในการก าจดัแมลง 
ทดแทนการใชปุ๋้ยเคมี สารฆ่าแมลงหรือใชน้อ้ยท่ีสุดตามความจ าเป็น เพื่อไม่ให้มีสารพิษตกคา้ง
จนเป็นอันตรายต่อผู ้บริโภค ในปัจจุบันการเพาะปลูกของประเทศไทยประสบปัญหา            
หลายประการ ท่ีส าคญัประการแรกคือ ดินขาดความอุดมสมบูรณ์ พื้นท่ีท าการเกษตรของไทย
ประมาณ 80% เป็นดินท่ีขาดความอุดมสมบูรณ์ มีความเป็นกรดสูง  ดินขาดจุลินทรียท่ี์เป็น
ประโยชน์ต่อดินและต่อพืช ซ่ึงเรียกไดว้า่ดินตาย สาเหตุมาจากการปลูกพืชชนิดเดียวกนัซ ้ ากนั
หลายปี ไม่มีการปลูกพืชหมุนเวียนอีกทั้งมีการใชปุ๋้ยเคมีเป็นส่วนใหญ่ ประการท่ีสองคือ ปัญหา
แมลงและศตัรูพืชชนิดต่าง ๆ รบกวนและหนทางท่ีเกษตรกรเลือกใช้แกไ้ขปัญหาก็คือ การใช้
สารเคมีฆ่าแมลง เกษตรกรท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการเลือกใชส้ารเคมี  วิธีการใช้ ช่วงเวลา
การใช ้การใชส้ารเคมีหลายชนิดซ ้ าซอ้น และในปริมาณท่ีมากเกินความจ าเป็นมีผลท าให้สารพิษ
ตกคา้งในผลผลิต ตน้ทุนการผลิตสูง เป็นอนัตรายต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค รวมถึงผลกระทบ       
ต่อสภาพแวดลอ้ม จึงท าให้ในปัจจุบนักระแสความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตรท่ีปลอดภยั  
จากสารพิษของผูบ้ริโภคทั้งในและต่างประเทศ ก าลงัมีความตอ้งการและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน    
เร่ือย ๆ ซ่ึงล่าสุดมีนโยบายการสกดักั้นการน าเขา้ผกัท่ีมีสารพิษตกคา้งเกินก าหนดเขา้จ าหน่าย   
ในกรุงเทพฯ ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคปลอดภยัมากข้ึนและเกษตรกรก็ตอ้งปรับปรุงการเพาะปลูกให้
ตรงตามความตอ้งการของตลาดดว้ย  

 
โชคชัย  ไชยมงคล (2548) ศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพด้านการผลิตและการตลาดผกัอินทรีย์

จงัหวดัเชียงใหม่”  การศึกษาศกัยภาพการผลิตและการตลาดผกัอินทรีย์ของกลุ่มเกษตรกร     
บา้นแม่กลางหลวง อ าเภอจอมทอง และเกษตรกรกลุ่มดอกค า อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่       
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการผลิต การตลาด และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการขยายผลของเกษตรกร  ผลการศึกษาพบว่าการจดัตั้ งกลุ่มเกษตรกรทั้งสองกลุ่ม       
มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มบา้นแม่กลางหลวงได้รับการสนับสนุนจากมูลนิธิโครงการ
หลวง มุ่งเน้นการสร้างรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรและอนุรักษ์ความหลากหลายบนท่ีสูง ส่วนกลุ่ม
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ดอกค าได้รับการสนับสนุนจากสหกรณ์เกษตรอินทรีย์เชียงใหม่ ท่ีส่งเสริมด้านการเกษตร       
แบบยัง่ยืนและระบบตลาดทางเลือก การจดัการทางดา้นการตลาดของกลุ่มบา้นแม่กลางหลวง         
ฝ่ายตลาดมูลนิธิโครงการหลวงเป็นผูด้  าเนินงานทั้งหมด มีรูปแบบการตลาดท่ีเฉพาะ ส่วนกลุ่ม
ดอกค าเน้นการจ าหน่ายผลผลิตในตลาดนัดเกษตรอินทรีย ์เม่ือพิจารณาปัจจยัแวดล้อมต่างๆ 
เกษตรกรกลุ่มบา้นแม่กลางหลวง มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นการผลิตและการตลาดสูง 
ส่วนกลุ่มดอกค ามีการจดัองค์กรและเครือข่ายท่ีดีสามารถขยายตวัได้อย่างช้าๆ แต่เข้มแข็ง       
และย ัง่ยนื 
 

ศิวรักษ์  เหลยีงชัยกุล (2548) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยัการบริโภคผกัปลอดสารพิษ
ในจงัหวดัเชียงใหม่” โดยสอบถามผูบ้ริโภคในเขตต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้งส้ิน 100 คน  พบวา่  กลุ่มผูบ้ริโภคผกัปลอดสารพิษส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 
สมรสแลว้ จบการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 50,000 บาท 
มีสมาชิกครอบครัว 3 – 4 คน ผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง จึงมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัสารพิษตกคา้งท่ีมีในผกัท่ีจ  าหน่ายทัว่ไปและท าให้ตระหนกัถึงอนัตรายจากการสะสม
สารเคมีตกคา้ง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลคร้ังแรกจากนิตยสาร วารสาร และหนงัสือพิมพ ์
เม่ือเกิดความสนใจจึงคน้หา รวบรวมขอ้มูล และตดัสินใจซ้ืออย่างรวดเร็ว โดยเหตุผลการซ้ือ   
คร้ังแรกคือ การค านึงถึงสุขภาพเป็นส าคญั มากกวา่ตรายี่ห้อ ผกัปลอดสารพิษท่ีนิยม 5 อนัดบัคือ 
คะนา้ กะหล ่าปลี ผกับุง้จีน ผกักาดขาวปลี และผกักวางตุง้ ความถ่ีในการซ้ือประมาณ 1 – 3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ใชเ้งินในการซ้ือเฉล่ียคร้ังละ 51 – 100 บาท ยี่ห้อท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ ดอยค า 
แหล่งซ้ือคือร้านซุปเปอร์สโตร์ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือคือสุขภาพร่างกาย          
เป็นอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ราคา รายได้ครัวเรือน และความสะดวกในการซ้ือ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลน้อยคือบรรจุภณัฑ์และการส่งเสริมการขาย ความคิดเห็นท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผกัปลอด
สารพิษคือ รสชาติไม่แตกต่างจากผกัทัว่ไปแต่คุณภาพต่างกนั 
 

สมศิริ วัฒนสิน (2549)  ศึกษาเ ร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ              
ชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ   
ของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค   
ผกัปลอดสารพิษของชาวกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริโภค
ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภค มูลเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ 
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รวมทั้งเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคไม่เลือกบริโภคผกัปลอดสารพิษ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา
ผกัปลอดสารพิษ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ของผกัปลอดสารพิษ ระเบียบวิธีการวิจยั 
ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเอกสารและการวิจยัแบบส ารวจ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยใช้
แบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคผกัปลอดสารพิษ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการ
บริโภคผกัปลอดสารพิษ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มคือ ผูท่ี้ไม่เคยบริโภค ผูท่ี้เคยบริโภคและ  
ผูท่ี้ก  าลงับริโภคผกัปลอดสารพิษ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้
การศึกษา อาชีพ โดยศึกษาใน 4 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานีและ
สมุทรปราการ รวมจ านวน 385 คนดงัน้ี เป็นผูท่ี้ก าลงับริโภค 187 คน ผูท่ี้ไม่เคยบริโภคจ านวน 
114 คนและผูท่ี้เคยบริโภคจ านวน 84 คน และ สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจดัเป็นสถิติ        
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และสถิติอา้งอิงคือ การหาค่า ไค – สแควร์          
(x – 2 – test) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ผลการวจิยัดงัน้ี 

ในกลุ่มตวัอย่างท่ีก าลังบริโภคผกัปลอดสารพิษพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งบริโภคผกัปลอดสารพิษ คือความปลอดภยัจากสารพิษตกคา้ง รองลงมาคือการบริโภค
ผกัปลอดสารพิษเป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาวและการได้รับอิทธิพลจากการไดรั้บข่าวสาร
เร่ืองสุขภาพและอาหารปลอดสารพิษ ตามล าดบั ส าหรับมูลเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
บริโภคผกัปลอดสารพิษในคร้ังแรก คือ ความปลอดภยัของสารพิษตกคา้ง รองลงมาคือการ
บริโภคผกัปลอดสารพิษ เป็นผลดีต่อสุขภาพในระยะยาว และ การไดรั้บอิทธิพลจากการชกัชวน
ของผูอ่ื้น เช่น เพื่อน ผูมี้ช่ือเสียง แพทย ์ตามล าดบั 

ในกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยบริโภคมาก่อนให้เหตุผลของการท่ียงัไม่บริโภคผกัปลอดสารพิษ
คือหาซ้ือยาก รองลงมาปัจจุบนัไม่ไดป้ระกอบอาหารเอง และ ยงัไม่แน่ใจเก่ียวกบัมาตรฐานของ
ผกัปลอดสารพิษ ตามล าดบั ในกลุ่มผูท่ี้เคยบริโภค มีเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เลิกบริโภคผกัปลอด
สารพิษคือผกัปลอดสารพิษหาซ้ือไดย้าก รองลงมาคือไม่ไดป้ระกอบอาหารเองและ ยงัไม่แน่ใจ
เก่ียวกบัมาตรฐานของผกัปลอดสารพิษตามล าดบั ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภค ส่วนใหญ่มี
ความคิดท่ีจะกลบัมาบริโภคผกัปลอดสารพิษอีกคร้ังถา้ผกัปลอดสารพิษมีการจดัจ าหน่ายอย่าง
ทัว่ถึงและหาซ้ือไดง่้ายข้ึน มีราคาถูกลงใกลเ้คียงกบัผกัทัว่ไป และผกัปลอดสารพิษมีตรารับรอง
จากหน่วยงานของรัฐวา่เป็นผกัปลอดสารพิษจริง ในดา้นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา 
ผูบ้ริโภคมีความคิดวา่ผกัปลอดสารพิษมีราคาค่อนขา้งแพง  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคด้านเพศ  และอายุมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจบริโภคผกัปลอดสารพิษ เพศหญิงนิยมบริโภคผกัปลอดสารพิษมากกวา่เพศชาย และ
การบริโภคผกัปลอดสารพิษจะมากข้ึนตามระดบัอายุท่ีมากข้ึน ในดา้นตราสินคา้พบวา่ผูบ้ริโภค
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ส่วนใหญ่ไม่เลือกตราสินคา้ของผกัปลอดสารพิษในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเลือกตราสินคา้เลือกตรา
สินค้าดอยค าของโครงการหลวงมากท่ีสุดถึง  รองลงมาผู ้บริโภคเลือกผลิตภัณฑ์ของ               
กลุ่มเกษตรกรท่ีมีตรารับรองของกรมส่งเสริมการเกษตร อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เลือกตราสินคา้ของผกัปลอดสารพิษ โดยกลุ่มแม่บา้นมีพฤติกรรมเลือกตราสินคา้มากท่ีสุด  
 

การวิจยัเร่ือง “การบริหารจัดการกลุ่มการผลิตผักปลอดสารพิษ ต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงราย”  (ปี 2550) มีวตัถุประสงคโ์ครงการ 

(1)  เพื่อศึกษาทดลองผลิตผกัปลอดสารพิษท่ีสอดคล้องกับฤดูกาลและความ
ตอ้งการของตลาด 

(2)  เพื่อคน้หารูปแบบตลาดท่ีเหมาะสมแก่การจ าหน่ายผลผลิตผกัปลอดสารพิษ 
โดยทดลองจ าหน่ายในตลาด 3 รูปแบบ คือ แบบรับ-ส่งใหแ้ม่คา้ แบบท าสัญญากบัแหล่งรับซ้ือท่ี
เป็นองคก์ร และแบบจ าหน่ายในตลาดริมทาง 

(3)  เพื่อหารูปแบบ กลไก และกระบวนการ ในการบริหารจดัการกลุ่มผกัปลอด
สารพิษ ทั้งการผลิต การตลาด และการจดัการกลุ่ม ท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดและศกัยภาพของชุมชน 
  ความส าคญั/ท่ีมาของปัญหา 
  ต าบลแม่กรณ์อยูห่่างจากอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 22 กิโลเมตร มีพื้นท่ีส่วน
ใหญ่เป็นภูเขาและท่ีราบลุ่มเชิงเขา มีคลองชลประทานและน ้ าแม่กรณ์ไหลผา่นพื้นท่ี ท าให้เอ้ือ
ต่อการท าการเกษตร ในอดีตชุมชนจะท าการเกษตรแบบธรรมชาติโดยไม่ใชส้ารเคมีใด ๆ แต่ใน
ปัจจุบนัเกษตรกรไดใ้ชส้ารเคมีเขา้มาช่วยในการเร่งผลผลิต ท าให้ตน้ทุนในการผลิตสูงข้ึน และ
ยงัก่อใหเ้กิดสารเคมีตกคา้งในพื้นดินและแหล่งน ้า ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของคนในชุมชน เช่น 
เกิดผื่นคนั ผิวหนังเน่าเป่ือย เป็นตน้จากสภาพปัญหาดงักล่าว ทางกลุ่มพฒันาต าบลแม่กรณ์         
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสมาชิก อบต.แม่กรณ์ ร่วมกบัสมาชิกกลุ่มผูป้ลูกในต าบลแม่กรณ์ จึงแสวงหา
แนวทางการผลิตทางเกษตรท่ีไม่ใชส้ารเคมี และเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยไดส้ ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัชนิด ปริมาณ และความตอ้งการของผลผลิตทางการเกษตรท่ีไม่ใช้สารเคมี 
พบว่าผกัปลอดสารพิษเป็นท่ีต้องการของตลาด และมีรูปแบบของการจ าหน่าย 3 แบบ คือ      
แบบ รับ – ส่ง แบบท าสัญญา และแบบตลาดริมทาง ดงันั้น ทีมวิจยัจึงไดร่้วมกนัวางแผนการ
ทดลองผลิตผกัปลอดสารพิษ โดยเร่ิมจากการจดัระบบขอ้มูลการผลิต การตลาด แลว้ก าหนด
รูปแบบแลว้ด าเนินการทดลองผลิตท่ีคุม้ทุนและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด และ หา
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รูปแบบการบริหารจดัการกลุ่ม โดยมีการติดตามประเมินผล และร่วมถอดบทเรียน ปรับปรุง 
รูปแบบการผลิต การตลาด และการบริหารจดัการกลุ่มดา้นต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดและศกัยภาพของชุมชน โดยในขั้นขยายผลเป็นธุรกิจชุมชนจริง ๆ ทาง อบต. แม่กรณ์ 
จะเป็นผูส้นบัสนุนทุนส่งเสริมใหเ้ป็นอาชีพของชุมชนต่อไป 
 
 




