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บทที ่ 3 
 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
        การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรของ
หน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่เก่ียวกบัการด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบปี 
2549  ของบุคลากรหน่วยตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยใช้วิธีการวิจบัเชิงส ารวจ                          
( Survey   Research ) 
 
ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   ได้แก่    ผูบ้ริหาร  ขา้ราชการ  บุคลากรผูรั้บผิดชอบของ
หน่วยรับตรวจ จ านวน  18  หน่วยรับตรวจ    จ  านวน 108 คน  ดงัรายละเอียด 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี   ประกอบดว้ยแบบสอบถาม( Questionnaire )    ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง  
โดยประยกุตจ์าก  ต ารา  เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งออกเป็น  2  ชุด 
  ชุดท่ี 1   เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ ทุกหน่วยรับตรวจต่อการ
ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ     โดยค าถามในแบบสัมภาษณ์จะประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัการตรวจสอบและความคิดเห็นต่อการด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
และอีกส่วนหน่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับคุณสมบติัท่ีเหมาะสมของผูต้รวจสอบรวมทั้งขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบในคร้ังต่อไป 
  ชุดท่ี2  แบบสอบถามความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีการเงิน เจา้หน้าท่ีพสัดุ  เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน โดยลกัษณะของเคร่ืองมือ  แบ่งเป็น 2  ส่วน 
              ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่   ขอ้มูลส่วนตวั   สถานภาพการท างาน    หน่วยงานท่ีสังกดั 
              ส่วนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ ปี 2549 ประกอบดว้ย   
                                                    2.1   การด าเนินการตรวจสอบ 
            2.1.1 หน่วยตรวจสอบภายในเป็นท่ีรู้จกัหรือไม่ 



20 
 

           2.1.2 ท่านมีความรู้ทางดา้นการตรวจสอบพียงใด 
           2.1.3 แต่ละหน่วยงานเคยไดรั้บการตรวจสอบหรือไม่ 

                         2.1.4 ท่านคิดวา่หน่วยงานของท่านตอ้งมีการตรวจสอบหรือไม่ 
           2.1.5แผนการตรวจสอบมีความครอบคลุมงานท่ีหน่วยงานของท่านปฏิบติั
หรือไม่ 
                        2.1.7  แผนตรวจสอบมีความละเอียดชดัเจนหรือไม่ 
            2.1.8  ระยะเวลาท่ีใชต้รวจสอบมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 
           ส่วนที ่ 3    แบบสอบถำมควำมคิดเห็น  ปัญหำ และข้อเสนอแนะในกำรตรวจสอบ  
                                โดยแนวค าถามในแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นทัว่ไป
ต่อการตรวจสอบตามแผนการตรวจและความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบรวมทั้งการให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับวธีิการตรวจสอบภายใน 

        ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ( rating  scale ) 5  ระดบั  โดยจะถาม
ความคิดเห็นส่วนบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ  ผูต้อบเห็นดว้ยมากนนอ้ยเพียงใด  โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 
   เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นส่วนใหญ่ 
   ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นบางส่วน 
   ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 
 
  การก าหนดค่าการใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่   หมายถึง  มีค่าเท่ากบั    ๕  คะแนน 
   เห็นดว้ย   หมายถึง  มีค่าเท่ากบั    ๔  คะแนน 
   ไม่แน่ใจ   หมายถึง  มีค่าเท่ากบั    ๓  คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ย   หมายถึง  มีค่าเท่ากบั    ๒  คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  มีค่าเท่ากบั    ๑   คะแนน 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

                     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
1.การสร้างแบบสอบถาม 

1.1  ศึกษาเอกสารและง าน วิจ ัย ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้อ ง  เพื ่อ เ ป็ น แนวท าง ใน ก ารส ร้ า ง
แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายใน 

      1.2 ก าหนดประเด็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตการวจิยั 
                                 1.3 ก าหนดรูปแบบ สร้างแบบสอบถาม 
                             1.4 จัดท า ร่างแบบสอบถามดา้นเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา 
   1.5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   1.6 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ท่ีปรึกษาและผูเ้ชียวชาญ  จ านวน 2 คน
(ภาคผนวก) เพื่อพิจารณาตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
                            1.7 น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแลว้ไปจดัพิมพ์เป็นฉบบัสมบูรณ์และน าไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
           การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.ท าหนังสือถึงอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท า
วจิยัและ ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. ติดต่อประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีหน่วยรับตรวจต่าง ๆในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อขอความร่วมมือในการศึกษา 

         3.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        3.1 ผู ้วิจ ัยประสานกับผู ้บริหารของทุกหน่วยงานเพื่อขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยประสานงานทุกหน่วยงานและช้ีแจงให้ผูต้อบ
แบบสอบถามทราบรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามเก่ียวกบัขอ้ค าถามท่ีไม่เข้าใจ
หลงัจากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูลดว้ยตนเองตรวจสอบความครบถว้น
สมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูล 

               4. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวมาวเิคราะห์ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 ผูว้ิจ ัยน าข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  for Windows   
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี ๑   ขอ้มูลทัว่ไป  แจกแจงค่าความถ่ี  หาค่าร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 
 ส่วนท่ี  ๒  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทุกหน่วยรับตรวจ น ามา
แจกแจงค่าความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




