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บทที ่ 2 
 
 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ขา้ราชการ และบุคลากรประจ าหน่วยรับตรวจ                  
ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน  ดงันั้นคณะผูว้ิจยัจึง
ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชเ้ป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์และทดสอบสมมุติฐาน
ดงัน้ี 
  

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยตรวจสอบภายใน 
2. ความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ 
3. หลกัการทัว่ไปเก่ียวกบัการตรวจสอบ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 

       5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
  

ข้อมูลเกีย่วกบัหน่วยตรวจสอบภำยใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่    เร่ิมแรกมีช่ือเรียกวา่งานตรวจสอบภายใน

เป็นงานหน่ึงท่ีอธิการบดีมอบหมายให้ ผูช่้วยศาสตราจารยก์มล    รักสวน   รองอธิการบดีรับผิดชอบงาน
วิชาการขณะนั้น   เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลงานดงักล่าวร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ท่ีมีการแต่งตั้ง
ข้ึนเฉพาะกิจ      ภายหลงัจึงมีการด าเนินการจดัตั้งอยา่งเป็นทางการหน่วยงาน  โดยใชช่ื้อวา่ หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน       

  ปีงบประมาณ พ.ศ.2546 -  2547   หน่วยงานได้รับการจดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน   เป็นจ านวนเงิน   8,000   บาท  แลได้รับครุภัณฑ์จ านวนหน่ึงเพื่อใช้ในการปฏิบั ติงาน 
ประกอบดว้ย  1.โต๊ะท างานพร้อมเกา้อ้ี  จ  านวน  3 ชุด  2.ตูเ้หล็กเก็บเอกสารชนิดบานเล่ือน จ านวน  2  ชุด  
ต่อมาเม่ือปีการศึกษา  2547  อธิการบดีได้มอบหมายงานและโอนภาระงานตรวจสอบภายในให ้                      
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ผูช่้วยศาสตราจารยเ์สาวนีย ์  ใจรักษ ์ ผูช่้วยอธิการบดีรับผิดชอบงานดา้นวิชาการ เป็นผูรั้บผิดชอบดูแล และ
ให้มีการรวมงานตรวจสอบภายในกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้เป็นหน่วยงานเดียวกนั  ต่อมาเม่ือ
ปลายปี  2547  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ดร.เรืองเดช   วงศ์หล้า  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่                          
มีนโยบาย ให้มีการแยกส่วนของงานตรวจสอบภายใน ออกมาเป็นจดัตั้งเป็นหน่วยงานอิสระโดยให้ใช้ช่ือ 
หน่วยตรวจสอบภำยใน  ทั้งน้ีเพื่อรองรับการยกฐานะจากสถาบนัราชภฎัเชียงใหม่ มาเป็นมหาวิทยาลยัราช
ภฎัเชียงใหม่  ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฎั พ.ศ.2547  ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั  พ.ศ. 2547             
เม่ือวนัท่ี  10  มิถุนายน  2547  อนัมีผลใหส้ถาบนัราชภฏัเปล่ียนช่ือเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏั  และมีสถานภาพ
เป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ และไดป้ระกาศในพระราชกิจจานุเบกษา    ประกอบกบัมหาวิทยาลยัไดรั้บโอน
ขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ มาเป็นขา้ราชการ
พลเรือนในมหาวทิยาลยั   

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่   จึงได้มอบหมายให้  นายดุษฎี     สารประดิษฐ            
ข้าราชก ารพล เรือนส ามัญ ต าแห น่ ง  เจ้าหน้ า ท่ี บ ริห ารงานทั่ วไป   7  ม าป ฎิบั ติหน้ า ท่ี ป ระจ า                               
หน่วยตรวจสอบภายใน  มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่   เม่ือเดือนมกราคม  2548   ตามค าสั่งมหาวิทยาลยัท่ี 
609/2548  ลว.  27  เมษายน พ.ศ.2548 ซ่ึงเดิมหน่วยตรวจสอบภายใน  มีพนักงานมหาวิทยาลยัปฏิบติังาน
เพียง   1  คน   คือ นางจุฑามาศ  ข่มแกว้ ซ่ึงปฏิบติังาน  ในต าแหน่งนกัวิชาการบริหารงานทัว่ไป   ต่อมาใน
เดือนกุมภาพนัธ์   2548    หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรอตัราก าลงัซ่ึงเป็นพนกังานตามสัญญา  จ  านวน  2  ราย  
มาช่วย ปฏิบติังานในหน่วยตรวจสอบภายใน   ดงัน้ี 
 

         1.  นางสาวอมัพวา   รินสินจอ้ย  พนกังานมหาวทิยาลยัเทียบระดบั 3   ต าแหน่ง นกัวชิาการตรวจสอบ 
         2.  นายประชา    ทองนา      พนกังานมหาวทิยาลยัเทียบระดบั 2   ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

 

 จึงท าให้หน่วยตรวจสอบภายในมีบุคลากรทั้งหมด  4 คน ส่วนครุภณัฑ์ท่ีใช้งานในปัจจุบนัก็เป็น
ครุภณัฑท่ี์ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในแต่ละปี 
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  ควำมหมำยของค ำทีเ่กีย่วข้องกบักำรตรวจสอบภำยใน 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.  2544 
ไดก้ าหนดความหมายไวด้งัน้ี 
 “  มหำวทิยำลยั  ”                 หมายความวา่  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 “  ผู้บริหำร ”                  หมายความวา่  อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 “ กำรตรวจสอบภำยใน ”   หมายความว่า   กิจกรรมท่ีด าเนินการอย่างอิสระและเป็นกลางท่ี       
หน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและให้ค  าแนะน าปรึกษาเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง การ
ด าเนินงาน  การตรวจสอบภายในช่วยใหห้น่วยรับตรวจบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 “  หน่วยตรวจสอบภำยใน ”  หมายความว่า   หน่วยงานของหน่วยรับตรวจท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อด าเนิน 
กิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
 “ แผนกำรตรวจสอบ  ”  หมายความวา่  แผนการปฏิบติังานท่ีหน่วยตรวจสอบภายในจดัท าข้ึนโดย
ท าไวล่้วงหน้าเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตรวจสอบจ านวนหน่วยรับตรวจ ระยะเวลาในการตรวจสอบแต่ละเร่ือง    
ผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบ  รวมทั้งงบประมาณท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบ 
 “ แผนกำรตรวจสอบระยะยำว ”   หมายความว่า   เป็นแผนท่ีจดัท าไวล่้วงหน้ามีระยะเวลาตั้งแต่                   
1  ปี ข้ึนไป   โดยทัว่ไปมีระยะเวลา  3-5 ปี  และแผนตอ้งก าหนดให้ครอบคลุมหน่วยรับตรวจท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบทั้งหมด 
 “แผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ” หมายความวา่ป็นแผนการตรวจสอบท่ีจดัท าไวล่้วงหนา้         มีรอบ
ระยะเวลา 1 ปีและตอ้งจดัท าให้สอดคลอ้งกบัแผนการตรวจสอบระยะยาวท่ีก าหนดไว ้โดยน ามาจากผลการ
ประเมินความเส่ียงของหน่วยงานและเร่ืองท่ีจะตรวจสอบในแต่ละปีตามท่ีปรากฏในแผนการตรวจสอบ
ระยะยาวมาจดัเป็นแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 “ หน่วยรับตรวจ  ”   หมายความวา่   หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  เช่น  
 (1)  คณะครุศาสตร์ 
 (2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 (3) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 (4) คณะวทิยาการจดัการ 
 (5) คณะเกษตรและเทคโนโลยี 
 (6) วทิยาลยัแม่ฮ่องสอน 
 (7)  ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนวดัผล 
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 (8) ส านกังานอธิการบดี 
 (9) ส านกัวทิยบริการและสารสนเทศศูนย ์
 (10) สถาบนัวจิยัและพฒันา 
 (11) สถาบนัภาษา  ศิลปะ  และวฒันธรรม 
 (12) กองแผนงาน 
 (13) กองกิจการนกัศึกษา 
 (14) กองคลงั 
 (15)บณัฑิตวทิยาลยั 
 (16) วทิยาเขตสะลวง 
  
         “ ผู้ตรวจสอบภำยใน  ” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน
หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
          “ กำรควบคุมภำยใน ”     หมายความว่า   กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล  ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน  เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า   การด าเนินงานของ
หน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ           
การด าเนินงาน    ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น    การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด    ความเสียหาย  
การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ  ด้านความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย    ระเบียบ    ขอ้บงัคบั   และมติคณะรัฐมนตรี 
 

หลกักำรทัว่ไปเกีย่วกบักำรตรวจสอบภำยใน 
 การตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีส าคญัของฝ่ายบริหารในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
การด าเนินงานและระบบการควบคุมภายในขององค์กร  ทั้ งน้ี ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้งาน
ตรวจสอบภายในประสบความส าเร็จ  คือผูบ้ริหารสามารถน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้  ใน
การบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้เกิดมูลค่าเพิ่มและความส าเร็จแก่องคก์ร    ฉะนั้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดดงักล่าว  ผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานตรวจสอบภายในอนัไดแ้ก่ผูต้รวจสอบภายในหรือผูท่ี้
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน  จึงควรมีความเข้าใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการ
ตรวจสอบภายใน มีความรู้ในหลักการ  และวิธีการตรวจสอบ  รวมทั้ งต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับโดยทั่วไป  ทั้ งจากหลักการสากลและตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงานท่ี
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เก่ียวขอ้งของทางราชการเพื่อให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีดงักล่าวสามารถเลือกใช้เทคนิคแนวทางการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมกบัภารกิจและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
ควำมหมำยของตรวจสอบภำยใน 
 การตรวจสอบภายในหมายถึงกิจกรรมการให้หลกัประกนัอย่างเท่ียงธรรมและการให้ค  าปรึกษา
อยา่งเป็นอิสระซ่ึงจดัให้มีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานขององค์กรให้ดีข้ึน  การตรวจสอบ
ภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว้  ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง  การควบคุมและการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ                 
ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรตรวจสอบภำยใน 
 การตรวจสอบภายในเป็นการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหารและเป็นหลกัประกนัขององคก์รในดา้น
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการเงินและ
การบริหารงานเพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอ
รายงานเก่ียวกบักิจกรรมการเพิ่มมูลค่าขององค์กร  รวมทั้ง การเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษากบัฝ่ายบริหารในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและ
คุม้ค่าซ่ึงการตรวจสอบภายในมีส่วนผลกัดนัความส าเร็จดงักล่าวดงัน้ี 
  1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากบัท่ีดี (Good Governance ) และความโปร่งใสในการ
ปฏิบติังาน(Transparency)ป้องกนัการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตและเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
จนท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
  2. ส่งเสริมให้เกิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  ( Accountability 
and  Responsibility ) ท าให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบและเป็นพื้นฐานของ หลัก
ความโปร่งใส (Transparency ) และความสามารถตรวจสอบได ้ ( Audittability) 
  3. ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficency  and  
Effcetiveness  of  performance) ขององค์กร  เน่ืองจากการตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน  วิเคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มูลทุกด้านในการปฏิบติังาน  จึงเป็นข้อมูลท่ีส าคญัท่ีช่วยปรับปรุงระบบงานให้สะดวก  
รัดกุมลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่าย  เป็น
ส่ือกลางระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในการประสานและลดปัญหาความไม่เขา้ใจในนโยบาย 
  4 . เป็นมาตรการถ่วงแห่งอ านาจ (Chack  and Balance ) ส่งเส ริมให้ เกิดการจัดสรร              
การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั  เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร 
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  5. ให้สัญญาณเตือนภยั   ( Warning  Signals)  ของการประพฤติมิชอบหรือการทุจริตใน
องคก์ร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสของความส าเร็จของงาน
ประเภทของกำรตรวจสอบภำยใน 
  ลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละองคก์รท่ีมีความหลากหลายแตกต่างกนัท าให้จ  าเป็นตอ้ง
ใช้วิธีปฏิบติัการตรวจสอบให้เหมาะสม เพื่อให้มัน่ใจว่างานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ในองคก์ร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงจุดอ่อน  จุดแข็งของการบริหารงาน  ระบบการควบคุมภายใน  
ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน  การควบคุมดูแลและการใช้ทรัพยากร  การปฏิบติั
ตามระเบียบค าสั่ง    การประเมินประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ และความประหยดัในการจดัการและการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในองค์กร  จากนั้นจึงรวบรวมขอ้บกพร่องต่าง ๆท ารายงานเสนอแนะ ฝ่ายบริหาร  
เพื่อพิจารณาสั่งการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงานหรือแต่ละกิจกรรมจะมีส่วน
ส าคญัในการก าหนดวธีิการตรวจสอบและสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป
เป็น  6  ประเภท 
  1. การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial  Auditing ) 
  2. การตรวจสอบการด าเนินงาน ( Performance Auditing) 
  3. การตรวจสอบการบริหาร  ( Management  Auditing) 
  4.การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  ( Compliance Auditing) 
  5. การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ( Information  System  Auditing) 
  6. การตรวจสอบพิเศษ ( Special  Auditing ) 
 

  1. กำรตรวจสอบทำงกำรเงิน  (Financial  Auditing )  เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง  
เช่ือถือไดข้องขอ้มูลและตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงิน  การบญัชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการ
ดูแลป้องกันทรัพยสิ์นและประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง ๆ ว่า                     
มีเพียงพอท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีบนัทึกในบญัชี  รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆถูกตอ้ง  และสามารถ
สอบทานไดห้รือเพียงพอท่ีจะป้องกนัการร่ัวไหล  สูญหาย  ของทรัพยสิ์นต่าง ๆได ้
  2. กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน ( Performance Auditing) 
  เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนงานงานและโครงการขององคก์ร  ให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรือหลกัการท่ีก าหนดการตรวจสอบเนน้ถึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและ
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ความคุ้มค่าโดยต้องมีผลผลิตและผลลัพธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย  ซ่ึงวดัจากตัวช้ีวดัท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและ การ
ควบคุมภายในขององคก์รประกอบดว้ย 
 2.1 ความมีประสิทธิภาพ ( Efficiency )   คือ   มีการจดัระบบงานให้มัน่ใจไดว้า่มีการใช้
ทรัพยากรส าหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุน อนัมีผลท าให้องคก์รไดรั้บผลประโยชน์
อยา่งคุม้ค่า 
 2.2 ความมีประสิทธิผล ( Effectiveness)  คือ  มีการจดัระบบงาน  และวิธีปฏิบติังาน ซ่ึง
ท าใหผ้ลท่ีเกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
 2.3 ความคุ้มค่า ( Economy)   คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ   ระมัดระวงัไม่
สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย  ซ่ึงส่งผลให้องคก์รสามารถประหยดัตน้ทุน หรือลดการใชท้รัพยากรต ่ากวา่ท่ีก าหนดไว ้ 
โดยยงัไดรั้บผลผลิตตามเป้าหมาย 
            3. กำรตรวจสอบกำรบริหำร  ( Management  Auditing) 
    เป็นการตรวจสอบการบริหารงานด้านต่าง ๆขององค์กร  ว่ามีระบบการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัการวางแผน  การควบคุม  การประเมินผลเก่ียวกบังบประมาณ  การเงิน  การพสัดุและทรัพยสิ์น  
รวมทั้งการบริหารงานดา้นต่าง ๆ   ว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กร  รวมทั้ง
เป็นไปตามหลักการบริหารและหลักการก ากับดูแลท่ีดี    ( Good  Governance ) ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ  
ความรับผดิชอบ   ความเป็นธรรม    และความโปร่งใส 
              4. กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด  ( Compliance Auditing) 
   เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆขององค์กรว่าเป็นไปตามนโยบาย  กฎหมาย  
ระเบียบ    ขอ้บงัคบั   ค าสั่ง  มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
           5. กำรตรวจสอบระบบงำนสำรสนเทศ  ( Information  System  Auditing) 
  เป็นการพิ สูจน์ความถูกต้องและเช่ือถือได้ของระบบงานและข้อมูลท่ีได้จากการ         
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์รวมทั้ งระบบการเข้าถึงข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขและการรักษาความ      
ปลอดภัยของข้อมูล  การตรวจสอบประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานท่ี          
น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ไม่ว่าเป็นการตรวจสอบทางการเงิน  การตรวจสอบ              
การด าเนินงาน  หรือการตรวจสอบการบริหาร  ผูต้รวจสอบภายในจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในระบบงาน
สารสนเทศน้ี  เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  การตรวจสอบประเภทน้ีอาจจา้งผูต้รวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์โดยตรง   
มาด าเนินการตรวจสอบ  เน่ืองจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ  ผูต้รวจสอบภายในอาจมีความรู้  ความช านาญ   ไม่
เพียงพอและตอ้งใชเ้วลานานท่ีจะเรียนรู้ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่งานขององคก์รได ้ วตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  ก็เพื่อใหท้ราบถึงความน่าเช่ือถือของ    ขอ้มูลและความ
ปลอดภยัของระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
  6. กำรตรวจสอบพิเศษ   ( Special  Auditing )  หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีได้รับ
มอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระท าท่ีส่องไปในทางทุจริตผิดกฎหมาย หรือ
กรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยว่า  จะมีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน  ซ่ึงผูต้รวจ
สอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อคน้หาสาเหตุ    ขอ้เท็จจริง  ผลเสียหายหรือผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้ง
เสนอแนะมาตรการป้องกนั 
ควำมรับผดิชอบและอ ำนำจหน้ำทีข่องผู้ตรวจสอบภำยใน 
 งานตรวจสอบภายในเป็นลกัษณะงานสนบัสนุน  ผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี งานตรวจสอบ
ภายในจึงไม่มีควรมีอ านาจสั่งการหรือมีอ านาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ  และตอ้ง มีความเป็น
อิสระในกิจกรรมท่ีตนตรวจสอบ เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งอิสระทั้งในการปฏิบติังานและทศันคติ
ของผูต้รวจสอบ  ความเป็นอิสระมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  2  ส่วน  ไดแ้ก่ 
 1.สถานภาพในองคก์รของผูต้รวจสอบภายใน และความสนบัสนุนท่ีผูต้รวจสอบภายในไดรั้บจาก
ฝ่ายบริหาร  นับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งท่ี ส่งผลกระทบต่อระดับคุณภาพ และคุณค่าของบริการท่ี                              
ผูต้รวจสอบภายในจะให้แก่ฝ่ายบริหาร  ผูต้รวจสอบภายในควรข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด  เพื่อท่ีจะสามารถ
ปฏิบติังานไดใ้นขอบเขตท่ีกวา้ง  และเพื่อใหข้อ้ตรวจพบ  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆจะไดรั้บการพิจารณาสั่งการให้
บงัเกิดผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 การก าหนดสายการบงัคบับญัชาให้ข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุด  จะให้ผูต้รวจสอบภายในมีอิสระใน
การตรวจสอบ  และท าให้สามารรถเขา้ถึงเอกสาร  หลกัฐานและทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานท่ีตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 
 2. ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรเขา้ไปมีส่วนไดส่้วนเสีย หรือส่วนร่วมในการปฏิบติังานขององค์กร  
ในกิจกรรมท่ีผูต้รวจสอบภายในตอ้งตรวจสอบหรือประเมินผล   ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระ
ทั้ งในการปฏิบัติงานและการเสนอความเห็นในการตรวจสอบ    ดังนั้ นจึงมิควรเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการใด ๆ ขององคก์ร หรือหน่วยงานในสังกดัอนัมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน
และการเสนอความเห็น 
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มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 

 การตรวจสอบภายในนบัเป็นวิชาชีพสาขาหน่ึงท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบติังานโดยมีมาตรฐานสากล
ท่ีก าหนดโดยสถาบนัวิชาชีพ  เรียกว่า สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน ( The  Institute  of  Internal  Auditors ; 
IIA )  ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการตรวจสอบภายในระหว่างประเทศ ส านกังานใหญ่ตั้งท่ีรัฐฟลอริดา้  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยมีสมาชิก  ( Charter )  จากประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย   ทั้งน้ี  ในภาค  ราชการ
ไทย  กระทรวงการคลงั  โดยกรมบญัชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางด้านการตรวจสอบภายในได้ก าหนด
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม  เพื่อให้ ผูต้รวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบติั 
               มาตรฐานการตรวจสอบภายในเป็นการก าหนดข้อปฏิบัติหลักๆของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน  ซ่ึงมีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 
                 1. มำตรฐำนด้ำนคุณสมบัติ   ประกอบด้วย 
      1.1. การก าหนดถึงวตัถุประสงค ์ อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบของงานตรวจ  
      ทั้งน้ีหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดวตัถุประสงค์  อ านาหน้าท่ี  และความรับผิดชอบของ
งานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการไวใ้นกฏบตัรการตรวจสอบภายใน เพื่อใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงและเป็น
แนวทางปฏิบติังานท่ีส าคญัของหน่วยตรวจสอบภายใน 
     1.2) การก าหนดถึงความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
     การปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความเท่ียงธรรม   ซ่ือสัตย ์ สุจริต  และมีจริยธรรม 
    1.3) การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  ดว้ยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ  
     ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ    เยี่ยงผู ้
ประกอบวชิาชีพ 
    1.4) การสร้างหลกัประกนัคุณภาพและการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
    หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรปรับปรุงและรักษาระดบัคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  
โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมทุก ๆ  ดา้นและติดตามดูแลประสิทธิภาพ  ของงาน
อยา่งต่อเน่ือง 
         2.  มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
  2.1) การบริหารงานตรวจสอบภายใน 
     หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรบริหารงานตรวจสอบภายในให้ เกิดสัมฤทธ์ิผลมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหง้านตรวจสอบภายในสามารรถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 
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    2. 2) ลกัษณะงานของตรวจสอบภายใน 
      งานตรวจสอบภายใน  คือ  การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ        
องคก์รใหถึ้งเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง โดยการควบคุมและการ
ก ากบัดูแล 
    2. 3) การวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
     หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรจดัท าแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียง
จดัล าดบัความส าคญัก่อน – หลงัของกิจกรรม  และ  ผูต้รวจสอบภายในควรจดัท าแผนการปฏิบติังานตาม      
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งในดา้นการใหห้ลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา  โดยควรค านึงถึง 
                   *วตัถุประสงคข์องงานและวธีิการด าเนินงานตรวจสอบภายใน จะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล 
                  * ความเส่ียงท่ีส าคญั  ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ  และความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบั ท่ียอมรับได ้
                  * ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการ
ควบคุม    เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบการปฏิบติังาน   กฎ    ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 * โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในใหดี้ข้ึน 

   2.4)  การปฏิบติังานตรวจสอบ 
                  ผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวม  วิเคราะห์  ประเมิน  และบนัทึกขอ้มูลให้เพียงพอต่อ       การ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละหวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรควบคุมการ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงน่าจะเป็นการช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในดว้ย 

   2.5) การรายงานผลการปฏิบติังาน 
                ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบติังานอย่างทนักาลต่อผูบ้ริหาร  โดยรายงานดงักล่าว
ประกอบดว้ย  วตัถุประสงค ์  ขอบเขต   การสรุปผลการตรวจสอบ  ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะและแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได้ด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน  ชัดเจน  เท่ียงธรรม รัดกุม 
สร้างสรรคแ์ละรวดเร็ว  รวมทั้งควรเผยแพร่ผลการปฏิบติังานใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมไดรั้บทราบ 

  2. 6) การติดตามผล 
                หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดระบบการติดตามผลว่าได้มีการน าขอ้เสนอแนะใน
รายงานผลการปฏิบติังานไปสู่การปฏิบติั 

  2.7) การยอมรับความเส่ียง 
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                หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรน าเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ องค์กรซ่ึง
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขหารือกบัผูบ้ริหาร 
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภำยใน 
 เพื่อเป็นการยกฐานะและศกัด์ิศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับ จาก
บุคคลทัว่ไป  รวมทั้งให้การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูต้รวจสอบภายในควรยึดถือและ
ด ารงไวซ่ึ้งหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
  1.ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีจุดยืนท่ีมัน่คงในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริตความ   ขยนัหมัน่เพียรและ
ความรับผดิชอบ 
  2. ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีการรักษาความลบั  ในเร่ืองของการเคารพต่อสิทธิแห่ง ขอ้มูลท่ีได้
รับทราบ 
  3. ผูต้รวจสอบภายในจะต้องมีความเท่ียงธรรม  ในเร่ืองของการไม่มีส่วนเก่ียวข้องหรือสร้าง
ความสัมพนัธ์ใด ๆในอนัท่ีจะท าใหมี้ผลกระทบต่อความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน 
  4. ผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความสามารถในหน้าท่ี   ในเร่ืองของความรู้  ทักษะและ
ประสบการณ์ในงานท่ีท า  ปฏิบติังานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภำยใน 

นอกเหนือจากคุณสมบัติตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงานคณะกรรมการ 
ขา้ราชการพลเรือน  ( ส านกังาน ก.พ.) ผูต้รวจสอบภายในท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวิชาชีพ และความรู้
ในสาขาวิชาอ่ืนซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและต้องมีคุณสมบัติส่วนตวัท่ีจ  าเป็นและ    
เหมาะสมดงัน้ี 

1.ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน    เช่น   การบญัชี  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ขององคก์รทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร  และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้   ความช านาญ ในการปรับใช้มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและเทคนิคการตรวจสอบต่าง ๆ  ท่ีจ  าเป็นในการตรวจสอบภายใน 
  3. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร  เทคนิคการบริหารงาน
สมยัใหม่  การวางแผนงาน  การจดัท าและการบริหารงบประมาณ 
  4. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร  การท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ    
การวเิคราะห์     การประเมินผล   การเขียนรายงาน  
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  5. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อองค์กรและมี
ความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนร่วมงาน 
  6. ผูต้รวจสอบภายในตอ้ง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  วางตวัเป็นกลาง  รู้จกักาลเทศะ  ยึดมัน่ใน
อุดมการณ์หลกัการท่ีถูกตอ้ง   กลา้แสดงความเห็นในส่ิงท่ีท่ีวเิคราะห์  และประเมินจากการตรวจสอบ 
  7. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความอดทน  หนกัแน่น  รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
  8. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีปฏิภาณ   ไหวพริบ   มีความสามารถท่ีจะวินิจฉัยและตดัสิน
ปัญหาต่าง ๆไดอ้ยา่ง  ถูกตอ้ง  เท่ียงธรรม 
  9. ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์   มองการณ์ไกล ติดตามวิว ัฒนาการท่ี           
ทนัสมยั    มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรคแ์ละมองปัญหาดว้ยสายตาเยีย่งผูบ้ริหาร  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมคดิเห็น 
 ความคิดเห็นมีความหมายแตกต่างกนัตามค านิยามของแต่ละบุคคลดงัน้ีตาม พจนานุกรมไทย ของ 
เธียรชยั  เอ่ียวรเมธ  (  2526 , หน้า 174 )  ไดใ้ห้ความหมายความคิดเห็นวา่เป็นการมองทศันะหรือขอ้คิดท่ี
บุคคลมีต่อสิงท่ีประพฤติปฏิบติัซ่ึงความคิดเห็นนั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ถ้าระยะเวลาในการปฏิบติั
เปล่ียนไปโดยอาจจะเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บักระบวนการหรือระยะเวลา 

ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2519) ระบุไวว้่า ทศันคติจะปรากฏอยูใ่นความคิดเห็นเป็น
เร่ืองการตดัสินใจเฉพาะประเด็นหน่ึง การเรียงล าดบัจากคุณธรรมไปทศันคติไปถึงความคิดเห็นเป็นการกา้ว
จากเร่ืองทัว่ไปไปยงัเร่ืองเฉพาะ จากสภาพจิตหรือความโนม้เอียงท่ีเร่ิมกวา้ง ๆ และแคบเขา้จนในท่ีสุดแสดง
ออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเร่ืองความคิดเห็นอ่ืนกบัสถานการณ์ บุคคลอาจมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัความ
ยึดมัน่ในใจของตนเอง เน่ืองจากความกดดนัในสถานการณ์เฉพาะหน้า และความคิดเห็นมกัมีผลซับซ้อน
ของทศันคติหลายเร่ือง 

ทยั หิรัญโต (2519) กล่าววา่ ความคิดเห็นของคนมีหลายระดบัอย่างผิวเผิน หรืออยา่งลึกซ้ึงส าหรับ
ความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้น เป็นความคิดเห็นอยา่งลึกซ้ึงและติดตวัเป็นเวลานาน เป็นความคิดทัว่ๆไปไม่
เฉพาะอย่างซ่ึงมีประจ าตวัของบุคคลทุกคนส่วนความคิดเห็นเฉพาะอย่างและมีอยู่เป็นเวลาสั้ นเรียกว่า 
opinion 

ประคอง กรรณสูต (2520) กล่าววา่ ความคิดเห็นถือไดว้า่เป็นการแสดงออกทางดา้นทศันคติอยา่ง
หน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยา
เฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 
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นิศา (2523) สรุปวา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ดว้ยการพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้ และประสบการณ์เต็มท่ี บุคคลไดรั้บตลอดสภาพแวดลอ้มของ
บุคคลนั้นเป็นหลกัในการแสดงความคิดเห็น 

อดุล (2530) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกเฉพาะตวับุคคลท่ีตอบสนองค าถามในเร่ือง
ต่าง ๆ โดยวนิิจฉยัไม่ไดว้า่ถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี 

หทยัรัตน์ (2530) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึง แนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงแสดงออกมาตามทรรศนะของ
บุคคลท่ีมีต่อวตัถุ ส่ิงของ ตลอดจนบุคคลและสถานการณ์ ซ่ึงมีความคิดเห็นเกิดจากพื้นฐานขอ้เท็จจริง และ
ประสบการณ์ของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงนั้น ๆ 

บุญมี (2531) สรุปวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ท่าทีความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคล หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็น
ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือประสบการณ์  ซ่ึงมีทั้ งในลักษณะส่งเสริม คือสนใจ พอใจนิยมชมชอบ 
สนบัสนุน และปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ และลกัษณะต่อตา้น คือ ขดัแยง้ เบ่ือหน่ายไม่สนใจ ไม่ร่วมมือ 
หรือไม่ปฏิบติั 

สุกญัญา และส าราญ (2539) สรุปวา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะเป็นการแสดงออกดา้นความเช่ือ และความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยอาศยัพื้นความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 

ชยัณรงค ์ และเอนก (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยอาศยัพื้นฐาน ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งในการแสดงออก
ซ่ึงความคิดเห็น ความเขา้ใจ 

ไวรัส (2522) อา้งโดยภูวดล (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกใน
ดา้นทศันคติ ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเหตุการณ์ต่างๆ ไปในทางบวกหรือเห็นดว้ย ไปในทางลบ
หรือไม่เห็นดว้ย 

ทศันีย ์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย
อาศยัประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล เขา้มาเก่ียวขอ้งในการแสดงออก ความคิดเห็นอาจ
ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ อาจแตกต่างกนัออกไปแต่ไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้ง
หรือไม่ 

ธุวนนัท ์ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ืออนัจะน าไปสู่การตดัสินใจอยา่งใด
อยา่งหน่ึงบนพื้นฐานของประสบการณ์และขอ้มูลท่ีมีอยู ่
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สุชา (2524) อา้งโดย ทศันีย ์(2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงแต่มีลกัษณะไม่ลึกซ้ึงเหมือนทศันคติ คนเรามกัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ความคิดเห็นเป็นส่วน
หน่ึงของทศันคติ 

สุชา (2524) อา้งโดยมนตรี (2544) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคติ หมายถึง สภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจ 
อนัเกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สภาพความรู้สึกดงักล่าวก่อให้เกิด ความคิดเห็น และ
ท่าทีในลกัษณะเชิงบวกคือยินยอมหรือเห็นดว้ย หรือ ในลกัษณะเชิงลบคือต่อตา้นหรือไม่เห็นดว้ย ต่อบุคคล 
ส่ิงของ หรือสภาพการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งนั้นๆ 
                 จากความหมายและแนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น หรือมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็น
ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ควำมคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึก  พฤติกรรม  ประสบการณ์ ความเช่ือของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอนัก่อให้เกิดการยอมรับหรือมีทศันคติท่ีดีและปฏิเสธหรือมีทศันคติทางลบบน
พื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




