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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
 
ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลยัอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจในด้านการผลิตบณัฑิตและ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในวิชาชีพชั้นสูง สนองต่อความตอ้งการของสังคมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
นอกจากน้ีการบริหารจดัการจะตอ้งเป็นไปตามการปฏิรูประบบราชการท่ีเน้นการบริหารงานแบบมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิดังนั้ นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงได้จดัตั้ งหน่วยตรวจสอบภายในข้ึนภายใต้พระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ท่ีก าหนดให้ส่วนราชการมี
ระบบบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานมุ่งสู่ผลสัมฤทธ์ิตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ และใหห้น่วย
ตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน และสามารถน าผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใช้ในการบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (งานตรวจสอบภายใน , แผนปฏิบติัการ , 2549) 

หน่วยตรวจสอบภายในจึงเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบอ านาจในการตรวจสอบการด าเนินงานของ 
หน่วยรับตรวจภายในมหาวิทยาลยั  ทางหน่วยตรวจสอบภายในจึงไดจ้ดัท าแผนการตรวจสอบข้ึนมาเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ   ทั้งน้ีแนวทางการตรวจสอบจะเน้นการ
วเิคราะห์ปัญหาในการด าเนินงานพร้อมวเิคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจให้มีความถูกตอ้ง  ความน่าเช่ือถือ  ของเอกสาร
หลกัฐาน ต่างๆ ( กรมบญัชีกลาง, แนวปฏิบติัการตรวจสอบภายในภาคราชการ , 2548  ) 

แผนการตรวจสอบ ปี  ๒๕๔๙  หน่วยตรวจสอบภายในท่ีจดัท าข้ึนมานั้นหน่วยตรวจสอบภายใน
จดัท าข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ แต่ละหน่วยรับตรวจภายในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่ ซ่ึงรายละเอียดในแผนการตรวจ ปี   ๒๕๔๙ นั้น  จะประกอบไปดว้ย  เร่ืองท่ีจะตรวจสอบ  
เอกสารหลกัฐานท่ีหน่วยรับตรวจจะตอ้งจดัเตรียม ตารางระบุวนัเวลาท่ีจะเขา้ตรวจสอบภายในหน่วยรับ
ตรวจ   ขั้ นตอนในการตรวจสอบแต่ละหน่วยรับตรวจนั้ น    ส าหรับแผนการตรวจสอบปีดังกล่าว                         
ทางผูต้รวจสอบภายในจะเน้นในเร่ืองของการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณทั้งเงินแผนดิน และเงินรายได ้ 
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รวมถึงการควบคุมการเบิกจ่าย   ซ่ึงการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบปี  2549  นั้ น  ถือว่าเป็นการ
ตรวจสอบคร้ังแรกของหน่วยตรวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจทุกหน่วย   

  ฉะนั้นการด าเนินการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายตามแผนการตรวจสอบปี 2549 ในคร้ังน้ี    
ยอ่มตอ้งมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการตรวจสอบ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวอาจจะเกิดจากการเขา้ใจไม่ตรงกนั หรือ
การส่ือสารกันไม่เข้าใจ และประเด็นอ่ืน ๆ อีกมากมายระหว่าง ผูต้รวจสอบภายในและหน่วยรับตรวจ 
โดยเฉพาะผูท้  าหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัเอกสารท่ีใชป้ระกอบการตรวจสอบภายในของแต่ละหน่วยรับตรวจ  
( หน่วยตรวจสอบภายใน , คู่มือการประกนัคุณภาพ , 2548 ) 

ดังนั้ นผูว้ิจยัและคณะซ่ึงเป็นผูต้รวจสอบภายใน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งของแต่ละหน่วยรับตรวจทุกหน่วย ท่ีได้รับการตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบปี  2549   เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาแกไ้ขปรับปรุงใน
การตรวจสอบใหดี้ข้ึนคร้ังต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
   การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
        1. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของหน่วยรับตรวจในการใหบ้ริการของหน่วยตรวจสอบภายใน  

        2. เพื่อน าผลการส ารวจ รวมทั้งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากหน่วยรับตรวจ
มาพิจารณาทบทวน และวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของ
หน่วยตรวจสอบภายใน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 
         1. ไดรั้บทราบความคิดเห็นของหน่วยรับตรวจท่ีมีต่อกระตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบ 
         2. หน่วยตรวจสอบภายในน าขอ้เสนอแนะมาทบทวนการท างานพฒันาปรับปรุงใหเ้กิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

         1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร 

  1.1  ผูบ้ริหาร                                           จ  านวน   36  คน  
  1.2  หวัหนา้ส านกังาน                             จ  านวน  18   คน  
  1.3  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ                                   จ  านวน  18   คน 
  1.4  เจา้หนา้ท่ีการเงิน                               จ  านวน  18   คน 
  1.5 เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน  จ านวน  18  คน 
   
            2. ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
                           มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
          3. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  3.1 ความส าคญัของหน่วยตรวจสอบภายใน 
         3.1.1 ดา้นการตรวจสอบภายใน 
         3.1.2 แผนการตรวจสอบ 
         3.1.3 หวัหนา้ /เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
   3.2 ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อตรวจสอบภายในของแผนการตรวจสอบปี 2548 
                 
          4.ขอบเขตด้ำนเวลำ 
           ในการวจิยัคร้ังน้ี จะด าเนินการตั้งแต่เดือน  มีนาคม 2549 -  กนัยายน   2549 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
   1.หน่วยรับตรวจ  หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีแบ่งตามโครงสร้าง
การแบ่งหน่วยงานภายใน 
   2. แผนกำรตรวจสอบ   หมายถึง  แผนการท างานดา้นการตรวจสอบท่ีหน่วยตรวจสอบภายใน
จดัท าข้ึน ส าหรับการด าเนินการตรวจสอบประจ าปี โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตรวจสอบ 

    3. ควำมคิดเห็น หมายถึง  ความรู้สึกของการแสดงออกดา้นความรู้สึกของบุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ต่อการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบดว้ยการพูด การเขียน
โดยมีพื้นฐานความรู้และประสบการณ์เตม็ท่ี  
 4. ผู้บริหำร  หมายถึง  ขา้ราชการท่ีท างานและมีอ านาจสูงสุดในหน่วยรับตรวจโดยไดรั้บการ
แต่งตั้งจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่               
                 5.หัวหน้ำส ำนักงำน  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่งมหาวิทยาลยัในต าแหน่งหวัหน้า
ส านกังานของแต่ละหน่วยรับตรวจ 
                       6. เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการเงินตามค าสั่งมหาวิทยาลัยใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินของแต่ละหน่วยรับตรวจ 
                   7. เจ้ำหน้ำที่พัสดุ  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีงานพสัดุตามค าสั่งมหาวิทยาลยัในต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีพสัดุของแต่ละหน่วยรับตรวจ 
                 8.เจ้ำหน้ำที่นโยบำยและแผน  หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีงานพสัดุตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีนโยบายและแผนของแต่ละหน่วยรับตรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 




