
 
 

บทที ่ 7 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ืองการพฒันาการจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ อ าเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่เชิงบูรณาการ มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ 1)  เพื่อศึกษาถึงบริบทและศกัยภาพ
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑจ์ากผา้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่  2)  เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการ
พฒันาการจดัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่  3)  เพื่อ
ศึกษาหลกัการและวิธีการจดัการท่ีดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้  อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่   4)  เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้     
อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 
ส่วนที ่1 บริบทและศักยภาพของวสิาหกจิชุมชนผลติภัณฑ์จากผ้า อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาบริบทชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่าลกัษณะของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ทั้ง 8 กลุ่มทุกกลุ่มเป็นผลิตภณัฑ์ผา้ประเภทงาน
หัตถกรรมฝีมือท่ีตอ้งเน้นการใชค้วามช านาญ ความประณีตและความสามารถในการผลิตผลงานสูง 
โดยทุกกลุ่มต่างมีความคลา้ยคลึงกนัตรงท่ีงานวสิาหกิจชุมชนของทุกกลุ่มเป็นเพียงงานเสริมท่ีสมาชิก
ท านอกเหนือจากการท างานประจ า คืองานเกษตรกรเพื่อเป็นรายได้เสริมและสร้างความเข้มแข็ง
ภายในชุมชนของตนเอง 
 ศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ ทั้ง 7 กลุ่ม ดา้นการจดัการท่ีดีแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคือ ดา้น
การบริหารจดัการองค์กร ดา้นการผลิตและการบญัชี และดา้นการบริหารดา้นการตลาด โดยในส่วน
ของดา้นการบริหารจดัการทุกกลุ่มมีความชดัเจนเร่ืองของโครงสร้างองค์กร การรวมกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ การประชุม การแต่งตั้งผูน้  ากลุ่มและหน้าท่ีความรับผิดชอบ การแบ่งปันผลตอบแทนกลุ่ม 
รวมไปถึงการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 การบริหารองค์กรดา้นการผลิตและการบญัชีการเงินของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนั้น ทุกกลุ่มมี
การจดัตั้ งสถานท่ีผลิตอย่างเหมาะสม โดยบางกลุ่มมีการกระจายการผลิตสินค้าไปตามบ้านของ
สมาชิก และมีการน าสินคา้มารวมไวท่ี้เดียวกนัเพื่อการจดัจ าหน่าย ในการจดัท าบญัชีของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนต่างมีเพียงการบนัทึกบญัชีอยา่งง่าย ไม่มีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 การบริหารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ทุกกลุ่มมีเอกลกัษณ์ในสินคา้ของตนเอง ซ่ึง
เป็นงานฝีมือท่ีเนน้ความประณีตในการผลิตสูง ราคาขายของสินคา้ของแต่ละกลุ่มเนน้การตั้งราคาตาม



ตน้ทุนการผลิตเป็นหลกั โดยกลุ่มวิสาหกิจฯมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้โดยเน้นการจ าหน่ายให้
พ่อค้าคนกลางเพื่อเอาไปจ าหน่ายต่อ และมีการส่งเสริมการตลาดแก่กลุ่มคนกลางทางการตลาด
เหล่านั้นเพื่อเร่งสร้างยอดขายแก่กลุ่ม 
ส่วนที ่2 ปัญหาการพฒันาการจัดการวสิาหกจิชุมชนผลติภัณฑ์จากผ้า อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลบริบทชุมชนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑจ์ากผา้รวมถึงศกัยภาพ
ของกลุ่มฯ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ( SWOT ) พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ประสบ
ปัญหาด้านการบริหาร การจดัการ การผลิต และบญัชีการเงิน และการตลาด โดยในส่วนของการ
บริหารจดัการกลุ่ม พบวา่สมาชิกกลุ่มต่างใหผู้น้  ากลุ่มมีอ านาจหนา้ท่ีเด็ดขาดในการบริหารจดัการกลุ่ม 
โดยบางกลุ่มสมาชิกไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการให้ความร่วมมือในการดูแลจดัการกลุ่ม ประกอบกบั
การรวมกลุ่มกนันั้นเป็นเพียงอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายไดน้อกเหนือจากฤดูการเกษตรจึงท าให้สมาชิก
แต่ละคนมีเวลาว่างไม่ตรงกัน การติดต่อประสานงานกลุ่มจึงส่งผลต่อกระบวนการผลิตสินค้า 
กล่าวคือท าให้กระบวนการผลิตสินคา้มีความไม่แน่นอนสูง ปริมาณของสินคา้ท่ีผลิตได้ไม่มัน่คง
แน่นอนบางคร้ังจึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และบางคร้ังก็มีปริมาณสินคา้คงเหลือมาก
จากฤดูกาลขายท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่วนการบริหารการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯนั้นเนน้การขาย
สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ขาดการพฒันาออกแบบสินคา้ดว้ยตนเอง ท าให้ผูซ้ื้อมี
อ านาจเหนือกวา่ในการเสนอขายสินคา้ ทั้งน้ียงัขาดการออกแบบบรรจุภณัฑ์และป้ายลลากท่ีสวยงาม 
บางกลุ่มไม่มีช่ือตราสินคา้เป็นของตนเองเพราะเนน้การขายส่งเป็นหลกั และหลายกลุ่มยงัคงขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการสร้างมาตรฐานผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มกัประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน ไดแ้ก่แหล่งเงินทุน การวางแผนการเงิน 
การจดัท าบญัชีทางการเงิน และการลงบนัทึกสินคา้คงคลงัท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการวิเคราะห์ตน้ทุนการ
ผลิตสินคา้ 
ส่วนที ่3 การจัดกิจกรรมของกลุ่มเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการจัดการทีด่ีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลติภัณฑ์จากผ้า อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่ 
 แนวทางการพฒันาการจดัการท่ีดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ มีกิจกรรมการ
พฒันาเชิงปฏิบติัการทั้งส้ิน 3 กิจกรรม ไดผ้ลการพฒันาการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนดงัน้ี 
 1.  ผลการประเมินการพฒันาการบริหารองคก์ร 
 ผลการประเมินการวิจยัเชิงปฏิบติัการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีดี พบว่าทุกกลุ่มมีการจดั
โครงสร้างองคก์รกลุ่มอยา่งเป็นทางการ มีผูน้ า และมีการแบ่งงานกนัท าตามความสามารถของสมาชิก 
มีทั้งการกระจายอ านาจและการรวมอ านาจตามความเหมาะสม  
 2.  ผลการประเมินการพฒันาดา้นการผลิตและบญัชี 



 ผลการประเมินพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีความรู้ด้านการบันทึกบัญชีรายรับรายจ่าย
เก่ียวกบัการผลิตสินคา้และการคิดตน้ทุนการผลิตมากข้ึน มีการพฒันาการวิเคราะห์การจดัท าบญัชี
อยา่งเป็นทางการ และมีการค านวณตน้ทุนการผลิตท่ีชดัเจนข้ึน ท าให้กลุ่มสามารถวิเคราะห์ราคาขาย
สินคา้ท่ีถูกตอ้งและท าใหท้างกลุ่มมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าลง 
 3.  ผลการประเมินการพฒันาดา้นการตลาด 
 ผการประเมินพบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตลาดมากข้ึน มีการ
ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมตามประเภทของลูกคา้และฤดูกาลขายสินคา้ การ
ประชาสัมพนัธ์ การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัตลาด  
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาการพฒันาการจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 1.  สภาพของบริบทชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 8 กลุ่มไดมี้การรวมกลุ่มข้ึนจากกลุ่ม
แม่บ้านภายในชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์ของการรวมกลุ่มเพื่อสร้างรายได้เสริมและสร้างความ
เขม้แข็งแก่ชุมชน จากความรู้ความสามารถในการประดิษฐ์ประดอยงานฝีมือเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากผา้
ท่ีตนเองมีความถนัดอยู่ จนกระทั่งสินค้าของกลุ่มมีศกัยภาพมีความเข้มแข็งสามารถขายได้ และ
สมาชิกกลุ่มมีรายไดเ้สริมนอกเหนือจากงานประจ าท่ีตนเองท าอยู ่และท่ีส าคญัคือชุมชนสามารถพึ่งพา
ตนเองไดต่้อไป เช่น กลุ่มเมตตานารีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเขม้แข็งสูงมากและมีความมัน่คงทางการเงิน
ค่อนขา้งดี 
 2.  ศกัยภาพของการบริหารจดัการ จากการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองค์กรของกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนทั้ง 7 กลุ่ม พบวา่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑจ์ากผา้มีศกัยภาพทางการบริหารกลุ่มใน
ระดบัดี โดยสรุปการประเมินศกัยภาพการบริหารจดัการท่ีดีในปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input) การประเมิน
กระบวนการพฒันาการจดัการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผติภณัฑจ์ากผา้ (Process) และการวเิคราะห์ผลลพัธ์ 
ท่ีเกิดจากการพฒันาการบริหารการจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (Output) ซ่ึงได้จ  าแนกการบริหาร
จดัการออกเป็น 3 ดา้นคือ การบริหารการจดัการองคก์ร การบริหารการผลิตและบญัชี และการบริหาร
ทางการตลาด ไดด้งัน้ี 
 - การประเมินศักยภาพการบริหารการจัดการ 
 จากการศึกษาพบว่า ทุกกลุ่มมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกลุ่มท่ี
ชดัเจน แต่จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่แล้วโครงสร้างกลุ่มในทางปฏิบติัมกัรับผิดชอบโดยบุคคลเพียงคน
เดียว คือผูน้ ากลุ่ม และขาดการประสานงานกนัท่ีดี สมาชิกกลุ่มไม่ไดใ้ห้ความร่วมมืออยา่งเต็มท่ี และ
ไม่ค่อยมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มดีพอ 
 



 - การประเมินศักยภาพการบริหารการผลติและบัญชี 
 จากการศึกษาพบวา่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้มีการบนัทึกรายการขายสินคา้และมี
การวิเคราะห์ตน้ทุนเบ้ืองตน้ของสินคา้ โดยกระบวนการผลิตสินคา้ของแต่ละกลุ่มมีลกัษณะเด่นคือ 
สินคา้เป็นงานหัตถกรรมฝีมือซ่ึงตอ้งอาศยัความช านาญสูงในการผลิต จึงท าให้สินคา้มีลกัษณะเด่น
ตรงท่ีมีความสวยงามแต่กระบวนการผลิตสินค้าของทุกกลุ่มเน้นการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกค้า
เท่านั้น ไม่มีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ รวมไปถึงบรรจุภณัฑ์ ระบบการจดัท าบญัชีของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแต่ละกลุ่มยงัเป็นเพียงการจดัท าบญัชีเบ้ืองตน้ซ่ึงไม่มีการค านวณตน้ทุนแรงงาน
และค่าขนส่งรวมถึงค่าเส่ือมราคาท่ีชดัเจน 
 -  การประเมินศักยภาพการบริหารการตลาด 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ไม่มีความรู้ความช านาญทางด้าน
การตลาดอย่างดีพอ เป็นเพียงผูผ้ลิตท่ีมีศกัยภาพอย่างเดียวแต่เสนอขายสินคา้ไม่เป็น จึงท าให้กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนผกูขาดการขายกบักลุ่มลูกคา้ประจ ามกัเป็นคนกลางทางการตลาด ท าให้รอบระยะเวลา
การขายสินคา้ข้ึนลงไม่แน่นอน จึงท าให้ประสบปัญหาสินคา้คงเหลือมีมากเกินไป หรือบางช่วงเวลาก็
ท าให้สินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด เพราะกลุ่มวิสาหกิจฯ ไม่มีการพยากรณ์การขายท่ี
ชดัเจน ไม่มีการสร้างความแข็งแกร่งให้ตราสินคา้ของตนเอง ไม่มีการวางแผนการส่งเสริมการขาย
อยา่งเป็นทางการ รวมไปถึงขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีพอ ทั้งหมดเป็นประเด็นส าคญัท่ีจะน าพาธุรกิจ
ของตนเองให้ประสบความส าเร็จ เพราะหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจคือสินคา้ตอ้งสามารถขายได้
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภคได ้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการจัดการที่ดีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผ้า อ าเภอแม่
ริม จังหวดัเชียงใหม่ ผู้วจัิยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
 1.  หน่วยงานจากรัฐบาลควรให้ความเอาใจใส่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากกวา่น้ี ให้มีความทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 
 2.  ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในประเภทสินคา้เดียวกนั เพื่อเป็น
การสร้างความแข่งแกร่งแก่ตนเองและสมาชิกเครือข่าย เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เช่น ในกรณีภาวะท่ีบางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
ตามค าสั่งซ้ือก็สามารถน าสินคา้จากกลุ่มวิสาหกิจฯในเครือข่ายมารวบรวมกนัเพื่อส่งขายแก่ลูกคา้ได ้
ทั้งน้ีการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายระหวา่งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ ยงัเป็นการสร้างอ านาจต่อรองแก่พ่อคา้
คนกลางทางการตลาดอีกดว้ย 
 3.  สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์จากผา้ควรให้ความส าคญักบัการรวมตวัของ
กลุ่มมากกว่าน้ี เพราะจะท าให้กลุ่มมีความเขม้แข็งและกา้วหน้า สามารถแข่งขนัไดก้บัองค์กรธุรกิจ
เอกชนภายนอก 
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