
 37 

บทที ่ 3 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 
 โครงการวิจยัเร่ือง  การวิจยัและพฒันารูปแบบศูนยศิ์ลปวฒันธรรมชุมชนโดยองค์กร
ชุมชน  ต.บา้นแหวน  อ.หางดง  จ.เชียงใหม่  เป็นการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม  (Participatory  Action  Research  :  PAR)  ด้วยความร่วมมือของผู ้ท่ี เก่ียวข้อง  
ไดแ้ก่  ผูน้  าชุมชน  ปราชญ์ชาวบา้น  ตวัแทนชาวบา้นของต าบลบา้นแหวน  อาจารยแ์ละนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  และผูมี้ส่วนไดเ้สียของต าบลบา้นแหวน  อ.หางดง  จ.เชียงใหม่  ซ่ึงมี
รายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
 

 กำรด ำเนินกำรวจัิย  แบ่งออกเป็น  3  ระยะ  คือ 
 ระยะที ่ 1  ระยะกำรเตรียมกำรวจัิย  ในระยะนีแ้บ่งออกเป็น  2  ขั้นตอนคือ 
 1.1  การประชุมภาคสนาม  คร้ังท่ี  1  ในวนัท่ี  8  ตุลาคม  2548  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดา้นบริบทต่าง ๆ ของชุมชนโดยเฉพาะภาพรวมของสภาพการด ารงอยูข่องศิลปวฒันธรรมในต าบล
บา้นแหวน  และสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท้องถ่ินด้านศิลปวฒันธรรม  
ได้แก่  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหวน(ในขณะนั้นคือ  นายสมบูรณ์  รอบรู้)  ก านัน
ต าบลบ้านแหวน  และผูน้ าชุมชน  และผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นท่ี  การประชุมภาคสนามและการ
สอบถามความคิดเห็นในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการท่ีหอ้งประชุมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหวน  
และนอกจากน้ียงัไดจ้ดัการประชุมคณะท างานทั้งในส่วนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  และ
ผูน้ าองคก์รชุมชนใน 
 1.2  การจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบงานและขอ้ก าหนด  (TOR)  ของ
โครงการวิจยัและก าหนดวิธีการด าเนินร่วมกนั  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนและตรงกนั  อนัจะ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีในการท างานร่วมกัน  คณะวิจยัจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ไดเ้ชิญผูแ้ทนนกัวิจยัในพื้นท่ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ี  อนัประกอบดว้ย  นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบ้านแหวน  ก านันและผูใ้หญ่บ้าน  13  หมู่บ้าน   ผูน้  ากลุ่มองค์กรในชุมชน  
ปราชญช์าวบา้น  และตวัแทนชาวบา้น  เขา้ร่วมประชุมท่ีหอ้งประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
แหวน  อ าเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่  วนัท่ี  22  เดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ.  2549  โดยมีจุดเน้นของ
การประชุมเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ก าหนด  (TOR)  ของโครงการวิจยั  และกระบวนการวิจยั
ท่ีจะใช้ในการด าเนินการท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน   นอกจากน้ียงัร่วมกัน
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ก าหนดกรอบงานของนกัวิจยัในพื้นท่ี  ประเด็นของงานดา้นศิลปวฒันธรรมชุมชนท่ีจะศึกษาโดย
ร่วมกบัวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมของชุมชนรวมทั้งวิธีการหา
รูปแบบท่ีเหมาะสมของศูนยว์ฒันธรรมชุมชนของต าบลบา้นแหวน 
 ระยะท่ี  2  ระยะปฏิบติัการวจิยัและพฒันา  มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ีคือ 
 2.1  การด าเนินการปฏิบติัการภาคสนาม  ซ่ึงเป็นการเร่ิมการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่าง
แท้จริง  จดัเป็นการวิจัยในระยะท่ี  1  โดยมีจุดเน้นท่ีส าคัญ  คือ  การวางแผนและปฏิบัติการ
การศึกษาบริบททัว่ไปของชุมชนและบริบทของสภาพของศิลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวนท่ี
ด ารงอยู่  ทั้ งในอดีตปัจจุบัน  และค้นหาความต้องการและแนวทางการพัฒนารูปแบบศูนย์
ศิลปวฒันธรรมชุมชนต าบลบา้นแหวน  ดว้ยความร่วมมือระหวา่งผูน้ าขององคก์รชุมชนต าบลบา้น
แหวนและอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  โดยใชเ้ทคนิควิธีท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม
ของกิจกรรม  ระยะเวลาในการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีใชเ้วลา  8  เดือน  ตั้งแต่มีนาคม  พ.ศ.  2549 
– ตุลาคม  พ.ศ.  2549 
 2.2  การปฏิบติัการวิจยัและพฒันาเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  การวิจยัในระยะน้ี
เป็นการวิจยัระยะท่ี  2  กิจกรรมหลกัส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการพฒันา  ทั้งการพฒันานกัวิจยัในพื้นท่ี  
พฒันาขอ้มูลศิลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวนในเชิงลึก  และพฒันารูปแบบศูนยศิ์ลปวฒันธรรม  
ซ่ึงกิจกรรมในระยะการวิจยัปฏิบติัการช่วงน้ีมีความหลากหลายและใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมี
หลากหลายตามความเหมาะสม  ดว้ยความร่วมมือของคณะวิจยัจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
และผูน้ าองคก์รในชุมชน  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการพฒันาคร้ังน้ี  โดยใชข้ั้นตอนการ
วจิยัในรูปแบบของการวางแผน  (Plan)  การปฏิบติัการ  (Do)  การสังเกตการณ์  (Observe)  และการ
สะทอ้นผลกรปฏิบติัการ  (Reflect)  ขั้นตอนน้ีใช้เวลา  10  เดือน  ตั้งแต่ตุลาคม  2549 - กรกฎาคม  
2550  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1)  การวางแผนปฏิบัติการ  (Plan)  เป็นการวางแผนปฏิบัติการร่วมกันของ
คณะวิจยัมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่และนกัวิจยัในพื้นท่ี  อนัไดแ้ก่  ผูน้  าชุมชน   เป็นตน้  โดยมี
การก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน  การมอบหมายภาระงานให้กบัผูป้ฏิบติั  การก าหนดระยะเวลา
การปฏิบติั  การเตรียมและจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อการปฏิบติัการ  การสังเกตการณ์  การประเมินผล
การปฏิบัติการ  และการสะท้อนผลการปฏิบัติการ  ซ่ึงทุกคร้ังจะมีผู ้แทนของคณะวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนเสนอแนะเพิ่มเติมในประเด็นท่ีจ าเป็น  และ
ร่วมกนัซกัซอ้มความเขา้ใจกบันกัวจิยัและผูป้ฏิบติัการในพื้นท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนอยา่งชดัเจน 
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  2)  การปฏิบติัการ  (Act)  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการปฏิบติัการตามภาระงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายของแต่ละฝ่ายท่ีไดร่้วมกนัวางแผน  กระบวนการในขั้นตอนน้ีจะเนน้ให้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์  (Experience  Sharing)  เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 
  3)  การสังเกตการณ์  (Observe)  ในระหว่างการปฏิบัติการ  คณะวิจยัและผูน้ า
ชุมชนของต าบลบ้านแหวนจากทุกภาคส่วน  ได้ร่วมกันปฏิบัติการโดยร่วมกันสังเกตความ
เปล่ียนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการปฏิบติัการ  ผูป้ฏิบติัการทุกฝ่ายและผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรในการปฏิบติัการ  
โดยการบนัทึกขอ้มูล  จดัระบบเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบติัการ 
  4)  การสะทอ้นผลการปฏิบติัการ  (Reflect)  ในการสะทอ้นผลการปฏิบติัการจะ
ด าเนินการเป็น  2  ระยะ  โดยระยะท่ี  1  เป็นการด าเนินการสะทอ้นผลการปฏิบติัการระหวา่งการ
ปฏิบติัการวิจยั  เม่ือเป็นการประเมินตรวจสอบ  แผนการปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เผชิญอยู ่ และเป็นการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บมา  การสะทอ้นผลจะท าให้รูปแบบท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ  โดยด าเนินการร่วมกนัทั้งฝ่ายของคณะวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่กบั
องค์กรชุมชน  เช่น  การจดัเวทีรายงานความก้าวหน้า  การประชุมระดมความคิดจดัท าแผนการ
สนับสนุนการวิจยั  โดยเปล่ียนกนัเป็นเจา้ภาพ  ส าหรับระยะท่ี  2  ได้ด าเนินการสะท้อนผลการ
ปฏิบติัการ  หลงัจากการปฏิบติัการไดเ้สร็จส้ิน  ตามแผนปฏิบติัการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ โดยก าหนด
เป็นกิจกรรมคืนความรู้สู่ชุมชนและจดัเวทีน าเสนอผลงานการวิจยัแก่สาธารณชน  ซ่ึงทั้ง  2  เวทีน้ี
ไดมี้การบนัทึกรวบรวมขอ้มูลทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั  เพื่อน าไปสู่การพฒันาต่อไป  ขั้นตอนท่ีกล่าว
ขา้งตน้มีรายละเอียดตามแผนปฏิบติัการวจิยัดงัน้ี 
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กำรเลือกพืน้ทีศึ่กษำ 
 

 พื้นท่ีการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พื้นท่ีต าบลบา้นแหวน  อ าเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมี
หมู่บา้นในพื้นท่ี  13  หมู่บา้น  คือ บา้นไร่ (หมู่ท่ี  1)  บา้นโขงขาว-บา้นแหวน(หมู่ท่ี  2)  บา้นทา้ว
บุญเรือง (หมู่ท่ี  3)  บา้นช่างค านอ้ย (หมู่ท่ี  4)  บา้นช่างค าหลวง (หมู่ท่ี  5)  บา้นปากกอง (หมู่ท่ี  6)  
บ้านป่าหมาก (หมู่ท่ี  7)  บ้านต้นเฮือด (หมู่ท่ี  8)  บ้านเด่ือ (หมู่ท่ี  9)  บ้านจอมทอง (หมู่ท่ี  10)  
บา้นดู่ (หมู่ท่ี  11)  บา้นดอนไฟ (หมู่ท่ี  12)  และบา้นศรีสรร  (หมู่ท่ี  13) 
 
กลุ่มประชำกร 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีร่วมกระบวนการวิจยั  โดยครอบคลุมกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้ก่  กลุ่มผูบ้ริหาร  และผูน้ าชุมชน  ปราชญช์าวบา้น  ตวัแทนชาวบา้น  ตวัแทนกลุ่ม
องคก์รชุมชน  และผูมี้ส่วนไดเ้สีย  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหวน 4 คน 
 สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแหวน 27 คน 
 ผูใ้หญ่บา้น  13  หมู่บา้น 13 คน 
 ปราชญช์าวบา้น  ต าบลบา้นแหวน 15 คน 
 ตวัแทนชาวบา้นและผูน้ าองคก์รชุมชน 10 คน 
 ก านนัประจ าต าบลบา้นแหวน 1 คน 
 อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 4 คน 
 นกัศึกษา 15 คน 
 นกัวจิยัในพื้นท่ีท่ีสมคัรใจ 10 คน 
 
วธีิกำรศึกษำ 
 

 คณะวจิยัไดมี้วธีิการศึกษาในคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
 4.1  การศึกษาบนโตะ๊  (Desk  Study)  เพื่อทบทวนความรู้ท่ีมีอยูโ่ดยศึกษาจากรายงาน
ประจ าปี  แผนพฒันาชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหวน  (2549 - 2551)  เอกสาร  
บนัทึกการประชุม  รวมทั้งรายงานการวิจยัของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใช้พื้นท่ีต าบลบา้นแหวนเป็น
สถานท่ีศึกษา  ท าให้ไดท้ราบบริบททัว่ไปและนโยบายขององคก์รบริหารส่วนต าบลบา้นแหวนใน
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ภาพรวมและนอกจากน้ียงัได้ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นศิลปวฒันธรรม  ประเพณีของ
ต าบลบา้นแหวน  ท่ีเคยมีผูร้วบรวมและจดัท าไวแ้ลว้น ามาจดัระบบเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในแต่ละดา้น 
 4.2  การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (Key  Informant  Interview  :  KII)  เพื่อเป็นการหา
ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล  ให้ได้ข้อมูลด้านบริบททัว่ไปเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมในต าบลบา้น
แหวนทั้งในอดีตและปัจจุบนัในภาพรวม 
 4.3  การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Discussion  :  FGD)  เพื่อให้ได้ความเขา้ใจใน
ประเด็นหลกั ๆ ของกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองการด ารงอยูข่องศิลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวนใน
ปัจจุบนั  สภาพปัญหา  ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย  รวมทั้งแนวทางในการพฒันา
รูปแบบศูนยศิ์ลปวฒันธรรม  นอกจากน้ีในขณะด าเนินการดจดัท าสนทนากลุ่ม  โดยการจดัแยก
กลุ่มเฉพาะและมีการรวมกลุ่ม  ซ่ึงคณะวิจยัจะไดใ้ชก้ารสังเกตอยา่งไม่เป็นทางการในการพิจารณา
การยอมรับและไม่ยอมรับของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.4  การจัดเวทีประชาคม  เพื่อให้ได้มีโอกาสร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
คณะวิจัยจากมหาวิทยาลัย  นักวิจัยในพื้นท่ี  ปราชญ์ชาวบ้าน  ผูน้  าองค์กรชุมชน  และผูร่้วม
กระบวนการวิจยั  ทั้งน้ีประโยชน์ท่ีไดคื้อ  ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลแบบมีส่วน
ร่วม  การให้ขอ้เสนอแนะ  และการปรับแผนปฏิบติัการวิจยัให้มีความเหมาะสม  เพื่อประสิทธิภาพ
ของงานวจิยั 
 4.5  การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth  Interview :  IDI)  เพื่อให้ได้มุมมองของแต่ละ
บุคคลในการช่วยอธิบายแนวทางการแกปั้ญหา  รวมทั้งความเช่ือ  การจูงใจ  และการให้เหตุผลของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของการศึกษา  คณะวิจยัจึงได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
ส าหรับบุคคลในแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มปราชญ์ชาวบา้น  แกนน าองค์กรชุมชน  
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์  สังเคราะห์  รวมทั้งการตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  โดยวธีิการสามเส้า  (Triangulation) 
 4.6  การสังเกต  (Observation)  เม่ือรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของสังคมของชุมชน  
คณะวิจยัไดใ้ช้การสังเกตทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การสังเกตโครงสร้างทางสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งไดแ้ก่  สภาพสังคมศาสตร์  วฒันธรรมประเพณี  โครงสร้างทางอ านาจสังคมท่ีมีผลต่อการ
พฒันาและส่งเสริมศิลปวฒันธรรมในชุมชน  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัใช้ในการรวบรวมขอ้มูลกบั
พฤติกรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดการวจิยั 
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ข้ันตอนกำรขออนุญำต 
  

 การขออนุญาตคณะวิจยัจะด าเนินการด้วยวาจา  (Verbal  Consent)  ในแต่ละบุคคล
ก่อนท่ีจะด าเนินการวิจยัและท ากิจกรรมใด ๆ โดยในขั้นของการศึกษาบริบททัว่ไป  คณะผูว้ิจยัได้
เขา้พบคณะผูบ้ริหารองคก์รบริหารส่วนต าบลบา้นแหวน  ประธานประชาคมหมู่บา้น  ก านนัประจ า
ต าบลบา้นแหวน  และผูน้ าองคก์รในชุมชน  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการวจิยั  หลงัจาก
นั้นจึงด้ด าเนินการส่งจดหมายราชการมาขออนุญาตอย่างเป็นทางการ  และการลงปฏิบติัการใน
พื้นท่ีทุกคร้ัง  โดยเฉพาะการจดัเวทีประชาคม  การสัมภาษณ์เชิงลึก  คณะผูว้จิยัจะมีการเตรียมความ
พร้อม  โดยก าหนดประเด็นการประชุม  การสัมภาษณ์  อุปกรณ์  เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการบนัทึก
ขอ้มูล  ซ่ึงทุกคร้ังจะประสานการลงพื้นท่ีและการด าเนินการผ่านนักวิจยัในพื้นท่ี  และก่อนจะ
ด าเนินการสัมภาษณ์  จะขออนุญาตผูส้ัมภาษณ์  รวมทั้งช้ีแจงจุดมุ่งหมาย  ความเส่ียง  ผลประโยชน์  
และการควบคุมความลบัของขอ้มูลท่ีไดแ้ก่ผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ทุกคร้ัง  โดยเป็นการสัมภาษณ์ร่วมกบั
นกัวจิยัในพื้นท่ีกบัคณะวจิยัจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ขอบเขตในกำรศึกษำ 
 

 ในการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั  คณะวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตท่ีจะศึกษา
ไวด้งัน้ี 

1. บริบททัว่ไปของต าบลบา้นแหวน 
2. ประวติัชุมชนในแต่ละหมู่บา้น 
3. สภาพท่ีด ารงอยู่ของศิลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวน  ปัจจยั  เง่ือนไข  แรง

เสริม  งานดา้นศิลปวฒันธรรมในต าบล 
4. ศกัยภาพด้านศิลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวน  ได้แก่  ด้านหัตถกรรม  การ

แสดง  ประเพณี  พิธีกรรม  เป็นตน้ 
5. ความตอ้งการในการพฒันาและรูปแบบศูนยศิ์ลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวน 
6. ผลของการพฒันาศูนยศิ์ลปวฒันธรรมของต าบลบา้นแหวน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีดงัต่อไปน้ี 
1. การจดัเวทีประชาคม 
2. การสนทนากลุ่ม 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การสัมภาษณ์เชิงลึก 
5. การสังเกตและจดบนัทึก 
6. การประชุมแบบมีส่วนร่วม 
7. แบบสอบถามประวติับุคคลท่ีเป็นผูรู้้  (ภูมิปัญญา)  ของชุมชน 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 คณะวิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นจากเอกสารและการเก็บขอ้มูลใน
พื้นท่ีตามค าถามวิจยั  โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ซ่ึงคณะวิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
เน้ือหาแลว้เขียนบรรยายโดยอา้งอิงประโยคท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มเป้าหมาย  และประโยชน์ท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามประเด็นศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




