
 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “โครงการบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ ปี 2553” นกัวิจยัไดว้างแผนการ
ด าเนินการวิจัยโดยอาศัยวิ ธีการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมทั้ งในส่วนของนักวิจัยและ 

นกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน ในการบูรณาการร่วมกนัเพื่อถอดองคค์วามรู้จากความส าเร็จของการ 
บูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงโครงการวจิยัมีวธีิการด าเนินงานดงัน้ี 
 
3.1  ประชำกรที่ศึกษำและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจยัเร่ือง “โครงการบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชียงใหม่ ปี 2552” มีประชากรท่ีศึกษาและ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 (1)  ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร คือ นกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการจาก 58 อบต.
จากปี พ.ศ.2552  
  กลุ่มตวัอยา่งคือนกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ินท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพจน
ประสบความส าเร็จจากโครงการบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชียงใหม่ ปี 2552 ดงัการคดัเลือกตวัอยา่ง ดงัน้ี  
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage random 
sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มนกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ินท่ีมีความตอ้งการเขา้ร่วม
โครงการ ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) จากต าบลต่างๆ ท่ีสนใจจะเขา้ร่วม
โครงการทั้งหมด 58 ต าบล ใน 24 อ าเภอ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 
ล ำดับ นักประชำสัมพันธ์ท้องถิ่น หน่วยงำนท้องถิ่น 
1 จ.ส.ต. คชลธร    แกว้ฟอง อปท.ยหุวา่ อ.สันป่าตอง 
2 นายสถาพร  ชยัสมนาม อปท.ป่าเม่ียง อ.ดอยสะเก็ด 
3 น.ส.เนตรนรินทร์    อินทะนนท ์ อปท.ข้ีเหล็ก อ.แม่แตง 
4 น.ส.คนึงนิต    มะโนปิน อปท.หนองแฝก อ.สารภี 
5 นางจรรยา  แกว้ค ามูล อปท.น ้าแพร่ อ.พร้าว 
6 น.ส.อรัญญา    ธงนาค อปท.แม่สาว อ.แม่อาย 
7 ร.ต.(ญ)ละมยั   เข่ือนเพชร อปท.สันโป่ง อ.แม่ริม 
8 น.ส.อภิรมย ์ สมณะ อปท.หว้ยแกว้ อ.แม่ออน 
9 นายมนตรี  ค  าสอน อปท.เหมืองแกว้ อ.แม่ริม 

10 น.ส.ภทัรา  สุภา อปท.ส าราญราษฎร์ อ.ดอยสะเก็ด 
11 น.ส.ปวณีา  มาเมือง อปท.อินทขิล อ.แม่แตง 
12 นายเกษม  เคร่ืองค า อปท.ตลาดขวญั อ.ดอยสะเก็ด 
13 นายวฒิุพงษ ์  ใหม่เฟย อปท.สะลวง อ.แม่ริม 
14 นางชุติกาญจน์    ชุติมนัตกุล อปท.ทุ่งป๊ี อ.แม่วาง 
15 น.ส.สยมุพร  แกว้พุกก ์ อปท.โปงทุ่ง อ.ดอยเต่า 
16 สิบเอกสมนึก เดชโพธ์ิ อปท.บา้นหลวง อ.แม่อาย 
17 น.ส.นิศาชล  ทองขาว อปท.หางดง อ.หางดง 
18 นางหทยักาญจน์    ริยะตา อปท.บา้นเป้า อ.แม่แตง 
19 นายศราวฒิุ อินทร์เอม อปท.ก้ืดชา้ง อ.แม่แตง 
20 น.ส.สมชัญา   สมเพาะ อปท.แม่แรม อ.แม่ริม 
21 นายปานศิริ  จินมานะสุ อปท.แม่คะ อ.ฝาง 
22 นางกนัตินนัท ์   คงอ ่า อปท.สบเปิง อ.แม่แตง 
23 น.ส.จุฬาวรรณ   สืบยิม้ อปท.ดอนแกว้ อ.แม่ริม 
24 น.ส.พิสมยั  เศรษฐนนัท ์ อปท.บา้นปง อ.หางดง 
25 นางเสาวลกัษณ์ ภูมิสถาน อปท.ร้องววัแดง อ.สันก าแพง 

ท่ีมา: จากการวจิยั 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั (ต่อ) 
 

ล ำดับ นักประชำสัมพันธ์ท้องถิ่น หน่วยงำนท้องถิ่น 
26 น.ส.ธนัยช์นก   สมมุติ อปท.สันก าแพง อ.สันก าแพง 
27 น.ส.นงนาถ  ตั้งสัจจวงศ ์ อปท.แม่คือ อ.ดอยสะเก็ด 
28 นายวรรณเดช    ค  าภูษา อปท.หว้ยทราย อ.แม่ริม 
29 นายศุภชยั  อธิมา อปท.บวกคา้ง อ.สันก าแพง 
30 นายดลธกร วงษพ์นัธ์ุ อปท.สันติสุข อ.ดอยหล่อ 
31 น.ส.สุปรียา    พลูทาจกัร์ อปท.ริมเหนือ อ.แม่ริม 
32 นางรัชณี  แกว้อินตะ๊ อปท.สันทราย อ.ฝาง 
33 น.ส.นวลอนงค ์ ต๊ิบสุยะ อปท.แม่วนิ อ.แม่วาง 
34 น.ส.อญัชนา  อว้นดี อปท.บา้นแปะ อ.จอมทอง 
35 น.ส.ศรีพรรณ    ทนัใจ อปท.ดอนเปา อ.แม่วาง 
36 น.ส.มลิวลัย ์  จนัทร์มูล อปท.บา้นทบั อ.แม่แจ่ม 
37 นายชุลาพงษ ์   ลายทิพย ์ อปท.บา้นกลาง อ.สันป่าตอง 
38 นายอนุชา    จิระวฒันกุล อปท.น ้าแพร่  อ.หางดง 
39 นายนิรัตน์  ยารังษี อปท.สบแม่ข่า อ.หางดง 
40 นายธนากร  นครสุวรรณ์ อปท.เวยีง อ.ฝาง 
41 น.ส.วรัิญญา   อุ่นบา้น อปท.โป่งแยง อ.แม่ริม 
42 นางกญัญาภคั    แสนปัญญา อปท.เทพเสด็จ อ.ดอยสะเก็ด 
43 น.ส.ศุภานนั    ศิริมงคล อปท.แช่ชา้ง อ.สันก าแพง 
44 นายโรจน์ศกัด์ิ    อุดมเดช อปท.ทุ่งรวงทอง อ.แม่วาง 
45 น.ส.ภทัราวรรณ  ต ่าแกว้ อปท.บา้นกาด อ.แม่วาง 
46 น.ส.ปิยะนุช   ยะโส อปท.ทาเหนือ อ.แม่ออน 
47 น.ส.เปรมใจ    บวัไสย อปท.สันกลาง อ.สันป่าตอง 
48 นายเจษฎา  งามประภาสม อปท.แสนไห อ.เวยีงแหง 
49 นายยศพนธ์ นิกาแกว้ อปท.สง่าบา้น อ.ดอยสะเก็ด 
50 นายสานิส พึ่งพรชยั อปท.ออนใต ้อ.สันก าแพง 

ท่ีมา: จากการวจิยั   
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายช่ือนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั (ต่อ) 
 
ล ำดับ นักประชำสัมพันธ์ท้องถิ่น หน่วยงำนท้องถิ่น 

51 น.ส.คนัธรส                                              อยูค่ง  อปท.ทุ่งตอ้ม อ.สันป่าตอง 
52 นายชูศกัด์ิ ธนทรัพยศิ์ริกุล อปท.มะขนุหวาน อ.สันป่าตอง 
53 น.ส.วราภรณ์    ยานนั อปท.สันป่ายาง อ.แม่แตง 
54 นายชชัวาลย ์   งามจิต อปท.สันผกัหวาน อ.หางดง 
55 น.ส.จุฑามาศ    สุทธากุล อปท.หนองแหยง่ อ.สันทราย 
56 น.ส.ณชัชา จ าวงศ ์ อปท.ท่ากวา้ง อ.สารภี 
57 นายสุทศัน์  โพศิริ อปท.ตลาดใหญ่ อ.ดอยสะเก็ด 
58 นางวรรณทณี    บวับุญนาค อปท.สันผเีส้ือ อ.เมือง 

ท่ีมา: จากการวจิยั 
 
  ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดเลือกนกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ิน โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง
ตามวตัถุประสงค ์(Purposive sampling) ซ่ึงไดผู้เ้ขา้ร่วมโครงการทั้งส้ิน 8 อ าเภอ จ านวน10 อปท. 
ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงรายช่ือนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
 
ล ำดับ นักวจัิยท้องถิ่น หน่วยงำนท้องถิ่น 

1 จ.ส.ต. คชลธร    แกว้ฟอง อปท.ยหุวา่ อ.สันป่าตอง 
2 นายชชัวาลย ์   งามจิต อปท.สันผกัหวาน อ.หางดง 
3 น.ส.อภิรมย ์ สมณะ อปท.หว้ยแกว้ อ.แม่ออน 
4 สิบเอกสมนึก เดชโพธ์ิ อปท.บา้นหลวง อ.แม่อาย 
5 นายขนัชยัธ์ ล้ิมพลู อปท.ก้ืดชา้ง อ.แม่แตง 
6 นางเสาวลกัษณ์ ภูมิสถาน อปท.ร้องววัแดง อ.สันก าแพง 
7 น.ส.นวลอนงค ์ ต๊ิบสุยะ อปท.แม่วนิ อ.แม่วาง 
8 น.ส.จีระนนัท ์   อุ่นมา อปท.บา้นกลาง อ.สันป่าตอง 

ท่ีมา: จากการวจิยั 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงรายช่ือนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวจิยั (ต่อ) 
 
ล ำดับ นักวจัิยท้องถิ่น หน่วยงำนท้องถิ่น 

9 น.ส.กนกกานต ์ เขตหิรัญกนก อปท.สง่าบา้น อ.ดอยสะเก็ด 
10 นายชูศกัด์ิ ธนทรัพยศิ์ริกุล อปท.มะขนุหวาน อ.สันป่าตอง 

ท่ีมา: จากการวจิยั 
 
3.2  ข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 (1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ 
  ไดแ้ก่ ขอ้มูลบริบทขององคค์วามรู้ในการน าการบูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ 
 (2)  ขอ้มููลทุติยภูมิ 
  ไดแ้ก่การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในปี พศ.2551และปีพศ.2552 
 (3) ชนิดของเคร่ืองมือ  
  แบบถอดองค์ความรู้เก่ียวกบัของการน าการบูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัน้ี 
  1) ขั้นเตรียมการก่อนเร่ิมกระบวนการถอดองคค์วามรู้ 
   เม่ือเร่ิมตน้กิจกรรมโครงการโดยใชว้ธีิเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน เช่นการประชุม
ปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การประเมินปัจจยัน าเขา้ คน้หาวิธีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสรุปแนวทางการท างาน 
  2) ขั้นด าเนินการถอดองคค์วามรู้  
   ในระหว่างการด าเนินงานกล่าวคือเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินงานใช้วิธีทบทวน
สะท้อนกลับ โดยคณะท างานทุกระดับเปิดใจและมุ่งมั่นใจท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันมากกว่า
วิพากษ์วิจารณ์เพื่อค้นหาความรู้ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยมีการทบทวนเก่ียวกับ
เป้าหมาย และผลการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ กระบวนการตอนไหนท่ีไม่เป็นไป
ตามแผนหรือท่ีคาดหวงั ปัญหาอุปสรรคและวิธีการแกไ้ข โดยใช้เทคนิคการถอดองค์ความรู้ 
ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ใชว้ธีิมองยอ้นอดีต โดยเนน้การพรรณนา บรรยาย เหตุการณ์ด าเนินการ
ท่ีผา่นมาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการใหทุ้กคนมีส่วนต่อเติมกล่าวเสริม 
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   ขั้นท่ี 2 การถอดรหัสความรู้ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปความคิดรวบยอด
และค าอธิบาย 
   ขั้นท่ี 3 การสังเคราะห์ความรู้โดยการเช่ือมโยงความคิดรวบยอดมีการคน้หาส่ิง
ดี ๆ (Best practice) ในการท างานท่ีผ่านมาและคน้หาขอ้เสนอแนะท่ีท าให้ดีข้ึนกว่าเดิมเม่ือมี
โอกาสไดท้  าอีกคร้ัง 
  3) กระบวนการหลงัการถอดองคค์วามรู้  
   เป็นขั้นติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในขั้นตอนน้ีให้ความส าคญั
กับการน าองค์ความรู้ ท่ี เ รียนรู้จากการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานต่อไปมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ดงันั้นหวัหนา้ทีมหรือผูเ้อ้ือควรไดมี้การนิเทศก ากบั
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบว่าไดมี้การน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์หรือไม่เพียงไร เพราะอะไร เป็นตน้  
 
3.3  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง “โครงการบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชียงใหม่” ปี 2553 มีกรอบแนวคิดของการวิจยั
แสดงไดด้งัแบบจ าลองดงัน้ี 
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3.4 แผนกจิกรรมกำรด ำเนินกำรวจัิย 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัยสามารถน าสู่แผนกิจกรรมปฏิบติัการโดยนักวิจัยได้
ก าหนดแผนกิจกรรมการวิจยั โดยระบุขั้นตอนวตัถุประสงค์ วิธีการ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการ
ด าเนินการวจิยัของแผนกิจกรรมการวจิยัโดยละเอียด ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ี 1 ศึกษาแนวคิดทางทฤษฏีการจดัการเรียนรู้ (Learning Management:  LM)  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการถอดองคค์วามรู้ของนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน มีรายละเอียดของการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
 (1) วตัถุประสงค ์
  เพื่อทบทวนกระบวนการด าเนินงานดว้ยแนวคิด LM เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ถอดองคค์วามรู้ร่วมกบันกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน 

ถ่ายทอดองคค์วามรู้จากการด าเนินงานวจิยัไปใชพ้ฒันายงัชุมชนอ่ืน 

นกัประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการบูรณาการการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมจากโครงการ ปี 2552 

นกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน ทีมวจิยั ชุมชนเป้าหมายปประชุมเชิงปฏิบติัการ (LM) 
เพื่อถอดองคค์วามรู้จากความส าเร็จของการจดัการเรียนรู้การบูรณาการการส่ือสารแบบ
มีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

องคค์วามรู้องคค์วามรู้จากความส าเร็จของการบูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนต่อแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ 
และกระบวนการถอดองคค์วามรู้ของนกัวจิยัทอ้งถ่ิน 
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 (2) วธีิการศึกษา 
  นักวิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งจากการด าเนินงานในปี 
2551- 2552 ท่ีผ่านมาเพื่อหาแนวทางในการน าเอาแนวคิดการบูรณาการการส่ือสารไป
ประยุกตใ์ชใ้นพื้นท่ีของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วม โดยเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 
 1) เพื่อกระตุน้ให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น การน าเอาภูมิปัญญาของ
ชาวบา้นมาเผยแพร่ในวงกวา้ง 
 2)  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัชาวบา้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมและเพื่อให้เห็นคุณค่า
ความคิดและความเช่ือ 
 3)  เพื่อพิสูจน์ความเช่ือของชุมชนท่ีเคยคิดว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีซบัซ้อนได ้การเขา้มาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจน์ให้ชาวบา้นเห็นว่า พวก
เขาสามารถจะใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดห้ากวา่มีโอกาส 
 4)  เพื่อสร้างทกัษะในการสร้างส่ือให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางท่ีชุมชนจะส่ง
ข่าวสารออกไปจากจุดยนื มุมมองและทศันะของตนเอง 
 5)  เพื่อให้ชุมชนไดแ้สดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหารวมทั้งวิธีการ
แกปั้ญหาจากทศันะของชุมชน 
 6)  ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีเกิดจากการริเร่ิมของบางส่วนเส้ียวของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะช่วยยกระดบั ความมีสติและความรับผิดชอบให้กบัทั้งชุมชน
หรือชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะผลจากการใช้กระบวนทศัน์การพฒันา
แบบบนล่างนั้น ไม่เพียงแต่จะไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัเอาไวเ้ท่านั้น หากทวา่ยงัทิ้งร่องรอยแห่ง
ความสูญเสียในเชิงภูมิปัญญาและวฒันธรรมเอาไวด้ว้ย กล่าวคือ ชาวบา้นจะเกิดวฒันธรรมแห่ง
การพึ่งพา การรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก และไม่เช่ือมัน่วา่ตนเองจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง 
 (3) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  ไดก้ระบวนการจดัการเรียนรู้ (Learning Management: LM) ในการถอดองคค์วามรู้
ร่วมกบันกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน ปี 2553 อยา่งเหมาะสมในการน าเอาหลกัการบูรณาการของ
การส่ือสารไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 



 
 
 

 

51 

 กิจกรรมท่ี 2 การคดัเลือกกลุ่มนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ โดย 
มีรายละเอียดของการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 (1) วตัถุประสงค ์
  เพื่อคดัเลือกนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวิจยัในปี 2552 เพื่อท า
การถอดองคค์วามรู้  
 (2) วธีิการด าเนินงาน 
  ส ารวจและคดัเลือกนักประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินของจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีศกัยภาพ 
ความสามารถและมีความพร้อมท่ีจะด าเนินงานในปี 2553 โดยพิจารณาจากนกัประชาสัมพนัธ์
ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพจาก ปี 2552 จ านวน 10 ดงัตารางท่ี 3.2 
 (3) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  ไดน้กัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมโครงการวิจยัจ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นตวัแทน
ของจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 กิจกรรมท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบติัการ (LM) เพื่อถอดองค์ความรู้จากความส าเร็จ 
ของการจดัการเรียนรู้การบูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ 
 (1) วตัถุประสงค ์
  เพื่อถอดองคค์วามรู้จากความส าเร็จของการจดัการเรียนรู้การบูรณาการการส่ือสาร
แบบมีส่วนร่วมของชุมชนโดยการจดัการเรียนรู้ 
 (2) วธีิการด าเนินงาน 
  ประชุมเชิงปฏิบติัการ (LM) ร่วมกนัระหวา่งนกัประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน ทีมวจิยั 
และชุมชนเป้าหมาย เพื่อถอดองคค์วามรู้ โดยการถอดองคค์วามรู้มี 3 ขั้นตอน คือ 
  1)  ขั้นเตรียมการก่อนเร่ิมกระบวนการถอดองคค์วามรู้ 
   เม่ือเร่ิมต้นกิจกรรมโครงการโดยใช้วิธีเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน เช่นการ
ประชุมปรึกษาหารือ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ การประเมินปัจจยัน าเขา้ คน้หาวิธีการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และสรุปแนวทางการท างาน อธิบายได ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.1)  สร้างทีมงานถอดองคค์วามรู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดจ้ริง ประมาณ 3 - 6 คน พร้อมทั้งท าค าสั่งแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสัมพนัธ์ให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
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  1.2)  เรียนรู้ทีมงานถอดองค์ความรู้โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน
ภายในทีมงาน เนน้การเคารพซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และความเท่าเทียมกนั 
  1.3)  วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเขา้ใจตรงกนัในแต่ละหัวขอ้
ในโครงการ ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของโครงการ วตัถุประสงคข์องโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมในโครงการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และงบประมาณ   
  1.4)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานถอดองคค์วามรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 
  1.4.1)  หัวหน้าทีมหรือผูเ้อ้ือ เป็นผูท่ี้ท  าให้การถอดองค์ความรู้
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
  1.4.2)  ผูอ้  านวยกระบวนการ เป็นผูท่ี้กระตุน้ให้ผูร่้วมถอดองคค์วามรู้
ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติั ดงันั้น จึงตอ้งมีทกัษะใน
การตั้งค  าถามท่ี กระตุน้ใหผู้ร่้วมถอดองคค์วามรู้ไดว้เิคราะห์สาเหตุของความส าเร็จและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
  1.4.3)  ผูจ้ดบนัทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ 
การอภิปรายของผูร่้วมถอดองค์ความรู้ พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจตั้งแต่
เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ 
  1.4.4)  ผูป้ระสานงาน เป็นผูช่้วยเหลือให้ทีมงานถอดองค์ความรู้มี
ความสะดวกในการติดต่อระหวา่งสมาชิกทีมงานถอดองค์ความรู้เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งดี รวมทั้งประสานความร่วมมือจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถอดองคค์วามรู้ 
  1.5)  จดัท า แผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดองค์ความรู้ซ่ึงประกอบดว้ย
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.5.1)  หวัขอ้กิจกรรมท่ีตอ้งการถอดองคค์วามรู้ 
  1.5.2)  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมการถอดองคค์วามรู้ 
  1.5.3)  เลือกวธีิการถอดองคค์วามรู้ท่ีใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  1.5.4)  ก าหนดประเด็นค าถามท่ีมีความชดัเจน โดยเรียงล าดบัตั้งแต่
เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุด 
  1.5.5)  ก าหนดผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการถอดองคค์วามรู้ พร้อมทั้ง
จดัท าเอกสารการถอดองคค์วามรู้ 
  1.6)  เลือกเทคนิคการถอดองคค์วามรู้ ควรเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ทีมงานถอด
องค์ความรู้และผูร่้วมถอดองค์ความรู้เกิดการเรียนรู้ในระหว่างการท างานและได้องค์ความรู้
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พฒันาวิธีการท างานให้ดีข้ึน เช่น เทคนิคการวิเคราะห์หลงัการปฏิบติั (After Action Review, 
AAR)  
  1.7)  จดัท าปฏิทินการถอดองคค์วามรู้ เพื่อวางแผนการด าเนินการถอดองค์
ความรู้ของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการด าเนินงาน โดยหัวขอ้ท่ีควรปรากฏใน
ปฏิทินการถอดองค์ความรู้ได้แก่ ล าดบัท่ีของกิจกรรม ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม และวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรม 
  2)  ขั้นด าเนินการถอดองคค์วามรู้  
  ในระหว่างการด าเนินงานกล่าวคือเม่ือเสร็จส้ินการด าเนินงานใช้วิธีทบทวน
สะท้อนกลับ โดยคณะท างานทุกระดับเปิดใจและมุ่งมั่นใจท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันมากกว่า
วิพากษ์วิจารณ์เพื่อค้นหาความรู้ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยมีการทบทวนเก่ียวกับ
เป้าหมาย และผลการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ กระบวนการตอนไหนท่ีไม่เป็นไป
ตามแผนหรือท่ีคาดหวงั ปัญหาอุปสรรคและวธีิการแกไ้ข  
  ทีมงานควรแจง้ก าหนดการ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีจะด าเนินการถอดองค์
ความรู้ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมถอดองคค์วามรู้ทราบล่วงหนา้ ในขั้นน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน
ยอ่ย คือ การถอดองค์ความรู้ การบนัทึกองค์ความรู้ และการเขียนรายงานการถอดองค์ความรู้ 
ดงัน้ี  
  2.1)  กระบวนการถอดองคค์วามรู้มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ   
         2.1.1)  การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการถอดองคค์วามรู้มีความ
ผ่อนคลายเป็นกันเอง ซ่ึงอาจใช้เพลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งผูอ้  านวย
กระบวนการควรช้ีแจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมการ
ถอดองคค์วามรู้ 
  2.1.2) การก าหนดกติกาในการถอดองค์ความรู้อย่างมีส่วนร่วม โดย
กติกาควรครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  -  เป้าหมายการถอดองคค์วามรู้คืออะไร มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 
  -  วิธีการถอดองค์ความรู้ใช้วิธีอะไร เช่น ใช้การระดมความ
คิดเห็น เนน้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และไม่โตเ้ถียงหรือทะเลาะววิาท 
                -  หน้าท่ีของผูร่้วมถอดองค์ความรู้เป็นอย่างไร เช่น ทุกคนให้
ขอ้เสนอแนะ ยอมรับความจริง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
  -  ขอ้พึงระวงัในการถอดองค์ความรู้ควรเป็นอย่างไร เช่น ไม่
ต าหนิ และไม่ประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมถอดองคค์วามรู้ 
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  2.1.3)  การจดักิจกรรมอุ่นเคร่ือง ผูอ้  านวยกระบวนการช้ีแจงให้ผูร่้วม
ถอดองค์ความรู้เขา้ใจวตัถุประสงค์และวิธีด าเนินกิจกรรมเพื่อให้สามารถทบทวนความทรงจ า
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผา่นมา  
  2.1.4)  การเข้าสู่ประเด็นส าคญัของการถอดองค์ความรู้เป็นขั้นตอน
ส าคญัในการสกดัความรู้จากผูร่้วมถอดองคค์วามรู้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  -  การเล่าประสบการณ์จากวิธีการปฏิบติังานของผูร่้วมถอด
องคค์วามรู้ 
  -  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการปฏิบติังานท่ี
ก าหนดในแผนปฏิบติังานกบัวธีิการปฏิบติังานจริง 
  -  การวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
  -  การใหข้อ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 
  -  การวเิคราะห์อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 
  -  การใหข้อ้เสนอแนะวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน 
  -  ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
  -  การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ทั้งน้ีผู ้
จดบนัทึกตอ้งจดรายละเอียดของขอ้มูลทุกขั้นตอน บนัทึกเสียง พร้อมทั้งสังเกตบรรยากาศใน
ระหวา่งการถอดองคค์วามรู้และจดบนัทึกไวป้ระกอบการจดัท ารายงานการถอดองคค์วามรู้ 
  2.2)  การบนัทึกองคค์วามรู้ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  
  2.2.1)  การเตรียมตวัก่อนบนัทึกองคค์วามรู้ เป็นขั้นตอนท่ีท่ีผูจ้ดบนัทึก
ควรเตรียมความพร้อมก่อนบนัทึกองคค์วามรู้ใน 4 ประเด็นคือ  
  -  ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดองคค์วามรู้   
  -  ศึกษารายละเอียดการถอดองค์ความรู้เก่ียวกบักรอบแนวคิด 
ขั้นตอนการถอดองคค์วามรู้ และประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการถอดองคค์วามรู้  
  -  จดัเตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการถอดองคค์วามรู้ และ 
  -  เตรียมความพร้อมดา้นทางดา้นร่างกายจิตใจ  
  2.2.2)  การบันทึกข้อมูลการถอดองค์ความรู้ ข้อมูลท่ีต้องจดบันทึก
ระหวา่งการถอดองคค์วามรู้ คือ  
   -  ขอ้มูลขั้นตอนและวธีิการจดักิจกรรมถอดองคค์วามรู้   



 
 
 

 

55 

  -  ขอ้มูลการเล่าเร่ือง การวิเคราะห์ และการอภิปรายของผูร่้วม
ถอดองคค์วามรู้ 
  -  ขอ้มูลบรรยากาศของระหวา่งการถอดองคค์วามรู้  
  2.2.3)  การสรุปและรายงานการถอดองค์ความรู้ ผูจ้ดบนัทึกตอ้งอ่าน
รายงานการถอดองค์ความรู้ให้ท่ีประชุมของผูร่้วมถอดองค์ความรู้และทีมงานการถอดองค์
ความรู้ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีจดบนัทึกไวเ้พื่อใหมี้การปรับแกแ้ละเพิ่มเติมให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน โดยองคค์วามรู้ท่ีถอดไดต้อ้งไดรั้บการสรุปใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 2 ประเด็นคือ  
  -  อะไรคือส่ิงท่ีดีอยูแ่ลว้และควรท าต่อไปเพื่อกลบัไปวางแผน
พฒันา ลงมือท า แล้วตามด้วยการวิจยัให้ก้าวหน้าต่อเน่ืองเป็น D&R (Development and 
Research)  
  -  อะไรคือส่ิงท่ียงับกพร่องเป็นจุดอ่อน และควรจะปรับปรุง
อยา่งไร มีความรู้พอท่ีจะปรับปรุงหรือไม่ ถา้ไม่ ควรท าวิจยัเพื่อหาแนวทางปรับปรุงเป็นการวิจยั
แลว้พฒันา แบบR&D (Research & Development) ทั้งน้ี D&Rและ R&D ควรเป็นการวิจยัแบบ 
PAR (Participatory Action Research) ท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของคนทั้งหมด  
  2.3)  ขั้นเขียนรายงานการถอดองคค์วามรู้ ในขั้นตอนน้ีควรแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
หลกั ดงัน้ี  
  2.3.1)  ความเป็นมาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดองคค์วามรู้วตัถุประสงค ์
ของการถอดองคค์วามรู้ 
  2.3.2)  การเตรียมการถอดองค์ความรู้ เป็นการเล่ารายละเอียดของ
ขั้นตอนต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหนา้ท่ี กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดองคค์วามรู้ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมถอดองคค์วามรู้ และปฏิทินการการถอดองคค์วามรู้ 
  2.3.3)  เน้ือเร่ืองการด าเนินการถอดองคค์วามรู้ ซ่ึงครอบคลุม 
  -  ประสบการณ์จากวธีิการฏิบติังานจริงของผูร่้วมถอดองคค์วามรู้ 
  -  วธีิการปฏิบติังานท่ีก าหนดในแผนปฏิบติังาน 
  -  เปรียบเทียบความแตกต่าง 
  -  ส่ิงท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีจากการปฏิบติั 
  -  ขอ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 
  -  ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 
  -  ขอ้เสนอแนะวธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
  -  ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 



 
 
 

 

56 

  -  ประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผ่านมา โดยใช้
เทคนิคการถอดองคค์วามรู้ ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีมองยอ้นอดีต โดยเน้นการพรรณนา บรรยาย 
เหตุการณ์ด าเนินการท่ีผา่นมาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการใหทุ้กคนมีส่วนต่อเติมกล่าวเสริม 
   ขั้นท่ี 2 การถอดรหัสความรู้ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุป
ความคิดรวบยอดและค าอธิบาย 
   ขั้นท่ี 3 การสังเคราะห์ความรู้โดยการเช่ือมโยงความคิดรวบยอด
มีการคน้หาส่ิงดี ๆ (Best practice) ในการท างานท่ีผา่นมาและคน้หาขอ้เสนอแนะท่ีท าให้ดีข้ึน
กวา่เดิมเม่ือมีโอกาสไดท้  าอีกคร้ัง 
   2.4)  กระบวนการหลงัการถอดองคค์วามรู้  
   เป็นขั้นติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในขั้นตอนน้ีให้
ความส าคญักบัการน าองคค์วามรู้ท่ีเรียนรู้จากการปฏิบติังานไปใชเ้พื่อให้การปฏิบติังานต่อไปมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ดงันั้นหวัหนา้ทีมหรือผูเ้อ้ือควรไดมี้การนิเทศก ากบั
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบว่าไดมี้การน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์หรือไม่เพียงไร เพราะอะไร เป็นตน้  
 (3) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
  องคค์วามรู้จากความส าเร็จของการบูรณาการการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ 

    
  
 




