
 
บทที ่2 

ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง “โครงการบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชียงใหม่ ปี 2553” มีทฤษฎี และเอกสารของ
การวจิยัรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1  ทฤษฎีการจดัการองคค์วามรู้ (Learning Management: LM)  
 ทฤษฎีและสมมุติฐาน ของโครงการวิจยัเร่ือง “โครงการบูรณาการการจดัการ
เรียนรู้การส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน จงัหวดั
เชียงใหม่” จะอาศยัทฤษฎีและสมมติฐานตามชุดโครงการแผนงานวิจยัเร่ือง  “การจดัการ 
การเรียนรู้เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมือง จังหวดัเชียงใหม่  
(CMRU-SML)” ซ่ึงไดก้ล่าวอา้งจากการสัมมนาเร่ือง “การจดัการความรู้เพื่อประยุกต์ใช้ในการ
พฒันาอาชีพแบบบูรณาการเพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนแบบยัง่ยืน” โดย สถาบนัส่งเสริมการ
จัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) (www.kmi.or.th) ซ่ึงมีวิทยากรผู ้เข้าร่วมสัมมนาได้แก่  
ศ.นพ. ประเวศ วะสี ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช ศ.ดร. ชยัอนนัต ์สมุทวณิช คุณไพบูลย ์วฒันศิริธรรม 
และ ดร.ประพนธ์ ผาสุขยืด ผลจากการสัมมนาท าให้ทราบถึงข้อคิดและแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงัน้ี 
 แนวความคิดเก่ียวกับการจดัการความรู้ (LM) สู่ความสุขและความส าเร็จ
จะตอ้งประกอบไปดว้ยการจดัการการเรียนรู้ 4 ประการ คือ 
 (1)  การเรียนรู้ในตนเอง  
 (2)  การเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อน (เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมภารกิจ ฯลฯ) 
 (3)  การเรียนรู้ร่วมกนักบัองคก์รพนัธมิตร (องคก์รร่วมพนัธกิจ Strategic partners) 
 (4)  การเรียนรู้ร่วมกนัทุกฝ่าย 
 ส าหรับการจดัการการเรียนรู้ (LM) น้ีจะไดอ้าศยัแนวคิด “บนัไดส่ีขั้นของการ
เรียนรู้ (Learning)” ของ ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด มาประยุกต์ใช้กบัชุมชนดว้ย แบบจ าลองส่ีขั้น
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ของการเรียนรู้น้ี ชุมชนจะเร่ิมจาก 1) ไม่รู้ เพื่อพฒันาเป็น 2) รับรู้ และเป็น 3) คือได้แก่ 
การเลียนแบบ หรือ เรียนรู้ และพฒันาไปเป็น 4) เรียนรู้ หรือต่อยอดไดใ้นท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2.1 
 

  
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลอง บนัไดส่ีขั้นของการเรียนรู้ 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ก าหนดไว ้คณะผูว้ิจ ัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่ ได้ให้ข้อคิด หรือ ขอ้สมมติฐานในการปฏิบติัส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีว่า “หากให้
ความส าคญักบัการจดัการการเรียนรู้ในดา้นการส่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วม มากกว่าการให้
ความรู้เพียงอยา่งเดียว (เคร่ืองมือของ KM) แลว้ ภายใตค้วามสามารถหรือศกัยภาพของนกัวิจยั
และบุคลากรท่ีอยู่ในชุมชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ หากทุกฝ่ายมีการเรียนรู้ร่วมกนั จะท าให้บุคลากร
เหล่านั้นสามารถพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของตนเองในการสร้างส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ใน
ชุมชนเพื่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม ไดต้ามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว”้  อีกทั้งผลของ
การท าวจิยัท่ีเกิดข้ึน จะเป็นการท าวจิยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัทอ้งถ่ินของนกัวจิยันั้น ๆ 
 
 2.1.2  แนวคิดการแสวงหาความรู้ 
 ชยัอนนัต ์สมุทวณิช (2544) ไดแ้ยกแยะความแตกต่างระหวา่งการรู้ (knowing) 
กบัความรู้ (knowledge) ไวว้่า ความรู้นั้นเป็นตวัความรู้หรือองค์ความรู้ (body of knowledge)  
ซ่ึงมีปรากฏอยูใ่นหนงัสือ เอกสารหรือส่ือต่างๆ ถือเป็นสาระหรือสารัตถะของความรู้ ส่วนการรู้
นั้ นเป็นทักษะ เป็นวิธีการท่ีผูเ้รียนรู้ใช้ในการแสวงหาตัวความรู้ ซ่ึงการรู้แบ่งออกได้เป็น  
4 ระดบั คือ  

ไม่รู้ 

ไม่รู้ไม่ช้ี และไม่รู้แลว้ช้ี 

รับรู้ 

แต่อาจไม่ไดน้ าไปใช ้

เลียนรู้ 

รับมา ท าเลียนแบบ 

เรียนรู้ 

เลียนแบบ พฒันาต่อ
ยอด 

1 

2 

3 

4 
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 (1)  การไม่รู้วา่ไม่รู้  
 (2)  การไม่รู้วา่รู้  
 (3)  การรู้วา่ไม่รู้  
 (4)  การรู้วา่รู้  
 การรู้ระดบัท่ี 4 ถือเป็นสภาวะท่ีเป็นอุดมคติ และเป็นเป้าหมายสูงสุดของการ
เรียนรู้โดยเฉพาะการรู้จกัตนเอง ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนควรมีทกัษะการรู้วิชา 3 อย่าง ท่ีเรียกว่า 
“LTC” คือทกัษะทางภาษา (language) ทกัษะทางการคิด (thinking) และทกัษะทางการใช้
คอมพิวเตอร์ (computer) นอกจากนั้นยงัตอ้งมีทกัษะการรู้ชีวติ ซ่ึงเรียกวา่ “life skills” ดว้ย 
 นอกจากน้ีไดเ้สนอแนะยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ไวว้่าควร
ใชย้ทุธศาสตร์แบบทกัษะน าสาระตาม โดยตอ้งส่งเสริมทกัษะการรู้วิชา (LTC skills) และทกัษะ
การรู้ชีวิต (life skills) ให้แก่ครูและนกัเรียน และไดเ้สนอแนะยุทธศาสตร์แห่งยุทธศาสตร์ คือ 
ยทุธศาสตร์การคิดแบบพหุวธีิ (multiple approach) ไวว้า่ การคิดแบบพหุวิธีจะท าให้เกิดแนวทาง
หลายแนวทางและการปฏิบติัการหลายชุด แทนท่ีจะเป็นแนวทางเดียวการปฏิบติัการชุดเดียว  
 
 2.1.3   ทฤษฎีการส่ือสาร 
 ทฤษฎีการส่ือสาร หมายถึง ชุดแนวคิด สมมติฐาน ซ่ึง เสนอภาพของ
ปรากฏการณ์การส่ือสารอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ พร้อม
ทั้งวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายและท านายปรากฏการณ์นั้นๆ ในทางเดียวกนัทฤษฎีการส่ือสารกลุ่ม
เล็กจะช่วยอธิบายและท านายปรากฏการณ์ในกลุ่มเล็ก แต่ปัจจยัในกระบวนการซบัซ้อนของกลุ่ม
ท่ีส่งผลกระทบต่อการส่ือสารกลุ่มเล็ก ท าใหไ้ม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงมาอธิบายตวัแปรทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งได้ จึงตอ้งศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารกลุ่มซ่ึงมีหลายทฤษฎีท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม ทฤษฎีกฎระเบียบ ทฤษฎีระบบและทฤษฎีงาน ดังนั้นหาก
นกัศึกษาสนใจทฤษฎีการส่ือสารกลุ่มเล็ก นกัศึกษาจะตอ้งศึกษาแนวคิด สาระส าคญั แบบจ าลอง 
สมมติฐานของทฤษฎีและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะสร้างความเข้าใจ อธิบาย บรรยาย หรือ 
ท านายกบัประเด็นปัญหาหรือหวัขอ้ท่ีสนใจ  
 การศึกษากระบวนการของการส่ือสารเป็นการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์หรือการ
ส่ือสารซ่ึงสามารถศึกษาแต่ละองคป์ระกอบของการส่ือสาร หรือทั้งกระบวนการส่ือสาร ไดด้งัน้ี 
 (1)  การศึกษาแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร เป็นการศึกษาตาม
องคป์ระกอบของการส่ือสารไดแ้ก่ การศึกษาผูส่้งสาร การศึกษาสาร การศึกษาส่ือ การศึกษาผูรั้บ
สาร การศึกษาผลยอ้นกลับของการส่ือสาร หรือสภาพแวดล้อมของการส่ือสาร ตัวอย่าง 
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การศึกษาผูส่้งสาร เช่น การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารเพื่อการอภิปรายท่ีเหมาะสมของ
นักการเมืองในรัฐสภา การศึกษาสาร เช่น การวิเคราะห์สัญญาการโฆษณาเพื่อสังคมของ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การศึกษาส่ือ เช่นการเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร
พาณิชย ์ การศึกษาผูรั้บสาร เช่น การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมรายการโทรทศัน์ท่ี
ออกอากาศสด กรณีศึกษารายการเร่ืองเล่าเชา้น้ีกบัรายการเร่ืองเล่าเสาร์ และอาทิตย ์การศึกษาผล
ยอ้นกลบัของการส่ือสาร เช่น ความนิยมในรายการละครหลงัข่าวทางสถานีโทรทศัน์กองทพับก
ช่อง 7 เป็นตน้ 
 (2)  การศึกษาทุกองค์ประกอบของการส่ือสาร เป็นการศึกษาในคราวเดียวกนั
ทุกองคป์ระกอบของการส่ือสาร เช่น การศึกษารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะเป็นการศึกษาทั้งผูส่้งสารคือ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของ มสธ. 
ศึกษาเน้ือหาสาระของสาร ศึกษาการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ศึกษาคุณลักษณะของ 
ผูรั้บสาร ศึกษาผลยอ้นกลับของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ของ มสธ . และศึกษา
สภาพแวดลอ้ม ของการส่ือสาร 
 
 2.1.4 แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  แนวคิดส าคญัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่
รูปแบบหน่ึงอนัเกิดจากการประสานแนวคิดทางวิชาการท่ีเน้นแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผนวกกบัแนวคิดท่ีจะมุ่งเนน้การวิจยัและการพฒันาแบบมีส่วนร่วมเพื่อขยายผลสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนของสังคม โดยเน้นให้ความส าคญักับภูมิปัญญาดั้งเดิมของชุมชน รวมถึง
ความสามารถของสมาชิกในการเรียนรู้เพื่อพึ่งพาตนเอง จนพฒันาไปสู่เร่ือง “การส่ือสารเพื่อการ
พฒันา” จะเป็นไปในท านองเดียวกนัท่ีมีหลกัการส าคญัและมีความโยงใยกนั คือ แนวคิดเร่ือง 
“การมีส่วนร่วม” และ “การเขา้ถึง” (Accessibility) โดยเป้าหมายของการส่ือสารชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมไดแ้ก่ (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ, 2543) 
  (1) เพื่อกระตุน้ให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง เช่น การน าเอาภูมิปัญญา
ของชาวบา้นมาเผยแพร่ในวงกวา้ง 
  (2)  เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับชาวบา้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมและเพื่อให้เห็น
คุณค่าความคิดและความเช่ือ 
  (3)  เพื่อพิสูจน์ความเช่ือของชุมชนท่ีเคยคิดวา่ตนเองไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ท่ีซบัซ้อนได ้การเขา้มาร่วมฝึกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจน์ให้ชาวบา้นเห็นว่า พวก
เขาสามารถจะใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดห้ากวา่มีโอกาส 
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  (4)  เพื่อสร้างทกัษะในการสร้างส่ือให้กบัชุมชน เพื่อเป็นช่องทางท่ีชุมชนจะ
ส่งข่าวสารออกไปจากจุดยนื มุมมองและทศันะของตนเอง 
  (5)  เพื่อให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึก ปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหารวมทั้ง
วธีิการแกปั้ญหาจากทศันะของชุมชน 
  (6)  ผลจากการส่ือสารของชุมชนท่ีเกิดจากการริเร่ิมของบางส่วนเส้ียวของ
ชุมชน หรือจากชุมชนใดชุมชนหน่ึง จะช่วยยกระดบั ความมีสติและความรับผิดชอบให้กบัทั้ง
ชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะผลจากการใช้กระบวนทศัน์การ
พฒันาแบบบนล่างนั้น ไม่เพียงแต่จะไม่ไดผ้ลตามท่ีคาดหวงัเอาไวเ้ท่านั้น หากทวา่ยงัทิ้งร่องรอย
แห่งความสูญเสียในเชิงภูมิปัญญาและวฒันธรรมเอาไวด้ว้ย กล่าวคือ ชาวบา้นจะเกิดวฒันธรรม
แห่งการพึ่งพา การรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก และไม่เช่ือมัน่วา่ตนเองจะแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยความสามารถของตนเอง 
 
 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัการถอดองคค์วามรู้ 
  กระบวนการถอดองคค์วามรู้ (อุทยัวรรณ กาญจนกามล, 2550) เพื่อการเรียนรู้
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
   ระยะท่ี 1 ขั้นเตรียมการก่อนเร่ิมกระบวนการถอดองคค์วามรู้ 
  1.1  สร้างทีมงานถอดองคค์วามรู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได้
จริง ประมาณ 3 – 6 คน พร้อมทั้งท าค าสั่งแต่งตั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบ 
  1.2  เรียนรู้ทีมงานถอดองคค์วามรู้โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนภายใน
ทีมงาน เนน้การเคารพซ่ึงกนัและกนั ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และความเท่าเทียมกนั 
  1.3  วิเคราะห์โครงการ เพื่อให้ทีมงานมีความเขา้ใจตรงกนัในแต่ละหัวขอ้ใน
โครงการ ไดแ้ก่ หลกัการและเหตุผลของโครงการ วตัถุประสงค์ของโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนการด าเนินงานและกิจกรรมในโครงการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และงบประมาณ   
  1.4  ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของทีมงานถอดองค์ความรู้ ซ่ึงประกอบด้วยดงัน้ี 
   1)  หวัหนา้ทีมหรือผูเ้อ้ือ เป็นผูท่ี้ท  าให้การถอดองคค์วามรู้ด าเนินงานได้
อยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  
  2)  ผูอ้  านวยกระบวนการ เป็นผูท่ี้กระตุน้ให้ผูร่้วมถอดองค์ความรู้ได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรมท่ีไดป้ฏิบติั ดงันั้น จึงตอ้งมีทกัษะในการ
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ตั้งค  าถามท่ี กระตุน้ให้ผูร่้วมถอดองคค์วามรู้ไดว้ิเคราะห์สาเหตุของความส าเร็จและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 
  3)  ผูจ้ดบนัทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์  การ
อภิปรายของผูร่้วมถอดองคค์วามรู้ พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจตั้งแต่เร่ิมตน้
จนส้ินสุดโครงการ 
  4)  ผูป้ระสานงาน เป็นผูช่้วยเหลือให้ทีมงานถอดองค์ความรู้มีความ
สะดวกในการติดต่อระหว่างสมาชิกทีมงานถอดองค์ความรู้เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัได้
อยา่งดี รวมทั้งประสานความร่วมมือจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถอดองคค์วามรู้ 
  1.5  จดัท า แผนภูมิโครงร่างกระบวนการถอดองค์ความรู้ซ่ึงประกอบด้วย
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี   
  1)  หวัขอ้กิจกรรมท่ีตอ้งการถอดองคค์วามรู้ 
  2)  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมการถอดองคค์วามรู้ 
  3)  เลือกวธีิการถอดองคค์วามรู้ท่ีใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  4)  ก าหนดประเด็นค าถามท่ีมีความชดัเจน โดยเรียงล าดบัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่ส้ินสุด 
  5)  ก าหนดผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการถอดองคค์วามรู้ พร้อมทั้งจดัท า
เอกสารการถอดองคค์วามรู้ 
  1.6  เลือกเทคนิคการถอดองค์ความรู้ ควรเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ทีมงานถอด 
องค์ความรู้และผูร่้วมถอดองค์ความรู้เกิดการเรียนรู้ในระหว่างการท างานและได้องค์ความรู้
พฒันาวิธีการท างานให้ดีข้ึน เช่น เทคนิคการวิเคราะห์หลงัการปฏิบติั (After Action Review, 
AAR)  
  1.7  จัดท าปฏิทินการถอดองค์ความรู้  เพื่อวางแผนการด าเนินการถอด 
องคค์วามรู้ของแต่ละกิจกรรมตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดการด าเนินงาน โดยหวัขอ้ท่ีควรปรากฏใน
ปฏิทินการถอดองค์ความรู้ได้แก่ ล าดบัท่ีของกิจกรรม ประเด็นกิจกรรม ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม และวสัดุอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นกิจกรรม 
 
   ระยะท่ี 2 ขั้นด าเนินการถอดองคค์วามรู้  
   ทีมงานควรแจ้งก าหนดการ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีจะด าเนินการถอด 
องค์ความรู้ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมถอดองค์ความรู้ทราบล่วงหน้า ในขั้นน้ีประกอบด้วย 
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3 ขั้นตอนย่อย คือ การถอดองค์ความรู้ การบนัทึกองค์ความรู้ และการเขียนรายงานการถอด 
องคค์วามรู้ ดงัน้ี  
  2.1  กระบวนการถอดองคค์วามรู้มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน คือ   
         1)  การสร้างบรรยากาศ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการถอดองคค์วามรู้มีความผอ่น
คลายเป็นกนัเอง ซ่ึงอาจใชเ้พลงหรือเกมในการละลายพฤติกรรม รวมทั้งผูอ้  านวยกระบวนการ
ควรช้ีแจงถึงความเสมอภาคและสิทธิในการร่วมแสดงความคิดเห็นของผูร่้วมการถอดองค์
ความรู้ 
  2)  การก าหนดกติกาในการถอดองค์ความรู้อย่างมีส่วนร่วม โดยกติกา
ควรครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  2.1)  เป้าหมายการถอดองคค์วามรู้คืออะไร มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 
  2.2)  วิธีการถอดองค์ความรู้ใช้วิธีอะไร เช่น ใช้การระดมความ
คิดเห็น เนน้การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และไม่โตเ้ถียงหรือทะเลาะววิาท 
                2.3)  หน้าท่ีของผูร่้วมถอดองค์ความรู้เป็นอย่างไร เช่น ทุกคนให้
ขอ้เสนอแนะ ยอมรับความจริง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
  2.4)  ข้อพึงระวังในการถอดองค์ความรู้ควรเป็นอย่างไร เช่น 
ไม่ต าหนิ และไม่ประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมถอดองคค์วามรู้ 
  3)  การจดักิจกรรมอุ่นเคร่ือง ผูอ้  านวยกระบวนการช้ีแจงให้ผูร่้วมถอด
องค์ความรู้เขา้ใจวตัถุประสงค์และวิธีด าเนินกิจกรรมเพื่อให้สามารถทบทวนความทรงจ าจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีผา่นมา  
  4)  การเขา้สู่ประเด็นส าคญัของการถอดองคค์วามรู้เป็นขั้นตอนส าคญัใน
การสกดัความรู้จากผูร่้วมถอดองคค์วามรู้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  4.1)  การเล่าประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานของผูร่้วมถอด 
องคค์วามรู้    
  4.2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดในแผนปฏิบติังานกบัวธีิการปฏิบติังานจริง 
  4.3)  การวเิคราะห์ผลการปฏิบติังานท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4.4)  การใหข้อ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 
  4.5)  การวเิคราะห์อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 
  4.6)  การให้ขอ้เสนอแนะวิธีการป้องกนัไม่ให้เกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน 
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  4.7)  ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
  4.8)  การประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  
ทั้งน้ีผูจ้ดบนัทึกตอ้งจดรายละเอียดของขอ้มูลทุกขั้นตอน บนัทึกเสียง พร้อมทั้งสังเกตบรรยากาศ
ในระหว่างการถอดองค์ความรู้และจดบนัทึกไวป้ระกอบการจดัท ารายงานการถอดองค์ความรู้ 
  2.2  การบนัทึกองคค์วามรู้ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  
  1)  การเตรียมตวัก่อนบนัทึกองค์ความรู้ เป็นขั้นตอนท่ีท่ีผูจ้ดบนัทึกควร
เตรียมความพร้อมก่อนบนัทึกองคค์วามรู้ใน 4 ประเด็นคือ  
  1.1)  ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดองคค์วามรู้   
  1.2)  ศึกษารายละเอียดการถอดองค์ความรู้เก่ียวกับกรอบแนวคิด 
ขั้นตอนการถอดองคค์วามรู้ และประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการถอดองคค์วามรู้  
  1.3)  จดัเตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการถอดองคค์วามรู้ และ 
  1.4)  เตรียมความพร้อมดา้นทางดา้นร่างกายจิตใจ  
  2)  การบนัทึกขอ้มูลการถอดองค์ความรู้ ขอ้มูลท่ีตอ้งจดบนัทึกระหว่าง
การถอดองคค์วามรู้ คือ  
  2.1)  ขอ้มูลขั้นตอนและวธีิการจดักิจกรรมถอดองคค์วามรู้   
  2.2)  ขอ้มูลการเล่าเร่ือง การวิเคราะห์ และการอภิปรายของผูร่้วม
ถอดองคค์วามรู้ 
  2.3)  ขอ้มูลบรรยากาศของระหวา่งการถอดองคค์วามรู้  
  3)  การสรุปและรายงานการถอดองคค์วามรู้ ผูจ้ดบนัทึกตอ้งอ่านรายงาน
การถอดองค์ความรู้ให้ท่ีประชุมของผูร่้วมถอดองค์ความรู้และทีมงานการถอดองค์ความรู้ได้
รับทราบขอ้มูลท่ีจดบนัทึกไวเ้พื่อให้มีการปรับแก้และเพิ่มเติมให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
โดยองคค์วามรู้ท่ีถอดไดต้อ้งไดรั้บการสรุปใหเ้ห็นอยา่งนอ้ย 2 ประเด็นคือ  
  3.1)  อะไรคือส่ิงท่ีดีอยู่แลว้และควรท าต่อไปเพื่อกลบัไปวางแผน
พฒันา ลงมือท า แล้วตามด้วยการวิจยัให้ก้าวหน้าต่อเน่ืองเป็น D&R (Development and 
Research)  
  3.2)  อะไรคือส่ิงท่ียงับกพร่องเป็นจุดอ่อน และควรจะปรับปรุง
อยา่งไร มีความรู้พอท่ีจะปรับปรุงหรือไม่ ถา้ไม่ ควรท าวิจยัเพื่อหาแนวทางปรับปรุงเป็นการวิจยั
แลว้พฒันา แบบR&D (Research & Development) ทั้งน้ี D&Rและ R&D ควรเป็นการวิจยัแบบ 
PAR (Participatory Action Research) ท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ของคนทั้งหมด 
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   2.3  ขั้นเขียนรายงานการถอดองคค์วามรู้ ในขั้นตอนน้ีควรแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกั 
ดงัน้ี    
  1)  ความเป็นมาของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดองคค์วามรู้ วตัถุประสงค์
ของการถอดองคค์วามรู้ 
  2)  การเตรียมการถอดองค์ความรู้ เป็นการเล่ารายละเอียดของขั้นตอน
ต่างๆ ซ่ึงได้แก่ วิธีการ ทีมงาน บทบาทหน้าท่ี กรอบแนวคิด เทคนิคการถอดองค์ความรู้ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีร่วมถอดองคค์วามรู้ และปฏิทินการการถอดองคค์วามรู้ 
  3)  เน้ือเร่ืองการด าเนินการถอดองคค์วามรู้ ซ่ึงครอบคลุม 
  3.1)  ประสบการณ์จากวิธีการปฏิบัติงานจริงของผูร่้วมถอดองค์
ความรู้ 
  3.2)  วธีิการปฏิบติังานท่ีก าหนดในแผนปฏิบติังาน 
  3.3)  เปรียบเทียบความแตกต่าง 
  3.4)  ส่ิงท่ีท าไดเ้ป็นอยา่งดีจากการปฏิบติั 
  3.5)  ขอ้เสนอแนะวธีิการปฏิบติังานต่อไปใหดี้ข้ึน 
  3.6)  ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน 
  3.7)  ข้อเสนอแนะวิ ธีการป้องกันไม่ให้ เ กิดอุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน 
  3.8)  ขอ้เสนอแนะในส่ิงท่ีควรท าเพิ่มเติมในการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
  3.9)  ประเมินความพึงพอใจผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  
   
  ระยะท่ี 3 กระบวนการหลงัการถอดองคค์วามรู้  
   เป็นขั้นติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในขั้นตอนน้ีให้ความส าคญั
กับการน าองค์ความรู้ ท่ี เ รียนรู้จากการปฏิบัติงานไปใช้เพื่อให้การปฏิบัติงานต่อไปมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ดงันั้นหวัหนา้ทีมหรือผูเ้อ้ือควรไดมี้การนิเทศก ากบั
ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะๆเพื่อตรวจสอบว่าไดมี้การน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์หรือไม่เพียงไร เพราะอะไร เป็นตน้  
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 2.1.6  แนวคิดแห่งหลกัการและกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
  แนวคิดขั้นพื้นฐาน (Fundamental concept) ของการประชาสัมพนัธ์ตามหลกั
วิชาการนั้ นกล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive process) ระหว่างองคก์รหรือบุคคลกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของการ
ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ ความเขา้ใจ และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี (Favorable image) แก่สาธารณชน ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือสนบัสนุนจาก
สาธารณชนโดยธ ารงไว้ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ ร่วมกัน (Mutually beneficial 
relationships) 
 
 2.1.7 การส่ือสารกบังานประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน 
  การส่ือสารกบังานประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน เพื่อน าเสนอแผนการและพฒันา
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ มีดงัน้ี กระบวนการติดต่อส่ือสาร
(Communication process) แบบจ าลองการส่ือสาร การติดต่อส่ือสารกบัผลแห่งการเปล่ียนแปลง
สังคม 
  (1) กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication process) 
  กระบวนการในการติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง (Fact) ทศันะ (Viewpoints) และความคิดเห็น (Ideas) และประสบการณ์
ต่าง ๆ (Special process) ซ่ึงก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพนัธ์ (Interaction) กันในระหว่างมวล
มนุษยชาติและท าให้มนุษย์สามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้ กระบวนการติดต่อส่ือสารจึงมี
ประเด็นท่ีส าคญัตอ้งพิจารณาอยู ่3 ประการ คือ 
  1)  การติดต่อส่ือสารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือ
มากกวา่นั้น 
   2)  การติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลแบบ 2 ทาง 
(Two-way exchange of information) 
   3)  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งร่วมกนั 
  (2) แบบจ าลองการส่ือสาร 
   กระบวนการติดต่อส่ือสาร อาจอธิบายเพื่อให้เข้าใจได้ดียิ่งข้ึนด้วย
แบบจ าลอง (Model) ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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การเขา้รหสั (การพดู การเขียน)  การถอดรหสั (การฟัง การอ่าน) 

ความคิดต่อตนเอง  ความคิดต่อเร่ืองท่ีจะพดู  ความคิดต่อผูฟั้ง 

ความรู้เก่ียวกบัข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร 

อิทธิพลจากสงัคม  บทบาททางสงัคม ต าแหน่งทางสงัคม 
มีอิทธิพลต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 

ส่ิงท่ีสืบทอดปฏิบติัและสืบทอด วิถีชีวิต แนวความคิด 

แบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล 
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เปรียบเสมือนยานพาหนะรับส่งข่าวสาร 
เช่น อากาศ คล่ืนแสง คล่ืนเสียงเหมาะสม 

รวมถึงช่องทางรับข่าวสารผา่น                    
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์ 

 
 

M 
Message 

Code หรือ รหสั   ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ ท่าทาง       
รูปภาพ 

Content หรือ เน้ือหาสาระของข่าวสาร 

Treatment หรือ การเรียบเรียงเน้ือหาสาระใหมี้
ความต่อเน่ือง น่าสนใจ เขา้ใจง่าย ใชภ้าษาท่ี

เหมาะสม 
 
 
 C 

Channel 
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  (3) องคป์ระกอบแบบจ าลองการส่ือสารลาสเวลส์ 
 

 
 
 (4)  การติดต่อส่ือสารกบัผลแห่งการเปล่ียนแปลงสังคม 
  Roger และ shoemaker กล่าวถึงการติดต่อส่ือสารกบัผลแห่งการเปล่ียน
ทางสังคมวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Social change) 
ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี คือ 
  1)  ขั้นประดิษฐ์คิดคน้ (Invention) คือ กระบวนการท่ีมีความคิดใหม่ ๆ 
ไดถู้กคิดคน้หรือพฒันาข้ึนมา 
  2)  ขั้นแพร่กระจาย (Diffusion) คือ กระบวนการใหม่ ๆ เหล่าน้ีถูก
ส่ือสารหรือแพร่กระจายไปสู่สมาชิกในสมาชิกในสังคม 
  3)  ขั้นบงัเกิดผลตามมา (Consequence) คือ ขั้นท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในสังคมอันเน่ืองมาจากการยอมรับหรือปฏิเสธในความคิดใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ นั้ น 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมส่วนหน่ึง จึงเกิดข้ึนจากผลแห่งการติดต่อส่ือสารนัน่เอง 
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 2.1.8  แนวคิดเก่ียวกบัการวิจยั  
 Organization for Economic Co – operation and Development (OEDC). 1993. 
The Measurement of Scientific and Technological Activities: Functional Distribution: 67 - 72 
กล่าววา่ การวจิยัหมายถึง การวจิยัและพฒันา (Research and Development: R&D) ประกอบดว้ย 
 (1)  การวิจยัพื้นฐาน (Basic research หรือ Pure research หรือ Theoretical 
research) เป็นการศึกษาคน้ควา้ในทางทฤษฎี หรือในห้องทดลองเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบั
สมมติฐานของปรากฏการณ์ และความจริงท่ีสามารถสังเกตได้ หรือเป็นการวิเคราะห์หา
คุณสมบติัโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เพื่อตั้งและทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) 
ทฤษฎี (Theories) และกฎต่าง ๆ (Laws) โดยมิไดมุ้่งหวงัท่ีจะใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะ 
 (2)  การวิจยัประยุกต์ (Applied research) เป็นการศึกษาคน้ควา้เพื่อหาความรู้
ใหม่ ๆ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการ
น าเอาความรู้และวิธีการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการวิจยัขั้นพื้นฐานมาประยุกตใ์ชอี้กต่อหน่ึง หรือหาวิธี
ใหม่ ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีไดร้ะบุไวแ้น่ชดัล่วงหนา้  
 (3)  การพฒันาทดลอง (Experimental development) เป็นงานท่ีท าอยา่งเป็น
ระบบ โดยใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการวิจยัและประสบการณ์ท่ีมีอยู ่ เพื่อสร้างวสัดุ ผลิตภณัฑ์และ
เคร่ืองมือใหม่ เพื่อการติดตั้งกระบวนการ ระบบและบริการใหม่ หรือเพื่อการปรับปรุงส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านั้นใหดี้ข้ึน 
 กิจกรรม หรือลกัษณะงานท่ีเป็นเพียงขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงของการวิจยั เช่น
การส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การท ารายงานหรือเผยแพร่ผลงานวิจยั หรือ
กิจกรรมสนบัสนุนการวจิยั เช่น การฝึกอบรมนกัวิจยั การให้เงินอุดหนุนการวิจยั ฯลฯ เหล่าน้ีไม่
นับเป็นการวิจยัตามนิยามขา้งตน้  และสามารถแบ่งการวิจยัตามกลุ่มสาขาวิชาการใหญ่ ๆ  
ไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 
 (1)  การวิจยัทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง การส ารวจ วิเคราะห์ ทดลองอย่างมี
ระบบและเป็นขั้นตอนดว้ยอุปกรณ์หรือวิธีพิเศษ เก่ียวกบัธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต ปรากฏการณ์
ธรรมชาติ ตลอดจนส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรค์ข้ึนมาดว้ยความรู้ หรือประสบการณ์ เพื่อเสนอ
ความรู้ใหม่ เพื่อสุขภาพอนามยั ความผาสุกและความเจริญกา้วหนา้ของมนุษยชาติ 
 (2)  การวจิยัทางสังคมศาสตร์ หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความจริงดว้ยระบบ
และวิธีการทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบั พฤติกรรม ปรากฏการณ์ หรือปฏิกิริยา ตลอดจนความรู้สึก
นึกคิดของมนุษยแ์ละสังคม เพื่อให้ทราบถึงความรู้และความจริงท่ีจะน ามาแกไ้ขปัญหาของ
สังคม หรือก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 
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 การวจิยัมีมิติหลกัและองคป์ระกอบการวจิยั (Core and functional dimension) 
ประกอบดว้ย 
 (1)  ทิศทางการวิจยั (Research direction) หมายถึง ลกัษณะหรือแนวทาง 
การท าวิจยัท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต หากด าเนินการไปตามแนวทางน้ี  
การคาดหวงัยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีเป็นตวัเลขท่ีก าหนดไว ้แต่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี
ข้ึนโดยล าดบั ทั้งน้ี ทิศทางการวจิยัเปรียบเสมือนนโยบายวจิยั (Research policy) 
 (2)  แผนวิจยั (Research plan) หมายถึง โครงร่างขอ้ก าหนดท่ีระบุเร่ืองหรือ
ลกัษณะการด าเนินการในการท าวจิยัใหเ้ป็นไปในทางสอดคลอ้งกบัทิศทางการวิจยัหรือนโยบาย
วจิยัท่ีก าหนดไว ้
 (3)  แผนงานวิจยั (Research program) หมายถึง แผนซ่ึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อ
ด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ยโครงการวิจยั (research project) หลาย ๆ โครงการ หรืออาจเรียกวา่
ชุดโครงการวิจัย โดยมีความสัมพนัธ์หรือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีลักษณะบูรณาการ 
(Integration) ท าให้เกิดองค์รวม (Holistic ideology) เป็นการวิจยัท่ีเป็นสหสาขาวิชาการ  
(Multi-disciplines) และครบวงจร (Complete set) โดยมีเป้าหมายท่ีจะน าผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน์อยา่งชดัเจน 
 (4)  แผนงานวิจยัยอ่ย (Research sub-program) หมายถึง หวัขอ้การวิจยัภายใต้
แผนงานวจิยั ซ่ึงก าหนดลกัษณะการท างานวจิยัของโครงการวจิยั 
 (5)  โครงการวิจยั (Research project) หมายถึง รูปการท่ีก าหนดหรือคิดไวใ้น
การด าเนินการวิจยั โดยมีแผนการแสดงหวัขอ้รายละเอียดในการศึกษาคน้ควา้  วิเคราะห์ หรือ
ทดลองอยา่งมีระบบท่ีแน่นอน ซ่ึงหน่วยงานหน่ึงๆ หรือหลายหน่วยงานจะร่วมกนัด าเนินการให้
เสร็จส้ินภายใน ช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 (6)  โครงการวิจยัยอ่ย (Research sub-project) หมายถึง หวัขอ้การวิจยัภายใต้
โครงการวจิยั ซ่ึงระบุถึงการวจิยัท่ีด าเนินการ 
 (7)  งานวิจยัย่อย (Research task) หมายถึง เป็นขั้นสุดทา้ยของแต่ละ
โครงการวจิยั (research project) 
 (8)  กิจกรรมวิจยั (Research activity) หมายถึง การแสดงหัวขอ้เร่ืองวิจยัท่ี
จะตอ้งปฏิบติัในงานวจิยัยอ่ย โครงการวจิยั และแผนงานวจิยั โดยใหส้อดคลอ้งและเป็นล าดบักบั
แผนการด าเนินงาน (Work plan) ท่ีก าหนดไว ้ประเภทของการวจิยั (Type of research)  
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  2.1.9   แนวคิดเก่ียวกบัความเขม้แขง็ของชุมชน 
  ปัจจยัท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ได้แก่ ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของชาวบา้น และความศรัทธาในทางศาสนา การศึกษาหาความรู้ ทั้งใน
หมู่บา้นและนอกหมู่บา้น โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนนท่ีใช้ส าหรับสัญจร และการขนส่งสินคา้ 
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ แต่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุด ได้แก่ เศรษฐกิจชุมชน นอกจากน้ี 
ความเขม้แข็งของชุมชน ก็ช่วยเสริมปัจจยัดงักล่าวดว้ยเช่นกนั แนวคิดของมงคล ด่านธารินทร์ 
(2541) ดงักล่าวนั้น ก็ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัของ ประเวศ วะสี (2544) ท่ีวา่ “ในการส่งเสริมพลงั
ชุมชนตอ้งส่งเสริมการรวมตวัโดยใช้คุณธรรมหรือคุณค่าแห่งความเป็นมนุษยเ์ป็นตวัตั้ง ไม่ใช่
อ านาจสั่งการเป็นตวัตั้ง ไม่ใช่ใช้เงินเป็นตวัตั้ง ถ้าเอาเงินเขา้มาใช้เพื่อส่งเสริมหนุนส่งการใช้
คุณค่าความเป็นมนุษยก์็เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์ เม่ือชุมชนเขม้แข็งทั้งในชนบทและในเมืองทัว่
แผ่นดิน จะแกปั้ญหาความยากจน ปัญหาสังคม เช่น ยาเสพติด - โรคเอดส์ ปัญหาโสเภณี และ
ความรุนแรงต่าง ๆ การอนุรักษว์ฒันธรรม อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เกิดการจดัองค์การแบบใหม่ซ่ึง
เป็นการจดัองค์กรโดยธรรม สร้างเสริมสุขภาพ และเป็นการปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกนัในการ
ปฏิบติัจริง เพื่อใหชี้วติ เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม และวฒันธรรม และศีลธรรม บูรณาการไปสู่ความ
เจริญอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื” 

  
2.2  เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 2.2.1   วธีิการแสวงหาความรู้ดา้นนิเทศศาสตร์ 
  การแสวงหาความรู้ดา้นนิเทศศาสตร์มีหลากหลายวิธีการและในท่ีน้ีจะน าเสนอ 
วธีิการแสวงหาความรู้ 2 วธีิการคือ 
  (1)  การแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ไดแ้ก่ขอ้มูลท่ีมีการเผยแพร่
แลว้ หรือ เรียกวา่ ขอ้มูลฑุติยภูมิ 
  (2)  การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม หรือ 
การศึกษาขอ้มูลจากปรากฏการณ์จริงท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ในการศึกษาน้ีนกัศึกษาสามารถ
ใชว้ธีิการวเิคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ ์หรือ ใชว้ิธีการวิจยัในการศึกษาก็ไดข้ึ้นอยูก่บัความสนใจ
ของนกัศึกษา 
  วธีิการทางวทิยาศาสตร์เป็นวิธีการแสวงหาความรู้ความจริงท่ีมีระบบแบบแผน
ท่ีเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัในปัจจุบนัวธีิการทางวิทยาศาสตร์มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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  (1)  ขั้นปัญหา (Problem) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งระบุปัญหาของการวิจยัทั้ง
ท่ีเป็นปัญหาท่ีเป็นภาพใหญ่ และระบุปัญหาท่ีเป็นค าถามขอ้ย่อยเพื่อท่ีจะตอบค าถามท่ีเป็นภาพ
ใหญ่ ในการวิจยันิเทศศาสตร์ปัญหาในการวิจยัจะต้องเป็นปัญหาทางนิเทศศาสตร์ เช่นการ
ส่ือสารเป็นตน้ 
  (2)  ขั้นตั้งสมมติฐาน (Hypothesis) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัจะคาดการณ์ค าตอบ
หรือผลการวจิยัไวโ้ดยเขียนในรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่สองตวัข้ึนไป 
  (3)  ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection of data) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามท่ีได้ออกแบบการวิจยัไว ้การท างานขั้นตอนน้ีจะเป็นการปฏิบติัการวิจยั
ภาคสนาม 
  (4)  ขั้นวเิคราะห์ขอ้มูล (Analysis of data) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัจ  าน าขอ้มูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวม้าจดักระท า คดัเลือกขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ประมวลผลขอ้มูล และวิเคราะห์และตีความ
ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลมาแลว้ 
  (5)  ขั้นสรุปผล (Conclusion) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัน าผลการวิจยัท่ีผ่านการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ สมมติฐานการวจิยัหรือสรุปตามขอ้คน้พบ  
 
 2.2.2   การศึกษางานในวชิาชีพนิเทศศาสตร์ 
  เป็นการศึกษาจากงานด้านนิเทศศาสตร์ หรือการส่ือสารเป็นแนวทางทาง
การศึกษา เช่น งานโฆษณา งานประชาสัมพนัธ์ งานวิทยุกระจายเสียง งานวิทยุโทรทศัน์ งาน
หนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์งานภาพยนตร์ งานศิลปะการแสดง งานวาทะวิทยา งานการผลิตส่ือ
ต่างๆ และงานท่ีเก่ียวขอ้ง ธรรมชาติการท างานดา้นนิเทศศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัการท างานใน
เร่ืองการผลิตส่ือในแต่ละประเภท และในงานผลิตส่ือจะมีผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการ
ผลิตส่ืออยูด่ว้ย การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศศาสตร์จึงศึกษาโดยแบ่งตามกระบวนการผลิตส่ือ
ออกเป็น 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นก่อนการผลิตส่ือ ขั้นการผลิตส่ือและขั้นหลงัการผลิตส่ือ ดงัน้ี 
 (1) ขั้นก่อนการผลิตส่ือ จะเป็นขั้นตอนตั้งแต่การรับโจทยปั์ญหา หรือ การรับ
การมอบหมายให้ผลิตส่ือ แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์ดา้นการส่ือสารและท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งสินคา้และบริการหรือประเด็นทางสังคม การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย แลว้
น ามาสร้างสรรคแ์นวความคิดหลกั (Concept) และคิดวิธีการน าเสนอตามส่ือต่างๆ (Execution) 
บุคคลท่ีท างานในฝ่ายน้ี เช่น ฝ่ายบริหารงานลูกคา้ เจา้ของสินคา้ ฝ่ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
นักสร้างสรรค์งานนิเทศศาสตร์ ผู ้อ  านวยการฝ่ายสร้างสรรค์ ผู ้อ  านวยการฝ่ายการตล าด 



 25 

ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารงานลูกคา้ ผูเ้ขียนบท ผูค้วบคุมการผลิต  ผูอ้  านวยการสร้างภาพยนตร์ 
เป็นตน้ 
 (2)  ขั้นตอนการผลิตส่ือจะเป็นขั้นตอนท่ีฝ่ายผลิต หรือ บริษทัท่ีรับจา้งผลิตส่ือ
ด าเนินการต่อในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการน าแนวคิดหลกัท่ีผ่านการคิดสร้างสรรค์แล้วถ่ายทอด
ออกมาเป็นบท (Script) มาท าการผลิตให้ได้ตามท่ีนักสร้างสรรค์ได้คิดงานไว ้โดยจะมีการ
คดัเลือกสถานท่ี นักแสดง อุปกรณ์การถ่ายท าเก่ียวกบั แสง สี เสียง กล้องถ่ายภาพ อุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง การบนัทึกเสียง การท าเทคนิคพิเศษ อุปกรณ์ประกอบฉาก การท างานในขั้นตอนน้ีมี
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมาก การท างานมีความละเอียดอ่อนและซบัซ้อน กระบวนการท างานเป็นทีม
มีความส าคัญมาก บุคลากรท่ีท างานในฝ่ายน้ีได้แก่ ช่างภาพ ช่างบันทึกเสียง ช่างจัดแสง 
นกัแสดง ฝ่ายตกแต่งฉาก สถานท่ี ฝ่ายท าเทคนิคพิเศษ ผูก้  ากบั ผูค้วบคุมการผลิต บรรณาธิการ 
ช่างอาร์ตเวร์ิค กราฟิคดีไซน์เนอร์ ช่างวาดภาพ ช่างเทคนิค เป็นตน้ 
 (3)  ขั้นตอนหลังการผลิตส่ือ จะเป็นขั้นตอนท่ีน าช้ินงานหลังการถ่ายท า 
มาตดัต่อ บนัทึกเสียง ท าเทคนิคพิเศษเช่น การตกแต่งภาพ การยอ้มสีภาพ การท าเทคนิคพิเศษ
ทางคอมพิวเตอร์  รวมทั้งการเผยแพร่ช้ินงานท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ทางส่ือต่าง ๆ 
 
 2.2.3   การศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารส่ือสาร 
  การศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารส่ือสารเป็นการแนวทางการศึกษางานของวิชาชีพ
อ่ืน ๆ ท่ีการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร์ไปประยุกตใ์ชร่้วมกบังานหรือศาสตร์อ่ืน ๆ เพียงงานเดียว
หรือศาสตร์เดียว แนวคิดส าคญัของการประยุกตใ์ชก้ารส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร์ คือ การส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือของส่ือความหมาย สายใยท่ีเช่ือมโยงศาสตร์นิเทศศาสตร์กับศาสตร์อ่ืน ๆ 
เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสาร ให้การศึกษา โน้มน้าวใจ และเพื่อให้ความบนัเทิง ตวัอย่างของการ
ประยุกต์ใชก้ารส่ือสาร เช่น การส่ือสารการตลาด การส่ือสารการเมือง การส่ือสารสาธารณสุข 
การส่ือสารการศึกษา การส่ือสารการกีฬา  การส่ือสารจิตวิทยา การส่ือสารเทคโนโลยี 
การส่ือสารการแพทย ์การส่ือสารองคก์าร การส่ือสารธุรกิจ ฯลฯ    
 
 2.2.4 องคป์ระกอบแห่งความส าเร็จของการประชาสัมพนัธ์ 
  สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา (PRSA)  ได้วิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบของงานประชาสัมพันธ์ ท่ีมีส่วนสร้างความส าเร็จให้แก่องค์กร โดยฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รจะตอ้งด าเนินงานต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
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  (1)  งานดา้นการให้ค  าปรึกษา ( Counseling) คือ งานท่ีฝ่ายประชาสัมพนัธ์ให้
ค  าแนะน า ปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารจดัการขององค์กรด้านนโยบายการส่ือสารประชาสัมพนัธ์สู่
ประชาชน 
  (2) งานด้านการวิจัย (Research) คือ งานด้านการส ารวจวิจัยทัศนคติและ
พฤติกรรม (Attitudes & behaviors) ของกลุ่มประชาชนเพื่อวางแผนกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ 
(To plan PR strategies) 
  (3) งานด้านส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (Media relations) คือ งานด้านการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับส่ือมวลชนท่ีคอยเผยแพร่ข่าวให้ และคอยให้บริการตอบสนองความพอใจ 
แก่ส่ือมวลชน เช่น การจดัหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีส่ือมวลชนตอ้งการ เป็นตน้ 
  (4)  งานด้านการเผยแพร่ (Publicity) คือ งานด้านการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ผา่นส่ือท่ีคดัสรรแลว้ (Selected media) 
  (5)  งานด้านพนักงาน/สมาชิกสัมพนัธ์ (Employee/member relations) คือ  
งานด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับพนักงานในองค์กร หรือสมาชิกของหน่วยงาน สมาคม  
เพื่อความเขา้ใจอนัดีต่อกนั 
  (6)  งานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ (Community relations) คือ การสร้างความสัมพนัธ์
กบัชุมชนและเพื่อความสัมพนัธ์อนัดี และอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีดีร่วมกนั 
  (7)  งานกิจกรรมสาธารณะ(Public affairs) คืองานดา้นกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์าร
เขา้ไปมีส่วนช่วยเหลือสังคม ซ่ึงเป็นการช่วยให้องคก์รปรับตวัเขา้กบัสังคม และความคาดหวงั
ของสาธารณชน (Adapt to public expectations)  
   นอกจากน้ีค าว่า “กิจกรรมสาธารณะ” (Public affairs) ยงัเป็นค าท่ีองค์กร
ของรัฐและองค์กรภาคเอกชนหลายแห่งนิยมใช้แทนค าว่า “การประชาสัมพนัธ์” (PR) ซ่ึง 
“กิจกรรมสาธารณะ” ก็หมายถึง “การประชาสัมพันธ์” หรือ “กิจกรรมประชาสัมพันธ์” 
(PR activity) นัน่เอง 
  (8) งานกิจกรรมรัฐบาล (Government affairs) คือ งานดา้นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักฎหมาย และพระราชบญัญติัต่าง ๆ เป็นตน้ 
  (9) งานดา้นการบริหารประเด็น และบริหารภาวะวิกฤต (Issues management) 
คือ งานดา้นการระบุและบริหารประเด็นปัญหาต่างๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน
และองคต์อ้งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อองคก์ร ตลอดจนหมายรวมถึงงาน
ประชาสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤตและการบริหารภาวะวกิฤตดว้ย 
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  (10)  งานด้านการสร้างความสัมพนัธ์กับผูถื้อหุ้น (Financial relations) คือ 
งานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (Good relationships) และความมัน่ใจ (Confidence) แก่
กลุ่มนกัลงทุน (Invertors) และกลุ่มผูถื้อหุ้น (Shareholders) ซ่ึงงานด้านน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีอีกช่ือ
หน่ึงวา่ “Investor relations” หรือ “Shareholder relations” 
  (11) งานดา้นอุตสาหกรรมสัมพนัธ์ (Industry relations) คือ งานดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัอุตสาหกรรมอ่ืนๆ และสมาคมการคา้ (Trade associations) 
  (12)  งานดา้นพฒันาหาทุน (Development/fund raising) คือ งานดา้นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ขององค์กรสาธารณกุศลเพื่อให้สาธารณชนสนบัสนุนการเงินแก่องคก์รดว้ยการ
ช่วยบริจาคเงิน ส่ิงของ เป็นตน้ 
  (13)  งานด้านการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มว ัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
(Multicultural relations) คือ งานดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัประชาชนในกลุ่มวฒันธรรม
ต่างๆ (Various cultural groups) 
  (14)  งานดา้นเหตุการณ์พิเศษ (Special events) คือ งานดา้นการจดักิจกรรม
พิเศษต่างๆ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดันิทรรศการแสตมป์ไทยการจดังานสัปดาห์การ
ท่องเท่ียวทัว่ไทย เป็นตน้ 
  (15)  งานดา้นการส่ือสารการตลาด (Marketing communications) คือ งานดา้น
การผนวกกนัของหลายกิจกรรม (Combination of activities) เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การใชจ้ดหมายตรง (Direct mail) การจดัแสดงสินคา้ (Trade shows) เป็นตน้ 
 
 2.2.5 ความส าคญัของภาพลกัษณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  Edward L. Bernays ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการประชาสัมพนัธ์  กล่าวว่า 
การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น หน่วยงานสถาบนัจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง (true image) ให้
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนเพื่อผลทางดา้นความประทบัใจ 
  หน่วยงานหรือองคก์รสถาบนัใดก็ตามหากมีภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีเป็นไปในทาง 
ท่ีเส่ือมเสียแล้ว หน่วยงานสถาบนันั้นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน 
ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย หรือเกลียดชงัต่อหน่วยงานนั้นหรืออาจไม่ให้ความร่วมมือ
สนับสนุนต่อหน่วยงานนั้ นๆ ในทางตรงกันข้าม หากหน่วยงานหรือองค์การสถาบัน 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานสถาบนันั้นยอ่มเป็นภาพท่ี
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บรรเจิดสวยสดงดงาม นัน่คือ เป็นภาพของหน่วยงานสถาบนัท่ีเป็นไปในทางดี มีความน่าเช่ือถือ 
ศรัทธาพอสมควรแก่การไวว้างใจ หรือน่าคบหาสมาคมดว้ย เป็นตน้ ยกตวัอยา่งง่าย ๆ เช่น  
  สถาบนัการศึกษาเอกชนแห่งหน่ึง เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเอาใจใส่ต่อนกัเรียน
ทั้งทางดา้นความรู้และความประพฤติ สั่งสอนอบรมกุลบุตรกุลธิดาให้เป็นผูท่ี้เพียบพร้อมไปดว้ย
ความรู้และจริยธรรมท่ีดีงาม ขณะเดียวกนัสถาบนัแห่งน้ีก็มีพฤติกรรมท่ีดีไม่ขดูรีดหรือเอารัดเอา
เปรียบผูป้กครอง รวมทั้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูป้กครองนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด สถาบนัแห่งน้ีจึง
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ประชาชนมาโดยตลอด บรรดาผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนทัว่ไป 
ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อสถาบนัแห่งน้ี มีความรู้สึกนิยมชมชอบและประทบัใจยิง่ 
  ฉะนั้น เม่ือนึกถึงสถาบนัแห่งน้ีเม่ือไร เรายอ่มมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถาบนัแห่งน้ี
เสมอวา่เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีดี มีคุณธรรม น่าศรัทธา เช่ือถือ ไวว้างใจ ช่ือเสียงและเกียรติคุณน้ี
เอง อาจท าให้เราคิดต่อไปวา่ ถา้มีนอ้งหรือมีลูกหลานก็อยากจะส่งเขา้เรียนท่ีสถาบนัแห่งน้ีทนัที
โดยปราศจากความลงัเลหรือเคลือบแคลงสงสัย ถา้หากเราไม่มีนอ้งหรือลูกหลาน ก็ยินดีเสมอท่ี
จะแนะน าให้ลูกหลานของญาติมิตรมาเรียนท่ีสถาบนัแห่งน้ี และพร้อมเสมอท่ีจะสนบัสนุนให้
ความร่วมมือแก่สถาบนัแห่งน้ีอยา่งเตม็ท่ีทุกวถีิทาง 
 
 2.2.6 การประชาสัมพนัธ์ของทอ้งถ่ิน 
  ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีประชาสัมพนัธ์กบัชุมชนเพื่อน าเสนอแผนการและพฒันา
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน ได้แก่ การวางแผนโครงการประชาสัมพนัธ์ชุมชน
เคร่ืองมือและส่ือต่างๆในการประชาสัมพนัธ์ชุมชน ประเภทส่ือประชาสัมพนัธ์ 
  องคก์รต่างๆโดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รธุรกิจซ่ึงตั้งอยูใ่นชุมชนต่าง ๆ ทั้งองคก์ร
สถาบนัและประชาชนในชุมชนต่างก็ย่อมตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกนั มีการร่วมมือกนัใน
กิจกรรมสังคมต่างๆ ในลักษณะน ้ าพึ่ งเรือเสือพึ่ งป่า เพราะมนุษย์กับองค์กรสถาบันย่อม
จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้บุคคลจะไม่สามารถด ารงชีพอยู่อย่างสุขสบายได ้ 
ถา้ปราศจากองค์กรสถาบนั และในขณะเดียวกนัองค์กรสถาบนัไม่สามารถด ารงอยู่ไดเ้ช่นกนั 
โดยปราศจากความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนในชุมชนนั้น 
  องคก์รสถาบนักบัชุมชน จึงเป็นส่ิงท่ีแยกกนัไม่ออก และจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยั
กันดังกล่าวแล้ว องค์กรสถาบันจะเป็นผูต้อบสนองหรือให้บริการแก่ชุมชน โดยรับสมัคร
ประชาชนในชุมชนเข้ามาเป็นแรงงาน หรือว่าจ้างเข้ามาเป็นคนงานในโรงงาน และจ่ายค่า
ทดแทนให้อย่างยุติธรรม หน้าท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงขององค์การสถาบนั ก็คือ การน าเอาผล
ก าไรจากการด าเนินธุรกิจส่วนหน่ึงไปช าระภาษีให้แก่รัฐ เพื่อน าไปบ ารุงทอ้งถ่ินและชุมชนของ
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ตนเอง รวมทั้งน าเงินผลก าไรไปจดัซ้ือวตัถุดิบจากประชาชนในทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น เพื่อน าไป
ผลิตอีกต่อหน่ึงเป็นไปในลกัษณะพึ่งพาอาศยักนั เช่น โรงงานอุตสาหกรรมน ้ าตาล ซ้ือออ้ยจาก
บรรดาเกษตรกรชาวไร่ในท้องถ่ินนั้นไปเป็นวตัถุดิบป้อนเข้าโรงงานเพื่อผลิตน ้ าตาลต่อไป  
เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีองค์กรสถาบนัยงัต้องท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าทางด้านการสร้างสรรค์
ทอ้งถ่ินและช่วยเหลือสังคมส่วนร่วม อนัไดแ้ก่ การช่วยเหลือการกุศล และการส่งเสริมหรือการ
เป็นผูน้ าทางดา้นวฒันธรรมอนัดีงาม (Cultural leadership) อนัเป็นการแสดงถึงบทบาทของการ
เป็นพลเมืองดีเพื่อใหชุ้มชนเกิดความนิยมเล่ือมใส 
  ส าหรับองค์กรสถาบันของรัฐ ซ่ึงอยู่ได้ด้วยภาษีอากรของประชาชน เช่น 
โรงพยาบาลของรัฐ อ าเภอ สถานีต ารวจ ยอ่มจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริการประชาชนใน
ชุมชนของตนโดยตรงอยูแ่ลว้ สถาบนัเหล่าน้ีจะให้บริการชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น โรงพยาบาล
ให้บริการด้านสุขอนามัยในการรักษาโรคแก่ประชาชนผูเ้จ็บป่วย อ าเภอให้บริการในด้าน
เก่ียวกับการทะเบียนราษฎร์ต่างๆ สถานีต ารวจหรือโรงพกัให้บริการด้านสวสัด์ิภาพความ
ปลอดภยัแห่งทรัพยสิ์นและชีวิตร่างกาย เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า ไม่ว่าจะเป็นองคก์รสถาบนัธุรกิจ 
หรือองคก์รสถาบนัของรัฐ อนัไดแ้ก่ หน่วยราชการต่างๆ ลว้นแลว้แต่จะตอ้งติดต่อเก่ียวขอ้งกบั
ชุมชนทั้ ง ส้ิน ชุมชนเองก็จะต้องติดต่อและพึ่ งพาองค์กรสถาบันต่าง ๆ เหล่าน้ี  ฉะนั้ น  
โดยลกัษณะดงักล่าว จึงช้ีชดัให้เห็นถึงการพึ่งพาอาศยักนัทุกฝ่ายและต่างฝ่ายก็มีผลประโยชน์
ร่วมกนั (Mutual benefit) 
  นอกจากน้ีสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น ตวัเมืองขยายออกสู่ชนบท 
เพราะความเจริญและหนาแน่นของชุมชน เช่น กรุงเทพฯ ขยายออกสู่ชานเมืองชนบทต่าง ๆ  
ท าให้เกิดเป็นชุมชนใหม่ตามชานเมือง และหมู่บา้นจดัสรรต่างๆ มีผูอ้ยู่อาศยัหนาแน่นมากข้ึน
กว่าเดิม บริษทัธุรกิจและโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ พากนัเขา้ไปตั้งอยู่ในชนบทและตามหัว
เมืองต่าง ๆ รวมทั้งชุมชนยา่นชานเมืองดว้ย สภาพการณ์เช่นน้ียอ่มก่อให้เกิดปฏิกิริยาการต่อตา้น
จากชุมชนข้ึน (Community resistance) เพราะประชาชนในชุมชนนั้นก็ต่างพากนักร่ิงเกรงว่า 
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมาตั้งนั้น จะท าลายสภาพแวดลอ้มและความสงบสุขในชุมชนนั้นหรือ
สร้างความเดือดร้อนใหเ้ขา เช่น ปัญหาควนัพิษ กากสารเคมี น ้ าเสีย เสียงดงัอึกทึก ประชาชนใน
ชุมชนก็ยอ่มมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อหน่วยงาน และเกิดปฏิกิริยาต่อตา้นจากชุมชน
ข้ึน หน่วยงานหรือองคก์รสถาบนัจึงตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อเอาชนะการต่อตา้น 
จากชุมชนและท าใหชุ้มชนหนัมานิยมใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนดว้ยดีกบัองคก์ร  
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 2.2.7 การวางแผนโครงการประชาสัมพนัธ์ชุมชน 
  การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ชุมชน หรือชุมชนสัมพนัธ์จะตอ้งมีการวางแผน
โครงการด าเนินงานอย่างรอบคอบ โดยมีการส ารวจวิจยัถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งความ
คิดเห็นและความต้องการของประชาชนในชุมชน ตลอดจนความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
  การวางแผนโครงการประชาสัมพนัธ์ อาจจะกระท าได้ทั้งโครงการระยะสั้ น
และระยะยาว ซ่ึงตอ้งอาศยัการตดัสินใจร่วมกบัฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารขององคก์ร นอกจากน้ี
ยงัตอ้งมีการวางแผนการใช้เคร่ืองมือหรือส่ือในการด าเนินงานอีกด้วย อาจใช้ส่ือมวลชน เช่น 
หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เพื่อใช้ส่ือและเคร่ืองมือส่ือสารเหล่าน้ีช่วยเสริมการ
ด าเนินงานดา้นการบอกกล่าวช้ีแจงถึง นโยบาย วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน และผลงานของ
องคก์าร รวมทั้งใชก้ารจดัเหตุการณ์พิเศษ การโฆษณาทอ้งถ่ิน การเผยแพร่ การประชุมพบปะกบั
ผูน้ าความคิดเห็นตลอดจนแพร่กระจายข่าวสารขององค์กร สู่กลุ่มพนักงานลูกจา้ง เพื่อน าไป
แพร่กระจายสู่เพื่อนบา้นและประชาชนในชุมชนนั้น ๆ 
  
 2.2.8 การเผยแพร่ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
  การส่ือสารมวลชนมีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ไดแ้ก่ อิทธิพลทางดา้นทศันคติและค่านิยม ทางดา้นอารมณ์ ทางดา้นศีลธรรม ทางดา้นสติปัญญา
ความรู้ และต่อพฤติกรรม 
  ส่ือมวลชนสามารถกระจายข่าวไดอ้ย่างกวา้งขวางไปสู่ประชาชนจ านวนมาก
ในทุกเพศทุกวยั และทุกฐานะอาชีพ ฯลฯ โดยลกัษณะเช่นน้ี จึงท าให้ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ส่ือมวลมีอิทธิพล 
ชกัจูงใหเ้กิดการเปล่ียนในดา้นทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรม และแบบแผนแห่งการด ารงชีพของ
สังคมจากการส ารวจวิจยัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี 
พบวา่ส่ือมวลชนทั้ง 5 ประเภท อนัไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุโทรทศัน์ 
และภาพยนตร์นั้น มีอิทธิพลต่อมวลชนในอตัราท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัจ านวนผูรั้บส่ือแต่ละ
ประเภท กล่าวคือ จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 1,536 คน พบวา่ผูฟั้งวิทยุมีจ  านวนมากท่ีสุด คือมีอยู ่ 
ร้อยละ 87 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ ซ่ึงมีผูช้ม ร้อยละ 74 ผูอ่้านหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 47 และ 
ผูดู้โทรทศัน์ ร้อยละ 34 ส่วนนิตยสารมีผูอ่้าน ร้อยละ 16 เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม จากการค านวณค่า
ความส าคญัของส่ือ ผลปรากฏว่า วิทยุเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เหนือกว่าโทรทศัน์  
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ส่วนโทรทศัน์มีค่าความส าคญัมากกวา่หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร ส่วนนิตยสารและหนงัสือพิมพ์
ไม่มีความแตกต่างกนั 
  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) อิทธิพลทางดา้นทศันคติและค่านิยม 
  ส่ือมวลชน มีอิทธิพลอยา่งมากในดา้นการสร้างหรือเปล่ียนแปลงทศันคติ
และค่านิยมต่างๆ ของมวลชนได ้รวมทั้งหันเหหรือชกัจูงแนวความคิดให้เป็นไปตามประสงค์
ของผูส่ื้อสารได้หากส่ือมวลชนในสังคมใดท าหน้าท่ีอย่างน่าเช่ือถือด้วยแล้ว ก็ยิ่งสร้างความ
ศรัทธาแก่มวลชนไดม้ากและสามารถนอ้มน าความรู้สึกนึกคิดของมวลชนไดโ้ดยง่าย ดว้ยเหตุน้ี
เองประเทศท่ีก าลงัพฒันาหลายประเทศจึงตอ้งอาศยัส่ือมวลชน ในการปลูกฝังหรือเปล่ียนแปลง
ทศัคติและค่านิยมบางประการของประชาชนในประเทศของตน 
 (2) อิทธิพลทางดา้นอารมณ์ 
  นอกเหนือจากอิทธิพลท่ีมีต่อทศัคติ ค่านิยม หรือความรู้สึกนึกคิดแล้ว
ส่ือมวลชนยงัมีอิทธิพลต่อการเร้าอารมณ์ของมวลชนไดเ้ป็นอย่างดี ส่ือมวลชนหลายประเภท 
สามารถเสนอรายการต่างๆ ท่ีให้ความสนุกสนานส าราญอารมณ์แก่มวลชน ในขณะเดียวกนั 
ก็สามารถปลุกเร้าอารมณ์ของมวลชนให้เกิดความรู้สึก รัก ชอบ เกลียดชัง ต่อต้าน ในส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงไดโ้ดยไม่ยากนกั 
 (3)  อิทธิพลทางดา้นศีลธรรม 
  ส่ือมวลชนสามารถสอดใส่คุณธรรมหรือศีลธรรมให้มวลชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
ขณะเดียวกันก็สามารถฉุดดึงท าลายศีลธรรมให้เส่ือมทรามไปจากจิตใจของมวลชน ฉะนั้น 
ส่ือมวลชนท่ีมีจริยธรรมหรือจรรยาบรรณจึงสามารถท าหนา้ท่ีในการยกระดบัจิตใจของมวลชน
ให้สูงข้ึน ในทางตรงขา้มส่ือมวลชนท่ีปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ ไร้จริยธรรม 
ก็สามารถเสนอส่ิงท่ีเป็นพิษภยัต่อจิตใจและศีลธรรมอนัดีงามของประชาชนไดเ้ช่นกนั 
 (4) อิทธิพลทางดา้นสติปัญญาความรู้ 
  หน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงของส่ือมวลชนทั้งหลายก็คือ การให้การศึกษา
หรือความรู้แก่ประชาชน ก่อให้เกิดความเฉลียวฉลาดและมีสติปัญญา หรือมีวิทยาการความรู้
ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนเพื่อประโยชน์ในการด ารงชีพและอยูร่่วมกนัในสังคม 
 (5)  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประชาชนไม่นอ้ย 
  ประชาชนมกัชอบพฤติกรรมเลียนแบบพฤติกรรมท่ีปรากฏในส่ือมวลชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เด็กหรือเยาวชน ซ่ึงปรากฏเสมอวา่จะประทบัใจคลัง่ไคลใ้นพฤติกรรมต่าง ๆ
ของดาราโทรทัศน์ ดาราภาพยนตร์ และพยายามลอกเลียนแบบหรือท าตามอย่าง เช่น  
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อยากจะเก่งกลา้สามารถเหมือนพระเอกหนงั อยากจะเหาะเหินเดินอากาศไดเ้หมือนอยา่งมนุษย์
ค้างคาว ฯลฯ ผูใ้หญ่เองก็เช่นกัน อาจมีพฤติกรรมเลียนแบบได้โดยไม่รู้สึกตัว พฤติกรรม
เลียนแบบน้ีมีทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ สุดแทแ้ต่วา่เป็นพฤติกรรมเช่นใด ท่ีส่ือมวลชนจะช้ีน า
หรือสร้างความประทับใจหลงใหลให้ผู ้ชมได้มากกว่ากัน เช่น อิทธิพลจากภาพยนตร์
ต่างประเทศเร่ืองหน่ึงท่ีเคยเขา้มาฉายในเมืองไทย ท าใหผู้ค้นลอกเลียนแบบวิธีการเล่นเกมส์เส่ียง
ชีวิตเหมือนดาราเอกเร่ืองน้ี จนตอ้งเสียชีวิตไปจ านวนมากมายหลายรายดว้ยกนัซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
และบ่อยคร้ังท่ีผูก้ระท าผิดคดีอาญาอุกฉกรรจ์รับสารภาพกบัเจา้หน้าท่ีว่าตนลอกเลียนมาจาก
ภาพยนตร์หรือทีวท่ีีฉายอยู ่เป็นตน้ 
 งานส่ือมวลชนสัมพนัธ์ เป็นวิธีการอย่างหน่ึงของงานประชาสัมพันธ์ ท่ี
มุ่งหวงัจะอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่หรือกระจายข่าวสารขององค์กรสถาบนั 
ไปสู่ประชาชนโดยท่ีองค์กรสถาบนันั้นไม่ตอ้งจ่ายเงินค่าเวลาหรือซ้ือเน้ือท่ีโฆษณาในหน้า
หนังสือพิมพ์หรือว่าจา้งให้ลงให้แต่ประการทั้งส้ิน เพราะถ้าหากตอ้งจ่ายเงินค่าล่วงเวลาหรือ 
เน้ือท่ีดงักล่าวแลว้ก็จะกลายเป็นการซ้ือเน้ือท่ีหรือเวลาเพื่อแจง้ความหรือโฆษณาไปทนัที ฉะนั้น
นกัประชาสัมพนัธ์ขององคก์รจะตอ้งคอยบริการ อ านวยความสะดวกให้แก่ส่ือมวลชนต่าง ๆ ใน
การจดัส่งข่าวสารนั้น ๆ ไปให้ เป็นการถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัอยู่ในตวั หรือในบางกรณี ก็อาจจะ
ตอ้งเชิญส่ือมวลชนมาท าข่าวนั้น ๆ ดว้ย เป็นตน้ 
 
 2.2.9 กระบวนการติดตามและประเมินส่ือประชาสัมพนัธ์ทอ้งถ่ิน 
  รายการวิทยุโทรทศัน์เพื่อการศึกษาและพฒันามีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ
ทางเดียวเป็นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระไปสู่กลุ่มผูช้มเป้าหมายจ านวนมาก ซ่ึงกลุ่มผูช้มดงักล่าว 
ไม่สามารถส่งผลลัพธ์หรือข้อมูลป้อนกลับได้ทนัที แม้บางโอกาสอาจจะกระท าได้โดยใช้
โทรศพัท์หรือเข้าไปชมและร่วมรายการในห้องส่งก็ตาม จากการท่ีผูรั้บผิดชอบในการผลิต
รายการไม่ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัทนัทีในจ านวนท่ีเพียงพอนั้น ท าให้ไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ข
รายการของตนไดห้รือแมจ้ะไดข้อ้มูลป้อนกลบัในทนัทีก็ไม่สามารถปรับปรุงรายการโทรทศัน์
ไดท้นั เป็นตน้ เพราะในการปรับปรุงแกไ้ขรายการวิทยุโทรทศัน์ตอ้งใชเ้ทคนิคและวสัดุอุปกรณ์
ท่ีซับซ้อน นอกจากน้ียงัต้องมีการเตรียมการและเตรียมข้อมูลหลาย ๆ ด้านให้พร้อมก่อน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะไดน้ ามาประกอบการตดัสินใจ วางแผน
ผลิตรายการ เหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งส ารวจผูช้มและประเมินรายการ 
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  (1)  เหตุผลในการประเมินรายการวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษาและพฒันา 
   1.1)  เพื่อส ารวจลักษณะของกลุ่มผู ้ชมเป้าหมาย เช่นสถานภาพทาง
เศรษฐกิจ อาชีพ เพศ วยั จ  านวนเคร่ืองรับ รายได้และความตอ้งการ เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
น ามาใชใ้นการวางแผนผลิตรายการ 
   1.2)  เพื่อประเมินระดับวตัถุประสงค์ วตัถุประสงค์ของรายการนั้นก็
เพื่อให้การศึกษาและพฒันาตนเองหรือพฒันาสังคม ซ่ึงวตัถุประสงค์มีหลายระดบั จ าเป็นตอ้ง
ส ารวจและประเมินว่ากลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้หรือมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ ระดบัของวตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ ระดบัความเขา้ใจการน าไปใช้ การวิเคราะห์ได ้
การสังเคราะห์ไดแ้ละระดบัท่ีสามารถประเมินค่าได ้
   1.3)  เพื่อการใช้เทคโนโลยี การใช้ส่ือสารมวลชน คือ โทรทศัน์เป็นส่ือ
หรือช่องทางใน การถ่ายทอดข่าวสารสาระไปสู่กลุ่มผูช้มนั้น เป็นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช ้ 
เราจึงตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้นเพื่อน ามาเป็นขอ้วินิจฉัยในการปรับปรุง
รายการและการด าเนินงานของสถานี 
   1.4)  เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ของรายการ รายการโทรทศัน์แต่ละรายการมี
ความเป็นเอกลกัษณ์ในตวัเอง ทั้งวิธีการน าเสนอและเน้ือหาสาระ เน้ือหาสาระแบบเดียวกนั อาจ
มีวิธีการน าเสนอหลายรูปแบบแตกต่างกันออกไป รูปแบบใดเหมาะสมท่ีสุด เราต้องค้นหา
ออกมา 
   1.5)  เพื่อประเมินความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งผูผ้ลิตรายการกบั
ผู ้ชม ตัวผู ้ผลิตรายการมีความแตกต่างจากผู ้ชม ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ระดับสติปัญญา  
ความคิดเห็น ภูมิหลงัสภาพสังคม เป็นตน้ ดงันั้น รายการโทรทศัน์ท่ีผลิตรายการออกมาอาจเป็น
การผลิตโดยอาศยัความคิดทรรศนะ ตลอดจนการคาดการณ์ของผูผ้ลิตรายการเป็นส่วนใหญ่ 
ผูผ้ลิตรายการจึงจ าเป็นตอ้งประเมินว่ารายการของตนนั้นตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูช้ม
หรือไม่     
   1.6)  เพื่อพฒันาตนเอง ผูผ้ลิตรายการวิทยุโทรทศัน์จะหยุดน่ิงอยู่กับท่ี
ไม่ได ้ตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา แมไ้ดรั้บค าชมเชยจากคนรอบดา้นวา่ผลิตรายการไดดี้และ
มีความสามารถสูง แต่ไม่ควรยินดีกบัค าช่ืนชมนั้นมากนกั ดงัท่ีผูผ้ลิตรายการวิทยุโทรทศัน์ท่ีมี
ช่ือเสียงทัว่โลกไดย้อมรับกนัแลว้ว่า การผลิตรายการโทรทศัน์ ก็ตอ้งอาศยัขอ้มูลป้อนกลบัหรือ
ผลสะทอ้นกลบัท่ีไดจ้ากการประเมินรายการนัน่เอง 
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  (2)  องคป์ระกอบการประเมินผลการผลิตรายการ 
   การประเมินผลเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ ตอ้งเป็นการ
ประเมินผลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย นั่นคือ ต้องด าเนินการประเมินผลอย่างมีระบบ น าเอา
หลกัเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห์ และ
ตีความไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้การประเมินในลกัษณะน้ีจึงเรียกว่าการวิจยัประเมินผล
เพื่อท่ีจะก าหนดถึงบทบาทและประสิทธิภาพของปัจจยัแต่ละตวัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เน้ือหาสาระ
และการยอมรับส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ แนวการศึกษาของมหาวิทยาลยัเยลล์ไดเ้สนอ องค์ประกอบและ
ขั้นตอนของการประเมินผลในกระบวนการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัเก่ียวกบัผูส่ื้อสาร 
-  ความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
-  ความน่าเช่ือถือ 
-  ความเป็นท่ีช่ืนชอบ 
-  สถานภาพ 

ปัจจยัต่าง ๆ ทางดา้นสาร 
-  ล าดบัของการอา้งเหตผุล 
-  การน าเสนอดา้นเดียว
 หรือสองดา้นประเภท
 ของเน้ือหาท่ีใช ้
-  การใหข้อ้สรุปแบบนยั     
   หรือขดัแยง้ 

 
 

ปัจจยัต่างๆ ทางผูรั้บสาร 
-  ระดบัทางสติปัญญา 
-  ความนบัถือตวัเอง 
-  ความคิดเห็นเร่ิมแรกต่อ    
    เร่ืองนั้นๆ 
-  ปัจจยัทางบุคลิกภาพ
 อ่ืนๆ 

 
 การตั้งใจรับ 

ความเขา้ใจ 

การยอมรับ 

ทางความคิดเห็น 

ทางการรับรู้ 

ทางเจตคติ 

ทางการกระท า 

ตัวแปรอสิระ กระบวนการทีเ่ป็นตัวกลาง 
อยู่ภายในตัวบุคคล 

ผลกระทบทางการ
ส่ือสารทีว่ดัได้ 
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 2.2.10   การศึกษาเก่ียวกบัชีวติกบัโทรทศัน์ 
  งานวิจยัมากมายทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศได้ท าการวิจยั โดยผล
การศึกษาสรุปว่า ทีวี/โทรทศัน์น่าจะถือไดว้่าเป็นส่ือช่วยการเรียนรู้ของเด็กหรือผูช้มได ้เพราะ
ขณะท่ีชมรายการทีวีอยูน่ั้น สมองของผูช้มจะท างานอย่างว่องไวไม่ต่างจากเวลาท่ีอ่านหนงัสือ 
ฉะนั้นรายการต่างๆในทีวีผูช้มจึงเป็นคนเลือกท่ีจะเปิดรับเน้ือหาเข้าสู่สมอง โดยผ่านทาง
ประสาทตาของผูช้ม ถ้าผูช้มมีวิจารณญาณในการเลือกรับว่ารายการใดให้ประโยชน์เกิดการ
พฒันาความคิด หรือได้เรียนรู้ส่ิงต่างๆหรือความเป็นไปในสังคม และรายการทีวีก็จะเป็นส่ือ
ส าคญัท่ีเด็กสามารถเลือกชมไดอ้ยา่งสนุกสนานและมีสาระไปพร้อมกนั 
  ปัจจุบนันบัว่ามีกระแสความเคล่ือนไหวท่ีดีท่ีหลายฝ่ายหันมาใส่ใจเร่ืองส่ือทีวี
เพื่อเด็กๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องให้เข้ามาจัดการท่ีจะท าส่ือโทรทัศน์เป็นการศึกษาท่ีดี 
สร้างสรรค ์ส าหรับเด็กและเยาวชน การผลกัดนัให้มี “ส่ือนโยบายเพื่อเด็ก” ซ่ึงมีตั้งแต่การจดัผงั
เวลาใหก้บัรายการเพื่อการเรียนรู้ของเด็ก หรือการส่งเสริมและการรณรงคค์รอบครัวชุมชน หรือ
ผูช้มมีการจดัตั้งองคก์รท่ีสามารถเขา้มาดูรายการโทรทศัน์ มีสิทธิมีเสียงท่ีจะเสนอหรือประเมิน
คุณภาพของรายการ  
 
2.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 กมลทิพย์ ค าใจ (2551) ศึกษาเร่ือง การจดัการเรียนรู้เพื่อวดัมูลค่าเพิ่มของสินทรัพย์
ชุมชนเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคชนบทและชุมชนเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างการเรียนรู้ของคนในทอ้งถ่ินในการสร้างความมัน่คงดา้นการจดัการสินทรัพยชุ์มชน อีก
ทั้งยงัสามารถทราบถึงมูลค่าเพิ่มท่ีไดจ้ากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ผลการศึกษาพบวา่ผล
การศึกษาพบว่า ชุมชนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการสร้างความมัน่คงด้านการจดัการสินทรัพย์
ชุมชนของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี ชุมชนสามารถวิเคราะห์และคน้หาศกัยภาพของชุมชนเก่ียวกบั
สินทรัพยข์องชุมชนท่ีมีอยู่ โดยเขา้ใจถึงคุณค่าของสินทรัพยชุ์มชนท่ีส าคญัยิ่งคือ “ทุนบุคคล 
หรือทุนมนุษย”์ นักวิจยัจึงไดเ้สนอแนะแนวทางในการจดัการเรียนรู้เพิ่มเพิ่มศกัยภาพของทุน
บุคคลให้มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนอนัจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนนั้นต่อไป 
เพราะปัจจัยทุนบุคคลน้ีเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญต่อการขับเคล่ือนการพฒันาชุมชนนั้ นเอง 
แนวทางในการจดัการเรียนรู้ไดแ้ก่  การเพิ่มทกัษะของทุนบุคคลโดยเฉพาะในประเด็นของการ
พึ่งตนเอง รวมถึงการสร้างกลุ่มทุนบุคคลและเพิ่มศกัยภาพให้เป็นองค์กรชุมชนท่ีเขม้แข็งจน
เติบโตเป็นเครือข่ายองคก์รท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
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 กมลทพิย์ ค าใจ (2552) ศึกษาเร่ือง  การจัดการเรียนรู้เพื่อว ัดมูลค่าเพิ่มของสินทรัพย์
ชุมชนเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคชนบทและชุมชนเมือง จ.เชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างการเรียนรู้ของคนในทอ้งถ่ินในการสร้างความมัน่คงดา้นการจดัการสินทรัพยชุ์มชน อีกทั้ง
ยงัสามารถทราบถึงมูลค่าเพิ่มท่ีไดจ้ากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมจากการด าเนินงานวิจยัชุด
โครงการ “การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนชนบทและชุมชนเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่” ในปี2552 มีวิธีการศึกษาโดยการใชว้ิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) โดยใชรู้ปแบบของการจดัการเรียนรู้ในการจดัการสินทรัพยชุ์มชนเพื่อคน้หาศกัยภาพและ
หามูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมกบักลุ่มเป้าหมาย คือ องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 58 
แห่ง ใน 18 อ าเภอ ทัว่จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน  
 ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการสร้างความมัน่คงดา้นการจดัการ
สินทรัพยชุ์มชนของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ชุมชนสามารถคิดเป็น วเิคราะห์เป็น และปฏิบติัได ้โดย
เขา้ใจและวิเคราะห์ถึงคุณค่าสินทรัพยชุ์มชน คือ ทรัพยากรมนุษย ์สถาบนัองค์กร วฒันธรรม 
ส่ิงแวดล้อม และองค์ความรู้ในชุมชน ให้สามารถน ามาบรูณาการร่วมกับการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ิน ภายใตก้ารพฒันาท่ีส าคญัจากทุนมนุษย ์และทุนความรู้ในชุมชน กบัการบริหาร
จดัการท่ีดี หลกัคุณธรรม การมีส่วนร่วม และการมีจิตส านึกท่ีดีต่อทอ้งถ่ิน  อนัจะน าไปสู่การ
ขบัเคล่ือนการพฒันาทั้งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจให้เกิดความสมดุลและมัน่คง และเพิ่ม
ศกัยภาพชุมชนใหเ้ป็นองคก์รชุมชนท่ีเขม้แขง็จนสามารถน าพาทุนทางสังคมไปสร้างเศรษฐกิจท่ี
สมดุลส่งผลต่อการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
  ส าหรับผลการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มของโครงการวิจยัท่ีได้ด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 
สามารถวดัมูลค่าเพิ่มทางดา้นเศรษฐกิจดว้ยตวัช้ีวดั “ผลสัมฤทธ์ิทางรายไดแ้ละความคุม้ค่าทาง
การเงินและ”  ซ่ึงก่อให้เกิดมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีเพิ่มข้ึนในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลถึงร้อยละ 52 และร้อยละ 61 ตามล าดบั  ดา้นการวดัทุนทางปัญญาพบวา่ทุนมนุษยมี์
ความส าคญัท่ีสุดถึงร้อยละ 85 และการวดัการบรรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจ  พบวา่ตวัช้ีวดัทางดา้น
ผลกระทบต่อชุมชนในด้านสร้างรายได้และก่อเกิดสวสัดิการในชุมชน สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ในการพฒันาดา้นเศรษฐกิจไดถึ้งร้อยละ 68 ส าหรับทางดา้นสังคมนั้น ผลการศึกษาพบวา่ 
ตวัช้ีวดัมูลค่าเพิ่มทางสังคมท่ีเพิ่มข้ึน คือ การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในลกัษณะของความ
รักและความสามคัคีของคนในชุมชน มีค่าเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 87 ทั้งน้ีเพราะคนในชุมชนมี
ความพึงพอใจเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีจะน าพาชุมชนให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนของตนเอง 
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 กมลทิพย์ ค าใจ (2552) ศึกษาเร่ือง การจดัการการเรียนรู้เพื่อสร้างแผนชุมชนในการ
ยกระดบัการพฒันาทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่ จากรากหญา้สู่รากแก้ว มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
สมาชิกของชุมชน สามารถใช้กระบวนการจดัการการเรียนรู้ (LM) ในการสร้างแผนชุมชนท่ี
สามารถยกระดบัการพฒันาชุมชนในด้านเศรษฐกิจและสังคมให้เขม้แข็งข้ึนไดแ้ละเหมาะสม 
ตามศกัยภาพของชุมชนและทอ้งถ่ินของตนเอง โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR) การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และการเขียนแผนและการประเมินผลแผน 
(Logical Framework) กบักลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 58 ต าบล 
19 อ าเภอ ทัว่จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ผลการวจิยัพบวา่ สามารถจดัการเรียนรู้ในการสร้างแผนพฒันาชุมชน ดว้ยกระบวนการ
แบบมีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนใน จงัหวดัเชียงใหม่ ถึง 58 แห่ง โดย
การเรียนรู้ดว้ยตนเองกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพพื้นฐานของชุมชนท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน  
ทั้งในดา้นมิติทางสังคม (สุขภาพอนามยั การศึกษา ชีวิตการท างาน ส่ิงแวดลม้ความมัน่คงปลอดภยั 
ความเขม้แข็งของชุมชน ค่านิยมไทย) และมิติทางดา้นเศรษฐกิจ (โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีอยูอ่าศยั 
รายได ้การประกอบอาชีพ)  ผา่นกระบวนการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาส ท่ี
ส่งผลต่อแผนชุมชนและกิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายของการพฒันาตามกรอบแผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาชุมชนในดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยการประเมินผลแผนโครงการ อนัจะส่งผลต่อการ
ยกระดบัการพฒันาทอ้งถ่ินจากรากหญา้สู่รากแกว้  อีกทั้งเกิดการเรียนรู้ทางดา้นความคิด ความ
สามคัคี และจิตส านึกของชุมชน  รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมมาพฒันาเป็นองค์
ความรู้ใหม่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั สรุปความเขา้ใจให้เป็นการสร้างความเขา้ใจ เป็น
การสร้างความรู้ท่ีเกิดจากชุมชนน าไปสู่ความคิดเพื่อการปฏิบติัและปรับใช้กบัสถานการณ์จริง
ในปัจจุบนั จนเกิดผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
  ผลท่ีไดจ้ากการน าแผนชุมชนไปใช้ ไดก่้อให้เกิดการยอมรับและสนบัสนุนของคนใน
ชุมชน เกิดความภาคภูมิใจและแรงผลกัดนัหนุนเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน
ผลของการวจิยัสามารถสรุปแผนชุมชนท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในดา้นเศรษฐกิจจ านวน 32 แผน ดา้น
สังคม จ านวน 26 แผน ท่ีเกิดข้ึนจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และสามารถน าไปเป็นตน้แบบ
ของการเรียนรู้ในการสร้างแผนชุมชนดา้นอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในอนาคต อีกทั้งยงัจะมี
การขยายผลการด าเนินงานไปในพื้นท่ีอ่ืนของจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียงต่อไป 
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 ทวีศักดิ์ ป่ินทอง (2551) กล่าวว่าเม่ือมองในส่วนของวฒันธรรมพื้นฐานของการเรียนรู้
โดยใช้พื้นฐานและพฤติกรรมของคนในชุมชนท่ีจะเป็นต้นแบบของการศึกษาและเรียนรู้ถึง
บทบาทการสร้างการส่ือสารของชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาชุมชน  จึงเลือกพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางของความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจในภาคเหนือตอนบน อีกทั้ง
ยงัมีทั้งลกัษณะทางสังคมท่ีเด่นชดัดว้ยวฒันธรรมของไทยลา้นนา และวิถีการด าเนินชีวิตของคน
ในชุมชนท่ีเอ้ืออาศยักนัแบบญาติพี่นอ้งมาเป็นตน้แบบของการศึกษา อีกทั้งปัจจยัดา้นคุณภาพคือ
ทุนมนุษยห์รือศยักภาพของมนุษยโ์ดยการเรียนรู้ของคน จะเป็นภาพสะทอ้นความคิดโดยการใช้
ส่ือแบบมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถเช่ือมโยงความหลากหลายของแนวทางการพฒันา
ทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคโลกาภิวตัน์และในฐานะของสถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่ ท่ีมีวสิัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั ท่ีจะท างานร่วมกบัชุมชน โดยใชค้วามรู้ทางวิชาการ 
ท่ีสามารถบูรณาการความรู้ภาคทฤษฎีลงสู่การปฏิบติัท่ีแทจ้ริง 
 
 ทวศัีกดิ์ ป่ินทอง (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การบูรณาการการจดัการเรียนรู้การส่ือสารชุมชน
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัชียงใหม่ มีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัเพื่อสร้างและพฒันานกัประชาสัมพนัธ์ชุมชนประจ าทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย
วิธีการจดัการการเรียนรู้ (LM) ดา้นการส่ือสารและเพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนในชุมชนโดยการ
ใชห้ลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ทอ้งถิ่นของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม กลุ่มเป้าหมายคือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวน 
58 แห่งใน 19 อ าเภอ ทัว่จงัหวดัเชียงใหม่ ให้รู้จกัการใช้หลกัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน
การน าเสนอแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
วิธีการศึกษาใช้วิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ในการบูรณาการร่วมกนัของ 
นกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ิน ชุมชน และองคก์รในทอ้งถ่ิน จนสามารถผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีน าเสนอแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 แนวทางในการจดัการเรียนรู้คร้ังน้ีเร่ิมจากการพฒันานกัประชาสัมพนัธ์ประจ าทอ้งถ่ิน 
จ านวน 58 คน เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนักบัในคนชุมชนให้สามารถผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์
แผนยุทธศาสตร์ของทอ้งถ่ิน โดยการน าเสนอโครงการภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของทอ้งถ่ินประจ าต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งส้ิน 58 ต าบล ผลการวจิยัพบวา่ ชุมชนในทอ้งถ่ิน
สามารถเรียนรู้ร่วมกันเชิงบูรณาการกับหน่วยงานในท้องถ่ินของตนเองในการผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถน าเสนอแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน คือ  
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ส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 32 ช้ินงาน 
และส่ือประชาสัมพนัธ์เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นสังคม จ านวน 26 ช้ินงาน 
ผลงานส่ือประชาสัมพนัธ์แผนยุทธศาสตร์ของทอ้งถิ่นที่ผลิตไดข้องชุมชนถูกน าเสนอผ่าน
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท) จังหวัดเชียงใหม่ ตั้ งแต่เดือนกันยายนถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ.2552 การประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวจะท าให้ชุมชนไดท้ราบทิศทางการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินของตนเองและยงัเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองมากข้ึน 
 
 วีระศักดิ์ สมยานะ  (2551) ศึกษาเร่ือง  “การจดัการการเรียนรู้เพื่อสร้างและพฒันา
นกัวิจยั ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่”  พบวา่สามารถจดัการ
เรียนรู้โดยการสร้างและพฒันานกัวิจยัทอ้งถ่ินประจ าต าบลของจงัหวดัเชียงใหม่ได ้18 อ าเภอ 
จ านวน 42 คน โดยส่วนใหญ่นกัวจิยัทอ้งถ่ินเหล่าน้ีด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผนฯ ไดเ้สนองานวิจยัทอ้งถ่ินในประเด็นของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมตามบริบทของชุมชนนั้นๆ กล่าวคือ ในดา้นเศรษฐกิจ การเกษตรและ
การท่องเท่ียว นกัวิจยัทอ้งถ่ินสามารถเสนองานวิจยัไดท้ั้งส้ิน 17 เร่ือง ส าหรับในดา้นสังคมและ
วฒันธรรม สามารถเสนองานวิจยัได้ 14 เร่ือง และด้านการศึกษา มีงานวิจยัท้องถ่ินจ านวน 
6 เร่ือง ส่วนด้านอนามยัและส่ิงแวดล้อม นักวิจยัทอ้งถ่ินได้เสนองานวิจยัจ  านวน 5 เร่ือง ซ่ึง
งานวิจยัเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่น าไปปฏิบติัจริงในท้องถ่ินได้อย่างถูกต้องตามหลักของทฤษฏี
งานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบัชุมชน อนัเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของทอ้งถ่ินของนกัวจิยัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยนกัวิจยัทอ้งถ่ินเหล่าน้ีจะ
น าเอาตน้แบบของการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็นแบบอย่างกบัการพฒันา
ทอ้งถ่ินดว้ยงานวิจยัในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป นบัไดว้า่เป็นการเรียนรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยงานวิจยั
กบัการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 
 วีระศักดิ์   สมยานะ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การจดัการการเรียนรู้เพื่อสร้างและ
พฒันานกัวิจยั ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์
ของการวจิยัเพื่อสร้างและพฒันานกัวจิยัทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยวธีิการจดัการการเรียนรู้ 
(Learning Management: LM) และเพิ่มศกัยภาพของนกัวิจยัทอ้งถ่ิน ให้สามารถพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของทอ้งถ่ินของตนเอง อาศยัวธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR)  และการ
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วเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) กบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัวิจยัทอ้งถ่ินประจ าต าบลทัว่
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากรของทอ้งถ่ินเหล่านั้นให้เป็นนกัวิจยั
ทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพในการจดัท าโครงการวจิยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองอยา่งเหมาะสม  
 ผลการวิจยัโดยวิธีการจดัการเรียนรู้ (LM) สามารถสร้างและพฒันานักวิจยัทอ้งถ่ิน
ประจ าต าบลของจงัหวดัเชียงใหม่ได้ 19 อ าเภอ จ านวน 58 คน โดยนักวิจยัทอ้งถ่ินเหล่าน้ีได้
น าเสนองานวิจยัท้องถ่ินในประเด็นของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเองได้อย่าง
เหมาะสมตามบริบทของชุมชนอย่างถูกตอ้งตามกระบวนการวิจยั ไดแ้ก่ การคดัเลือกหวัขอ้ใน
การวิจยั (selection of problem area) การเก็บและรวบรวมขอ้มูล (method of gathering data)   
การวิเคราะห์และการตีความขอ้มูล (analysis and interpretation of the data) และการเสนอ
ผลการวิจยัและขอ้สรุปจากการวิจยั (conclusions and final report) ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้
ประกอบดว้ยงานวิจยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกิจ จ านวน 32 เร่ือง และงานวิจยัเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินดา้นสังคม จ านวน 26 เร่ือง ผลของการวจิยัทอ้งถ่ินทั้งหมดก่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของท้องถ่ินท่ีชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม โดยทุกภาคส่วนทั้งองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ชุมชนและนกัวิจยัทอ้งถ่ิน เป็นผูด้  าเนินการวิจยัในทุกข้ึนตอนของการวิจยั เพื่อให้เกิด
การบูรณาการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินและพฒันาทอ้งถ่ินดว้ยกระบวนการวจิยัอยา่งแทจ้ริง 
 
 ชมพูนุท นุตาคม (อา้งใน อิทธิพลส่ือในการสร้างสังคมอุดมความรู้ 2550) กล่าวว่า 
ส่ือมวลชนไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บสาร เน่ืองจากประชาชนผูรั้บสารนั้นเป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมต่างๆ ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่งกนัจึงน่าจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มมากกวา่จาก
ส่ือมวลชน แต่ในฐานะท่ีส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีส าคญัในระบบสังคมเช่นเดียวกบัสถาบนัอ่ืน ๆ 
ส่ือมวลชนจึงเป็นองคก์รท่ีถูกจบัตาจากสังคมดว้ยความคาดหวงัอยา่งมากในอนัท่ีจะเป็นส่ือกลาง
ในการแสดงบทบาทหน้าท่ีอนัเป็นคุณแก่สังคมเฉกเช่นองค์การทางสังคมทั้งหลาย และยิ่งส่ือ 
มีอิทธิพลมากเท่าใด ยิง่ตอ้งระมดัระวงับทบาทหนา้ท่ีของตนเองมากข้ึนเท่านั้น 
 ถา้จะวิเคราะห์ถึงบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนโดยยกทฤษฎีส าคญั 2 ทฤษฎีข้ึนมาเป็น
กรอบคือ ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมและทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือเพื่อทบทวน
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ส่ือมวลชน” กบั “สังคม” คงจะช่วยให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน โดยทฤษฎี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวว่า ส่ือมวลชนมี
หน้าท่ีแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ให้ความบนัเทิง ยกระดบัสติปัญญาของประชาชนให้เห็นคุณค่าของ
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่ือมวลชนต้องยอมรับพนัธะของความรับผิดชอบทางสังคม 



 41 

การควบคุมส่ือมวลชนท าโดยมติมหาชน ปฏิกิริยาของผูรั้บข่าวสารและจริยธรรมในทางวิชาชีพ 
ส่วนทฤษฎีบรรทดัฐานของส่ือ (Normative Theory of Media Performance) ซ่ึงมีสาระส าคญัวา่ 
ส่ือมวลชนควรจะ หรือคาดหวงัให้ท าหน้าท่ีอะไรบา้ง ซ่ึงเก่ียวข้องกับการควบคุม (Control)  
การปกป้อง (Protection) การก ากบัดูแล (Regulation) กระบวนการท างานของส่ือโดยอาศยั 
กลไกลต่าง ๆ เช่น กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ องคก์ร ผูรั้บสาร อนัเป็นหลกัการท่ีมีลกัษณะ
ช่วยเหน่ียวร้ังการท างานของส่ือมิให้เบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐาน หรือมิให้เป็นการท างาน 
อนัก่อใหเ้กิดค าถามประเด็นต่างๆ จากสาธารณชนวา่ส่ือมวลชนควรท าอะไรให้มากกวา่การขาย
เน้ือหาท่ีให้ก าไรแก่องค์กรส่ือเท่านั้นหรือไม่ ส่ือได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญญาหาสังคม
อยา่งไรบา้ง หรือในยามท่ีสังคมเกิดวกิฤต ส่ือเรียกร้องใหท้  าอะไรบา้ง 
 
 วสันต์ ปัญญาแก้ว  (อ้างใน โครงการส ารวจประชาชนและผู ้ปกครองในเร่ืองของ
ผลกระทบของส่ือโทรทศัน์ท่ีมีต่อเด็กและเยาวชน 2546, 94) กล่าวว่า การศึกษาผูช้มโทรทศัน์
คือตอ้งศึกษาตามความคิดที่ว ่า  ความเป็นจริงทางสังคมคือ สิ่งที ่ถ ูกประกอบสร้างข้ึน 
เป็นกระบวนการที่เลื่อนไหลไม่หยุดน่ิง แถมยงัแตกตวัและด ารงอยู่ท่ามกลางกระบวนการ
ผลิตและแลกเปล่ียนความหมาย ภายใตก้ารต่อสู่ช่วงชิงอ านาจส าหรับก าหนดความหมายอยา่ง
ต่อเนื่องและสลบัซับซ้อน ดงันั้นความเป็นจริงทางสังคมที่ปรากฎอยู ่ในโทรทศัน์จึงเป็น
ผลิตผลอนัสืบเนื่องมาจากกระบวนการต่อสู้ทางการเมืองวฒันธรรม เพื ่อประกอบสร้าง
ความหมายระหว่างปัจเจก กลุ่ม ชุมชนวฒันธรรมหน่ึง ๆ ที่อยู่ภายใตเ้ง่ือนไขเชิงโครงสร้าง
ทางสังคม วฒันธรรม อ านาจ การเมืองและเศรษฐกิจที่แตกต่างกนัไป นัน่จึงส่งผลให้การ 
ชมโทรทศัน์ที่เป็นกิจกรรมหลกัอย่างหน่ึงในชีวิตปัจจุบนันั้นไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดข้ึนอย่าง 
โดดเดี่ยว แต่การชมโทรทศัน์เป็นกระบวนการที่ข้ึนอยู ่กบับริบทต่างๆ มากมายในสังคม  
ท าให้ผูช้มมีแง่คิดและพฤติกรรมการรับชมที่แตกต่างหลากหลายไปดว้ย บา้งก็รับทีวีไวใ้น
ชีวิตอย่างยินดีปรีดา บา้งก็รู้สึกไม่วางใจในอิทธิพลและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากทีวี 
 
  ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์ (อา้งใน ทิศนา แขมมณีและคณะ 2544: 97-99) ศาสตราจารย์
ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์และผู ้อ  านวยการสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ได้อภิปรายว่า “การคิดเป็น” คือ การใช้เหตุผลเป็น การคิดเป็นจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างสรรคค์วามรู้ ซ่ึงความรู้นั้นท าไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 
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 (1)  การพรรณนาความ หรือ ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยใช้ความสามารถ
เช่ือมโยงหรือใช้หลกัฐานเหตุการณ์ต่าง ๆ ผสมผสานกนัดว้ยเหตุผล ซ่ึงเหตุผลก็มกัเก่ียวพนักบั
การประยุกต์กระบวนทศัน์ (Paradigm) ในการมองปัญหา ถ้าผูเ้รียนไม่ได้รับการพฒันาให้มี
กระบวนทศัน์ใหม ่ๆ ก็จะไม่สามารถวเิคราะห์เหตุการณ์ในแง่มุมท่ีไม่มีใครอธิบายมาก่อนได ้
 (2)  การสร้างสรรคท์ฤษฎีใหม่ หรือ การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เป็นความสามารถในการ
พรรณนาปรากฏการณ์ท่ีสลับซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความสามารถในการ
แยกแยะปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบของเหตุการณ์ เพื่อจดัระบบความคิดและปรากฏการณ์
นั้น ๆ ซ่ึงหากมีกระบวนทศัน์ท่ีเก้ือกลูแลว้ก็จะสามารถสานต่อกลายเป็นทฤษฎี อธิบายท่ีมาท่ีไป
ของปรากฏการณ์นั้น ๆ ได ้
  
 จุมพล สวัสดิยากรและนที เนียมศรีจันทร์ (อ้างใน หลักและวิธีการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์.ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 2520, 9 และ ประโยชน์ท่ีคาดหวงัจากการ
ติดตามและประเมินผลหลงัส้ินสุดการวิจยัมุมมองของผูก้  าหนดนโยบายการวิจยั ส านักงาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 2545, 2 ผนวก 3) กล่าววา่ การวิจยัหมายถึง การศึกษาคน้ควา้ 
วิเคราะห์ หรือทดลองอยา่งมีระบบ โดยอาศยัอุปกรณ์ หรือวิธีการ เพื่อให้พบขอ้เท็จจริง หรือ
หลกัการไปใชใ้นการตั้งกฎ ทฤษฎี หรือแนวทางในการปฏิบติั ลกัษณะของงานท่ีถือวา่เป็นการ
วจิยัควรจะประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงานท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 (1)  การคดัเลือกหวัขอ้ในการวจิยั (Selection of problem area) 
 (2)  วธีิการเก็บและรวบรวมขอ้มูล (Method of gathering data) 
 (3)  การวเิคราะห์และการตีความขอ้มูล (Analysis and interpretation of the data) 
 (4)  การเสนอผลการวจิยัและขอ้สรุป (Conclusions and final report) 
  
  




