
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผลการศึกษา 

 
 การศึกษาการจัดการการเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ต่อการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมือง จังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาคือ ศึกษากระบวนการจดัการเรียนรู้ในการสร้างความส าเร็จต่อการเพิ่มศกัยภาพของ
ทรัพยากรมนุษยข์องภาคชนบทและชุมชนเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1  กระบวนการจัดการเรียนรู้ในการสร้างความส าเร็จต่อการเพิ่มศักยภาพของทรัพยากร
มนุษย์ของภาคชนบทและชมชนเมืองจังหวดัเชียงใหม่ 
 5.1.1  การเรียนรู้ในการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเอง  
  ส าหรับตวัแทนของชุมชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาจ านวน 10 ชุมชน 
ไดแ้ก่ ชุมชนก้ืดชา้ง บา้นหลวง สง่าบา้น สันผกัหวาน บา้นกลาง ยุหวา่ มะขุนหวาน ร้องววัแดง 
ห้วยแก้ว และแม่วิน  ท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาศกัยภาพของตนเองในการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม จากการเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้กบัทีมวิจยัใน ปีพ.ศ.2552 โดย
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาจะท าการบูรณาการการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชน
ในการวิเคราะห์ศกัยภาพความพร้อมของตนเองและชุมชน อนัได้แก่ ศกัยภาพทางด้านการ
บริหารจดัการความรู้ความสามารถของตนเอง โดยน าเอาขอ้มูลยอ้นหลงัจากผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริหารจดัการผนวกกบัความคิดเห็นโดยการพูดคุย แลกเปล่ียนร่วมกนักบัชาวบา้นใน
ชุมชน และเพื่อนร่วมงานเข้ามาพิจารณาร่วมกบัทีมวิจยั โดยมีการจดัล าดับความส าคญัของ
ปัญหาและจุดอ่อนท่ีตนเองประสบและสมควรท่ีจะไดรั้บการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ดงักล่าวสามารถท าให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาสามารถ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
อนัส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง 
 5.1.2  การเสาะแสวงหาความรู้  
  การเสาะแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มเติมในส่ิงท่ีตนเองขาด หรือมีขอ้บกพร่อง โดย
ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ การเขา้ร่วมโครงการจดัการเรียนรู้ร่วมกบัทีมวิจยั ไดท้  าให้ทรัพยากร
มนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาไดเ้สาะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง
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ทั้งดา้นความคิด ทกัษะความรู้ความสามารถโดยผา่นการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบั
ทรัพยากรมนุษยข์องชุมชนอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนการศึกษาดูงานชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน การเขา้รับการอบรมดา้นการบริหารจดัการร่วมกบัทีมวิจยั
เก่ียวกับการบริหารจัดการด้านองค์กรของศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนตลอดจนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนอ่ืน ท าให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อท่ีจะ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 5.1.3  การน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บไปทดลองใชแ้ละปฏิบติัจริง 
  ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาไดพ้ฒันาขีดความสามารถของ
ตนเองจากการเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้โดยน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมน าไปปฏิบัติจริง โดยด าเนินการผ่านศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนโดยปรับเปล่ียน
กระบวนการคิดท่ีแต่เดิมคิดแบบแยกส่วนให้มาบูรณาการหล่อหลอมเป็นคิดแบบองคร์วม คิดแบบ
มีระบบและสร้างสรรค์ โดยพฒันาความคิดความเช่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของโลก 
ไม่ไดเ้อาความคิดของตนเป็นใหญ่แต่ค านึงถึงความคิดของผูอ่ื้น เนน้การท างานแบบมีส่วนร่วมเพิ่ม
มากข้ึน ขณะเดียวกนัไดน้ าเอาความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการการเรียนรู้ โดยเฉพาะในส่วนของการ
ติดตามและประเมินผลมาใช้กบัการท างานจริง ซ่ึงท าให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของ
การศึกษา ไดเ้รียนรู้ถึงปัญหาอุปสรรค ขอ้บกพร่องท่ีตนเองมีอยูจ่ากการน าเอาความรู้ไปปฏิบติัจริง 
อนัน ามาซ่ึงแนวทางในการวางแผนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 5.1.4  การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
  ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาไดท้  าการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
ภายหลงัจากเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้ร่วมกบัทีมวิจยั เช่น ตวัแทนของทรัพยากรมนุษย์
ชุมชนก้ืดชา้ง ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมมาต่อยอดการพฒันาโดย Apply ความรู้เก่ียวกบั
การควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน อากาศ ดินและน ้ าท่ีใช้ในการเพาะเห็ดมาใช้กบัโครงการอนุรักษ์
ป่าของชุมชน โดยส่งเสริมใหค้นในชุมชนปลูกไผโ่ดยน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการเพาะเห็ด 
ในดา้นการควบคุมอุณหภูมิความช้ืน การเลือกพื้นท่ีดิน การให้น ้ ากบัการเพาะเห็ดมา Apply ใช้
กบัการปลูกไผ ่นอกจากน้ี การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของตนเองยงั
ปรากฏออกมาในรูปของการสร้างเครือข่ายและการถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิก แก่สมาชิกของ
ชุมชน เช่น กรณีของชุมชนบา้นหลวง ตวัแทนของทรัพยากรมนุษยไ์ดมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
และไดพ้ฒันาความคิดโดยการฝึกวิทยากรกลุ่มเพื่อท าหนา้ท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคคลอ่ืนและ
เครือข่ายในพื้นท่ีอ่ืน ซ่ึงรูปแบบของการเรียนรู้ดงักล่าวไดช่้วยต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเอง ท่ีท าใหท้รัพยากรมนุษยไ์ดฝึ้กฝนและท าการเรียนรู้ตลอดในการท่ีจะพฒันาความรู้ทกัษะ
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ความคิดของตนเองในการคิดคน้หาเทคนิควิธีการเพื่อพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง
ให้ก้าวทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกและความตอ้งการของชุมชน หรือกรณีของชุมชนสัน
ผกัหวาน ได้ท าให้ตวัแทนทรัพยากรมนุษย์มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดการพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง โดยจากการเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้ ไดมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในรูปของการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเพิ่มมากข้ึน และน าเอาขอ้มูลท่ีไดแ้ลกเปล่ียนมาท าการ
คิดวิ เคราะห์ ทบทวนสังเคราะห์และวางแผนร่วมกันกับผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องก่อนท่ีจะสั่งการ 
ขณะเดียวกนัไดพ้ยายามผลกัดนัให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายผูผ้ลิตตุ๊กตาป้ันดินเผาในชุมชน 
ไดเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นการป้ันการผลิตตุ๊กตาท่ีมีลวดลายแบบสีสันท่ีแตกต่างกนั 
ท าให้ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาได้เกิดการพฒันาความคิดทกัษะท่ี
แตกฉานเพิ่มมากข้ึน 
 
5.2  องค์ความรู้ในการสร้างความส าเร็จต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนท้องถิ่น 
 จากการด าเนินโครงการการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยต่์อการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถ่ินตั้งแต่ ปีพ.ศ.2551- พ.ศ.2553 สามารถสรุป 
องค์ความรู้ซ่ึงประกอบไปดว้ยเทคนิค วิธีการในการสร้างความส าเร็จต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินไดด้งัน้ี 
 5.2.1   องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัศกัยภาพ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์เดิม 
  จากการศึกษาและการวิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกนัระหวา่งทีมวิจยัและทรัพยากร
มนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเก่ียวกบัองค์ความรู้ท่ีสร้างความส าเร็จในการพฒันา
ศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยพ์บว่า ศกัยภาพ ความรู้ความสามารถและประสบการณ์เดิมของ
บุคคลเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการท่ีจะท าให้ทรัพยากรมนุษยมี์การเพิ่มศกัยภาพภายหลงัจากการ
เรียนรู้เพราะจะท าให้ทรัพยากรมนุษยส์ามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ไดด้ว้ยตนเองอนัเน่ืองมาจาก
มีความรู้หรือประสบการณ์เดิมอันน าไปสู่การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดังจะเห็นได้จาก
ตวัอย่างของทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ท าให้มีแนวคิดท่ีกวา้งไกล การด าเนินงานจะท าอย่างมีระบบ
ระเบียบและมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีความสามารถในการน าเอาหลกัของการบริหารจดัการมา
ใชใ้นการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 5.2.2   เทคนิคในการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
  จากการด าเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนท้องถ่ิน 
จนสามารถคดัเลือกตวัแทนของทรัพยากรมนุษยจ์ากชุมชนตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมจ านวน 10 ชุมชน พบว่า การใช้เทคนิคในการติดต่อส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วม โดยผา่นการท าเวทีชาวบา้นเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ไดว้ิเคราะห์ศกัยภาพ 
สะท้อนปัญหาอุปสรรค ความส าเร็จ ความล้มเหลวในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ท าใน
ลกัษณะใหก้ลุ่มเป้าหมายเปิดใจ เปิดความคิด ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตน ไดช่้วยท าให้ทีมวิจยั
และผูเ้ช่ียวชาญสามารถช่วยในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อได้แนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมาย ขณะเดียวกนัการติดต่อส่ือท่ีท าในรูปของการศึกษาดูงานชุมชน
ตน้แบบท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในดา้นการเกษตร การท่องเท่ียว 
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่มของชุมชนเองท าอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ มีรูปแบบทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการท าใหก้ลุ่มเป้าหมายไดป้รับเปล่ียนวิธีคิด 
ทศันคติ และรูปแบบการท างาน ตวัอยา่ง  
  ตวัแทนของชุมชนสันผกัหวาน อ.หางดง จ.เชียงใหม่ ไดป้รับเปล่ียนความคิดจาก
เดิมท่ีคิดแต่ว่า ไม่สามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมหรือการดึงเอาคนในหมู่บ้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัแบบห่างเหินเขา้มารวมตวักนัในการท ากิจกรรมต่างๆ ได ้ก็สามารถท ากิจกรรม
ท่ีสามารถดึงเอาคนในหมู่บา้นให้เขา้มาร่วมกนัท างานเพื่อเสริมสร้างความรักและความสามคัคี
ให้เกิดข้ึนได ้ขณะเดียวกนัยงัไดมี้แผนในการพฒันาต่อยอดการเสริมสร้างความรักและความ
สามคัคีโดยดึงเอาเด็กและเยาวชนเขา้มาร่วมในการท างานโดยใหม้าศึกษาเรียนรู้การท าตุ๊กตาและ
ท าหลกัสูตรบรรจุในการเรียนการสอนของโรงเรียนประจ าชุมชน   
  หรือกรณีของชุมชนบา้นหลวง อ.แม่อาย ไดใ้ช้เทคนิคการติดต่อส่ือสารในการ
สร้างและเพิ่มศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาและคนในชุมชน โดยการต่อยอดของการ
พัฒนาการท าการเกษตรแบบพอเพียง ให้มีการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือบุคคลซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ท าหนา้ท่ีเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่คนมาศึกษาดูงาน วิธีดงักล่าวน้ี
ช่วยท าใหเ้กิดการพฒันาความคิดท่ีแตกฉานเน่ืองจากไดท้  าการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูท่ี้มาดูงาน 
มีการสืบเสาะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะท าให้ความรู้ความสามารถของตนมีความลึกซ้ึง
มากยิง่ข้ึน   
  ขณะเดียวกนัชุมชนก้ืดชา้ง อ.แม่แตง ใชเ้ทคนิคการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ไดท้  า
ใหก้ลุ่มเป้าหมายในการศึกษาเกิดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ทั้งในดา้นความคิด ทศันคติและ
สะทอ้นออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยองคค์วามรู้ใหม่ในการต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของ
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กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือการแก้ปัญหาการตัดไม้ท าลายป่าของชุมชน โดยการจดัท า
โครงการคนรักป่า คือการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนท าการปลูกไผ่ในครอบครัว น าผลผลิตท่ี
ไดม้ารับประทานเองในครอบครัว ตลอดเอามาขายเป็นรายไดใ้ห้กบัตนเองและครอบครัว มีการ
ติดต่อส่ือสารกบัเด็กและเยาวชนโดยการอบรมใหค้วามรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ไปถ่ายทอดสอนให้กบัเพื่อน
หรือเยาวชนคนอ่ืน ท าให้เด็กมีการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยกนั ท าให้เกิดการพฒันา
ศกัยภาพทางดา้นความคิดท่ีจะต่อยอดการพฒันาต่อไป    
 5.2.3  องคค์วามรู้เก่ียวกบัการน าของผูน้ า และการคิดนอกกรอบ 
  การมีภาวะของการน า และการคิดนอกกรอบเป็นส่ิงท่ีสร้างความส าเร็จในการ
พฒันาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันาชุมชน
โดยพยายามหาแนวทางวิธีการท่ีจะพฒันาชุมชน โดยใช้นโยบายเชิงรุกในการพฒันาชุมชน  
โดยเขา้หารือและวางแผนร่วมกับชุมชนในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อพฒันาท้องถ่ิน 
ขณะเดียวกนั การใชบุ้คลิกภาพท่ีมีอยูใ่นการพฒันาศกัยภาพของตน ของการเป็นคนท่ีมีความกลา้
หาญ กล่าวคือ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้ช่วยน าและโน้มน้าวให้คนในชุมชนได้
ตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 
  ส าหรับการคิดนอกกรอบของทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา 
เช่น กรณีของทรัพยากรมนุษยใ์นชุมชนสง่าบา้น ไดดึ้งเอากลุ่มอาชีพของชุมชนในต าบลอ่ืน เขา้
มาร่วมท างานและท ากิจกรรมในการช่วยเหลือกนั มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความรักและความผูกพนั คุณยศพนธ์ ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีนกัพฒันาชุมชนของอปท.สง่าบา้น ท่ีมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ไดใ้ชก้ารน าเป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันา
ศักยภาพของตนเองคือ การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการพฒันาชุมชน โดยพยายาม 
หาแนวทางวิธีการท่ีจะพฒันาชุมชนโดยจากการเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้ร่วมกบัทีม
วิจยั ได้ใช้นโยบายเชิงรุกในการพฒันาชุมชนโดยเขา้หารือและวางแผนร่วมกบัชุมชนในการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน การใช้การเจรจา อธิบายให้ทีมผูบ้ริหารถึงบทบาท
ความส าคัญของอปท. ท่ีจะต้องผลักดันการพฒันาให้เกิดข้ึนกับชุมชนท้องถ่ิน และท าการ
วางแผนเพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อพฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ให้เห็นเป็นรูปธรรมโดย
ผ่านศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงส่ิงท่ีคุณยศพนธ์ได้กระท าน้ีถือว่าช่วยในการพฒันา
ความคิดความสามารถของตน เป็นการคิดนอกกรอบท่ีเจา้ ท่ีพฒันาชุมชนสามารถท าไดแ้มน้ว่า
ไม่ได้เป็นนักบริหาร แต่มีความสามารถในการน าให้ชุมชนเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับฟังความ
คิดเห็นจนสามารถผลกัดนัให้เกิดการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจชุมชนได ้ ส าหรับตวัแทนจาก
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ภาคชุมชนท่ีมีบทบาทส าคัญในการขับเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม คือ คุณเกษม  
พานวนทิศ ประธานศูนยก์ารเรียนรู้และส่งเสริมอาชีพบา้นดอกแดง และประธานศูนยก์ารเรียนรู้
เศรษฐกิจชุมชน เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการน าและการคิดนอกกรอบ โดยบุคลิกลกัษณะ
และอุปนิสัยส่วนตวัซ่ึงเป็นคนกลา้หาญ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดใ้ชบุ้คลิกภาพส่วนตนท่ีมี
อยู่น้ีในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยการน าและโน้มน้าวให้คนในชุมชนไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยเป็นผู ้
คิดริเร่ิมในการรวมกลุ่มอาชีพของคนในชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็ง คือมีการรวมหุ้น มีการ
ร่วมออมเพื่อให้เกิดการผลิต และการหมุนเวียนของเศรษฐกิจชุมชน  วิธีการน าน้ีไดท้  าให้คุณ
เกษม พานวนทิศ ได้มีการพฒันาศักยภาพด้านความคิดของตนเอง โดยเฉพาะการก าหนด
วสิัยทศัน์ เป้าหมาย และการวางแผนงานเพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนการด าเนินงาน นอกจากน้ีจากการเขา้
ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้ คุณเกษม พานวนทิศ ไดมี้การคิดนอกกรอบคือ การเบ่ียงเบนไป
ช่วยต าบลอ่ืนโดยดึงเอากลุ่มอาชีพของชุมชนในต าบลอ่ืนเขา้ร่วมท างานและท ากิจกรรมในศูนย์
การเรียนรู้ เช่น กลุ่มอาชีพท าอาหาร ตดัเยบ็เส้ือผา้ ของท่ีระลึก ในการช่วยเหลือกนั มีส่วนร่วม
ดว้ยกนัในการท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรักและความผูกพนั ความสัมพนัธ์ในการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหเ้กิดความรักและอบอุ่น ไม่ถูกทอดทิ้ง เวลาท่ีมีคนมาศึกษาดูงานท่ีศูนยฯ์ ก็จะ
น าไปดูงานของกลุ่มอาชีพต่างๆ ในหมู่บา้นอ่ืน อีกตวัอย่างหน่ึงของการคิดนอกกรอบ เช่น 
ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในชุมชนก้ืดชา้ง คือ แทนท่ีจะรณรงคใ์ห้คน
หนัมาปลูกป่าเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กลบัใชโ้ครงการคนรักป่าเป็นโครงการน าร่องเพื่อต่อยอด
การพฒันาโครงการอ่ืนเพราะเห็นว่าการท่ีจะให้คนปฏิบติัตามท่ีเราต้องการเขาจะต้องได้รับ
ผลประโยชน์ดว้ย จึงไดน้ าการปลูกไผ ่ให้เด็กและเยาวชนปลูกเพื่อจะไดอ้นุรักษป่์าและมีรายได้
จากการขายไผ ่
 
 องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
 จากการท่ีทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ได้ผ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม สามารถสรุปองคค์วามรู้ท่ี
สร้างความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  องคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการดา้นการเกษตร 
  ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการพฒันาท่ีประสบความส าเร็จในดา้น
การบริหารจดัการดา้นการเกษตร แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
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1) ใชก้ารบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม โดยอาศยัเทคนิคในการจดัการคือ 
อาศยัการท าแผนชุมชนเป็นตวัก าหนดทิศทางการท างาน 

2) การบริหารจดัการแบบคนเดียว โดยท าการเกษตรแบบครบวงจร ใชห้ลกั
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการท างาน 

3) การบริหารจดัการดา้นการผลิต คือ ใช้กระบวนการผลิตโดยใช้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินเดิม หรือการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการผลิต เช่น การปลูกขา้ว
โดยใช้การโยนกล้า การใช้ปุ๋ยหมกัแทนปุ๋ยเคมี ขณะเดียวกัน ส าหรับการบูรณาการการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น ทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาไดใ้ชก้ารบูรณาการ
การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วย เช่น การเพาะเห็ดนอกฤดูกาล โดยใชร้ะบบปิดเพื่อควบคุม
กระบวนการผลิต อาศยัหักการทางวิทยาศาสตร์และการวิจยัเขา้มาช่วยในการควบคุมอุณหภูมิ 
อากาศ ความร้อน และความช้ืน 
 2. องคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวและทรัพยากรธรรมชาติ 
  1)  การบริหารจดัการดา้นองคก์ร คือ การมีวิสัยทศัน์มองการณ์ไกล มีความคิด
เชิงสร้างสรรค ์คิดแบบองคร์วมไม่คิดแบบแยกส่วน ผนวกกบัการน าเอาหลกัของการจดัการดา้น
คุณภาพเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร คือ จะท าการวางแผนงานทุกคร้ัง โดยก่อนวางแผน
จะท าการทบทวน ตรวจสอบ การด าเนินงานท่ีผ่านมาทุกคร้ัง เพื่อหาความส าเร็จ ขอ้บกพร่อง 
วธีิการแกไ้ขก่อนท่ีจะวางแผนการท างานคร้ังต่อไป 
  2)  องค์ความรู้ด้านการจัดการด้านการให้บริการ เน้นการผสมผสานการ
ให้บริการท่ีหลากหลายเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างความประทบัใจและดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มา
เท่ียว 
  3)  องค์ความรู้ดา้นการจดัการดา้นการตลาด   ใช้เทคนิคการเช่ือมโยงความรู้
ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวของชุมชน การ
เช่ือมโยงเครือข่ายผูป้ระกอบการโดยมีการจดัตั้งกลุ่มออมทรัพยข์องผูป้ระกอบการในการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 3. องคค์วามรู้ดา้นการจดัการ ภูมิปัญญา 
  ใชเ้ทคนิคการจดัเก็บองคค์วามรู้ในลกัษณะของการสืบทอด ถ่ายทอดความรู้ 
ทางภูมิปัญญาใหก้บัคนในชุมชน เช่น เด็ก เยาวชนไดส้านต่ออาชีพดั้งเดิม ในลกัษณะของการ
จดัท า แผนกิจกรรมและโครงการใหค้นเขา้มาศึกษาเรียนรู้และเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาในการ
บรรจุเป็นหลกัสูตรของโรงเรียนเพื่อใหน้กัเรียนไดท้ าการศึกษา 
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5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการจดัการการเรียนรู้เพิ่มศกัยภาพทรัพยากรมนุษยต่์อการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ มีประเด็นท่ีน่าอภิปรายเก่ียวกับ
กระบวนการจดัการการเรียนรู้เพื่อเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นการยกระดบัเศรษฐกิจ
และสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5.3.1 การเรียนรู้ในการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเอง 

  คือการท่ีทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาได้ท าการวิเคราะห์
ศกัยภาพของตนเอง ไดเ้รียนรู้ร่วมกนักบัทีมวิจยั ไดท้ราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง ท าให้ได้
แนวทางในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง ได้รู้ตวัตนท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท าให้สามารถ
ทราบทิศทางท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนไดถู้กตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประพนธ์ ผาสุกยืด
ท่ีเก่ียวกบับนัไดส่ีขั้นของการเรียนรู้จากขั้นท่ี 1 คือ ไม่รู้ กา้วเขา้ไปสู่ขั้นตอนท่ี 2 คือ รับรู้ว่า
ตนเองมีศกัยภาพความรู้ความสามารถในระดบัใดและยงัสอดคลอ้กบักระบวนการเรียนรู้ของ 
Kolb (1991) ท่ีว่าการท่ีคนจะเกิดการพฒันาตนเองได้จะต้องเรียนรู้ในการวิเคราะห์ตนเอง 
กลา้ยอมรับในขอ้บกพร่องของตนเองและพร้อมท่ีจะปรับปรุงขอ้บกพร่องของตนเอง 
 5.3.2 การน าเอาความรู้ท่ีไดรั้บไปทดลองใชแ้ละปฏิบติัจริง 
  โดยการท่ีทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ไดน้ าเอาความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการจดัการการเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ การเขา้รับการอบรม การศึกษาดูงาน 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่งชุมชนอ่ืน ผูเ้ช่ียวชาญ ทีมวิจยั โดยน าไปปฏิบติัจน
ท าใหป้ระสบความส าเร็จ เกิดการพฒันาศกัยภาพทางดา้นความคิด และแสดงออกมาในลกัษณะ
ความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพฒันาตนเองได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Markwart (2000) ท่ีกล่าววา่ การพฒันา
ศกัยภาพของคนจะเกิดข้ึนไดห้ากบุคคลเหล่านั้นไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัจริง ไม่ไดมี้การ
เรียนรู้เฉพาะในส่วนแนวคิดทฤษฎีเพียงอยา่งเดียว แต่น าไปทดลองปฏิบติั โดยอาจอยูใ่นรูปของ
การน าประเด็นปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมาเขา้สู่กระบวนการคิด วิเคราะห์ และแกไ้ข
ปัญหา ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน อนัจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพดา้นความคิด 

5.3.3 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
   ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาได้ท าการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อต่อยอดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ไม่วา่จะเป็นการเขา้รับการฝึกอบรมในการเขา้
ร่วมโครงการการวิจยั และ Apply ความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการต่อยอดการพฒันาการท างาน การ
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วางแผนการด าเนินงาน หรือการสร้างเครือข่าย และถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกของชุมชน ท า
ให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้มีการเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถความคิดของตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Thorndike (1932)  ท่ีวา่มนุษยมี์การเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจน
ก่อนตาย และการเรียนรู้ท่ีจะช่วยในการพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของคนก็คือ การท่ี
มนุษยมี์การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีการแลกเปล่ียน ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัเป็นประจ าและ
สม ่าเสมอและเป็นไปตามล าดบัขั้นของการเรียนรู้ล าดบัขั้นท่ี 4 คือ การเรียนรู้คือเม่ือทรัพยากร
มนุษยไ์ดน้ าเอาความรู้ท่ีไดรั้บมาปฏิบติัปรับปรุงและพฒันาต่อเน่ืองมาตลอดก็จะท าใหทรัพยากร
มนุษยน์ั้นมีความรู้ความเขา้ใจประสบการณ์ความช านาญเพิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการเรียนรู้ท่ี
สามารถต่อยอดการพฒันาไดต่้อไป 
 5.3.4 องคค์วามรู้ท่ีสร้างความส าเร็จในการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ 
  ประกอบไปดว้ย 
  1) เทคนิคในการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

 จากการท่ีทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา ได้ท าการ
ติดต่อส่ือสารในลักษณะหลากหลายรูปแบบ ทั้งการประชุม การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ท าให้ทรัพยากรมนุษยมี์การพฒันาทกัษะความคิด ปรับเปล่ียน
ทศันคติและสะทอ้นออกมาในลกัษณะของการกระท าท่ีมุ่งพฒันาตนเองและชุมชน มีการปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองจนเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จนสามารถสร้างความส าเร็จ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพชัรี  เยน็จรรยา (2554 ) ท่ีวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นเทคนิคท่ีมีความส าคญัท่ีสุด  
ท่ีจะท าให้คนในองคก์รชุมชนเกิดการรับรู้ เรียนรู้ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัขององคก์ร 
ชุมชน ตั้งแต่ท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และกลยุทธ์ร่วมกนัได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมและน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้
อย่างมีทิศทาง ขณะเดียวกัน วนาว ัลย์ ดาต้ี (2552) กล่าวว่า องค์กรหรือชุมชนท่ีใช้การ
ติดต่อส่ือสารโดยวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ได้สามารถกระตุน้แรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง พฒันาการท างาน สามารถสร้างความร่วมมือ ความร่วมใจในการท างานเพื่อพฒันาองคก์ร
และชุมชนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน   ขณะเดียวกันยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ สม
ลกัษณา ไชยเสริฐ (2549)  ท่ีวา่ การติดต่อส่ือสารในองคก์ร ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมโดยสร้างให้
เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัในองค์กร คือ จะตอ้งจดั กิจกรรมท่ีท าให้มีการพบปะ พูดคุย 
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความคิดเห็นของกันและกนัเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Ways 
Communication) ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การลดอคติท่ีมีต่อกนัและ
เกิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหวา่งผูท่ี้เขา้ร่วม ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่เป็นกลไกท่ีจะช่วยป้องกนัความขดัแยง้ 
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ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมีความขดัแยง้เกิดข้ึนแลว้ก็จะเป็นกลไก ท่ีช่วยบรรเทาความขดัแยง้ให้
ลดระดบัความรุนแรงลงได้ ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ 
เพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและรับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน  และให้สาธารณชน
แสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อ
หาทางออกท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีส าหรับทุก ๆ คน   
  2) องคค์วามรู้เก่ียวกบัการน าของผูน้ าและการคิดนอกกรอบ 

  ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาและใช้เทคนิคของ
ภาวะการน าและการคิดนอกกรอบเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาตนเองและขับเคล่ือนการ
ด าเนินงาน จนสร้างความส าเร็จในการพฒันาตนเองและชุมชน โดยใช้นโยบายเชิงรุกไม่ยึดติด
กบักรอบนโยบาย กระบวนการแบบดั้งเดิม การใชค้วามคิดสร้างสรรคม์าเป็นตวัประกอบพร้อม
กบัการน าในการพฒันาศกัยภาพของตนเองและชุมชน สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชาญชยั อา
จินสมาจาร  (2541) ท่ีว่าการมีภาวะของการน าคือ การท่ีทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกบักรอบนโยบายแบบแผน กระบวนการ วิธีการปฏิบติัแผนเดิมๆ แต่กลา้
คิดกลา้ตดัสินใจในการท่ีจะน าเอาแนวคิดวิธีการแบบใหม่เขา้มาปรับประยุกตใ์ห้กบัการพฒันา
ตนเอง การท างาน และชุมชน 
  3) องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
    การท่ีจะท าให้สภาพเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนดีข้ึนตอ้งอาศยัการมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยทรัพยากรบุคคลดังกล่าว นอกจากจะต้องมี 
การเรียนรู้พฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของตนแลว้ยงัจะตอ้งสามารถท่ีจะบริหารจดัการการ
ด าเนินงานของตนและของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนท่ี
ประสบความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมลว้นแลว้แต่มีการเรียนรู้และการพฒันาการ
เรียนรู้ทางด้านการบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง มีการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาอยู่ตลอดเวลา 
จนเกิดเป็นการเรียนรู้และกลายเป็นองค์ความรู้ทางด้านการบริหารจดัการ แยกออกเป็นการ
จดัการดา้นองคก์ร  การจดัการดา้นการผลิต  การจดัการดา้นการตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ประยงค์ โตจินดา (2542) ท่ีว่า องคก์รใดจะเป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผล
เพียงใด ข้ึนกบัคนในองคน์ั้นจะตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงมีการปฏิบติั
โดยท าการปรับปรุง พฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยัการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั น าไปปฏิบติั จนกลายเป็นความรู้ของบุคคลนั้น 
 




