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แบบประเมนิศักยภาพทางการตลาดของกลุ่มและการวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 

วนัที-........เดือน........................พ.ศ. ........... 
1. สถานที-เขา้สัมภาษณ์เก็บขอ้มูล ชื-อสถานที-
..........................................................................................  
2. วธีิการสัมภาษณ์    
 � สัมภาษณ์เชิงลึก    
 � สัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย  
3. ระดบัผูใ้หส้ัมภาษณ์    

 � ประธานกลุ่ม       � คณะบริหาร � สมาชิกกลุ่ม 
 

ข้อมูลเฉพาะสอบถามผู้นํากลุ่ม 
1.  ขอ้มูลเบื3องตน้ของกลุ่ม 

1.1 ชื-อ
กลุ่ม…...……………………………………………………………….………………….. 

1.2 สถานที-ตั3งของ
กลุ่ม…..……………………………………………………….…………........ 

1.3 ประวติัในการเริ-มก่อตั3ง
กลุ่ม…..….…………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………..……
………………………………………………………………………………………………….. 
1.4  อาชีพหลกัของกลุ่มสมาชิก (ใหร้ะบุจากส่วนใหญ่ไปหาส่วนนอ้ย) 
…………………………………………………………………………………………………
…..……………………………………………………………………………………………… 
1.5  สาเหตุในการจดัตั3งกลุ่ม (สามารถระบุไดม้ากกวา่ 1 สาเหตุ) 
…………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………………………………………………… 

2.  การจดัองคก์รและการจดัการของธุรกิจ 
2.1 โครงสร้างของธุรกิจ(ผงัโครงสร้างองคก์ร) 
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2.2 ลักษณะการตัดสินใจในกลุ่ม (ผูน้ํากลุ่มหรือสมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ระบุ

ขั3นตอน) 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.3 กฎระเบียบของกลุ่ม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.4 การจ่ายผลตอบแทนของบุคลากรภายในกลุ่ม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
2.5 ปัญหาในการบริหารบุคลากรภายในของกลุ่ม 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

3.  แหล่งเงินทุน 
 แหล่งเงินทุนระยะสั3น 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
 แหล่งเงินทุนระยะยาว 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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4.  การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ใดบ้าง………………………………………….……………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 ลกัษณะของการไดรั้บการสนบัสนุน………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ประเภทลูกคา้กลุ่ม (ใหร้ะบุรายละเอียดในการซื3อของลูกคา้แต่ละประเภท เช่น ปริมาณในการ
ซื3อ, ความบ่อยในการซื3อ, วธีิการสั-งซื3อ ฯลฯ) 

5.1 กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

5.2 กลุ่มลูกคา้คนกลาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที? 1 การประเมินตนเองด้านสภาพปัญหาและความต้องการในการดําเนินงานของกลุ่ม 

1. การมีส่วนร่วมของสมาชิกด้านการเรียนรู้ในการบริหารจัดการกลุ่ม   
1.1 หลกัการและกระบวนการในการจดัการธุรกิจของกลุ่ม (กระบวนการจดัการเป็นอยา่งไรและ

สมาชิกส่วนร่วมอยา่งไร ระบุขั3นตอน) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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1.2 แนวความคิดในการสร้างสรรคแ์ผนงานและโครงการ (กลุ่มมีเทคนิคอยา่งไร ระบุ
รายละเอียด) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.3 ความพึงพอใจของสมาชิกที-มีต่อการสร้าง พฒันาแผนและโครงการ (ระบุเป็นขอ้ ๆ) 
1)............................................................................................................................................ 
2)............................................................................................................................................ 
3)............................................................................................................................................ 
4)............................................................................................................................................ 
5)............................................................................................................................................ 

2. ผลจากการจดัตั3งกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง  ไดมี้การนาํผลโครงการไปใชข้ยายผลไดอ้ยา่งไรบา้ง   
(เช่น ชุมชนมีการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ หรือสังคม อยา่งไร) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (SWOT) ของกลุ่ม  

ขอ้เด่นของโครงการ
(จุดแข็ง) 

1)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
2)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
3)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
4)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
5)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
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ขอ้บกพร่องของกลุ่ม 
(จุดอ่อน) 

1)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
2)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
3)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
4)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
5)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

ปัจจยัภายนอกที-เป็น
โอกาสใหก้ลุ่ม

ประสบความสาํเร็จ 
(โอกาส) 

1)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
2)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
3)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
4)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
5)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

ปัจจยัภายนอกที-เป็น
อุปสรรค มีผลใหก้ลุ่ม
ไม่ประสบความสาํเร็จ 

(อุปสรรค) 

1)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
2)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
3)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
4)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
5)………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
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4. การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันของธุรกจิ 
 -  การเขา้และออกจากการทาํธุรกิจยากหรือง่ายอยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………….……………………………………………………… 

-  สภาพการแข่งขนัของผูที้-อยูใ่นธุรกิจนี3 ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 -  ผลกระทบจากสินคา้ทดแทนมีมากนอ้ยอยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 -  ลูกคา้มีอาํนาจต่อรองอยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 -  ผูข้ายปัจจยัการผลิตมีอาํนาจต่อรองอยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

-  มีผลกระทบจากกลุ่มต่าง ๆ เช่นรัฐบาล ชุมชน หรือไม่อยา่งไร ? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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5. ท่านคิดวา่กลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ซึ- งเป็นกลุ่มที-ท่านเป็นสมาชิกอยู ่จะประสบความสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคที์-ตั3งไวห้รือไม่  และเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั3น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. การใชป้ระโยชน์จากการจดัตั3งกลุ่ม (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ และเรียงลาํดบัความสาํคญั
จากมากไปหานอ้ยโดยระบุตวัเลขและระบุขอ้มูลเพิ-มเติม)  

� ส่งเสริมการใชท้รัพยากรของชุมชน ………….……………………………………….. 
� เป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ/แหล่งท่องเที-ยว ….…………………………………………... 
� สร้างอตัลกัษณ์ของชุมชน…………………..…………………………………………….. 
� อนุรักษภู์มิปัญญาและประโยชน์ของชุมชน ……………………………………………… 
� เป็นแหล่งสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน...... ……………………………………………. 
� อื-น ๆ  ……………………………………………………………………………………. 

7. แนวทางในการพฒันากลุ่มชุมชนควรเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
� ทาํใหแ้ตกต่างจากที-อื-น โดย…………………….………………………………………… 
� เผยแพร่ใหภ้ายนอกชุมชนไดรู้้จกัยิ-งขึ3นโดย ……………….…………………………….. 
� สร้างการรับรองมาตรฐานโดย …..……………………………………………………….. 
� ลดตน้ทุนการผลิตโดยการ   ……………………………………………………………… 
� สร้างมูลค่าเพิ-มจากการอนุรักษ ์เช่น………………………………………………………. 
� เพิ-มกาํลงัการผลิตโดยการ ….……………………………………………………………. 
� เพิ-มทุนดาํเนินการ โดยการ ………………………………………………………………. 
� อื-น ๆ ……………………………………………………………….…………………….. 

8. กลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ตอ้งการการพฒันาดา้นใดบา้ง / อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� โครงสร้างพื3นฐาน ……………………………………………….………………………… 
�  เทคโนโลยกีารผลิต …………………………….…………………………………………. 
�  การบริหารจดัการ ………………………………….……………………………………… 
� การตลาด ……………………………………………….…………………………………. 
� การเงินการลงทุน ................................................................................................................ 
� การรับรองมาตรฐาน/คุณภาพ .............................................................................................. 
�  ความรู้ในการผลิต ………………………………….……………………………………… 
�  อื-น ๆ ……………………………………………………………………………...………. 
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9. โอกาสในการเชื-อมโยงเครือข่าย ต่าง ๆ (ระบุแหล่งพร้อมบอกลกัษณะการเชื-อมโยง) 
�ไม่มีโอกาสเชื-อมโยงเครือข่าย เนื-องจาก …………….…………………………………… 
� เครือข่ายระดบัหมู่บา้น/ ตาํบล............................................................................................ 
� เครือข่ายระดบัอาํเภอ ……………………………………………………………………. 
� เครือข่ายระดบัจงัหวดั …………………………………………………………………… 
� อื-น ๆ ................................................................................................................................. 

 

ส่วนที? 2 การประเมินตนเองด้านการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 

ผู้บริโภคคนสุดท้าย (ซื)อไปใช้เอง) 
1.  คุณลกัษณะของลูกคา้ของกลุ่ม (ใหร้ะบุคุณลกัษณะของลูกคา้ในแต่ละดา้นโดยละเอียด) 
 -  คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ/วยั, ระดบัการศึกษา, รายได,้ อาชีพ ฯลฯ) 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 -  คุณลกัษณะดา้นภูมิศาสตร์ (พื3นที-อยูอ่าศยั, ภาค เป็นตน้)  
…………………………………………………………………………………………………….. 
 -  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ(เช่นเป็นผูที้-มีความมั-นใจในตวัเอง/ไม่กลวัความเสี-ยง เป็นตน้) 
…………………………………………………………………………………………………….. 
   

2.  ปัจจยัในการตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ ์(โปรดระบุรายละเอียดแต่ละดา้น) 
 -  ช่วงเวลาในการซื3อซํ3 าของผูบ้ริโภคนานหรือไม่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 -  ความหลากหลายของรูปลกัษณะผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซื3อของผูบ้ริโภคอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 -  ปริมาณในการซื3อแต่ละครั3 งของผูบ้ริโคเป็นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 

 

3.  ปัจจยัดา้นสถานการณ์ในการซื3อของผูบ้ริโภค 
 -  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยซื3อสินคา้จากกลุ่มพึงพอใจอยา่งไรและกลบัมาซื3อซํ3 าหรือไม่ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 -  การเลือกซื3อของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซื3อเพราะเกิดความพึงพอใจหรือซื3อเพราะความ
จาํเป็นตอ้งใช ้
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
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 -  ผูบ้ริโภคเลือกซื3อสินคา้ของกลุ่ม โดยไดรั้บ/ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอื-นอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 -  ในการตดัสินใจซื3อแต่ละครั3 งผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลสินคา้จากผูข้ายหรือไม่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
4.  ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซื3อสินคา้ประเภทใด 

� ของใชส่้วนตวั โปรดระบุชนิด........................................................................................... 
� ของใชภ้ายในบา้นโปรดระบุชนิด...................................................................................... 
� ของประดบับา้น โปรดระบุชนิด........................................................................................ 
� อื-น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 

5.  ส่วนใหญ่ลูกคา้ซื3อผลิตภณัฑข์องกลุ่มเพื-อวตัถุประสงคใ์ด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� ซื3อไปเพื-อใชเ้อง 
� ซื3อไปเป็นของฝากจากการท่องเที-ยว 
� ซื3อไปเป็นของฝากในโอกาสพิเศษต่าง ๆ  
� ซื3อไปเป็นของฝากใหผู้ใ้หญ่ 
� อื-น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 

6.  ส่วนใหญ่แลว้ลูกคา้จะมีโอกาสซื3อสินคา้ของกลุ่มจากที-ใด 
� เมื-อกลุ่มนาํสินคา้ไปจาํหน่ายในงานต่าง ๆ ระบุงาน…………………………………….. 
� ลูกคา้สั-งซื3อทางโทรศพัท ์
� ลูกคา้มาซื3อสินคา้ที-ตั3งของกลุ่ม  
� อื-น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 

7.  ท่านคิดวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซื3อสินคา้จากทางกลุ่มเพราะเหตุใด 
� ชื-นชอบในคุณภาพของสินคา้จากทางกลุ่ม 
� ชื-นชอบในความหลากหลายของสินคา้ 
� ตอ้งการอุดหนุนสินคา้ของชุมชน เป็นการส่งเสริมอาชีพ 
� สินคา้ของทางกลุ่มมีราคาถูกและเหมาะสม 
� อื-น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 

8. วธีิการแบ่งส่วนตลาดที-ทางกลุ่มเลือกใช ้ (บอกแนวคิดในการแบ่งลูกคา้ที-นิยมใชผ้ลิตภณัฑ์
จาํพวกเดียวกบัของทางกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ออกเป็นกลุ่ม เช่น จาํแนกตามเพศ อาชีพ รายได ้
เป็นตน้) 
…………………………………………………………………………………………………… 



168 
 

9.  จากการแบ่งส่วนตลาดออกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้ทางกลุ่มของท่านเลือกกลุ่มใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
10. การกาํหนดตาํแหน่งของธุรกิจ  (เปรียบเทียบกบัคู่แข่งของกลุ่ม โดยกาํหนดปัจจยัที-คิดวา่กลุ่มตดั
เยบ็บา้นดอกแดงไดเ้ปรียบกลุ่มอื-น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มลูกค้าคนกลาง(ซื)อไปขายต่อ) 
1. สินคา้ที-ลูกคา้คนกลางซื3อไปจาํหน่ายต่อเป็นสินคา้ประเภทใดบา้ง (ใหร้ะบุจากมากไปหานอ้ย) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ในการซื3อแต่ละครั3 งลูกคา้คนกลางจะซื3อในปริมาณเท่าใด(ใหร้ะบุเป็นจาํนวนเงินโดยประมาณต่อ
ครั3 ง)………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. บ่อยครั3 งเพียงใดที-ลูกคา้คนกลางจะมาสั-งซื3อสินคา้ (ใหร้ะบุเป็นจาํนวนครั3 ง ต่อสัปดาห์หรือต่อ
เดือน)……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4. วธีิการชาํระเงินของกลุ่มลูกคา้คนกลางเป็นอยา่งไรและมีเงื-อนไขขอ้ตกลงอยา่งไรสาํหรับลูกคา้
คนกลางแต่ละ
ราย………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ปัจจยัดา้น.............................. 

ปัจจยัดา้น.............................. 
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ส่วนที? 3 แนวทางการพฒันาด้านการตลาดด้วยการพฒันาผลติภัณฑ์ของกลุ่ม 
1. ธุรกิจมีฝ่ายการตลาดหรือไม่………………………………………………………………….. 
2. ธุรกิจมีการบริหารการตลาดอยา่งไร……………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………….......... 
3. ธุรกิจของท่านมีการวางแผนการตลาดสาํหรับปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร 
 3.1  แผนการตลาดในปัจจุบนั 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 

3.2  แผนการตลาดในอนาคต 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
4.  ท่านรู้ปริมาณผลผลิตในทอ้งตลาดเป็นอยา่งดี 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
5. กลุ่มใชค้าํสั-งซื3อเป็นหลกัในการลดความเสี-ยงดา้นการตลาดก่อนผลิตเพิ-มเติมหรือไม่อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
6. กลุ่มเกิดการเรียนรู้จากภายในกลุ่มหรือภายนอก ดา้นการบริหารการตลาด อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. รายละเอียดของผลิตภณัฑข์องธุรกิจ 

รายการ
ผลิตภณัฑ์ 

รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ 

หน่วยบรรจุ 
(หน่วย) 

ราคาผลิตภณัฑ ์
(บาท/หน่วย) 

ลูกคา้ หมาย
เหตุ 
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2. ผลิตภณัฑที์-ไดรั้บรางวลัรับรอง 
รายการ

ผลิตภณัฑ์ 
ชื-อรางวลั/ใบรับรอง

ที-ไดรั้บ 
ผูรั้บรอง/หน่วยงาน

ที-รับรอง 
ปีที-ไดรั้บ

รางวลั 
ยอดขายที-

เปลี-ยนแปลง 
หมาย
เหตุ 

      
      
      
      
      

3.  แนวคิดทางการตลาดในการพฒันาผลิตภณัฑ์และการทดลองตลาดสําหรับแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์

- การพฒันาผลิตภณัฑเ์มื-อมีการร้องขอจากลูกคา้ (Product Adaptation) 
……………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………. 
- การพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยไม่รอการร้องของจากลูกคา้  

 ……………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

4. ปัญหาของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (การขาดแนวความคิด, การกระจายตวัของตลาด, 
ขอ้จาํกดัดา้นรัฐบาลและสังคม, ตน้ทุนการพฒันา, ช่วงเวลาในการพฒันา) 
………..……………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 

5. ผลิตภณัฑข์องกลุ่มมีตรายี-หอ้ที-ชดัเจนหรือไม่ เหตุใดจึงตอ้งมีหรือไม่มีตรายี-ห้อ 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
การตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์
รายการผลิตภณัฑ์ วธีิการตรวจสอบ การแกไ้ขและปรับปรุงหลงัจากตรวจสอบ

คุณภาพ 
   
   
   
   



171 
 

6. กลยทุธ์การบรรจุภณัฑที์-ใชใ้นปัจจุบนัมีหลกัในการพิจาณาอยา่งไร (เช่นความเหมาะสม
ในการบรรจุ, ความไดเ้ปรียบเมื-อวางขาย, ความสะดวกในการเก็บ, ความสวยงาม, สะทอ้นถึง
บุคลิกภาพ, การปกป้องสินคา้, ความสะดวกในการใชง้าน, การทาํกาํไร,ความสามารถในการ
ส่งเสริมการตลาด) 

……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

8.  องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของบรรจุภณัฑ์ 
- ภาชนะบรรจุ (Pack) เช่น วสัดุ, รูปทรง, ขนาด 
……………………………………………………………………………………………. 
- ฉลาก (Label) เช่น รูปลกัษณะ, การออกแบบ, ขอ้มูล, วธีิการใช ้
……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 
- ชื-อยี-หอ้ (Brand name)  

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

- เครื-องหมายการคา้ (Logo) เช่น การสะทอ้นถึงบุคลิกภาพ, การใชรู้ปภาพ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

- ใบบอกวธีิใชสิ้นคา้ (Literature) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านราคา 

1. ธุรกิจของท่านใชก้ลยทุธ์ในการตั3งราคาอยา่งไร 
 ……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.  วธีิการกาํหนดราคา 

รายการผลิตภณัฑ์ วธีิกาํหนดราคา ราคาสินคา้ กาํไรที-ได ้ การต่อรองราคา 
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 3.  การปรับเปลี-ยนราคาสินคา้ 
…………………………………………………………………………………………………… 
 4.  การใหเ้ครดิตการคา้ 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านการจัดจําหน่ายและสถานที? 

1. ประเภทและสถานที-ตั3งร้านคา้ 
 ร้านคา้สาขาที- 1 ……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 ร้านคา้สาขาที- 2 ……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

2. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ช่องทางคา้ปลีก สัดส่วน ร้อยละ................................... 

 
 
 
 
 
 ช่องทางคา้ส่ง สัดส่วน ร้อยละ................................. 
 
 
 
 

 
 
 
3. การกระจายสินคา้ (มีการขนส่งสินคา้อยา่งไรบา้ง) 

 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

กลุ่มตดัเยบ็
บา้นดอกแดง 

  ผูใ้ชสิ้นคา้ 

กลุ่มตดัเยบ็
บา้นดอกแดง 

  ลูกคา้คนกลาง(ระบุ) 
-……….................... 
-…………………… 
-…………………… 
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  4. การไดข้อ้มูลในการจดัจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มจากแหล่งใดบา้ง(กรรมการหรือสมาชิกใน
กลุ่ม, จากลูกคา้, จากเครือข่ายทางการตลาด) 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 

5. หากผลผลิตของท่านขายไม่ได ้ ท่านมีช่องทางการจดัจาํหน่ายอื-นเพื-อระบายสินคา้
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. การส่งเสริมการตลาดที-ธุรกิจเลือกใช ้
วธีิการส่งเสริมการตลาด ระดบัการปฏิบติั 

มีมาก มีแต่นอ้ย ไม่มี 
การโฆษณา    
การประชาสัมพนัธ์    
การใชพ้นกังานขาย    
การส่งเสริมการขาย    
การตลาดทางตรง    

 

2. กลุ่มมีการวางแผนกิจกรรมการโฆษณาอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

3. กลุ่มมีการดาํเนินการวางแผนกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

4. กลุ่มมีการวางแผนพนกังานขายอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

5. กลุ่มมีการส่งเสริมการขาย(ลด แลก แจก แถม)ใหลู้กคา้ อยา่งไรบา้ง  
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
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6. มีการจดัทาํสื-อในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ใหค้นภายนอกรับรู้ถึงกิจการของกลุ่ม 
ช่องทางใด 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ปัญหาด้านการวางกลยุทธ์การตลาด 

ปัญหาในดา้น ปัญหามาก ปัญหานอ้ย ไม่มีปัญหา หมายเหตุ 
1. การพฒันาสินคา้     
2. การสร้างตราสินคา้     
3. การสร้างเครือข่ายทางการตลาด     
4. การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย     
5. การบริการลูกคา้     
6. ขาดพนกังานขายที-มีทกัษะ     
7. การสื-อสารประชาสัมพนัธ์     
8. กาํหนดราคาขายที-ไดม้าตรฐาน     
 
 
        ............................................................................  ผูส้ัมภาษณ์ 
        ............................................................................  ผูจ้ดบนัทึก 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี3 ไดจ้ดัทาํขึ3น มาเพื-อเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี-ยวกบัสภาพการดาํเนินการ
ตลาดของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  เพื-อนําผลที-ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมให้ดี ผู ้จ ัดทําต้องขอขอบพระคุณในการตอบ
แบบสอบถามในครั3 งนี3  

ตอนที? 1 ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล 

1.  เพศ   � ชาย   � หญิง      

2. อาย ุ � ต ํ-ากวา่ 25 ปี � 25-30 ปี       � 31-35 ปี � 36-40 ปี      � 41-45 ปี      
 � 46-50 ปี      � 51-55 ปี      � 56 ปีขึ3นไป  

3. สถานภาพ      � โสด        � สมรส     � หยา่ร้าง       � หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด   � ประถม 4  � ประถม 6 � มธัยม 3 � มธัยม 6 
   � ปวช. � ปวส. � ปริญญาตรี    � ไม่ไดเ้รียน
หนงัสือ 

5. การประกอบอาชีพในปัจจุบจัของท่านคือ 

 อาชีพหลกั………………………………………………………………………….. 

 อาชีพรอง ………………………………………………………………………….. 

6. ท่านคิดวา่การรวมกลุ่มกนักบัการไม่รวมกลุ่มกนัอยา่งไหนดีกวา่กนั 
 � รวมกลุ่มกนัดีกวา่ เพราะ  

       ..................................................................................................................................... 
 � ไม่รวมกลุ่มกนัทาํของตวัเองดีกวา่ เพราะ  

       ..................................................................................................................................... 

7. ท่านคิดวา่การบริหารงานของกลุ่มที-ผา่นมาเป็นอยา่งไร  

การบริหารงานของกลุ่ม ใช่ ไม่ใช่ 

1. กลุ่มมีโครงสร้างที-ชดัเจน   
2. กลุ่มมีการแบ่งหนา้ที-งานที-ชดัเจน   
3. กิจกรรมของกลุ่มมีอยา่งต่อเนื-อง   
4. ท่านมาประชุมกลุ่มเกือบทุกครั3 ง   
5. กิจกรรมของกลุ่มมีประโยชน์ต่อท่าน   
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6. ท่านช่วยเหลืองาน/กิจกรรมของกลุ่มอยูเ่สมอ   
7. ท่านพอใจกฎ ระเบียบ ที-ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัของกลุ่ม   
8. สถานที-ตั3งของกลุ่มมีความเหมาะสม   
9. ท่านพอใจในกิจกรรมที-ผา่นมาของกลุ่ม   
10. กลุ่มมีการจดัสรรผลประโยชน์ที-เป็นที-น่าพอใจ   
 
8. สภาพปัญหาการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มที-ผา่นมาเป็นอยา่งไร (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 � กลุ่มมีคนทาํงานนอ้ย  

� กิจกรรมการทาํงานของกลุ่มมีนอ้ย 
� เวลาของสมาชิกในการทาํกิจกรรมร่วมกนัมีนอ้ย 
� การทาํงานตดัเยบ็ ของสมาชิกทาํเพียงเพื-อหารายไดใ้นยามวา่ง 
� สมาชิกบางส่วนยงัไม่มีวนิยัในการทาํงาน มีการผลกัภาระงานใหแ้ก่สมาชิกท่านอื-น 
� กฎกติกา ไม่ชดัเจน 
� ไม่มีสถานที-ดาํเนินงานของกลุ่มโดยเฉพาะ 

9. ความตอ้งการในการบริหารจดัการกลุ่มของสมาชิก (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 � การเผยแพร่ความรู้ดา้นการประกอบอาชีพตดัเยบ็   
� การส่งเสริมการประหยดัและการออม 
� การจดัหาสินคา้ หรือปัจจยัการผลิต  
� การรวบรวมผลผลิตออกจาํหน่าย 
� ทกัษะทางดา้นการตลาดที-นาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง 
� ตลาดรองรับที-แน่นอน 

        � การออกแบบบรรจุภณัฑ์และการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์
� การบริหารจดัการกลุ่มที-มีความมั-นคง 
� อื-น ๆ ..................................................................................................................... 

10. ปัญหาทางดา้นการตลาดของกลุ่ม 
 � ราคาสินคา้การเกษตรเปลี-ยนแปลงบ่อย 
 � ขาดการประสานช่วยเหลือทางดา้นการตลาด 
 � พอ่คา้คนกลางไม่มารับซื3อ 

� ปัญหาดา้นคุณสมบติัของตวัผลผลิต ซึ- งมีขอ้จาํกดัในตวัเอง  
� ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑที์-ตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก  
� รูปแบบการบรรจุภณัฑไ์ม่ทนัสมยั 
� อื-นๆ (ระบุ) .................................................................................................................. 
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11. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดที-มีความสาํคญัต่อการจดัจาํหน่ายสินคา้ตดัเยบ็ของกลุ่มมากที-สุด 

 � ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น คุณภาพของสินคา้ ความประณีตละเอียดและวถุัดิบที-ใช ้ 
 � ดา้นราคา เช่น นโยบายการตั3งราคา 
 � ดา้นสถานที-และช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น สถานที-ตั3งตลาด 
 � ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา การลด,แลก,แจก,แถม 

12. ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � วตัถุดิบที-ใช ้   � ตราสินคา้ 
 � ความละเอียด  � การบรรจุหีบห่อ 
 � การรับประกนั  � ความหลากหลายแปลกใหม่ 

13. ท่านคิดวา่ตราสินคา้มีประโยชน์อยา่งไรในการดาํเนินการจาํหน่าย 
 � ลูกคา้จดจาํไดง่้าย  � รับประกนัคุณภาพของสินคา้ 
 � ใชต่้อรองในการซื3อขาย � อื-นๆ โปรดระบุ.............................................. 

14. ท่านคิดวา่การติดตราสินคา้มีผลต่อยอดจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มหรือไม่  
 � มี   � ไม่มี  

15. สินคา้ที-กลุ่มนาํออกจาํหน่ายมีการบรรจุหีบห่อที-ท่านพึงพอใจหรือไม่ 
 � พอใจ  � ไม่พึงพอใจ 

16. ท่านคิดวา่การบรรจุหีบห่อมีประโยชน์ต่อการจาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มอยา่งไร 
 � สร้างภาพลกัษณ์ที-ดี  � แบ่งเกรดคุณภาพได ้
 � รักษาสินคา้   � ขนส่งง่าย  � อื-น ๆ โปรดระบุ 

17. กลุ่มใชเ้กณฑใ์ดในการกาํหนดราคาสินคา้ 
 � ราคาตลาด   � ปริมาณการสั-งซื3อ 
 � ฤดูกาล   � ระดบัหรือประเภทของลูกคา้ 

� อื-น ๆโปรดระบุ.............................................. 

18. กลุ่มมีวธีิการสืบราคาจากที-ไหนบา้ง (ตอบไดห้ลายขอ้) 
 � จากเพื-อนบา้น � จากพอ่คา้แม่คา้ในตลาด � จากเจา้หนา้ที-ส่งเสริม 
 � จากผูใ้ชสิ้นคา้ � จากสื-อต่าง ๆ  � จากคู่แข่ง 
 � สอบถามจากลูกคา้  � อื-นๆ (ระบุ) ........................................................... 

19. อะไรคือเหตุผลที-กลุ่มไปจา้งผูอื้-นผลิตต่อ 
 � ผลิตเองไม่ทนั     � ไม่สามารถผลิตเองได ้
 � เพื-อช่วยเหลือและสร้างเครือข่ายร่วมมือ �อื-น ๆ โปรดระบุ..................................... 
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20. ท่านขายผลผลิตในรูปของ   
� เงินสด เพราะ......................................................................................... 
� เงินเชื-อ เพราะ......................................................................................... 
      ใหพ้อ่คา้คา้งชาํระไดน้านกี-วนั ..............  เพราะ .......................................................... 
� ทั3งเงินสดและเงินเชื-อ เพราะ........................................................................................ 
      ใหพ้อ่คา้คา้งชาํระไดน้านกี-วนั ..............  เพราะ .......................................................... 

21. ท่านเคยตกลงซื3อขายดว้ยวาจาล่วงหนา้หรือไม่   
� เคย  เพราะ.........................................................................................  
� ไม่เคย  เพราะ......................................................................................... 

22. ท่านเคยมีการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ก่อนนาํออกขาย หรือไม่     

� เคย    � ไม่เคย  
23. ท่านตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมเกี-ยวกบัการวางแผนการตลาดหรือไม่ 
 � ตอ้งการ   � ไม่ตอ้งการ 

24. ท่านคิดวา่ท่านตอ้งการความช่วยเหลือในการจดัการการตลาดเรื-องอะไรบา้ง (ระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
25. หวัขอ้ประเด็นที-ท่านตอ้งการใหอ้บรม (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
26. สิ-งที-ท่านคาดหวงัหลงัจากที-ไดรั้บการฝึกอบรมแลว้จาํนาํไปใชป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี?ยวกบัการบริหารการตลาดของกลุ่มตัดเยบ็บ้านดอกแดง 
โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ตรงกบัความรู้สึกของท่านขณะนี3  
แลว้ทาํเครื-องหมาย � ในช่องวา่งที-กาํหนดใหเ้พียงคาํตอบเดียว 
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1.  ตราสินคา้จะทาํใหส้ร้างมูลค่าเพิ-มใหแ้ก่ตวัสินคา้ได ้ �  
2.  การตั3งราคาขายที-เหมาะสมคือการพิจารณาจากตน้ทุนสินคา้เพียงอยา่งเดียว  � 

3. การมีช่องทางจาํหน่ายหลายแหล่งจะทาํใหไ้ดก้าํไรนอ้ยลงเนื-องจากมีตน้ทุนเพิ-มขึ3น  � 

4. การสร้างความหลากหลายในสินคา้จะทาํใหใ้ชเ้วลามากขึ3นแต่ตอบสนองลูกคา้ไดดี้กวา่ �  
5. การผลิตสินคา้ใหมี้คุณภาพจะทาํใหส้ามารถเพิ-มราคาขายได ้ �  
6. ประโยชน์หลกัของการออกงานแสดงสินคา้คือจะทาํให้มีโอกาสหาลูกคา้รายใหม่ได ้ �  

7. การทาํบรรจุภณัฑที์-มีคุณภาพจะเป็นการเพิ-มตน้ทุนทาํใหสิ้นคา้ขายไดย้ากและนอ้ย  � 

8. สินคา้ของกลุ่มบา้นดอกแดงควรลงโฆษณาในสื-อต่าง ๆ จะทาํใหไ้ดย้อดขายสูงขึ3น  � 

9. พนกังานขายตอ้งเป็นผูที้-มีความรู้ในสินคา้เป็นอยา่งดี ไม่จาํเป็นตอ้งผลิตเองก็ได ้ �  
10. ควรมีการสื-อใหก้ลุ่มลูกคา้รู้จกักลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดงโดยการสร้างตราสินคา้ของกลุ่ม �  
11. การใหค้นในกลุ่มขายสินคา้ของกลุ่มถือวา่เป็นการทาํตลาดของกลุ่ม  � 

12. การออกแบบผลิตสินคา้ควรสอบถามและศึกษาความตอ้งการของผูซื้3อ �  
13. ควรศึกษาคู่แข่งเพื-อเรียนแบบ จะทาํใหสิ้นคา้ของเราเกิดการจดจาํของลูกคา้  � 

14. การสร้างเครือข่ายกบักลุ่มตดัเยบ็อื-น ๆ จะทาํใหถู้กแยง่ลูกคา้  � 

15. ควรมีการกาํหนดมาตรฐานของสินคา้หลายระดบัเพื-อตอบสนองลูกคา้ที-หลากหลาย �  
 

 

ชื-อผูส้มัภาษณ์
...................................................................................... 

   วนัที-.............................................................. 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดในการเลอืกซื)อผลติภัณฑ์จากกลุ่มตัดเยบ็บ้านดอกแดงของ

ผู้บริโภค 
แบบสอบถามฉบบันี3จดัทาํขึ3นเพื-อนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัการจดัการองค์

ความรู้ ของ กลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ต.สง่าบา้น อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม่  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ทุกท่านที-ไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามซึ-งมีคุณค่าต่อการศึกษาเป็นอยา่งยิ-ง 
คําชี)แจง  โปรดทาํเครื-องหมาย   �  ลงใน �  ที-ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้เดียว 
ตอนที? 1 ข้อมูลด้านลกัษณะของผู้ซื)อ 
1.  เพศ             �  ชาย  � หญิง 
2.  อาย ุ  � ต ํ-ากวา่ 25 ปี  � 25-30 ปี � 31-35 ปี       � 36-40 ปี 
  � 41-45 ปี  � 46-50 ปี � 51 ปีขึ3นไป 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด   � ต ํ-ากวา่ปริญญาตรี   � ปริญญาตรี   � สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพในครอบครัว � หวัหนา้ครอบครัว  � แม่บา้น 
    � สมาชิกในครัวเรือน  � อื-น ๆ (ระบุ)..................... 
5.  อาชีพ � ขา้ราชการ � พนกังานรัฐวสิาหกิจ � พนกังานบริษทัเอกชน 
  � ประกอบอาชีพส่วนตวั      � เกษตรกร� นกัเรียน/นกัศึกษา 
  � อื-นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
6.  รายไดเ้ฉลี-ยต่อเดือนของครอบครัว…………………………………บาท 

 

ตอนที? 2  พฤติกรรมในการเลือกซื)อผลิตภัณฑ์ 
1.  ท่านนิยมซื3อสินคา้ตดัเยบ็จากจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � ร้านจาํหน่ายสินคา้ชุมชน  � หา้งสรรพสินคา้ 
 � งานแสดงสินคา้   � ร้านคา้ทั-วไป ที-จาํหน่ายสินคา้ 
 � ตลาดนดั    � อื-น ๆ โปรดระบุ.......................................... 
2.  ท่านมีหลกัเกณฑใ์นการเลือกผลิตภณัฑจ์ากธุรกิจตดัเยบ็บา้นดอกแดงอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
 � ความน่าเชื-อถือในผูจ้าํหน่าย  � มีตรารับรองจากหน่วยงานราชการ 
 � มีแหล่งที-มาชดัเจน/มีตราสินคา้ � พิจารณาจากลกัษณะภายนอก 
 � มีบรรจุภณัฑห่์อหุม้   � ตามกระแสนิยม 
 � ลิตภณัฑแ์ปลกใหม่   �หาซื3อไดส้ะดวก  

� มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  � อื-นๆ โปรดระบุ......................................... 
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3.  การซื3อผลิตภณัฑ์ตดัเยบ็จากธุรกิจชุมชนแต่ละครั3 งท่านเจาะจงหรือไม่วา่ตอ้งเป็นชนิดที-ท่าน
ตอ้งการเท่านั3น 
 � เจาะจงซื3อผลิตภณัฑช์นิดที-ตอ้งการเพียงอยา่งเดียว 
 � ไม่เจาะจงชมดูชนิดอื-นก่อนเมื-อพอใจแลว้จึงขอซื3อ 
4.  โดยปกติแลว้ท่านซื3อผลิตภณัฑต์ดัเยบ็เมื-อไหร่ 
 � ซื3อเมื-อพบเห็นถา้น่าสนใจก็ซื3อ � ซื3อเมื-อตอ้งการก็จะไปหาซื3อสินคา้  
 � ถา้ตอ้งการก็ฝากคนอื-นไปซื3อ  � ซื3อเมื-อสินคา้นั3น ๆ ลดราคา 

� อื-น ๆ โปรดระบุ.......................................  
5.  ท่านสนใจเลือกซื3อผลิตภณัฑต์ดัเยบ็จากธุรกิจชุมชนบา้นดอกแดงประเภทใดบา้งต่อไปนี3  

 � ของใชส่้วนตวั โปรดระบุชนิด.............................................................................. 
 � ของใชภ้ายในบา้นโปรดระบุชนิด......................................................................... 
 � ของประดบับา้น โปรดระบุชนิด............................................................................ 
 � อื-นๆ โปรดระบุ........................................................ ............................................. 
6.  ท่านคิดวา่ราคาผลิตภณัฑ์ตดัเยบ็จากกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ที-จาํหน่ายในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
 � ราคาถูก    � ราคาเหมาะสม  
 � ราคาแพง    � อื-น ๆ โปรดระบุ....................................... 
7.  จาํนวนเงินโดยเฉลี-ยที-ซื3อผลิตภณัฑต์ดัเยบ็จากธุรกิจชุมชนต่อครั3 ง………………………..บาท 
8.  ท่านมีจุดประสงคใ์นการซื3อผลิตภณัฑต์ดัเยบ็จากธุรกิจชุมชน(กลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง) อยา่งไร 
 � ซื3อไปเพื-อใชเ้อง   � ซื3อไปเป็นของฝากจากการท่องเที-ยว 
 � ซื3อไปเป็นของฝากใหผู้ใ้หญ่  � ซื3อไปเป็นของขวญัในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

� อื-น ๆ โปรดระบุ............................................................ 
9.  ท่านคิดวา่ปัญหาในการเลือกซื3อผลิตภณัฑ์ตดัเยบ็จากกลุ่มธุรกิจชุมชนมีอะไรบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 � มีปริมาณไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ � คุณภาพไม่ตรงตามที-คาดหวงัไว ้
 � การคดัเกรดของผลผลิต  � มีผูจ้าํหน่ายจาํนวนนอ้ย 
 � ราคาเปลี-ยนแปลงเร็ว   � มีขนาดใหเ้ลือกนอ้ย 
 � การบรรจุหีบห่อไม่น่าสนใจ  � เกบ็รักษาไวไ้ดไ้ม่นาน 
 � ความเชื-อมั-นวา่มาจากกลุ่มชุมชนจริง � อื-น ๆ โปรดระบุ............................................. 

10.  ในการเลือกซื3อผลิตภณัฑ์ตดัเยบ็ในแต่ละครั3 งท่านไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกจากใคร
บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 � เพื-อนที-มาดว้ยกนั � พ่อแม่เป็นผูต้ดัสินใจ   � พนกังานขาย 
 � ตวัท่านเอง(คิดวา่เหมาะสมกซื็3อ)  � อื-น ๆ โปรดระบุ................. 
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ตอนที? 3 ปัจจยัที?มผีลต่อการซื)อผลติภัณฑ์ตัดเยบ็จากธุรกจิชุมชน(กลุ่มตัดเยบ็บ้านดอกแดง) 

คําชี)แจง  ใหท้่านระบุความสาํคญัต่อการพิจารณาเลือกซื3อผลิตภณัฑต์ดัเยบ็ ตามปัจจยัทางการตลาด
ต่อไปนี3  วา่มีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด โดยทาํเครื-องหมาย  �  ลงในช่องวา่งตามระดบั
ความสาํคญัที-ท่านใชพ้ิจารณา 

ปัจจยัที?มผีลต่อการเลอืกซื)อ 
ระดบัความสําคัญ 

มากที?สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที?สุด 

1.  ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์      

1.1  มีความคงทนใชไ้ดใ้นระยะยาว      
1.2  มีความสวยงาม ประณีต      
1.3  มีความหลากหลายในเลือก      
1.4  ใชเ้ทคโนโลยีผลิตที-ทนัสมยั      
1.5  แหล่งผลิตไดม้าตรฐาน (มี มผช.)      
1.6  ตรายี-หอ้มีชื-อเสียงน่าเชื-อถือ      
1.7  บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามน่าซื3อ      
1.8  มีใหเ้ลือกหลายขนาด      
1.9  ผลิตจากวสัดุที-มีคุณภาพ      

2.  ปัจจยัด้านราคา      

2.1  ระบุราคาชดัเจน      
2.2  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ      
2.3  ราคาคงที-ไม่ค่อยเปลี-ยนแปลง      
2.4 มีการลดกาํหนดราคาตามปริมาณที-ซื3อ      

3.  ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย  (ความสะดวกซื)อ)      

3.1  สถานที-จาํหน่ายสะดวกในการหาซื3อสินคา้      

3.2  สถานที-วางขายมีระเบียบเรียบร้อย      

3.3  การจดัหมวดหมู่และการวางสะดวกแก่การเลือกซื3อ      
3.4  พื3นที-ภายในสถานที-จาํหน่ายกวา้งขวางและสะอาด      

4.  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

4.1 มีป้ายโฆษณาเกี-ยวกบักลุ่มธุรกิจชุมชนในสถานที-   
        จาํหน่าย 

     

4.2  ลดราคาในบางโอกาส      
4.3  ใหค้วามร่วมมือทางสงัคม เช่น การตั3งเป็นศูนย์
เรียนรู้ดา้นการส่งเสริมอาชีพ 

     

4.4  พนกังานขายสามารถใหค้าํแนะนาํสินคา้ได ้      
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ปัจจยัที?มผีลต่อการเลอืกซื)อ 
ระดบัความสําคัญ 

มากที?สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที?สุด 

4.5  แสดงบทความคุณประโยชนต่์าง ๆ จากผลิตภณัฑ ์      
4.6  ไดรั้บส่วนลดจากการซื3อ      

 

ตอนที? 4 ข้อเสนอแนะเกี?ยวกบัการการดาํเนินการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตัดเยบ็จากกลุ่มตัดเยบ็บ้านดอก

แดง 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
        ขอขอบพระคุณที-สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
     ชื-อผูส้มัภาษณ์.................................................................... 
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