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บทคัดย่อ 

การวิจยัแบบบูรณาการเพื�อการพฒันาและเพิ�มขีดความสามารถด้านการตลาดเพื�อการ
แข่งขนัของธุรกิจชุมชน กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจชุมชนผลิตภณัฑ์กลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ตาํบลสง่า-
บา้น อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นโครงการวิจยัและพฒันาหนึ� งที�ใช้รูปแบบวิธีการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกบันกัวิชาการเป็นแบบวิธีสําคญั โดย
มีเป้าหมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเพิ�มศกัยภาพในเบืOองตน้ของกลุ่มผูผ้ลิตในชุมชน 
ให้มีความพร้อมจนสามารถนาํเสนอผลิตภณัฑ์สู่ตลาดที�กวา้งออกไป และมีโอกาสส่งออกไป
ต่างประเทศไดใ้นอนาคต 

ผลการวิจยัที�สําคญั ไดข้อ้มูลทั�วไปและจุดแข็งจุดอ่อน ตลอดจนอุปสรรคและโอกาสของ
กลุ่มธุรกิจกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ซึ� งพบว่าเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตสินคา้หัตถกรรมที�มี
ศกัยภาพในดา้นการผลิต และกลุ่มมีจุดเด่นในการผลิตสินคา้ของตนเองแต่ยงัขาดศกัยภาพในการ
พฒันาผลิตภณัฑที์�ตอบสนองกลุ่มลูกคา้ที�หลากหลายแต่ยงัคงเป็นการผลิตเพื�อส่งไปยงัพ่อคา้ส่ง ซึ� ง
หากไดรั้บการส่งเสริมและการพฒันาจะก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ที�สร้างมูลค่าเพิ�มได ้และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ระดบัสูงที�มีกาํลงัซืOอที�สูงได ้
 ผลการวิจัยได้ระบุประเด็นปัญหาที�สําคัญในการพัฒนาเพื�อเพิ�มศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื�อการขยายตลาดของกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง นั�นคือปัญหาในดา้น
การวางแผนการตลาด ปัญหาด้านการสร้างตราสินคา้ และปัญหาในดา้นการจดัจาํหน่าย ซึ� ง
จุดสําคญัของการพฒันาอยูที่� การพฒันาศกัยภาพของคนในกลุ่มเพื�อที�จะไดเ้ป็นการพฒันาที�ย ั�งยืน
ต่อไปแทนการเป็นฝ่ายรอรับคาํสั�งซืOอจากพ่อคา้คนกลางซึ� งจะทาํให้เกิดความไม่แน่นอนทางธุรกิจ 
ดงันัOนทางกลุ่มวิจยัไดพ้ฒันากลุ่มเป็นเบืOองตน้โดยเชิญผูเ้ชี�ยวชาญและนกัวิชาการเขา้ไปให้ความรู้ 
โดยการจดัฝึกอบรมให้แก่สมาชิกกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง ที�สนใจใน 5 ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ดา้นการสร้างตราสินคา้ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการกาํหนดลูกคา้
เป้าหมายและการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาด และด้านการวางแผนการตลาด เพื�อนาํเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หต้รงความตอ้งการของผูซื้Oอ ทัOงนีOทางกลุ่มวิจยัไดมี้การนาํผลิตภณัฑ์ที�ไดจ้ากการพฒันา
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นาํไปทดสอบตลาดที�กลุ่มยงัไม่เคยนาํผลิตภณัฑ์ไปนาํเสนอ คือแหล่งจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ 
โดยทาํการปรับปรุงทัOงตวัผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์และการตัOงราคา แลว้ทาํการสํารวจขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคทัOงในห้างสรรพสินคา้และผูบ้ริโภคที�ซืOอผลิตภณัฑ์จากงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ซึ� งพบว่า 
ช่องทางตลาดใหม่นัOนกลุ่มผูส้นใจส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง เป็นผูที้�นิยมซืOอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ ให้
ความสาํคญัในความน่าเชื�อถือของผูจ้าํหน่ายโดยตอ้งมีแหล่งที�มาชดัเจนมีตราสินคา้ มีบรรจุภณัฑ์ที�
มาตรฐาน  การลดราคามีผลต่อการซืOอไม่มากนกัเนื�องจากนิยมซืOอสินคา้ที�มีคุณค่าหากเป็นสินคา้ที�
สนใจก็จะตดัสินใจซืOอโดยจะนิยมซืOอสินคา้ในมูลค่า 500 บาทขึOนไป  สินคา้หตัถกรรมส่วนใหญ่ที�
ซืOอจะเป็นของใชส่้วนตวัโดยใหค้วามสําคญักบัความคงทนของสินคา้ที�สามารถใชไ้ดใ้นระยะยาวมี
ความสวยงามผลิตจากวสัดุที�มีคุณภาพ ซึ� งการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัในดา้น 
ความสวยงามปราณีต การรับประกนัมาตรฐานการผลิต วสัดุที�ใชใ้นการผลิตและเทคโนโลยีในการ
ผลิต จากการศึกษาทาํใหก้ลุ่มตอ้งมีการวางแผนเพื�อตอบสนองความแตกต่างในส่วนนีO  

จากการศึกษาดา้นจุดประสงคก์ารซืOอพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญั โดยลูกคา้เพศชายนอกจากจะซืOอสินคา้ไปใชเ้องแลว้ยงันิยมซืOอไปเป็นของฝากจาก
การท่องเที�ยว  แต่ลูกคา้เพศหญิงจะนิยมซืOอไปใชเ้องเหมือนกนัแต่ที�ต่างคือจะซืOอไปเป็นของขวญัใน
โอกาสพิเศษมากกวา่การซืOอเป็นของฝากจากการท่องเที�ยว 

ดา้นการจดัจาํหน่ายจะพบวา่ลูกคา้ให้ความสําคญัมาก เนื�องจากเป็นการสร้างความสะดวก
ในการในการหาซืOอสินคา้ซึ� งเป็นกลุ่มลูกค้าคนสุดท้าย  สมาชิกกลุ่มได้มีความเห็นในการเพิ�ม
สถานที�จาํหน่ายสินคา้ของกลุ่มฯ เพิ�มขึOน เพื�อใหลู้กคา้หาซืOอสินคา้ของกลุ่มฯ ไดง่้ายขึOน  

แผนการสร้างตราสินคา้เป็นส่วนสําคญัในการวางแผนการตลาดของกลุ่มฯ จากการนํา
ผลิตภณัฑที์�ไดพ้ฒันาแลว้ออกทดสอบตลาดในช่องทางใหม่ พบวา่ ส่วนสําคญัที�ทาํให้ลูกคา้เชื�อถือ
คือการติดตราสินคา้ติดไปกบับรรจุภณัฑแ์ต่ ซึ� งทาํใหภ้าพลกัษณ์ของกลุ่มดีขึOนและเป็นที�รู้จกัโดยใน
ตราสินคา้สื�อถึงกลุ่มและยงัมีที�อยูที่�ลูกคา้สามารถติดต่อได ้ จากการสร้างตราสินคา้ยงัทาํให้กลุ่มได้
โอกาสในการเจาะตลาดกลุ่มนกัท่องเที�ยวจากการจดจาํตราสินคา้ได ้

จากพฒันาองค์ความรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารการตลาดทาํให้กลุ่มตดัเยบ็บา้น
ดอกแดงไดแ้นวทางในการวางแผนการตลาดตามแนวคิดในการบริหารจดัการที�ย ั�งยืน  โดยคาํนึงถึง
ความเหมาะสมกบับริบทและลกัษณะจาํเพาะของกลุ่ม  ให้คนในชุมชนมีส่วนในการสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดงยงัคงให้ความสําคญักบัการตลาด
ที�ไม่ย ั�งยนืซึ� งสามารถทาํเงินนั�นคือ การตลาดตามสมยันิยม  ทางกลุ่มยงัให้ความสําคญัเนื�องจากเป็น
ส่วนสําคญัในการดึงดูดความสนใจของลูกคา้  ดงันัOนการตลาดเชิงรุกจึงเป็นสิ�งที�เหมาะสมกบัการ
บริหารการตลาดของกลุ่มตดัเยบ็บา้นดอกแดง 
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The Knowledge Management for the Potential Development of Participated Marketing 

Management of Ban-Dokdang sewing group, Doi-saked, Chiang-Mai Province. 

 

Abstract 

 Integrated research to develop and enhance the market competitiveness of businesses to 
the community using a case study of community product business group managed by Ban-
Dokdang sewing group, Doi-saked, Chiang-Mai Province was a research and development project 
using a participatory action research method between the members of community enterprise and 
the academics as a major way. The purpose of this research was to meet development needs and 
enhance the basic potential of manufacturers in the community to be ready and able to offer 
products to the market more broadly and have the opportunity to export them to overseas market 
in the future.  
 The findings revealed general information, strengths and weaknesses as well as the 
obstacles and opportunities of Ban-Dokdang sewing group as follows. The community enterprise 
who manufactured handicraft products had potential in production and good image in their 
products, but lacked potential to develop their products to meet various customers’ needs because 
the products were still sent to the wholesalers.  Through promotion and development that would 
lead to an innovation that created value added and meet the needs of customers with high 
purchasing power.  
 The results identified significant issues in developing and enhancing potential and 
capacity of market competitiveness to expand Ban-Dokdang sewing group’s market which 
comprised problems of marketing planning, branding and distribution.  What to be done was to 
develop the potential of the group in order to get sustainable development in stead of waiting for 
orders from dealers which would cause uncertainty in business.  Thus, the research group has 
developed the mentioned group basically by inviting experts and scholars to provide training to 
the members of Ban-Dokdang sewing group in five areas. They consisted of product design and 
development, branding, distribution, target customers and market positioning and marketing 
planning. To offer products to meet the needs of the buyers, the research group tested developed 
products among the buyers who had never known the products such as those in department stores 
by developing products, packaging and pricing.  Then, the data from both the consumers in 
department stores and in different trade fairs were collected. The findings showed that new 
market channel or interested people were mostly women who usually shopped in department 
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stores. They focused on the reliability of distributors which comprised clear sources with brands 
as well as standard package. Price reductions did not affect much because they always buying 
valuable things.  
They would buy goods which were interesting. The popular price was up 500 baht. Most 
handicrafts were for personal use. They focused on the durability of product, beauty and high-
quality material.   The comparative study of the different means of factors concerning products 
classified by gender revealed significant differences in the meticulousness, certified 
manufacturing standards, materials used and manufacturing technology.  Therefore, the group 
must set plans to meet the mentioned differences.  

 According to the study of purchasing purpose, gender showed a significant difference. 
Male customers usually bought goods not only for personal use but for other people as souvenirs 
or gifts from traveling.  Female customers also bought goods for personal use but they preferred 
buying gifts for special occasion to buying souvenirs from traveling.  
 The study of distribution revealed that it was very important because it was convenient 
for ultimate consumers to buy goods.  The members of the group agreed to increased more shops 
in order that customers could buy goods more easily.  
 Branding plan was important for marketing plan of the group.  The result of market 
testing in the new channel showed that consumers trusted the brand which was attached to the 
packaging. That made a better image of the group which became famous because consumers 
could reach the group through the address given.  Moreover, branding could help the group to 
break into the tourist market because the tourists could recognize the brand.          
              The findings of knowledge management for the potential development of participated 
marketing management of Ban-Dokdang sewing group revealed guidelines for marketing plan 
according to the concept of sustainable management which considered the proper context as well 
as the characteristics of the group.  People in the community should participate in the group 
activities.  However, Ban-Dokdang sewing group still focused on unsustainable or fashionable 
market which could make money more easily because that could attract customers’ interests.  For 
this reason, aggressive marketing was the appropriate marketing management for Ban-Dokdang 
sewing group. 

 




