
บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินงานและการออกแบบระบบงาน 

 
โครงการพฒันาศกัยภาพกองทุนหมู่บา้น/กลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มการผลิต   ของชาวบา้น/

ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบมีส่วนร่วมไดด้ าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นคนในทอ้งถ่ินอ าเภอเวียงป่าเป้า จ.เชียงราย ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มชาวบา้นของ
อ าเภอเวยีงป่าเป้า จ.เชียงรายเป็นกลุ่มประชากรร่วมการวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มชาวบา้น/
ชุมชนกลุ่มละ  5  คน  ไดแ้ก่ กลุ่มกองทุนหมู่บา้น  10  กลุ่ม  กลุ่มออมทรัพย ์ 5  กลุ่ม  และกลุ่มการ
ผลิต  5  กลุ่ม  ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่มดงัน้ี 

 กลุ่มกองทุนหมู่บา้น   10  กลุ่ม  คือ  
1) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 16  ต าบลป่าง้ิว  
2) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่เจดีย ์
3) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 10 ต าบลแม่เจดีย ์
4) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 6 ต าบลแม่เจดีย ์
5) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่เจดียใ์หม่ 
6) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่เจดียใ์หม่ 
7) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 12 ต าบลเวยีงกาหลง 
8) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 15 ต าบลเวยีงกาหลง 
9) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่เจดีย ์
10) กลุ่มกองทุนหมู่บา้น หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่เจดีย ์

กลุ่มออมทรัพย ์ 5  กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 5  ต าบลแม่เจดีย ์
2) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่เจดียใ์หม่ 
3) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 10 ต าบลแม่เจดีย ์
4) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 2 ต าบลแม่เจดีย ์
5) กลุ่มออมทรัพย ์หมู่ท่ี 6 ต าบลแม่เจดีย ์
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กลุ่มการผลิต  5  กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มการผลิต หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่เจดียใ์หม่ 
2) กลุ่มการผลิต หมู่ท่ี 6 ต าบลแม่เจดีย ์
3) กลุ่มการผลิต หมู่ท่ี 16 ต าบลป่าง้ิว 
4) กลุ่มการผลิต หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่เจดียใ์หม่ 
5) กลุ่มการผลิต หมู่ท่ี 11 ต าบลแม่เจดีย ์

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1) การจดัเวทีผูน้ าเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละคน้หาศกัยภาพของกลุ่ม 
2) การจดัเวทีเพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเพื่อใชใ้นการสร้างโปรแกรม 
3) การจดัเวทีเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4) การจดัเวทีสร้างเคร่ืองมือผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
5) การจดัเวทีกรอกขอ้มูลผา่นเอกสารส่ิงพิมพ ์
6) การจดัเวทีสรุปเคร่ืองมือรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคผา่นเอกสารส่ิงพิมพ ์
7) การสร้างโปรแกรมโดยใชโ้ปรแกรม Delphi 6.0 ในการสร้างโปรแกรมและใช้

Ms Access XP ในการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
8) การจดัเวทีศึกษาและทดลองการใชโ้ปรแกรม รวมทั้งสรุปการใชโ้ปรแกรม 

 
โดยรายงานการจดัเวทีแต่ละคร้ังไดจ้ดัน าเสนอไวใ้นภาคผนวก ง  ซ่ึงหลงัจากการจดัเวที

จากคร้ังท่ี 1 – คร้ังท่ี 6 แลว้ก็ท  าการวเิคราะห์ระบบงานและออกแบบระบบงานใหม่ให้กบัโปรแกรม
ท่ีจะสร้างข้ึน  เพื่อให้เข้าใจในระบบงานใหม่มากข้ึน จึงน าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาได้ มา
ท าการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานใหม่ไดด้งัน้ี  
 
3.3  วตัถุประสงค์ของการออกแบบระบบงานใหม่ 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบ ทั้งขอ้มูลและขั้นตอนการท างานต่าง ๆ  รวมถึงการเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้
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3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบระบบ 
 เม่ือท าการรวบรวมขั้นตอนการท างานและขอ้มูลต่าง ๆ   ท่ีจะใช้ในระบบงานแลว้จึงได้

จดัท าขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบงานโดยสร้างเป็นแผนภาพรวมของระบบงาน (Context  
Diagram ) และแผนผงัการไหลของขอ้มูล (DFD) ดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 
 

 
 
 
 
 

 
สัญลกัษณ์แทนการประมวลผล 
 
 
สัญลกัษณ์แทนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
 
สัญลกัษณ์แทนทิศทางการไหลของขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์แทนแหล่งเก็บขอ้มูลซ ้ า 
 

 
 รูปท่ี  3.1   แสดงความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพ 

 



สมาชิก

คณะกรรมการกลุ่ม

ขอ้มูลการกูเ้งิน
ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลการช าระเงินสะสม/เงินกู/้เงินออม

หลกัฐานการกูเ้งิน

รายงานยอดเงินกูค้งคา้ง

ใบเสร็จการช าระเงิน

ขอ้มูลรหสัผา่น

ขอ้มูลคณะกรรมการกลุ่ม

ขอรายงาน

คน้หาขอ้มูล

รูปท่ี  3.2   Context Diagram   โครงการพฒันาศกัยภาพกอง ทนุหมูบ่า้น/กลุ่มออมทรัพย/์ กลุ่มการผลิตของชาวบา้น/ชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรม คอมพิวเตอร์แบบมีส่วนร่วม

ประธานกลุ่ม
ขอขอ้มูลรหสัผา่น

ขอ้มูลรหสัผา่น

ขอ้มูลการคน้หา

โครงการพฒันาศกัยภาพกอง
ทนุหมูบ่า้น/กลุ่มออมทรัพย/์

กลุ่มการผลิตของชาวบา้น/ชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์แบบมีส่วนร่วม

0
รายงานเงินสะสม/เงินออม

รายงานขอ้มูล

ขอขอ้มูลรหสัผา่น

ขอรายงาน
รายงานขอ้มูล

รายงานเงินปันผล
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คณะกรรมการกลุ่ม

สมาชิก

ขอ้มูลคณะกรรมการ

ขอรายงาน

คน้หาขอ้มูล

ขอ้มูลการคน้หา

ขอ้มูลรหสัผ่าน

รายงานขอ้มูล
รายงานยอดเงินกูค้งคา้ง

ขอรายงาน

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลการช าระเงินสะสม/เงินกู/้เงินออม

รายงานเงินสะสม/เงินออม

หลกัฐานการกูเ้งิน

รูปท่ี  3.4   Dataflow   Diagram Level 0  โครงการพฒันาศกัยภาพกอง ทนุหมูบ่า้น/กลุ่มออมทรัพย/์ กลุ่มการผลิตของชาวบา้น/ชุมชน ใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรม คอมพิวเตอร์แบบมีส่วนร่วม

ประธานกลุ่ม

ขอขอ้มูลรหสัผ่าน

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ใบเสร็จช าระเงิน

การตรวจสอบ รหสัผ่าน

1.0D2 ขอ้มูลรหสัผ่าน

D1 ขอ้มูลคณะกรรมการขอ้มูลคณะกรรมการ

D6 ขอ้มูลเงินออม

D3

D4

D5

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลเงินสะสม

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลเงินออม

ขอ้มูลเงินสะสม

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลการกูเ้งิน

เพ่ิมรหสัผ่าน

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ลบรหสัผ่าน
แกไ้ขรหสัผ่าน

รหสัผ่านถูกตอ้ง

ขอขอ้มูลรหสัผ่าน

D7 ขอ้มูลการช าระเงิน

ขอ้มูลการช าระเงิน
รายงานขอ้มูล

ขอ้มูลคณะกรรมการ

รายงานเงินปันผล

D8 เงินปันผล

ขอ้มูลเงินปันผล

โครงการพฒันาศกัยภาพกองทนุ
หมู่บา้น/กลุ่มออมทรัพย/์
กลุ่มการผลิตของชาวบา้น/

ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แบบมีส่วนร่วม

2.0
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D7

การลงทะเบียน

2.1

การคน้หาขอ้มูล

2.5

การรายงาน
ขอ้มูล

2.6

การช าระเงิน

2.4

จดัการการกูเ้งิน

2.3

จดัการขอ้มูล
สมาชิก

2.2

D2

D1

D3

D6

คณะกรรมการ

ขอ้มูลคณะกรรมการ

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ประธานกลุ่ม
ขอขอ้มูลรหสัผ่าน

ขอ้มูลคณะกรรมการ

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ขอ้มูลคณะกรรมการ

ขอ้มูลรหสัผ่าน

ขอ้มูลเงินออม

ขอ้มูลการช าระเงิน

ขอ้มูลการกูเ้งิน

สมาชิก

D3

D4

D5

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลเงินสะสม

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลเงินสะสม

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลสมาชิก

คน้หาขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลสมาชิก

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลการคน้หา

คน้หาขอ้มูลเงินสะสม

คน้หาขอ้มูลการช าระเงิน

คน้หาขอ้มูลการกูเ้งิน

หลกัฐานการกูเ้งิน

ขอ้มูลเงินออม

ขอ้มูลการช าระเงิน

ขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลการช าระเงิน
สะสม/เงินกู/้เงินออม

D8 เงินปันผล

D1 ขอ้มูลคณะกรรมการ

D4 ขอ้มูลเงินสะสม

รายงานขอ้มูลการกูเ้งิน

ขอ้มูลเงินปันผล

รายงานการช าระเงิน
รายงานขอ้มูลเงินออม

ขอรายงาน

รายงานเงินสะสม/เงินออม

รายงานยอดเงินกูค้งคา้ง

รูปท่ี  3.4   Dataflow   Diagram Level 1 โครงการพฒันาศกัยภาพกอง ทนุหมู่บา้น/กลุ่มออมทรัพย/์ กลุ่มการผลิตของชาวบา้น/ชุมชน ใหเ้ขม้แขง็ดว้ยโปรแกรม คอมพิวเตอร์แบบมีีส่วนร่วม

ขอขอ้มูลรหสัผ่าน

ใบเสร็จช าระเงิน

หลกัฐานการกูเ้งิน

ขอ้มูลสมาชิก

คน้หาขอ้มูลเงินออม

คน้หาขอ้มูล

รายงานขอ้มูล

รายงานเงินปันผล

D5 ขอ้มูลสมาชิก

D6 ขอ้มูลเงินออม

D7 ขอ้มูลการช าระเงิน

รายงานขอ้มูลสมาชิก

รายงานเงินสะสม

รายงานขอ้มูลคณะกรรมการ
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3.5    พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary ) 
พจนานุกรมขอ้มูล ของระบบสารสนเทศส าหรับงานระเบียนเอกสาร ส านกังานเลขานุการ 
ขอ้มูลการคน้หา  =  [ สมาชิก/คณะกรรมการ/เงินกู/้เงินออม/เงินสัจจะ/เงิน 

ปันผล/การช าระเงิน] 
คน้หาขอ้มูล   = [ สมาชิก/คณะกรรมการ/เงินกู/้เงินออม/เงินสัจจะ/เงิน 

ปันผล/การช าระเงิน] 
รายงานขอ้มูล  = [ สมาชิก/คณะกรรมการ/เงินกู/้เงินออม/เงินสัจจะ/เงิน 

ปันผล/การช าระเงิน] 
ขอ้มูลเก่ียวกบัรหสัผา่น = [เพิ่มรหสั / ลบรหสั / แกไ้ขรหสั / ปรับปรุงรหสั] 

 
3.6       ความหมายของผู้เกีย่วข้องระบบ 
ในระบบมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมดอยู่  3  กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ คณะกรรมการกลุ่ม   ประธานกลุ่ม 
และ สมาชิก ซ่ึงแต่ส่วนมีความหมายและหนา้ท่ีดงัน้ี 

1)   คณะกรรมการกลุ่ม  คือ  กลุ่มคณะกรรมการท่ีสามารถบนัทึก/แกไ้ข/ปรับปรุง/คน้หา/
ลบ ขอ้มูลคณะกรรมการ ขอ้มูลสมาชิก  ขอ้มูลการกูเ้งิน ขอ้มูลการช าระเงิน ขอ้มูลการออมเงิน และ
ขอ้มูลเงินสะสม   รวมทั้งขอดูรายงานไดทุ้กรายงาน 

2) ประธานกลุ่ม   คือ คนท่ีร้องขอรายงานกบัระบบและระบบจะตอ้งออกรายงานใหก้บั 
ประธาน 

3)  สมาชิก  คือ กลุ่มท่ีใหข้อ้มูลสมาชิกกบัระบบ สามารถฝากเงินสัจจะ/เงินออม  สามารถกู้
เงินได ้  สามารถทราบเงินสะสม/เงินออมทั้งหมด  และยอดเงินกูค้งคา้ง พร้อมทั้งทราบเงินปันผล
รายปีดว้ย  
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