
 
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

             ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดั
น ้าเสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอเป็นส่วนๆ  ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล   
4.2 ปัจจยัดา้นการใชน้ ้า   
4.3 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
4.4 ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  
4.5 การรับรู้ข่าวสาร 
4.6 ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
4.7 รูปแบบและวธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
4.8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการใช้น ้ า และปัจจยั

ทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน ้ าเสีย  โดยการวิเคราะห์         
การผนัแปรทางเดียว  และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

 
4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 จากตารางท่ี  4.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาทั้งหมดมีจ านวน 669 ราย  จ  าแนกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ประเภทครัวเรือน 405 รายและกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ  จ  านวน  264  ราย  ปัจจยัส่วนบุคคล 
มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

4.1.1  เพศ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 59.3  โดยจ าแนก
เป็นครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 61.7  และ สถานประกอบการ ร้อยละ 55.7  ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 40.7 โดยจ าแนกเป็นครัวเรือน ร้อยละ 38.3  และสถานประกอบการ  คิดเป็นร้อยละ 44.3  
ตามล าดบั 
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4.1.2  อายุ  พบวา่  ส่วนใหญ่  อยูใ่นช่วงอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6  รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 31 - 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.0   อายุต  ่ากวา่ 30  ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.3  อายุ  51 – 60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 14.6   และอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 10.5   

โดยทั้ง  2  กลุ่มตวัอยา่งมีอายุเฉล่ีย  42.8  ปี  จ  าแนกเป็นอายุเฉล่ียของกลุ่มครัวเรือน  
44.6  ปี  และกลุ่มสถานประกอบการ  39.9  ปี  โดยมีอายุต  ่าสุดเท่ากบั  18  ปี  และอายุสูงสุดเท่ากบั  
85  ปี  ตามล าดบั 

 
 4.1.3 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 69.3 
รองลงมา มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 21.4   และสถานภาพหย่า/ แยก/ หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 
9.3    
  
 4.1.4  ศาสนา พบว่า ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 97.5 รองลงมานับถือ
ศาสนา อิสลาม คิดเป็นร้อยละ  1.4   และนบัถือศาสนาคริสต ์ คิดเป็นร้อยละ  1.1  ตามล าดบั  
 
 4.1.5  ระดบัการศึกษา  พบวา่  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
26.2 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.8 ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช./ ปวท. คิดเป็นร้อยละ 17.3  ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  คิดเป็น   ร้อย
ละ 13.9  ระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส./ ปกศ. สูง)  คิดเป็นร้อยละ 12.9  ไม่ไดเ้รียน  คิดเป็นร้อย
ละ  3.0  และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 1.9   ตามล าดบั  
 
 4.1.6  ภูมิล าเนาเดิมของหัวหน้าครัวเรือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างครัวเรือน  ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาเดิมอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ  62.9  และเกิดท่ีอ่ืน  คิดเป็นร้อยละ  
37.1  
 

4.1.7  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการ  พบวา่  ส่วนใหญ่
มีจ านวน  3 – 4  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.1  รองลงมามีจ านวน  1 – 2  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.4   มี
จ  านวน   5 – 6   คน   คิดเป็นร้อยละ  19.2  มีจ  านวน  7 – 10  คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  มีจ  านวน  11 – 
20  คน  คิดเป็นร้อยละ 4.9  และมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการ  
21 – 30 คน และมากวา่ 31 คน ข้ึนไป  ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคิดเป็น  ร้อยละ 1.1  ตามล าดบั  
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 โดยทั้ง  2  กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถาน
ประกอบการเฉล่ีย  5.1  คน  โดยสถานประกอบการมีจ านวนคนงานเฉล่ีย  7.2  คน  ซ่ึงมากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งครัวเรือน  ซ่ึงจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ียเท่ากบั  3.9  คน  

 
4.1.8  อาชีพหลกัของกลุ่มตวัอยา่งครัวเรือน  พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่  ประกอบ

อาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 47.3  รองลงมามีอาชีพ รับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 20.0  อาชีพ
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 12.1    อาชีพพนกังานบริษทั/ รับจา้งเอกชน  คิด
เป็นร้อยละ 10.4  อาชีพอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 8.7 และนกัเรียน/ นกัศึกษา  คิดเป็น 
ร้อยละ 1.5   ตามล าดบั 

 
4.1.9  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน/ สถานประกอบการ   พบว่า  ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.0  รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  5,001 -  
10,000  บาท   คิดเป็นร้อยละ  21.7  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 – 30,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  
12.9  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001 – 40,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 7.0  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กวา่ 5,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 6.9  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.7  
มีรายไดเ้ฉล่ีย  ต่อเดือน  50,001 – 75,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 6.2    มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 3.0   และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  75,001 – 100,000  บาท  คิดเป็นร้อย
ละ 2.6  และ ตามล าดบั   

         โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  28,762.0  บาท/ เดือน  ในขณะท่ี
กลุ่มตวัอย่างของสถานประกอบการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่ากลุ่มตวัอย่างครัวเรือน เท่ากบั  
50,808.8  และ  13,659.1  บาทต่อเดือน  ตามล าดบั 

 
           4.1.10  ระยะเวลาในการพกัอาศยัของครัวเรือน/ ด าเนินกิจการของสถานประกอบการ  พบวา่  
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการพกัอาศยั/ ด าเนินกิจการ มากกว่า  20  ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  33.7  
รองลงมาเป็นช่วงระยะเวลา  1 – 5  ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.7  รองลงมา  ระยะเวลาในการพกัอาศยั/ 
ด าเนินการกิจการ   6 – 10  ปี คิดเป็นร้อยละ 16.4  ระยะเวลาในการด าเนินการกิจการ  11 – 15  ปี  
คิดเป็นร้อยละ 13.0  และระยะเวลาในการพกัอาศยั/ ด าเนินการกิจการ   16 – 20  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
12.2  ปี  ตามล าดบั  โดยมีระยะเวลาในการพกัอาศยั/ ด าเนินกิจการเฉล่ีย  20.1  ปี 
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ตารางที ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.1.1  เพศ         
          -  ชาย 
          -  หญิง 
                                  รวม 

 
155 (38.3) 
250 (61.7) 
405 (100.0) 

 
117 (44.3) 
147 (55.7) 
264 (100.0) 

 
272 (40.7) 
397 (59.3) 
669 (100.0) 

4.1.2  อาย ุ         
 -  ต  ่ากวา่ 30 ปี 
 -  31 -  40 ปี 
 -  41 -  50 ปี 
 -  51 – 60 ปี 
 -  มากกวา่  60  ปี       

 
64 (15.8) 
98 (24.2) 
114 (28.1) 
74 (18.3) 
55 (13.6) 

 
65 (24.6) 
76  (28.8) 
84  (31.8) 
24  (9.1) 
15  (5.7) 

 
129 (19.3) 
174 (26.0) 
198 (29.6) 
98 (14.6) 
70 (10.5) 

                    รวม  (N) 405 (100.0) 264  (100.0) 669 (100.0) 
                 อายเุฉล่ีย  ( X ) 44.6 39.9 42.8 
                  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 13.5 11.4 12.9 

ค่าต ่าสุด 18 18 18 
ค่าสูงสุด 85 76 85 

4.1.3  สถานภาพสมรส          
          -  โสด 
          -  สมรส 
          -  หยา่/ แยก/ หมา้ย 
                                  รวม 

 
71 (17.8) 
278 (69.5) 
51 (12.8) 
400 (100.0) 

 
71 (26.9) 
182 (68.9) 
11  (4.2) 

264 (100.0) 

 
142 (21.4) 
460 (69.3) 

62 (9.3) 
664 (100.0) 

4.1.4  ศาสนา                 
          -  พุทธ 
          -  อิสลาม 
          -  คริสต ์
                                  รวม 

 
364 (97.1) 
5 (1.3) 
6 (1.6) 

375 (100.0) 

 
259 (98.1) 

4 (1.5) 
1 (0.4) 

264 (100.0) 

 
623 (97.5) 
9 (1.4) 
7 (1.1) 

639 (100.0) 
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ตารางที ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.1.5  ระดบัการศึกษา 
           -  ไม่ไดเ้รียน 
           -  ประถมศึกษา 
           -  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
           -  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวท. 
           -  อนุปริญญา (ปวส./ ปกศ.สูง) 
           -  ปริญญาตรี 
           -  สูงกวา่ปริญญาตรี 
                         รวม   

 
20 (4.9) 
143 (35.3) 
 60 (14.8) 
  71 (17.5) 
33 (8.1) 
 73 (18.0) 
 5 (1.2) 

  405 (100.0) 

 
- 

32 (12.1) 
33 (12.5) 
45 (17.0) 
53 (20.1) 
93 (35.2) 
8 (3.0) 

264 (100.0) 

 
20 (3.0) 
175 (26.2) 
 93 (13.9) 
116 (17.3) 
 86 (12.9) 
166 (24.8) 

     13 (1.9) 
  669 (100.0) 

4.1.6  ภมิูล าเนาเดิมของหวัหนา้ครัวเรือน            
           -  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
           -  เกิดท่ีอ่ืน  
                         รวม 

 
251 (62.9) 
148 (37.1) 
 399 (100.0) 

 
- 
- 
- 

 
251 (62.9) 
148 (37.1) 
  399 (100.0) 

4.1.7 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงาน 
         ในสถานประกอบการ 
           -   1 – 2     คน 
           -   3 – 4     คน 
           -   5 – 6     คน 
           -   7 – 10    คน 
           -  11 – 20   คน 
           -  21 – 30   คน 
           -  มากกวา่  30  คน 

                             รวม  (N) 
จ านวนสมาชิก/ คนงานเฉล่ีย  ( X ) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                                ค่าต ่าสุด   
                                ค่าสูงสุด 

 
 

 51 (12.6) 
243 (60.0) 
 97 (24.0) 
14 (3.5) 

- 
- 
- 

405 (100.0) 
3.9 
1.3 
1 

10 

 
 

82 (33.2) 
51 (20.6) 
28 (11.3) 
40 (16.2) 
32 (13.0) 
7 (2.8) 
7 (2.8) 

247 (100.0) 
7.2 
8.8 
1 

54 

 
 

133 (20.4) 
294 (45.1) 
125 (19.2) 
54 (8.3) 
32 (4.9) 
7 (1.1) 
7 (1.1) 

652 (100.0) 
5.1 
5.7 
1 

54 
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ตารางที ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.1.8  อาชีพหลกัของหวัหนา้ครัวเรือน 
          -  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
          -  คา้ขาย 
          -  พนกังานบริษทั/ รับจา้งเอกชน 
          -  รับจา้งทัว่ไป 
          -  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
          -  อ่ืนๆ  
                                   รวม 

 
49 (12.1) 
191 (47.3) 
42 (10.4) 
81 (20.0) 
6 (1.5) 

    35 (8.7) 
404 (100.0) 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
49 (12.1) 
191 (47.3) 
42 (10.4) 
81 (20.0) 
6 (1.5) 
35 (8.7) 

  404 (100.0) 
  
   4.1.9  รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน/สถานประกอบการ            
           -    ต  ่ากวา่      5,000  บาท 
           -    5,001  –  10,000  บาท 
           -  10,001  –  20,000  บาท 
           -  20,001  –  30,000  บาท 
           -  30,001  –  40,000  บาท 
           -  40,001  –  50,000  บาท 
           -  50,001  –  75,000  บาท 
           -  75,001 –  100,000  บาท 
           -  มากกวา่   100,000  บาท  

รวม  (N) 
รายไดเ้ฉล่ีย ( X ) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด 

 
 

 44 (11.5) 
133 (34.9) 
165 (43.3) 
30 (7.9) 
6 (1.6) 
1 (0.3) 
1 (0.3) 
1 (0.3) 

- 
381 (100.0) 
13,659.1 
8,621.7 
1,000 

80,000 

 
 
- 

6 (2.3) 
47 (18.0) 
53 (20.3) 
39 (14.9) 
42 (16.1) 
39 (14.9) 
16 (6.1) 
19 (7.3) 

  261 (100.0) 
50,808.8 
51,162.1 

9,000 
600,000 

 
 

44 (6.9) 
139 (21.7) 
212 (33.0) 
 83 (12.9) 
45 (7.0) 
43 (6.7) 
40 (6.2) 
17 (2.6) 
19 (3.0) 

  642 (100.0) 
28,762.0 
37,937.9 

1,000 
600,000 
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ตารางที ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง   จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.1.10 ระยะเวลาในการพกัอาศยั/ ด าเนินกิจการ  
            -   1 – 5         ปี 
            -   6 – 10         ปี 
            -  11 – 15        ปี 
            -  16 – 20         ปี 
            -  มากกวา่  20  ปี 
                               รวม  (N) 

 
     54 (13.8) 
     42 (10.7) 
     39 (10.0) 
     54 (13.8) 
    202 (51.7) 
    391 (100) 

 
    106 (41.4) 
     64 (25.0) 
     45 (17.6) 
     25 (9.8) 
     16 (6.3) 
   256 (100) 

 
160 (24.7) 
106 (16.4) 
   84  (13.0) 
   79  (12.2) 

   218 (33.7) 
647 (100) 

ระยะเวลาในการพกัอาศยั/ ด าเนินกิจการเฉล่ีย ( X ) 27.1 9.4 20.1 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 18.5 8.5 17.6 

ค่าต ่าสุด 1 1 1 
ค่าสูงสุด 85 72 85 
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4.2 ปัจจัยด้านการใช้น า้   
 
 จากการศึกษาปัจจยัดา้นการใชน้ ้ า ไดแ้ก่ แหล่งน ้ าใช ้ปริมาณการใช้และค่าใชจ่้ายน ้ าประปา 
การระบายน ้าทิ้ง   พบวา่มีรายละเอียด  ดงัน้ี  (ตารางท่ี  4.2)   
 

4.2.1 ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง พบวา่  ส่วนใหญ่อยูห่่างจากแม่น ้ าล าคลอง  1 
– 500  เมตร คิดเป็นร้อยละ  53.5  รองลงมามีระยะห่าง 501 – 1,000  เมตร คิดเป็นร้อยละ  27.1   และ
ระยะห่างมากกวา่ 1,000 เมตร  คิดเป็นร้อยละ 19.4   ตามล าดบั    
            โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2  มีท าเลท่ีตั้งอยู่ห่างจากแม่น ้ าล าคลองเฉล่ีย  810.1  เมตร 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งของสถานประกอบการ มีท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจากแม่น ้ าล าคลอง โดยเฉล่ียสูงกว่า
กลุ่มตวัอยา่งประเภทครัวเรือนเล็กนอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  837.6  และ  783.4  เมตร  ตามล าดบั 
 

4.2.2  การใชป้ระโยชน์จากแม่น ้ าล าคลอง     พบวา่  ส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากแม่น ้ า- 
ล าคลอง คิดเป็นร้อยละ 91.5  และมีการใชป้ระโยชน์จากแม่น ้าล าคลอง คิดเป็นร้อยละ 8.5  
           โดยลกัษณะการใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้า ส่วนใหญ่ใชเ้ป็นแหล่งน ้ าใช ้ คิดเป็นร้อยละ 
50.9  รองลงมาใช้เป็นท่ีระบายน ้ าทิ้ง  คิดเป็นร้อยละ 34.5  ใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้ าในรูปแบบอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 14.5  และใชป้ระโยชน์ในการคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 2.1  ตามล าดบั  
 

4.2.3  แหล่งน ้ าท่ีใช้เพื่อการอุปโภคบริโภค  พบว่า  ส่วนใหญ่ใช้น ้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 
76.0   รองลงมา ใชท้ั้งน ้าประปาและน ้าบาดาล คิดเป็นร้อยละ 12.6  น ้ าบาดาล คิดเป็นร้อยละ  8.9  น ้ า
บ่อต้ืน คิดเป็นร้อยละ 1.8  และใชว้ธีิสูบจากแม่น ้าล าคลอง  คิดเป็นร้อยละ 0.6   ตามล าดบั 

 

4.2.4  ปริมาณการใช้น ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (ลูกบาศก์เมตร)  พบว่า  ส่วนใหญ่ใช้
น ้าประปาเฉล่ียต่อเดือน  11 - 20  ลูกบาศกเ์มตร คิดเป็นร้อยละ  28.3  รองลงมาใชใ้นปริมาณ  21 – 30  
ลูกบาศกเ์มตร  คิดเป็นร้อยละ 23.2  ใชน้ ้าประปาเฉล่ียต่อเดือน  31 - 50  ลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  
16.4  ใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน  0 - 10  ลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  9.6  ใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อ
เดือน  51 - 80  ลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  9.0  ใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน  101 - 300  ลูกบาศก์
เมตร  คิดเป็นร้อยละ  8.0  ใช้น ้ าประปาเฉล่ียต่อเดือน  81 - 100  ลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  3.2   
และใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่  300  ลูกบาศกเ์มตร  คิดเป็นร้อยละ 2.3  ตามล าดบั 
                โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2  มีการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ีย  55.2  ลูกบาศก์เมตร/ เดือน 
ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ จะมีการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งประเภท
ครัวเรือน  โดยมีปริมาณการใช้น ้ าประปาโดยเฉล่ียเท่ากบั  102.1  และ  27.6  ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน  
ตามล าดบั 
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4.2.5  ค่าใชจ่้ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (บาท) พบวา่  ส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายน ้ าประปา  
101 – 200  บาท  คิดเป็นร้อยละ  30.9  รองลงมาเสียค่าน ้ าประปา  201 – 300  บาท  คิดเป็นร้อยละ  
19.8   เสียค่าน ้าประปามากกวา่  1,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ  15.0  เสียค่าน ้ าประปา  301 – 400  บาท 
คิดเป็นร้อยละ  9.3  เสียค่าน ้าประปา  1 – 100  บาท คิดเป็นร้อยละ 8.9  เสียค่าน ้าประปา  751 – 1,000  
บาท คิดเป็นร้อยละ 5.9  เสียค่าน ้ าประปา  401 – 500  บาท คิดเป็นร้อยละ 5.7  และเสียค่าน ้ าประปา  
501 – 750  บาท คิดเป็นร้อยละ  4.5   ตามล าดบั 

             โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2  เสียค่าน ้ าประปาโดยเฉล่ีย  653.5  บาท/ เดือน ในขณะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการ จะเสียค่าใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งประเภทครัวเรือน  
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1,269.7  และ  227.1  บาท/ เดือน  ตามล าดบั 

 

4.2.6  การมีระบบบ าบดัน ้าเสียในครัวเรือน/ สถานประกอบการ  พบวา่  ส่วนใหญ่ไม่มีระบบ
บ าบดัน ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ 83.2 และมีระบบบ าบดัน ้าเสีย คิดเป็นร้อยละ 16.8 

           ทั้งน้ีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมี  พบวา่ส่วนใหญ่ใชร้ะบบบ่อเกรอะ/ บ่อซึม/ บ่อตกตะกอน  
คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาเป็นระบบถงับ าบดัน ้ าเสียส าเร็จรูป  คิดเป็นร้อยละ   13.4     ระบบเติม
อากาศ  คิดเป็นร้อยละ  9.8   ระบบบ่อผึ่งและระบบเร่งตะกอน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 
8.0  ระบบคูวนเวยีน  คิดเป็นร้อยละ  7.1  และระบบจานหมุนชีวภาพ  คิดเป็นร้อยละ 2.7  ตามล าดบั    

 

4.2.7 วิธีการจดัการหรือบ าบดัน ้ าท่ีใช้แล้วจากครัวเรือน/ สถานประกอบการ   พบว่า ส่วน
ใหญ่ใช้วิธีระบายลงสู่ท่อระบายน ้ าสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมาไม่มีท่อ/ ระบายลงสู่พื้น  
คิดเป็นร้อยละ 18.7 วิธีระบายสู่บ่อพกั คิดเป็นร้อยละ 14.7 และวิธีระบายลงสู่ คู/คลอง/ ล าน ้ า
สาธารณะ  คิดเป็นร้อยละ  3.6  ตามล าดบั         

 

4.2.8  ความเพียงพอของระบบระบายน ้า พบวา่ ส่วนใหญ่เห็นวา่มีระบบระบายน ้าเพียงพอ คิด
เป็นร้อยละ  62.0  และมีระบบระบายน ้าไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ  38.0  ตามล าดบั 

 

4.2.9  ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม ของสถานประกอบการ  พบว่า  ส่วนใหญ่
ระบุวา่จ าเป็นจะตอ้งมี  คิดเป็นร้อยละ 60.6  และระบุวา่ไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีระบบบ าบดัน ้ าเสีย คิดเป็น
ร้อยละ  39.4    

 

             4.2.10 การเห็นความเปล่ียนแปลงของแม่น ้ าล าคลองของกลุ่มตวัอย่างประเภทครัวเรือน      
พบ วา่  ส่วนใหญ่ระบุวา่มีการเปล่ียนแปลง     คิดเป็นร้อยละ  80.8  และระบุวา่ไม่มีการเปล่ียนแปลง  
คิดเป็นร้อยละ 19.2  
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 ตารางที ่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใชน้ ้า 
 

ปัจจยัดา้นการใชน้ ้า 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.2.1  ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง -     
            -      1 –  500  เมตร 
            -  501 – 1,000   เมตร 
            -  มากกวา่  1,000   เมตร  
                                 รวม  (N) 

 
138 (52.7) 
70 (26.7) 
54 (20.6) 
262 (100.0) 

 
138 (54.3) 
70 (27.6) 
46 (18.1) 
254 (100.0) 

 
276 (53.5) 
140 (27.1) 
100 (19.4) 
516 (100) 

        ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าฯ เฉล่ีย ( X ) 783.4 837.6 810.1 
                  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 762.5 1,008.9 891.9 

ค่าต ่าสุด 2 3 2 
ค่าสูงสุด 4,000 5,000 5,000 

4.2.2  การใชป้ระโยชน์จากแม่น ้าล าคลอง            
           -  ไม่ไดใ้ช ้ 
           -  ใชป้ระโยชน์  เพื่อ  (ระบุ) 
    -  เป็นแหล่งน ้าใช ้
                -  เป็นท่ีระบายน ้าทิ้ง 
                -  อ่ืนๆ 
                                  รวม 

 
351 (91.6) 
32 (8.4) 
18 (56.3) 
9 (28.1) 
5 (15.6) 

383 (100.0) 

 
241 (91.3) 
23 (8.7) 
10 (43.5) 
10 (43.5) 
3 (13.0) 
264 (100.0) 

 
592 (91.5) 
55 (8.5) 
28 (50.9) 
19 (34.5) 
8 (14.5) 
647 (100.0) 

4.2.3  แหล่งน ้าท่ีใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภค                    
            -   น ้าประปา 
            -   น ้าบาดาล 
            -   น ้าบ่อ (ต้ืน) 
            -   น ้าประปาและน ้าบาดาล 
            -   สูบจากแม่น ้าล าคลอง  
                                  รวม 

 
317 (81.7) 
41 (10.6) 
11  (2.8) 
17  (4.4) 
2  (0.5) 

388 (100.0) 

 
178 (67.7) 
17 (6.5) 
1 (0.4) 
65 (24.7) 
2 (0.8) 

263 (100.0) 

 
495 (76.0) 
58 (8.9) 
12 (1.8) 
82 (12.6) 
4 (0.6) 

651 (100.0) 
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 ตารางที ่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใชน้ ้า (ต่อ) 
 

ปัจจยัการใชน้ ้า 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.2.4  ปริมาณการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน               
           -     0 – 10             ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน         
           -    11 – 20            ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 
           -    21 – 30            ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                                       
           -    31 – 50            ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 
           -    51 – 80            ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน         
           -    81 – 100          ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 
           -  101 – 300          ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน         
           -   มากกวา่  300    ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 
                                รวม  (N) 

 
      21 (10.7) 
      70 (35.7) 
      53 (27.0) 
      33 (16.8) 
      16 (8.2) 
        2 (1.0) 
        1 (0.5) 
           - 
    196 (100.0) 

 
        9 (7.8) 
      18 (15.7) 
      19 (16.5) 
      18 (15.7) 
      12 (10.4) 
        8 (7.0) 
      24 (20.9) 
        7 (6.1) 
    115 (100.0) 

 
       30 (9.6) 
       88 (28.3) 
       72 (23.2) 
       51 (16.4) 
       28 (9.0) 
       10 (3.2) 
       25 (8.0) 
        7  (2.3) 
    311 (100.0) 

ปริมาณการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน  ( X ) 27.6 102.1 55.2 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 17.7 151.6 99.7 

ค่าต ่าสุด 2 1 1 
ค่าสูงสุด 120 900 900 
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ตารางที ่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใชน้ ้า  (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการใชน้ ้า 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.2.5  ค่าใชจ่้ายน ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (บาท) 
           -      1 – 100    บาทต่อเดือน 
           -  101 – 200    บาทต่อเดือน 
           -  201 – 300    บาทต่อเดือน 
           -  301 – 400    บาทต่อเดือน 
           -  401 – 500    บาทต่อเดือน 
           -  501 – 750    บาทต่อเดือน 
           -  751 – 1,000 บาทต่อเดือน 
           -  มากกวา่  1,000  บาทต่อเดือน 
                               รวม  (N) 

 
 47 (14.2) 
144 (43.5) 
 80 (24.2) 
 37 (11.2) 
13 (3.9) 
 7 (2.1) 
 3 (0.9) 

- 
  331 (100.0) 

 
3 (1.3) 
29 (12.7) 
31 (13.5) 
15  (6.6) 
19  (8.3) 
18  (7.9) 
30 (13.1) 
84 (36.7) 

   229 (100.0) 

 
 50 (8.9) 
 173 (30.9) 
 111 (19.8) 
52 (9.3) 
32 (5.7) 
25 (4.5) 
33 (5.9) 
 84 (15.0) 

  560 (100.0) 
ค่าใชจ่้ายน ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน  ( X ) 227.1 1,269.7 653.5 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 128.1 1,716.2 1,214.2 
ค่าต ่าสุด  (Min) 60.0 65.0 60.0 
ค่าสูงสุด  (Max) 800 12,000 12,000 
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ตารางที ่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใชน้ ้า (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการใชน้ ้า 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.2.6  การมีระบบบ าบดัน ้าเสียในครัวเรือน/    
           สถานประกอบการ   
            -   ไม่มีระบบบ าบดัน ้าเสีย 
            -    มีระบบบ าบดัน ้าเสีย  (ระบุ) 
                   -  ระบบเกรอะ/ บ่อซึม/ บ่อตกตะกอน  
                   -  ระบบถงับ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูป 
                   -  ระบบบ่อผึ่ง 
                   -  ระบบคูวนเวยีน 
                   -  ระบบจานหมุนชีวภาพ 
                   -  ระบบเติมอากาศ 
                   -  ระบบเร่งตะกอน 
                                 รวม 

 
 

358 (89.3) 
43 (10.7) 
38 (88.4) 
5 (11.6) 

- 
- 
- 
- 
- 

401 (100.0) 

 
 

195 (73.9) 
 69 (26.1) 
 19 (27.5) 
 10 (14.5) 
  9 (13.0) 
  8 (11.6) 
 3 (4.3) 
 11 (15.9) 
  9 (13.0) 
264 (100.0) 

 
 

553 (83.2) 
112 (16.8) 
57 (50.9) 
15 (13.4) 
9 (8.0) 
8 (7.1) 
3 (2.7) 

    11 (9.8) 
9 (8.0) 

665 (100.0) 
4.2.7  วธีิการจดัการหรือบ าบดัน ้าท่ีใชแ้ลว้จาก 
           ครัวเรือน/ สถานประกอบการ      
           -  ไม่มีท่อระบาย/  ลงสู่พื้น 
           -  ระบายลงสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ 
           -  ระบายลงสู่บ่อพกั 
           -  ระบายลงสู่คู/ คลอง/ ล าน ้าสาธารณะ 
                                  รวม 

 
 

122 (30.4) 
229 (57.1) 
31 (7.7) 
19 (4.7) 

  401 (100.0) 

 
 

 2 (0.8) 
188 (72.0) 
 66 (25.3) 
 5 (1.9) 

  261 (100.0) 

 
 

124 (18.7) 
417 (63.0) 
 97 (14.7) 
24 (3.6) 

  662 (100.0) 
4.2.8  ความเพียงพอของระบบระบายน ้า  
           -   ไม่เพียงพอ 
           -    เพียงพอ 
                                  รวม 

 
169 (43.1) 
223 (56.9) 
  392 (100.0) 

 
 80 (30.4) 
183 (69.6) 
  263 (100.0) 

 
249 (38.0) 
406 (62.0) 
  655 (100.0) 
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ตารางที ่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามปัจจยัดา้นการใชน้ ้า (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้นการใชน้ ้า 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

4.2.9  ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีระบบบ าบดัน ้าเสียรวม     
          ของสถานประกอบการ 
           -  ไม่จ  าเป็น 
           -  จ  าเป็น 
                                  รวม 

 
 
- 
- 
- 

 
 

104 (39.4) 
160 (60.6) 
 264 (100.0) 

 
 

104 (39.4) 
160 (60.6) 
 264 (100.0) 

     4.2.10  การเห็นความเปล่ียนแปลงของแม่น ้าล าคลอง  
             -  ไม่เปล่ียนแปลง 
             -   เปล่ียนแปลง  
                                    รวม 

 
69 (19.2) 
291 (80.8) 
360 (100.0) 

 
- 
- 
- 

 
69 (19.2) 
291 (80.8) 
360 (100.0) 
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4.3  ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัปัญหาน า้เสีย   
 

 จากการศึกษาความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสีย และระบบบ าบดั 
น ้าเสียรวม  พบวา่มีรายละเอียด  ดงัน้ี  (ตารางท่ี  4.3)   
 

 ขอ้ความท่ี  1  “น ้าเสีย  หมายถึง  น ้าท่ีผา่นการใชป้ระโยชน์จากครัวเรือน/ สถานประกอบการ  
โดยไม่ผา่นระบบบ าบดัน ้าเสีย”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  81.9  
รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  9.9  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  8.2  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  2  “น ้ าท่ีใช้แล้วทิ้งจากบา้นเรือน  ไม่ถือว่าเป็นน ้ าเสีย”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  51.2  รองลงมาระบุว่า  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  25.0  
และระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  23.8  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี 3 “น ้าเสียท่ีปล่อยลงสู่แม่น ้ าล าคลองท าให้คุณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป”  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ 80.1 รองลงมาระบุวา่ ไม่แน่ใจ คิดเป็น 
ร้อยละ  15.4  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  4.5  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  4  “น ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม มกัมีสารอินทรียป์ะปนอยูม่าก”  พบวา่  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าใช่  คิดเป็นร้อยละ  57.8  รองลงมาระบุว่า  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  36.3  
และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  5.8  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  5  “แหล่งน ้ าท่ีไม่มีสัตวน์ ้ าอาศยัอยู่   แสดงวา่น ้ านั้นขาดออกซิเจนละลายในน ้ า”  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  53.1  รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อย
ละ  38.9  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  7.9  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  6  “น ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ส่งผลกระทบต่อการเกษตรและอุตสาห- 
กรรมเป็นอยา่งมาก”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  57.7  รองลงมาระบุว่า  
ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  35.0  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  7.3  ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  7  “แหล่งก าเนิดน ้ าเสียท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   คือ 
โรงงานอุตสาหกรรม”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  59.3  รองลงมาระบุวา่  
ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  27.1  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  13.6   ตามล าดบั 
 ขอ้ความท่ี 8  “ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ มีแนวโนม้ลดลงจากอดีตท่ีผา่นมา”
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  43.9  รองลงมาระบุว่า  ไม่แน่ใจ  
คิดเป็นร้อยละ  32.5  และระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  23.5  ตามล าดบั 
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 ขอ้ความท่ี  9  “สถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบนั  ยงัอยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้จึงไม่ถือว่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีจะตอ้งรีบเร่งแกไ้ข”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา
ส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่แนใจ  คิดเป็นร้อยละ  36.6  รองลงมาระบุวา่  ใช่  คิดเป็นร้อยละ  33.8  และระบุวา่
ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  29.6   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  10  “การเพิ่มข้ึนของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ไม่มีส่วนท าให้น ้ าใน
แม่น ้ าล าคลองเน่าเสีย”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  44.8  รองลงมา
ระบุวา่  ใช่  คิดเป็นร้อยละ  32.7  และระบุวา่ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  22.4   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  11  “การมีส่ิงก่อสร้างต่างๆ เพิ่มข้ึน ท าให้คุณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป”  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  69.4  รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อย
ละ  24.4  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  6.3   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  12 “การเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ มีส่วนท าให้
คุณภาพน ้าในแม่น ้าล าคลองเปล่ียนไป”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  81.5  
รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  15.1  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อยละ  3.4   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี  13  “ถา้ในครัวเรือนของท่านใชน้ ้ าดี/ น ้ าประปามาก    ก็จะก่อให้เกิดน ้ าเสียมาก
เช่นกนั”  (น ้าท่ีใชแ้ลว้ประมาณร้อยละ  80 จะกลายเป็นน ้ าเสีย)  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่
ใช่  คิดเป็นร้อยละ  55.8  รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  35.9  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็น
ร้อยละ  8.4   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความ  14  “ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม หมายถึง กรรมวธีิในการรวบรวมน ้ าเสีย เพื่อการบ าบดั
ก่อนระบายลงสู่แหล่งรองรับต่างๆ เพื่อประโยชน์ของชุมชน”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่ใช่  
คิดเป็นร้อยละ  68.3  รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  28.7  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็นร้อย
ละ  3.0   ตามล าดบั 
 

 ขอ้ความท่ี 15 “การประชาสัมพนัธ์เร่ืองสถานการณ์ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
เป็นกลไกอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาน ้ าเสียในขั้นแรกได”้  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่า
ใช่  คิดเป็นร้อยละ  75.6  รองลงมาระบุวา่  ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  19.9  และระบุวา่ไม่ใช่  คิดเป็น
ร้อยละ  4.5   ตามล าดบั    
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 ตารางที ่ 4.3   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
       

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

 1.  น ้าเสีย  หมายถึง  น ้าท่ีผา่นการใชป้ระโยชน์จาก 
     ครัวเรือน/ สถานประกอบการ โดยไม่ผา่นระบบ 
     บ  าบดัน ้าเสีย             

   

             ใช่ 329  (81.2) 219  (83.0) 548  (81.9) 
            ไม่แน่ใจ 40  (9.9) 26  (9.8) 66  (9.9) 
            ไม่ใช่ 36  (8.9) 19  (7.2) 55  (8.2) 

รวม 405  (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
  2. น ้าท่ีใชแ้ลว้ทิ้งจากบา้นเรือน ไม่ถือวา่เป็นน ้าเสีย*    
            ใช่ 116  (28.6) 43  (16.3) 159  (23.8) 
            ไม่แน่ใจ 105  (25.9) 62  (23.5) 167  (25.0) 
             ไม่ใช่ 184  (45.4) 159  (60.2) 343  (51.2) 

รวม 405  (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
3.  น ้าเสียท่ีปล่อยลงสู่แม่น ้าล าคลอง  ท าใหคุ้ณภาพ   
     น ้าในแม่น ้าล าคลองเปล่ียนไป 

   

             ใช่ 314  (77.5) 222  (84.1) 536  (80.1) 
            ไม่แน่ใจ 70  (17.3) 33  (12.5) 103 (15.4) 
            ไม่ใช่ 21  (5.2) 9  (3.4) 30  (4.5) 

รวม 405 (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
4. น ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม มกัมีสารอินทรีย ์  
    ปะปนอยูม่าก 

   

            ใช่ 217  (53.6) 170  (64.4) 387  (57.8) 
            ไม่แน่ใจ 168  (41.5) 75  (28.4) 243  (36.3) 
             ไม่ใช่ 20  (4.9) 19  (7.2) 39  (5.8) 

รวม 405  (100.0) 264 (100.0) 669  (100.0) 
 
 

 หมายเหตุ: * หมายถึง เป็นค าถามเชิงลบ 
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 ตารางที ่ 4.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย (ต่อ)   
   

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

5.  แหล่งน ้าท่ีไม่มีสัตวน์ ้าอาศยัอยู ่  แสดงวา่น ้านั้น   
     ขาดออกซิเจนละลายในน ้า                

   

            ใช่ 175  (43.3) 180  (68.2) 355  (53.1) 
            ไม่แน่ใจ 194  (48.0) 66  (25.0) 260  (38.9) 
             ไม่ใช่ 35  (8.7) 18  (6.8) 53  (7.9) 

รวม   405  (100.0)  264 (100.0)  669 (100.0) 
  6.  น ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ส่งผลกระทบ  
        ต่อการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก * 

   

           ใช่ 217  (53.6) 169  (64.0) 386  (57.7) 
            ไม่แน่ใจ 154  (38.0) 80  (30.3) 234  (35.0) 
            ไม่ใช่ 34  (8.4) 15  (5.7) 49  (7.3) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
  7.  แหล่งก าเนิดน ้าเสียท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดในเขต  
       เทศบาลนครเชียงใหม่ คือ โรงงานอุตสาหกรรม* 

   

            ใช่ 244  (60.2) 153  (58.0) 397  (59.3) 
            ไม่แน่ใจ 108  (26.7) 73  (27.7) 181  (27.1) 
            ไม่ใช่  53  (13.1) 38  (14.4) 91  (13.6) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0) 669  (100.0) 
8.  ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   
     มีแนวโนม้ลดลงจากอดีตท่ีผา่นมา * 

   

            ใช่ 96  (23.8) 61  (23.1) 157  (23.5) 
            ไม่แน่ใจ 124  (30.8) 93  (35.2) 217  (32.5) 
            ไม่ใช่ 183  (45.4) 110  (41.7) 293  (43.9) 

รวม   403  (100.0)  264  (100.0)  667  (100.0) 
 

 หมายเหตุ: * หมายถึง เป็นค าถามเชิงลบ 
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ตารางที ่ 4.3   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย (ต่อ)      
  

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

9.  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนคร-   
  เชียงใหม่ในปัจจุบนั  ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  
  จึงไม่ถือวา่เป็นปัญหาส าคญัท่ีจะตอ้งรีบเร่งแกไ้ข* 

   

             ใช่ 159  (39.3) 67  (25.4) 226  (33.8) 
            ไม่แน่ใจ 146  (36.0) 99  (37.5) 245  (36.6) 
            ไม่ใช่ 100  (24.7) 98  (37.1) 198  (29.6) 

รวม 405  (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
   10.  การเพิ่มข้ึนของประชากรในเขตเทศบาลนคร-   
   เชียงใหม่ไม่มีส่วนท าใหน้ ้าในแม่น ้าล าคลองเน่าเสีย * 

   

             ใช่ 148  (36.5) 71  (26.9) 219  (32.7) 
            ไม่แน่ใจ 102  (25.2) 48  (18.2) 150  (22.4) 
            ไม่ใช่ 155  (38.3) 145  (54.9) 300  (44.8) 

รวม 405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
   11. การมีส่ิงก่อสร้างต่างๆ เพิ่มข้ึน ท าใหคุ้ณภาพน ้า  
         ในแม่น ้าล าคลองเปล่ียนไป  

   

            ใช่ 264  (65.2) 200  (75.8) 464  (69.4) 
            ไม่แน่ใจ 115  (28.4) 48  (18.2) 163  (24.4) 
            ไม่ใช่ 26  (6.4) 16  (6.1) 42  (6.3) 

รวม 405  (100.0)  264  (100.0)  669  (100.0) 
  12. การเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการในเขตเทศบาล  
        นครเชียงใหม่  มีส่วนท าใหคุ้ณภาพน ้าในแม่น ้า- 
         ล าคลองเปล่ียนไป  

   

            ใช่ 323  (79.8) 222  (84.1) 545  (81.5) 
            ไม่แน่ใจ  69  (17.0)  32  (12.1) 101  (15.1) 
            ไม่ใช่ 13  (3.2) 10  (3.8) 23  (3.4) 

รวม 405 (100.0)  264  (100.0)  669 (100.0) 
 

 หมายเหตุ: * หมายถึง เป็นค าถามเชิงลบ
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  ตารางที ่ 4.3 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย (ต่อ)     
  

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

   13.  ถา้ในครัวเรือน/ สถานประกอบการของท่าน 
          ใชน้ ้าดี/ น ้าประปามาก  ก็จะก่อใหเ้กิดน ้าเสีย 
           มากเช่นกนั  
   (น ้าท่ีใชแ้ลว้ประมาณร้อยละ80 จะกลายเป็นน ้าเสีย) 

   

            ใช่ 193 (47.7) 180  (68.2) 373  (55.8) 
            ไม่แน่ใจ 177  (43.7) 63  (23.9) 240  (35.9) 
            ไม่ใช่ 35  (8.6) 21  (8.0) 56  (8.4) 

รวม 405 (100.0) 264 (100.0) 669 (100.0) 
  14. ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม หมายถึง กรรมวธีิในการ   
     รวบรวมน ้าเสีย เพื่อการบ าบดัก่อนระบายลงสู่  
      แหล่งรองรับต่างๆ  เพื่อประโยชน์ของชุมชน  

   

            ใช่ 235  (58.0) 222  (84.1) 457  (68.3) 
            ไม่แน่ใจ 155  (38.3) 37  (14.0) 192  (28.7) 
            ไม่ใช่ 15  (3.7) 5  (1.9) 20  (3.0) 

รวม 405 (100.0) 264  (100.0) 669 (100.0) 
  15. การประชาสัมพนัธ์เร่ืองสถานการณ์ปัญหาน ้า- 
      เสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นกลไกอยา่ง 
      หน่ึงท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาน ้าเสียในขั้นแรกได ้ 

   

            ใช่ 281 (69.4) 225 (85.2) 506 (75.6) 
            ไม่แน่ใจ 104 (25.7) 29 (11.0) 133 (19.9) 
            ไม่ใช่ 20  (4.9) 10 (3.8) 30 (4.5) 

รวม 405 (100.0) 264 (100.0) 669 (100.0) 
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                    เม่ือน าคะแนนความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสีย  มาท าการจดักลุ่ม  โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แลว้สามารถแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสีย  สถานการณ์ปัญหาน ้ าเสีย  และระบบบ าบดั
น ้ าเสียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  63.7  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
ปัญหาน ้ าเสีย  สถานการณ์ปัญหาน ้ าเสีย  และระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมอยูใ่นระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ  
25.0   และกลุ่มท่ีมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสีย  และระบบบ าบดัน ้ า
เสียรวมอยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นร้อยละ  11.4    โดยมีคะแนนเฉล่ียของความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหา
น ้าเสีย  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสีย  และระบบบ าบดัน ้าเสียรวมเท่ากบั  2.26   (ตารางท่ี  4.4) 
 

 ตารางที ่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
            

ระดบัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

ระดบัความรู้พื้นฐานฯ นอ้ย         (1.67–2.07 คะแนน) 127 (31.4) 40 (15.2) 167 (25.0) 
   ระดบัความรู้พื้นฐานฯ ปานกลาง (2.08-2.47 คะแนน) 252 (62.2) 174 (65.9) 426 (63.7) 
ระดบัความรู้ฯ พื้นฐานมาก         (2.48-2.87 คะแนน) 26 (6.4) 50 (18.9) 76 (11.4) 

รวม  (N)   405 (100.0) 264 (100.0) 669 (100.0) 
ค่าเฉล่ีย ( X ) 2.21 2.33 2.26 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 0.20 0.21 0.21 
ค่าต ่าสุด (Min) 1.67 1.67 1.67 
ค่าสูงสุด (Max) 2.87 2.87 2.87 
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4.4   ทศันคติทีม่ีต่อปัญหาน า้เสีย 
 
             จากผลการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสียของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่ามีรายละเอียด  ดังน้ี  
(ตารางท่ี  4.5) 
 
 ขอ้ความท่ี  1  “ปัญหาน ้ าเสียเป็นเร่ืองปกติของทุกประเทศท่ีตอ้งเผชิญ”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 79.2  ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อยละ 10.5 และไม่แน่ใจ คิดเป็น 
ร้อยละ  10.3   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  2  “น ้าในแม่น ้ าล าคลองท่ีมีส่ิงสกปรกเจือปน  จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ”  พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 87.9   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  8.7  และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  3.4   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  3  “การทิ้งขยะลงในแม่น ้ าล าคลอง  ไม่ท าให้น ้ าเน่าเสีย”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่  ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 79.2   เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ  10.6  และไม่แน่ใจ  คิดเป็น 
ร้อยละ  10.2   ตามล าดบั      
 
 ขอ้ความท่ี  4  “น ้ าเสียชุมชน  เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางน ้ า”  พบวา่  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่    เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 80.7   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  15.4  และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  3.9   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  5  “น ้าทิ้งจากสถานประกอบการ  มีส่วนท าใหน้ ้าในแม่น ้าล าคลองเน่าเสีย”  พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 81.7   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  13.8  และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  4.5   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  6  “ประชาชนทุกคน  เป็นผูมี้ส่วนท าให้แม่น ้ าล าคลองสกปรก”  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่    เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 64.7   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  19.1  และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  16.1   ตามล าดบั 
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 ขอ้ความท่ี  7  “ผูท่ี้อาศยัอยู่ริมแม่น ้ าล าคลอง  เป็นผูท่ี้ท  าให้แม่น ้ าล าคลองสกปรกมากท่ีสุด”  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 55.0    ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  26.8    และ
ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  18.2   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  8  “น ้าในแม่น ้าล าคลองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในขณะน้ีมีความสกปรกมาก  
เน่ืองจากมีการปล่อยน ้ าเสียลงสู่แม่น ้ าล าคลอง  โดยไม่ผ่านการบ าบดัเบ้ืองตน้ก่อน”  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 77.9   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  17.8    และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  4.3   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  9  “ปัญหาน ้ าเสียเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงน ้ าท่วมเท่านั้น”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่  ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 59.2   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  27.8  และเห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  
13.0   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  10  “ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีตอ้ง
แกไ้ขโดยด่วน”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 68.2   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อย
ละ  23.2  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  8.7   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  11  “การด าเนินการแกไ้ขเร่ืองปัญหาน ้ าเสียเป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้น”  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 48.1   เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ  
27.8  และไม่แน่ใจ  คิดเป็น ร้อยละ  24.1   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  12  “ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวความคิด  ผูก่้อให้เกิดน ้ าเสีย  ผูน้ั้นควรเป็นผูจ่้าย
ค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย”   พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่    เห็นดว้ย   คิดเป็นร้อยละ 64.4    ไม่แน่ใจ  
คิดเป็นร้อยละ  22.7  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  12.9   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  13  “แหล่งชุมชนท่ีก่อให้เกิดปัญหาน ้ าเสีย  ควรมีการรวบรวมน ้ าเสียไปบ าบดั”  
พบวา่   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 83.1    ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  13.2   และ
ไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  3.7   ตามล าดบั 
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 ขอ้ความท่ี 14 “ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม จะช่วยแกปั้ญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
ได”้  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 66.7   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  30.2  
และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  3.1   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  15  “ ประชาชนทุกคนควรต่อท่อเช่ือมน ้ าเสียจากบา้นเรือนไปเขา้ระบบบ าบดั                      
น ้ าเสียรวม”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 68.0   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  
22.9  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  9.1   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  16   “ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่   
คือ ประชาชนทุกคน”   พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 77.1   ไม่แน่ใจ  คิด
เป็นร้อยละ  19.6  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  3.3   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี 17 “การเดินระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ จะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
ในการด าเนินงาน  ทางเทศบาลฯ ควรเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียจากประชาชนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง”  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 58.9   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  26.8  และไม่
เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  14.3   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  18  “ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่  ผูใ้ชน้ ้ าทุกคนควรมีส่วนช่วยกนัรับผิดชอบค่าใชจ่้าย
ในการบ าบดัน ้าเสีย”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 70.3   ไม่แน่ใจ  คิดเป็น
ร้อยละ  18.1  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  11.7   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  19  “สถานประกอบการ ควรตอ้งจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากท่ีสุด”  พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็นร้อยละ 66.4   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  21.4  และไม่เห็นดว้ย  
คิดเป็น ร้อยละ  12.3   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  20  “การติดตั้งป้ายบอกขอ้มูลลกัษณะคุณภาพของน ้ า  เป็นประโยชน์ต่อการแจง้
ขอ้มูลสถานการณ์คุณภาพน ้ าให้ประชาชนทราบ”  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  เห็นดว้ย  คิดเป็น
ร้อยละ 83.3   ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  12.9  และไม่เห็นดว้ย  คิดเป็น ร้อยละ  3.9   ตามล าดบั 
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 ตารางที ่ 4.5   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย   
 

 
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

   1.  ปัญหาน ้าเสียเป็นเร่ืองปกติของทุกประเทศท่ี 
         ตอ้งเผชิญ   

   

            เห็นดว้ย  333  (82.2) 197  (74.6) 530  (79.2) 
            ไม่แน่ใจ 37  (9.1)   32  (12.1) 69  (10.3) 
            ไม่เห็นดว้ย 35  (8.6)   35  (13.3) 70  (10.5) 

รวม   405  (100.0)   264  (100.0)  669  (100.0) 
2.  น ้าในแม่น ้าล าคลองท่ีมีส่ิงสกปรกเจือปน จะเป็น   
      อนัตรายต่อสุขภาพ   

   

            เห็นดว้ย 345  (85.2) 243  (92.0) 588  (87.9) 
            ไม่แน่ใจ   42  (10.4) 16  (6.1) 58  (8.7) 
            ไม่เห็นดว้ย 18  (4.4) 5  (1.9) 23  (3.4) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
   3.  การทิ้งขยะลงในแม่น ้าล าคลอง ไม่ท าใหน้ ้าเน่า - 
        เสีย   

   

            เห็นดว้ย   44  (10.9)  27  (10.2) 71  (10.6) 
            ไม่แน่ใจ   48  (11.9) 20  (7.6) 68  (10.2) 
            ไม่เห็นดว้ย 313 (77.3) 217  (82.2) 530  (79.2) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
4.  น ้าเสียชุมชน  เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา  
      มลพิษทางน ้า   

   

             เห็นดว้ย 312  (77.0) 228  (86.4) 540 (80.7) 
            ไม่แน่ใจ  74  (18.3)   29  (11.0) 103 (15.4) 
            ไม่เห็นดว้ย 19  (4.7)  7  (2.7)  26  (3.9) 

รวม  405 (100.0) 264 (100.0)   669 (100.0) 
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 ตารางที ่ 4.5   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ต่อ) 
 

 
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

5.  น ้าทิ้งจากสถานประกอบการ  มีส่วนท าใหน้ ้าใน 
     แม่น ้าล าคลองเน่าเสีย   

   

             เห็นดว้ย 327  (80.9) 219 (83.0) 546  (81.7) 
            ไม่แน่ใจ   54  (13.4)   38  (14.4)   92  (13.8) 
            ไม่เห็นดว้ย  23  (5.7)  7  (2.7)  30  (4.5) 

รวม    405  (100.0)  264  (100.0)    669  (100.0) 
6.  ประชาชนทุกคน  เป็นผูมี้ส่วนท าใหแ้ม่น ้า 
      ล าคลองสกปรก   

   

             เห็นดว้ย 247  (61.0) 186  (70.5) 433  (64.7) 
            ไม่แน่ใจ  86  (21.2)  42  (15.9) 128  (19.1) 
            ไม่เห็นดว้ย  72  (17.8) 36  (13.6) 108  (16.1) 

รวม  405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
   7.  ผูท่ี้อาศยัอยูริ่มแม่น ้าล าคลอง เป็นผูท่ี้ท  าใหแ้ม่น ้า 
        ล าคลองสกปรกมากท่ีสุด   

   

                 เห็นดว้ย 231  (57.0) 137  (51.9) 368  (55.0) 
                 ไม่แน่ใจ 100  (24.7)  79  (29.9) 179  (26.8) 
                 ไม่เห็นดว้ย 74  (18.3)  48  (18.2) 122  (18.2) 

รวม  405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
   8.  น ้าในแม่น ้าล าคลองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
         ในขณะน้ีมีความสกปรกมาก  เน่ืองจากมีการ 
          ปล่อยน ้าเสียลงสู่แม่น ้าล าคลอง  โดยไม่ผา่น   
           การบ าบดัเบ้ืองตน้ก่อน   

   

              เห็นดว้ย 303  (74.8) 218  (82.6) 521  (77.9) 
              ไม่แน่ใจ   81  (20.0)  38  (14.4) 119  (17.8) 
              ไม่เห็นดว้ย  21  (5.2)  8  (3.0) 29  (4.3) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 



 80 

 ตารางที ่ 4.5   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ต่อ) 
 

 
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

9. ปัญหาน ้าเสียเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงน ้าท่วมเท่านั้น      
            เห็นดว้ย 58  (14.3) 29  (11.0) 87  (13.0) 
            ไม่แน่ใจ 125  (30.9) 61  (23.1) 186  (27.8) 
            ไม่เห็นดว้ย 222  (54.8) 174  (65.9) 396  (59.2) 

รวม 405  (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
10.  ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   
       เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งแกไ้ขโดยด่วน   

   

            เห็นดว้ย 260  (64.2) 196  (74.2) 456  (68.2) 
            ไม่แน่ใจ 100  (24.7)  55  (20.8) 155  (23.2) 
            ไม่เห็นดว้ย  45  (11.1) 13  (4.9) 58  (8.7) 

รวม  405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
11.  การด าเนินการแกไ้ขเร่ืองปัญหาน ้าเสีย   
       เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น   

   

            เห็นดว้ย 120  (29.6) 66  (25.0) 186  (27.8) 
            ไม่แน่ใจ 111  (27.4) 50  (18.9) 161  (24.1) 
            ไม่เห็นดว้ย 174  (43.0) 148  (56.1) 322  (48.1) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)  669  (100.0) 
12. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวความคิด “ผูก่้อให ้
     เกิดน ้าเสีย   ผูน้ั้นควรเป็นผูจ่้ายค่าบริการบ าบดั-  
     น ้าเสีย” 

   

            เห็นดว้ย 254  (62.7) 177  (67.0) 431  (64.4) 
            ไม่แน่ใจ 108  (26.7) 44  (16.7) 152  (22.7) 
            ไม่เห็นดว้ย   43  (10.6) 43  (16.3)  86  (12.9) 

รวม   405  (100.0) 264  (100.0)   669  (100.0) 
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 ตารางที ่ 4.5   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ต่อ) 
 

 
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

13.  แหล่งชุมชนท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาน ้าเสีย  ควรมี 
       การรวบรวมน ้าเสียไปบ าบดั   

   

            เห็นดว้ย 322  (79.5) 234  (88.6) 556  (83.1) 
            ไม่แน่ใจ  64  (15.8) 24  (9.1)  88  (13.2) 
            ไม่เห็นดว้ย 19  (4.7)  6  (2.3) 25  (3.7) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0) 669 (100.0) 
14. ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม  จะช่วยแกปั้ญหาน ้าเสีย 
      ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ได ้  

   

            เห็นดว้ย 255  (63.0) 191  (72.3) 446  (66.7) 
            ไม่แน่ใจ 133  (32.8)  69  (26.1) 202  (30.2) 
            ไม่เห็นดว้ย     17  (4.2) 4  (1.5) 21  (3.1) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0)  669  (100.0) 
15.  ประชาชนทุกคนควรต่อท่อเช่ือมน ้าเสียจาก 
       บา้นเรือนไปเขา้ระบบบ าบดัน ้าเสียรวม   

   

            เห็นดว้ย 243  (60.0) 212  (80.3) 455  (68.0) 
            ไม่แน่ใจ 120  (29.6)  33  (12.5) 153  (22.9) 
            ไม่เห็นดว้ย   42  (10.4) 19  (7.2) 61  (9.1) 

รวม   405  (100.0)  264  (100.0) 669  (100.0) 
16. ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากระบบบดัน ้าเสียรวมของ 
      เขตเทศบาลนครเชียงใหม่  คือ ประชาชนทุกคน 

   

            เห็นดว้ย 292  (72.1) 224  (84.8) 516  (77.1) 
            ไม่แน่ใจ 96  (23.7)  35  (13.3) 131  (19.6) 
            ไม่เห็นดว้ย    17  (4.2) 5  (1.9) 22  (3.3) 

รวม  405  (100.0) 264  (100.0)  669  (100.0) 
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  ตารางที ่ 4.5   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ต่อ) 
 

 
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

   17.  การเดินระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ทางเทศบาลฯ ควรเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้า
เสียจากประชาชนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   

   

            เห็นดว้ย 218  (53.8) 176  (66.7) 394  (58.9) 
            ไม่แน่ใจ 129  (31.9) 50  (18.9) 179  (26.8) 
            ไม่เห็นดว้ย 58  (14.3) 38  (14.4) 96  (14.3) 

รวม 405  (100.0) 264  (100.0) 669  (100.0) 
  18. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ ผูใ้ชน้ ้ าทุกคนควรมีส่วน  
         ช่วยกนัรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการบ าบดัน ้าเสีย 

   

            เห็นดว้ย 266  (65.7) 204  (77.3) 470  (70.3) 
            ไม่แน่ใจ 84  (20.7)  37  (14.0) 121  (18.1) 
            ไม่เห็นดว้ย 55  (13.6) 23  (8.7)  78  (11.7) 

รวม 405  (100.0)  264  (100.0)  669  (100.0) 
19.  สถานประกอบการ  ควรตอ้งจ่ายค่าบริการ- 
       บ  าบดัน ้าเสียมากท่ีสุด   

   

            เห็นดว้ย 294  (72.6) 150  (56.8) 444  (66.4) 
            ไม่แน่ใจ  80  (19.8) 63  (23.9) 143  (21.4) 
            ไม่เห็นดว้ย 31  (7.7) 51  (19.3)  82  (12.3) 

รวม  405  (100.0) 264  (100.0)  669  (100.0) 
  20. การติดตั้งป้ายบอกขอ้มูลลกัษณะคุณภาพของน ้า   
        เป็นประโยชน์ต่อการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์ 
        คุณภาพน ้าใหป้ระชาชนทราบ   

   

            เห็นดว้ย 320  (79.0) 237  (89.8) 557  (83.3) 
            ไม่แน่ใจ 64  (15.8) 22  (8.3)   86  (12.9) 
            ไม่เห็นดว้ย 21  (5.2) 5  (1.9) 26  (3.9) 

รวม  405  (100.0)  264  (100.0)   669  (100.0) 
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เม่ือน าคะแนนทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสียของกลุ่มตวัอยา่ง    มาท าการจดักลุ่ม  โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แลว้สามารถแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีทศันคติต่อปัญหาน ้ าเสียในระดบัสูง  คิดเป็นร้อยละ  57.2  รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมี
ทศันคติต่อปัญหาน ้าเสียในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 37.2  และกลุ่มท่ีมีทศันคติต่อปัญหาน ้ าเสีย
ในระดบัต ่า คิดเป็น  ร้อยละ  5.5    โดยมีคะแนนเฉล่ียของทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย เท่ากบั  2.51  
(ตารางท่ี  4.6)    
 

  ตารางที ่ 4.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย 
 

 
ระดบัทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน 
สถาน

ประกอบการ 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

 กลุ่มท่ีมีทศันคติในระดบัต ่า              (1.60 – 2.07  คะแนน) 28  (6.9) 9 (3.4) 37 (5.5) 
 กลุ่มท่ีมีทศันคติในระดบัปานกลาง    (2.08 – 2.54  คะแนน) 177  (43.7) 72 (27.3) 249 (37.2) 
 กลุ่มท่ีมีทศันคติในระดบัสูง              (2.55 – 3.00  คะแนน) 200  (49.4) 183 (69.3) 383 (57.2) 

รวม  (N)  405 (100.0)  264 (100.0)  669 (100.0) 
ค่าเฉล่ีย  ( X ) 2.47 2.57 2.51 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 0.25 0.20 0.23 
ค่าต ่าสุด (Min) 1.60 1.95 1.60 
ค่าสูงสุด (Max) 2.90 3.00 3.00 
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4.5   การรับรู้ข่าวสาร 
 
                ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาถึงการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม   และการเรียก
เก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของกรุงเทพมหานครและเทศบาลนครเชียงใหม่  ได้ผลการศึกษาดงัน้ี  
(รายละเอียดตามตารางท่ี  4.7) 
 
 4.5.1 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่  ส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  81.2  และเคยรับรู้ข่าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  18.8   
 
 4.5.2  การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่
พบวา่  ส่วนใหญ่ไม่เคยรับรู้ข่าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  73.6  และเคยรับรู้ข่าวสาร  คิดเป็นร้อยละ  26.4   
 
 4.5.3 ความตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมจากเทศบาล-                
นครเชียงใหม่   พบว่า  ส่วนใหญ่ตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม  คิดเป็นร้อยละ  75.5   และไม่
ตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม  คิดเป็นร้อยละ  24.5   
 
                    ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการทราบ  พบวา่ส่วนใหญ่ตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับสถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  คิดเป็นร้อยละ 46.7  รองลงมา 
ตอ้งการทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท างานของระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม คิดเป็นร้อยละ 21.3  ตอ้งการ
ทราบขอ้มูลข่าวสารทุกด้าน  คิดเป็นร้อยละ 16.1  และตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารความรู้เก่ียวกบั    
น ้าเสีย  คิดเป็นร้อยละ 15.9   ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดั- 
                     น ้าเสียรวม และการเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขต กทม. และเชียงใหม่  

 

การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
และการเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

   4.5.1  การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการ 
             บ  าบดัน ้าเสียในเขตกรุงเทพมหานคร 

   

           -  ไม่เคย 317  (79.3) 222  (84.1) 539  (81.2) 
           -   เคย 83  (20.8) 42  (15.9) 125  (18.8) 

รวม 400  (100.0) 264  (100.0) 664  (100.0) 
   4.5.2.  การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดั  
              น ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   

   

            -  ไม่เคย 319  (79.8) 170  (64.4) 489  (73.6) 
             -  เคย 81  (20.3) 94  (35.6) 175  (26.4) 

รวม 400  (100.0) 264  (100.0) 664  (100.0) 
4.5.3  ความตอ้งการทราบขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม   
          เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมจากเทศบาล-  
          นครเชียงใหม่ 

   

           -  ไม่ตอ้งการ 
           -   ตอ้งการ 
                -   ความรู้เก่ียวกบัน ้าเสีย  
                -   การท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
                -   สถานการณ์ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาล- 
                    นครเชียงใหม่ 
                -   ทุกดา้น 
                                         รวม 

114 (30.0) 
266 (70.0) 
 40 (15.4) 
 60 (23.1) 

 
 144 (55.4) 

      16 (6.2) 
   380 (100.0) 

44 (16.7) 
220 (83.3) 

   36  (16.5) 
   42  (19.3) 

 
  79 (36.2) 
  61 (28.0) 
264 (100.0) 

158 (24.5) 
486 (75.5) 
 76 (15.9) 
102 (21.3) 

 
223 (46.7) 
 77 (16.1) 
644 (100.0) 
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                จากการศึกษาถึงรูปแบบการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม ของเทศบาลนคร-
เชียงใหม่จากส่ือมวลชน และบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง  รวมทั้งความถ่ีในการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
ไดผ้ลการศึกษา  ดงัน้ี  (รายละเอียดตามตารางท่ี  4.8) 
 

 4.5.4 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนประเภทวิทยุ  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วน
ใหญ่ไม่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากวิทยุเลย  คิด
เป็นร้อยละ  77.6  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  
14.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  5.9  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 1.5  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  0.6   ตามล าดบั 
 

 4.5.5  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนประเภทโทรทศัน์  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไม่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากโทรทศัน์เลย  คิด
เป็นร้อยละ  84.3  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  
6.3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  5.7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 2.1  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 
3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  1.7   ตามล าดบั 
 

 4.5.6  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพร์ายวนั พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากหนงัสือ-
พิมพร์ายวนัเลย  คิดเป็นร้อยละ  83.7  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ัง
ต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  8.0  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  5.5  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 1.3  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ 
ข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  1.5   ตามล าดบั 
 

 4.5.7  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือมวลชนประเภทวารสาร/ นิตยสาร  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากวารสาร/
นิตยสารเลย  คิดเป็นร้อยละ  91.8  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  
คิดเป็นร้อยละ  3.8  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  3.6  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.6  และกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บ
ข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  0.2   ตามล าดบั 
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 4.5.8  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากอินเตอร์เน็ตเลย  คิดเป็นร้อยละ  
95.3  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  2.7  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  1.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสาร
ประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.6  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ  0.4   ตามล าดบั 
 

              4.5.9  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคล  ไดแ้ก่  เพื่อนบา้น  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ไม่
เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากเพื่อนบา้นเลย คิด
เป็นร้อย-ละ  87.3  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ  
8.7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  3.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  
พบในสัดส่วนท่ีเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 0.4   ตามล าดบั 
 

              4.5.10  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  
ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ จากเพื่อนร่วมงาน
เลย คิดเป็นร้อยละ  91.1  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็น
ร้อยละ  5.5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  1.9  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 1.1  และกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสาร
ประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.4   ตามล าดบั 
 

              4.5.11  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคล  ไดแ้ก่  ญาติพี่น้อง  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  
ไม่เคยรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่จากญาติพี่นอ้งเลย 
คิดเป็นร้อยละ  91.7  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อย
ละ  5.7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  1.3  กลุ่มตวัอย่างท่ี
ได้รับข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 1.1  และกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับข่าวสาร
ประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.2   ตามล าดบั 
              4.5.12  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลในครอบครัว  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคย
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ จากบุคคลในครอบครัว
เลย คิดเป็นร้อยละ  91.7  รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 3-4 คร้ังต่อปี  คิดเป็น
ร้อยละ  5.7  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  1.3  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดรั้บข่าวสารประมาณ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 0.9  และกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสาร
ประมาณ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์   คิดเป็นร้อยละ 0.4   ตามล าดบั 
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  ตารางที ่ 4.8   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามรูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร 
                         เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

รูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร                         
เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.5.4  วทิย ุ    
           ไม่เคย 262  (84.8)  146  (67.3) 408  (77.6) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 29  (9.4)  47  (21.7)  76  (14.4) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 13  (4.2) 18  (8.3) 31  (5.9) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 5  (1.6) 3  (1.4) 8  (1.5) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ - 3  (1.4) 3  (0.6) 

รวม 309  (100.0) 217  (100.0) 526  (100.0) 
4.5.5  โทรทศัน์    
           ไม่เคย 279  (89.7)  166  (76.5)  445  (84.3) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 11  (3.5)   22  (10.1) 33  (6.3) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 13  (4.2) 17  (7.8) 30  (5.7) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 5  (1.6) 6  (2.8) 11  (2.1) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ 3  (1.0) 6  (2.8)  9  (1.7) 

รวม 311  (100.0) 217  (100.0) 528  (100.0) 
4.5.6  หนงัสือพิมพร์ายวนั    
           ไม่เคย 276  (88.7) 166  (76.5)  442  (83.7) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 19  (6.1)  23  (10.6) 42  (8.0) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 10  (3.2) 19  (8.8) 29  (5.5) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 2  (0.6)  5  (2.3)  7  (1.3) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ 4  (1.3)  4  (1.8)  8  (1.5) 

รวม 311  (100.0)  217  (100.0)  528  (100.0) 
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  ตารางที ่ 4.8   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามรูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร 
                         เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  (ต่อ)   

 

รูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร                         
เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.5.7  วารสาร/ นิตยสาร    
           ไม่เคย 301  (97.1)  183  (84.3)  484  (91.8) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 3  (1.0) 17  (7.8) 20  (3.8) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 5  (1.6) 14  (6.5) 19  (3.6) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 1  (0.3)  2  (0.9)  3  (0.6) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ -  1  (0.5)  1  (0.2) 

รวม  310  (100.0)   191  (100.0) 527  (100.0) 
4.5.8  อินเตอร์เน็ต    
           ไม่เคย 306  (98.4) 197  (90.8) 503  (95.3) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี)  2  (0.6) 12  (5.5)    14  (2.7) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 1  (0.3)  5  (2.3) 6  (1.1) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 1  (0.3)  2  (0.9) 3  (0.6) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ 1  (0.3)  1  (0.5) 2  (0.4) 

รวม  311  (100.0)  217  (100.0) 528 (100.0) 
4.5.9  เพื่อนบา้น    
           ไม่เคย 287  (92.3) 175  (80.3)  462  (87.3) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 14  (4.5)  32  (14.7) 46  (8.7) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 10  (3.2) 7  (3.2) 17  (3.2) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ - 2  (0.9)  2  (0.4) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ - 2  (0.9)  2  (0.4) 

รวม 311  (100.0) 218  (100.0)  529  (100.0) 
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 ตารางที ่ 4.8   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามรูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร 
                         เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  (ต่อ) 

 

รูปแบบและความถ่ีในการรับรู้ข่าวสาร                         
เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.5.10  เพื่อนร่วมงาน    
           ไม่เคย 300  (96.5) 181  (83.4) 481  (91.1) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 5  (1.6) 24  (11.1) 29  (5.5) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 2  (0.6) 8  (3.7) 10  (1.9) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 4  (1.3) 2  (0.9) 6  (1.1) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ - 2  (0.9) 2  (0.4) 

รวม 311  (100.0) 217  (100.0) 528  (100.0) 
4.5.11  ญาติพี่นอ้ง    
           ไม่เคย 298  (95.8) 187  (85.8) 485  (91.7) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 7  (2.3) 23  (10.6) 30  (5.7) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 2  (0.6) 5  (2.3) 7  (1.3) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 4  (1.3) 2  (0.9) 6  (1.1) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ - 1  (0.5) 1  (0.2) 

รวม 311  (100.0) 218  (100.0) 529  (100.0) 
4.5.12  บุคคลในครอบครัว    
           ไม่เคย 298  (95.8) 185  (85.6) 483  (91.7) 
           นานๆ คร้ัง (3 – 4  คร้ัง/ปี) 5  (1.6)  25  (11.6) 30  (5.7) 
           1 – 2   คร้ัง/เดือน 5  (1.6) 2  (0.9) 7  (1.3) 
           1 – 2   คร้ัง/สัปดาห์ 3  (1.0) 2  (0.9) 5  (0.9) 
           3 – 4   คร้ัง/สัปดาห์ - 2  (0.9) 2  (0.4) 

รวม 311  (100.0)  216  (100.0) 527  (100.0) 
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             เม่ือน าความถ่ีในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถามมาให้คะแนน 
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นบทท่ี 3 แลว้น าคะแนนดงักล่าวมารวมกนั จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น  
3  กลุ่ม  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  คะแนนต ่าสุด และคะแนน
สูงสุด  พบวา่ไดผ้ลดงัน้ี   

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ข่าวสารนอ้ย คิดเป็นร้อยละ  88.8  รองลงมาคือ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการรับรู้ข่าวสารปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  7.5   และกลุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การรับรู้ข่าวสารมาก  คิดเป็นร้อยละ 3.7    โดยมีคะแนนเฉล่ียของระดบัการรับรู้ข่าวสารเท่ากบั  1.21    
(รายละเอียดตามตารางท่ี  4.9) 
 

   ตารางที ่ 4.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบ 
                     บ  าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ระดบัการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

 กลุ่มท่ีไดรั้บข่าวสารนอ้ย          (0 – 4.67  คะแนน) 380  (93.8) 214 (81.1) 594 (88.8) 
 กลุ่มท่ีไดรั้บข่าวสารปานกลาง (4.68 - 9.34 คะแนน) 19  (4.7)   31 (11.7) 50 (7.5) 
 กลุ่มท่ีไดรั้บข่าวสารมาก         (9.35 – 12.0 คะแนน) 6  (1.5) 19 (7.2) 25 (3.7) 

รวม  (N) 405 (100.0)  264 (100.0)   669 (100.0) 
ค่าเฉล่ีย  ( X ) 0.72 1.96 1.21 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 1.81 3.35 2.60 
ค่าต ่าสุด (Min) 0 0 0 
ค่าสูงสุด (Max) 12.0 14.0 14.0 
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4.6  ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสีย 
 
                จากผลการศึกษาความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่มีรายละเอียด  
ดงัน้ี  (ตารางท่ี  4.10) 
 
  ขอ้ความท่ี  1  “ในฐานะท่ีท่านอยูใ่นเขตเทศบาลฯ และเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนในการผลิตน ้ าเสีย 
ท่านเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย หรือไม่”  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่  ระบุวา่เต็มใจ  
คิดเป็นร้อยละ  62.2  ระบุวา่ไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  26.7  และระบุวา่ไม่เต็มใจ  คิดเป็นร้อยละ  11.1   
ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  2  “เทศบาลนครเชียงใหม่ไดจ้ดัสร้างระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมท่ีต าบลป่าแดด โดย
จะรวบรวมและบ าบดัน ้ าเสียชุมชนครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในเขตเทศบาล ท่านเต็มใจจ่ายค่าบริการ
บ าบดัน ้ าเสียหรือไม่  ถ้าทางเทศบาลฯ ด าเนินการและเป็นผูก้  าหนดอตัราค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย”  
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  ระบุว่าเต็มใจ  คิดเป็นร้อยละ  56.4  ระบุว่าไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  
33.7  และระบุวา่ไม่เตม็ใจ  คิดเป็นร้อยละ  9.9   ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  3   “ถา้ทางเทศบาลนครเชียงใหม่จะเก็บค่าบริการบ าบดัเสียในอตัราเท่ากบัค่า
น ้ าประปา (ต่อลูกบาศก์เมตร)   ท่านเต็มใจจ่ายหรือไม่”  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  ระบุวา่ไม่
แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  41.8   ระบุวา่เต็มใจ  คิดเป็นร้อยละ  34.9  และระบุวา่ไม่เต็มใจ  คิดเป็นร้อยละ  
23.2  ตามล าดบั 
 
 ขอ้ความท่ี  4  “ท่านเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียหรือไม่  ถา้เห็นว่าเป็นการช่วยแก้ไข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ของท่านได”้  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  ระบุ
วา่เต็มใจ  คิดเป็นร้อยละ  67.2  ระบุว่าไม่แน่ใจ  คิดเป็นร้อยละ  22.3  และระบุว่าไม่เต็มใจ  คิดเป็น
ร้อยละ  10.5   ตามล าดบั  
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  ตารางที ่ 4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
 

ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

  1.  ในฐานะท่ีท่านอยูใ่นเขตเทศบาลฯและเป็นผูห้น่ึง   
    ท่ีมีส่วนในการผลิตน ้าเสีย ท่านเตม็ใจจ่าย   
    ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย หรือไม่ 

   

           เตม็ใจ 250  (62.0) 165  (62.5) 415  (62.2) 
           ไม่แน่ใจ 109  (27.0) 69  (26.1) 178  (26.7) 
           ไม่เตม็ใจ  44  (10.9) 30  (11.4) 74  (11.1) 

รวม  403  (100.0) 264  (100.0) 667  (100.0) 
  2.  เทศบาลนครเชียงใหม่ได้จดัสร้างระบบบ าบดั

น ้ าเสียรวมท่ีต าบลป่าแดด โดยจะรวบรวมและ
บ าบดัน ้าเสียชุมชนครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในเขต
เทศบาลฯ ท่านเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย
หรือไม่ ถา้ ทางเทศบาลฯ ด าเนินการและเป็นผู ้
ก  าหนดอตัราค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 

   

            เตม็ใจ 217  (53.8) 159  (60.2) 376  (56.4) 
           ไม่แน่ใจ 143  (35.5)   82  (31.1) 225  (33.7) 
           ไม่เตม็ใจ 43  (10.7) 23  (8.7) 66  (9.9) 

รวม  403  (100.0)  264  (100.0)  667  (100.0) 
3.  ถา้ทางเทศบาลนครเชียงใหม่ จะเก็บค่าบริการ     
    บ  าบดัเสียในอตัราเท่ากบัค่าน ้าประปา (ต่อคิว)  
    ท่านเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  หรือไม่ 

   

            เตม็ใจ 120  (29.8) 113  (42.8) 233  (34.9) 
           ไม่แน่ใจ 180  (44.7) 99  (37.5) 279  (41.8) 
           ไม่เตม็ใจ 103  (25.6) 52  (19.7) 155  (23.2) 

รวม  403  (100.0)  264  (100.0)  667  (100.0) 
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 ตารางที ่4.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย (ต่อ) 
 

ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) 

   4. ท่านเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่ 
      ถา้เห็นวา่เป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มใน 
      พื้นท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ของท่านได ้

   

            เตม็ใจ 251  (62.3) 197  (74.6) 448  (67.2) 
           ไม่แน่ใจ 106  (26.3)   43  (16.3) 149  (22.3) 
           ไม่เตม็ใจ  46  (11.4) 24  (9.1) 70  (10.5) 

รวม   403  (100.0)   264  (100.0) 667  (100.0) 
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             เม่ือน าคะแนนความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของกลุ่มตวัอยา่ง   มาท าการจดักลุ่ม  โดย 
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย  ( X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แลว้สามารถแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  
ได้แก่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมาก  คิดเป็นร้อยละ  59.2  
รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  29.8   และกลุ่ม
ท่ีมีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียนอ้ย  คิดเป็นร้อยละ  10.9    โดยมีคะแนนเฉล่ียของความเต็ม
ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียเท่ากบั  9.66   (ตารางท่ี  4.11)    
 

 ตารางที ่ 4.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามระดบัความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
 

ระดบัความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

 ระดบัความเตม็ใจจ่ายนอ้ย           (4.0-6.67 คะแนน) 47  (11.7) 26  (9.8) 73  (10.9) 
 ระดบัความเตม็ใจจ่ายปานกลาง (6.68-9.34 คะแนน) 128  (31.8) 71  (26.9) 199 (29.8) 
 ระดบัความเตม็ใจจ่ายมาก        (9.35-12.00 คะแนน) 228  (56.6) 167  (63.3) 395 (59.2) 

รวม  (N) 403  (100.0) 264  (100.0) 667 (100.0) 
ค่าเฉล่ีย ( X ) 9.49 9.91 9.66 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 2.21 2.24 2.23 
ค่าต ่าสุด (Min) 4.00 4.00 4.00 
ค่าสูงสุด (Max) 12.00 12.00 12.00 
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จากผลการศึกษาความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย โดยคิดเป็นสัดส่วนตามปริมาณน ้ า 
ประปาท่ีใช ้ (บาทต่อลูกบาศก์เมตร)  และความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียท่ีเหมาะสมต่อเดือน 
(บาทต่อเดือน) ของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่มีรายละเอียด  ดงัน้ี   
 
 4.6.1 ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย โดยคิดเป็นสัดส่วนตามปริมาณน ้ าประปาท่ีใช ้ 
(บาทต่อลูกบาศกเ์มตร)  พบวา่  ส่วนใหญ่เตม็ใจท่ีจะจ่ายในอตัรา  1 – 1.50  บาทต่อลูกบาศก์เมตร  คิด
เป็นร้อยละ  33.9  รองลงมาเต็มใจท่ีจะจ่ายในอตัรา  2 – 2.50 บาทต่อลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  
25.2   อตัรา  3 – 3.50 บาทต่อลูกบาศกเ์มตร  คิดเป็นร้อยละ  18.8   อตัรา  5  บาทต่อลูกบาศก์เมตร  คิด
เป็นร้อยละ  6.7  อตัรา  0.25 - 0.50 บาทต่อลูกบาศกเ์มตร  คิดเป็นร้อยละ 6.4   อตัรา  4 – 4.50 บาทต่อ
ลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  4.3   อตัรามากกวา่  5 บาทต่อลูกบาศก์เมตร  คิดเป็นร้อยละ  3.2  และ  
อตัรา  0  บาทต่อลูกบาศกเ์มตร  คิดเป็นร้อยละ 1.6   ตามล าดบั  
                          
                    โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย เม่ือคิดเป็นสัดส่วน
ตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้ ในอตัราเฉล่ีย  2.26 บาทต่อลูกบาศก์เมตร  โดยสถานประกอบการมีความ
เต็มใจจ่ายเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มครัวเรือน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.55  และ  2.07  บาทต่อลูกบาศก์เมตร   
ตามล าดบั (ตารางท่ี  4.12) 
 

4.6.2  ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียต่อเดือน (บาทต่อเดือน) ของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียต่อเดือน อยูใ่นช่วง  26 – 50 บาทต่อเดือน  คิด
เป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ 51 – 100 บาท  คิดเป็นร้อยละ 29.3  อตัรา  1 – 25  บาทต่อเดือน  คิดเป็น
ร้อยละ 12.3   อตัรา  151 – 200 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 10.7   อตัรา  101 – 150 บาท  คิดเป็นร้อย
ละ 7.3   อตัรา  201 – 300 บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ 4.5  อตัราท่ีมากกว่า  300 บาทต่อเดือน  คิด
เป็นร้อยละ 4.3   และไม่เตม็ใจจ่าย หรือ จ่ายในอตัรา  0  บาทต่อเดือน  คิดเป็นร้อยละ  0.5  ตามล าดบั 

             โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2  มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย เม่ือคิดเป็น
รายเดือน  ในอตัราเฉล่ีย  114.06 บาทต่อเดือน  โดยสถานประกอบการมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการ
บ าบดัน ้ าเสียโดยเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มครัวเรือนอย่างเห็นไดช้ัดเจน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  187.10  และ  
63.65  บาทต่อเดือน   ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางที่  4.12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย 
ต่อปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้(บาท/ ลูกบาศกเ์มตร) 

 

ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.6.1   ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย โดยคิด
เป็นสัดส่วนตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้(บาท/ ลบ.ม.)  

   

          -         0           บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  0.25 – 0.50    บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  1 – 1.50        บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  2 – 2.50        บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  3 – 3.50        บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  4 – 4.50        บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -     5               บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
          -  มากกวา่  5    บาทต่อลูกบาศกเ์มตร 
                              รวม  (N) 

9 (2.6) 
18 (5.3) 
111 (32.6) 
93 (27.3) 
81 (23.8) 
18 (5.3) 
7 (2.1) 
4 (1.2) 

314 (100.0) 

- 
18 (8.1) 
80 (35.9) 
49 (22.0) 
25 (11.2) 
6 (2.7) 
31 (13.9) 
14 (6.3) 

223 (100.0) 

9 (1.6) 
36 (6.4) 
191 (33.9) 
142 (25.2) 
106 (18.8) 
24 (4.3) 
38 (6.7) 
18 (3.2) 

564 (100.0) 
ความเตม็ใจจ่ายเฉล่ียต่อลูกบาศกเ์มตร  ( X ) 2.07 2.55 2.26 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.20 2.19 1.68 
ค่าต ่าสุด (Min) 0 0.25 0 
ค่าสูงสุด (Max) 8.0 10.0 10.0 
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ตารางที่  4.13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง  จ  าแนกตามความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย       
ท่ีเหมาะสมต่อเดือน (บาท/ เดือน) 

 

ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.6.2  ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียท่ี     
          เหมาะสมต่อเดือน  (บาท/ เดือน)    

   

           -         0          บาทต่อเดือน 
           -     1 –  25      บาทต่อเดือน 
           -   26 –  50      บาทต่อเดือน 
           -   51 –  100     บาทต่อเดือน 
           - 101 –  150     บาทต่อเดือน 
           - 151 –  200     บาทต่อเดือน 
           - 201 –  300     บาทต่อเดือน 
           - มากกวา่ 300  บาทต่อเดือน 
                               รวม  (N) 

  3 (0.8) 
  68 (19.2) 
 153 (43.1) 
  96 (27.0) 
 23 (6.5) 
 10 (2.8) 
  2 (0.6) 

- 
 355 (100.0) 

- 
6 (2.4) 

 33 (13.5) 
 80 (32.7) 
21 (8.6) 
 54 (22.0) 
 25 (10.2) 
 26 (10.6) 
 245 (100.0) 

  3 (0.5) 
  74 (12.3) 
 186 (31.0) 
 176 (29.3) 
44 (7.3) 
  64 (10.7) 
27 (4.5) 
26 (4.3) 

  600 (100.0) 
        ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการฯ เฉล่ียต่อเดือน ( X ) 63.65 187.10 114.06 
                 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 47.42 169.93 129.53 

ค่าต ่าสุด (Min) 0 20.0 0 
ค่าสูงสุด (Max) 300.0 1,000.0 1,000.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

4.7  รูปแบบและวธีิการจัดเกบ็ค่าบริการบ าบัดน า้เสีย  
 
                จากการศึกษารูปแบบและวิธีการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่ามี
รายละเอียด  ดงัน้ี  (ตารางท่ี  4.14) 
 

4.7.1 หลกัและวิธีการค านวณค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อด าเนินการจดัเก็บ
พบว่า  ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใชว้ิธีคิดเป็นสัดส่วนตามปริมาณน ้ าประปาท่ีใช้  คิดเป็น   ร้อยละ  44.0  
รองลงมาเห็นว่าควรเก็บตามวิธีท่ีทางการ/ เทศบาลฯ ก าหนด  คิดเป็นร้อยละ  17.7  วิธีคิดตามขนาด
พื้นท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั/ อาคาร  คิดเป็นร้อยละ  11.1  วธีิเก็บเฉล่ียเท่ากนัตามประเภทการใชอ้าคาร 
คิดเป็นร้อยละ  9.2   วิธีคิดจากจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน/ สถานประกอบการ และวิธีเก็บ
อตัราตายตวัเท่ากนัหมดทุกหลงั มีสัดส่วนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 8.2 และวิธีเก็บโดยคิดเป็นร้อยละ 
ของภาษีโรงเรือน/ ท่ีดิน  คิดเป็นร้อยละ  1.7  ตามล าดบั 
 
 4.7.2  วธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่  ส่วนใหญ่ระบุวา่ควรเก็บ
เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าน ้าประปา คิดเป็นร้อยละ  45.2  รองลงมาระบุวา่ควรเก็บเป็นรายเดือนพร้อม
ค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ  28.0  ระบุวา่ให้เทศบาลออกเทศบญัญติัจดัเก็บค่าบริการน้ี
โดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ  17.5   ระบุวา่ควรเก็บเป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าไฟฟ้า  คิดเป็นร้อยละ  5.1   
และระบุวา่ควรจดัเก็บเป็นรายปีรวมไปกบัค่าภาษีโรงเรือน/ ท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 4.2  ตามล าดบั     
 
 4.7.3 หน่วยงานท่ีควรเป็นผูรั้บผิดชอบ ในการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียในเขตเทศบาล-
นครเชียงใหม่  พบว่า  ส่วนใหญ่ระบุว่าเทศบาลนครเชียงใหม่  ควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ    
คิดเป็นร้อยละ  79.7  รองลงมาระบุว่า  การประปาส่วนภูมิภาค  ควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ   
คิดเป็นร้อยละ 20.3  และระบุว่าหน่วยงานอ่ืนๆ  ควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ   คิดเป็นร้อยละ  
1.5  ตามล าดบั 
 

4.7.4   ความคาดหวงัในเร่ืองของคุณภาพน ้าในแม่น ้าล าคลอง   หลงัจากท่ีจ่ายค่าบริการบ าบดั
น ้ าเสียแลว้  พบวา่  ส่วนใหญ่ระบุวา่  น่าจะสะอาดข้ึน  คิดเป็นร้อยละ  70.0  ระบุวา่ไม่แน่ใจ  คิดเป็น
ร้อยละ  27.0  และระบุวา่เหมือนเดิม  คิดเป็นร้อยละ  2.9  ตามล าดบั 
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 ตารางที ่ 4.14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามรูปแบบและวธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดั-   
                       น ้าเสีย          
 

รูปแบบและวธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
 

กลุ่มตวัอยา่ง 
รวม 

ครัวเรือน สถานประกอบการ 
จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.7.1  หลกัและวธีิการค านวณค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
          เพื่อด าเนินการจดัเก็บค่าบริการ 

   

          -  คิดเป็นสัดส่วนตามปริมาณประปาท่ีใช ้
          -  คิดตามขนาดพื้นท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั/  
              อาคาร 
          -  คิดจากจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน 
          -  เก็บเฉล่ียเท่ากนัตามประเภทการใชอ้าคาร 
          -  เก็บอตัราตายตวัเท่ากนัหมดทุกหลงั 
          -  เก็บโดยเป็นร้อยละของภาษีโรงเรือน/ ท่ีดิน 
       -  เก็บตามวธีิท่ีทางการ/ เทศบาลฯ ก าหนด 

                                       รวม 

190 (49.1) 
 

  41 (10.6) 
  45 (11.6) 
24 (6.2) 
33 (8.5) 
 2 (0.5) 
 52 (13.4) 
387 (100.0) 

 96 (36.5) 
 

 31 (11.8) 
8 (3.0) 

 36 (13.7) 
20 (7.6) 
 9 (3.4) 
 63 (24.0) 

 263 (100.0) 

 286 (44.0) 
 

   72 (11.1) 
53 (8.2) 
60 (9.2) 
53 (8.2) 
 11 (1.7) 
 115 (17.7) 
  650 (100.0) 

4.7.2  วธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของ   
          ครัวเรือน/ สถานประกอบการ 

   

          -  เก็บเป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าน ้าประปา 
          -  เก็บเป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าธรรมเนียม 
              ขยะมูลฝอย     
          - เก็บเป็นรายปีรวมไปกบัค่าภาษีโรงเรือน/ท่ีดิน   
          -  เก็บเป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าไฟฟ้า 
          -  ใหเ้ทศบาลออกเทศบญัญติัจดัเก็บค่าบริการน้ี 
              โดยเฉพาะ 
                                        รวม 

183 (47.3) 
 

107 (27.6) 
10 (2.6) 
30 (7.8) 

 
57 (14.7) 
387 (100.0) 

111 (42.2) 
 

  75 (28.5) 
17 (6.5) 
 3 (1.1) 

 
57 (21.7) 

 263 (100.0) 

 294 (45.2) 
 

 182 (28.0) 
27 (4.2) 
33 (5.1) 

 
114 (17.5) 
  650 (100.0) 
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 ตารางที ่ 4.14  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามรูปแบบและวธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดั-   
                       น ้าเสีย  (ต่อ)        

 

รูปแบบและวธีิการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
กลุ่มตวัอยา่ง 

รวม 
ครัวเรือน สถานประกอบการ 

จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน  (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4.7.3  หน่วยงานท่ีควรเป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บ 
  ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   

   

          -  เทศบาลนครเชียงใหม่ 
          -  การประปาส่วนภูมิภาค 
          -  อ่ืนๆ  
                                  รวม 

306 (78.5) 
 84 (21.5) 
7 (1.8) 

390 (100.0) 

213 (81.6) 
 48 (18.4) 
3 (1.1) 

 261 (100.0) 

519 (79.7) 
132 (20.3) 
10 (1.5) 

  651 (100.0) 
4.7.4  ความคาดหวงัในเร่ืองของคุณภาพน ้าในแม่น ้า-      
      ล าคลองหลงัจากท่ีจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแลว้  

   

           -  เหมือนเดิม 
           -  สะอาดข้ึน 
           -  ไม่แน่ใจ 
                                รวม 

9 (2.3) 
271 (70.4) 
105 (27.3) 
 385 (100.0) 

10 (3.8) 
182 (69.5) 
70 (26.7) 
262 (100.0) 

19 (2.9) 
453 (70.0) 
175 (27.0) 
647 (100.0) 
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4.8  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการใช้น า้  และปัจจัยทาง 
       จิตวทิยากบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสีย  โดยการวเิคราะห์การผนัแปรทางเดียว   
       และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน 
 
        4.8.1  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัด-  
                  น า้เสีย โดยการวเิคราะห์การผนัแปรทางเดียว  (One-way  ANOVA) 
 
        ปัจจยัส่วนบุคคล    ท่ีน ามาพิจารณาถึงความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดั
น ้าเสีย  ไดแ้ก่  สถานะของผูใ้หส้ัมภาษณ์  (ครัวเรือน/ สถานประกอบการ)  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการ  อาชีพหลกัของหัวหน้าครัวเรือน  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์  สามารถอธิบายได ้ มีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี  
4.15 
 
         4.8.1.1  สถานะของผูใ้ห้สัมภาษณ์  เม่ือน ามาทดสอบความสัมพนัธ์กบัค่าความเต็มใจ
จ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งประเภทสถานประกอบการ  ( X  = 187.10) มีค่าความ
เตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งประเภทครัวเรือน  ( X  = 63.65) จากการทดสอบ
ความแตกต่างดงักล่าวดวัยวิธีการทางสถิติ    พบว่าความแตกต่างระหว่างสถานะของผูใ้ห้สัมภาษณ์
ก่อใหเ้กิดความแตกต่างในเร่ืองความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.001 
(Sig.  of  F = 0.000)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่  ครัวเรือนกบัสถานประกอบการมีความ
แตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
 

      4.8.1.2  เพศ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย  มีค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย
สูงกว่าเพศหญิง   แต่จากการทดสอบทางสถิติ  พบว่า  ความสัมพนัธ์น้ีเป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติกล่าวคือ  เพศชายและหญิง  ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของค่าความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   (Sig.  of  F = 0.450)   
  

      4.8.1.3  อาย ุ พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  30  ปีมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดั
น ้าเสียมากกวา่กลุ่มอ่ืน  รองลงมาคือ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  41-50  ปี, 31-40  ปี, มากกวา่  60  ปี  และ  
51-60  ปี  ตามล าดบั   ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของแต่ละกลุ่มอาย ุ 
พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 (Sig.  of  F = 0.009)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวว้า่  อายมีุความแตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
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         4.8.1.4  ระดบัการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า  
มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา (ปวส./ 
ปกศ.สูง),   ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวท.,  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้, ระดบัชั้น
ประถมศึกษา  และ ไม่ไดเ้รียน   ตามล าดบั   ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ า
เสียของแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.001 (Sig.  of  F = 
0.000)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่  ระดบัการศึกษามีความแตกต่างในค่าความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
                       4.8.1.5  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการ  พบวา่  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการมากกวา่  6  คน  มีความ
เต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ านวน   5 – 6   คน, จ านวน  3 – 4  และ 
จ านวน  1 – 2  คน  ตามล าดบั   ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของแต่ละ
กลุ่ม  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 (Sig.  of  F = 0.000)    ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไวว้่า  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการมีความ
แตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
                        4.8.1.6  อาชีพหลกัของกลุ่มตวัอย่างครัวเรือน    พบว่า  หัวหน้าครัวเรือนท่ีประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทั/ รับจา้งเอกชน  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
หัวหน้าครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  กลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพ
คา้ขาย และกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ตามล าดบั   ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเต็มใจ
จ่ายคา่บริการบ าบดัน ้าเสียของแต่ละกลุ่มอาชีพหลกั  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 
(Sig.  of  F = 0.010)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างในค่าความ
เตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
 

                         4.8.1.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน/ สถานประกอบการ   พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000  บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 75,000  บาท  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000  บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 75,001 - 100,000  บาท  รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 - 30,000  บาท  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000  บาท  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001 - 10,000  บาท  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  5,000  บาท และต ่ากวา่  ตามล าดบั   ซ่ึงความแตกต่าง
ในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของแต่ละกลุ่มรายได ้ พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั  0.001  (Sig.  of  F = 0.000)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแตกต่างกนั  
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ตารางที่  4.15  การวิเคราะห์ความผนัแปรทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความเต็มใจจ่าย           
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย     

 

ตวัแปรและกลุ่มยอ่ย X  S.D. N Sig. of  F 

     
4.8.1.1  สถานะของผูใ้หส้ัมภาษณ์    0.000*** 
                ครัวเรือน 63.65 47.42 355  
                สถานประกอบการ 187.10 169.93 245  
     
4.8.1.2  เพศ            0.450 
                ชาย 118.93 138.23 242  
                หญิง 110.77 123.40 358  
     
4.8.1.3  อาย ุ            0.009** 
                ต  ่ากวา่  30     ปี 138.14 115.06 118  
                31 -  40          ปี 105.11 108.40 163  
                41 -  50          ปี 128.52 172.41 175  
                51 -  60          ปี 83.83 93.31 87  
                มากกวา่  60   ปี 91.58 89.72 57  
     
4.8.1.4  ระดบัการศึกษา    0.000*** 
                ไม่ไดเ้รียน 50.83 52.13 12  
                ประถมศึกษา 81.55 89.80 154  
                มธัยมศึกษาตอนตน้ 93.87 100.48 83  
                มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./ ปวท. 118.77 113.11 106  
                อนุปริญญา (ปวส./ ปกศ.สูง) 129.70 141.83 82  
                ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 148.79 167.09 163  
หมายเหตุ:  *** P  < 0.001     

**  P  <  0.01     
  *  P  <  0.05     
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ตารางที่  4.15  การวิเคราะห์ความผนัแปรทางเดียวระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความเต็มใจจ่าย           
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย (ต่อ)     

 

ตวัแปรและกลุ่มยอ่ย X  S.D. N Sig. of  F 
     

4.8.1.5 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานใน 
            สถานประกอบการ 

   0.000** 

                 1 – 2     คน 116.44 109.85 122  
                 3 – 4     คน 78.13 70.09 263  
                 5 – 6     คน 105.47 97.37 108  
                 มากกวา่  6  คน 216.91 228.97 93  
     

4.8.1.6  อาชีพหลกัของหวัหนา้ครัวเรือน    0.010** 
                 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 75.53 49.50 47  
                 คา้ขาย 60.65 46.37 170  
                 พนกังานบริษทั/ รับจา้งเอกชน 77.68 36.81 41  
                 รับจา้งทัว่ไป 52.73 45.38 64  
     

  4.8.1.7 รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน/ สถานประกอบการ              0.000*** 
               ต  ่ากวา่     5,000   บาท 49.62 44.60 37  
                5,001  – 10,000  บาท 52.83 43.34 120  
              10,001  – 20,000  บาท 81.16 58.65 192  
              20,001  – 30,000  บาท 149.80 133.90 77  
              30,001  – 40,000  บาท 168.22 165.36 45  
              40,001  – 50,000  บาท 220.25 201.11 40  
              50,001  – 75,000  บาท 191.47 183.92 36  
              75,001  – 100,000 บาท 152.50 118.07 16  
              มากกวา่  100,000  บาท 343.75 240.02 16  
หมายเหตุ:  ***  P  < 0.001     

**  P  <  0.01     
  *  P  <  0.05     
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4.8.2  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการใช้น า้กบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัด 
           น า้เสีย   

 

     ปัจจยัดา้นการใช้น ้ า ท่ีน ามาพิจารณาถึงความสัมพนัธ์กบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดั  
น ้าเสียน้ี  ไดแ้ก่  ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง, ปริมาณการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน 
(ลูกบาศกเ์มตร),  ค่าใชจ่้ายน ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (บาท/ เดือน)     ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ สามารถ
อธิบายได ้  มีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี  4.16 
 

                  4.8.2.1  ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้ าล าคลอง พบวา่  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะห่างของ
ท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง  มากกวา่  500  เมตร มีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้ าล าคลอง  1 - 500 เมตร   ตามล าดบั   ทั้งน้ีพบว่า  
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง กบัความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ า
เสียนั้น  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   (Sig.  of  F = 0.832)   ทั้งน้ีไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้ าล าคลองแตกต่างกนั มีความ
เตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแตกต่างกนั   
 

      4.8.2.2  ปริมาณการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (ลูกบาศกเ์มตร)  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้น ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 81 ลูกบาศก์เมตร  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน 51 - 80  ลูกบาศก์เมตร, 31 – 50  ลูกบาศก์เมตร,  
21 – 30   ลูกบาศก์เมตร,  11 – 20   ลูกบาศก์เมตร   และ   0 - 10  ลูกบาศก์เมตร   ตามล าดบั ซ่ึงความ
แตกต่างในค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน ้ าเสีย ของแต่ละกลุ่มตวัอย่างท่ีมีปริมาณการใช้
น ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน     พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.001 (Sig.  of  F = 0.000)   
ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการใชป้ระโยชน์จากแม่น ้ าล าคลองแตกต่างกนั
มีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแตกต่างกนั   
 

    4.8.2.3  ค่าใช้จ่ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (บาท/ เดือน) พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ค่าใช้จ่ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 1,000 บาท  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย
มากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน  501 – 1,000  บาท, 301 – 500   บาท, 
201 – 300  บาท, 101 – 200 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าใช้จ่ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน 1 - 100 
บาท  ตามล าดบั ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มี ค่าใชจ่้ายน ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน      พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.001 (Sig.  of  
F = 0.000)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีค่าใชจ่้ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแตกต่างกนั   
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ตารางที่  4.16  การวิเคราะห์ความผนัแปรทางเดียวระหว่างปัจจยัด้านการใช้น ้ ากบัความเต็มใจจ่าย
           ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
 

ตวัแปรและกลุ่มยอ่ย X  S.D. N Sig. of  F 

     
4.8.2.1  ระยะห่างของท าเลท่ีตั้งจากแม่น ้าล าคลอง     0.823 
                 1 –  500           เมตร 126.07 140.71 254  
                 มากกวา่  500   เมตร    128.96 137.36 218  
     
4.8.2.2  ปริมาณการใชน้ ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน                  0.000*** 
                    0 – 10         ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 79.52 67.71 21  
                  11 – 20         ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 70.30 57.33 82  
                  21 – 30         ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 76.74 71.17 68  
                  31 – 50         ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 98.71 75.51 48  
                  51 – 80         ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน                 103.20 73.64 25  
                  มากกวา่  81  ลูกบาศกเ์มตรต่อเดือน 208.11 200.57 37  
     
4.8.2.3  ค่าใชจ่้ายน ้าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (บาท)    0.000*** 
                      1 – 100     บาทต่อเดือน 52.96 49.46 46  
                  101 – 200     บาทต่อเดือน 63.63 51.68 158  
                  201 – 300     บาทต่อเดือน 88.30 59.32 100  
                  301 – 500     บาทต่อเดือน 127.26 131.37 73  
                  501 – 1,000   บาทต่อเดือน 163.13 160.35 52  
                  มากกวา่  1,000  บาทต่อเดือน 256.18 210.67 76  

 
 

หมายเหตุ:  ***  P  < 0.001 
**  P  <  0.01 
  *  P  <  0.05 
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        4.8.3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านจิตวทิยากบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการ- 
                 บ าบัดน า้เสีย   
 
      ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาท่ีน ามาพิจารณาถึงความสัมพนัธ์กบั ความเต็มใจจ่ายค่าบริการ
บ าบดั    น ้ าเสียน้ี  ไดแ้ก่  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสีย,  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย, และการ
ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง  ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์  สามารถอธิบาย
ได ้ มีรายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี  4.17 
 
                   4.8.3.1  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับปัญหาน ้ าเสีย  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสียมาก  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสียปานกลาง  และนอ้ย   ตามล าดบั  ซ่ึงความแตกต่างในค่าความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสีย พบวา่  แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.001 (Sig.  of  F = 0.000)   ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้ าเสียแตกต่างกนั  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย
แตกต่างกนั   
 
                    4.8.3.2  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย  พบว่า   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติต่อปัญหาน ้ าเสีย 
ปานกลาง  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ า
เสียมาก และนอ้ย   ตามล าดบั        ทั้งน้ีพบว่า  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย  
กบัความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียนั้น  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   (Sig.  of  F 
= 0.14)    
 

     4.8.3.3  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมมาก  มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมปานกลาง  และน้อย   ตามล าดบั  ซ่ึงความ- 
แตกต่างในค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของแต่ละกลุ่มตวัอย่างท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01 (Sig.  of  F = 0.006)   ทั้งน้ี
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่   กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมแตกต่าง
กนั  มีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแตกต่างกนั   
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ตารางที่  4.17  การวิเคราะห์ความผนัแปรทางเดียวระหวา่งปัจจยัทางดา้นจิตวิทยากบัความเต็มใจจ่าย
           ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย   
 

ตวัแปรและกลุ่มยอ่ย X  S.D. N Sig. of  F 

     
 4.8.3.1  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสีย     0.000*** 
                 นอ้ย            (1.67 – 2.07   คะแนน) 82.36 75.82 155  
                 ปานกลาง     (2.08 - 2.47   คะแนน) 120.08 131.27 381  
                 มาก             (2.48 - 2.87   คะแนน) 155.00 192.74 64  
     
 4.8.3.2  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย     0.14 
                  นอ้ย             (1.60 – 2.07    คะแนน) 63.59 51.78 32  
                  ปานกลาง      (2.08 – 2.54   คะแนน) 104.56 106.95 224  
                  มาก              (2.55 – 3.00   คะแนน) 124.94 145.63 344  
     
     
 4.8.3.3  การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสีย     0.006** 
                  นอ้ย               (0  –  4.67  คะแนน) 10.08 125.08 531  
                  ปานกลาง     (4.68 –  9.34  คะแนน) 118.37 91.86 46  
                  มาก             (9.35 – 12.0   คะแนน) 197.39 234.58 23  
     
หมายเหตุ:  ***  P  < 0.001 

**  P  <  0.01 
  *  P  <  0.05 
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       4.8.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทีม่ีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัด- 
                 น า้เสีย   โดยการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอน 
 

         ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ไดใ้ช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนมาวิเคราะห์  เพื่อ
สร้างแบบจ าลองแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  โดยศึกษาเปรียบเทียบ
อิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัว่ามีผลต่อตวัแปรตามมากนอ้ยเพียงใด   โดยมีขอ้ก าหนดว่าระดบั
การวดัของตวัแปรตาม  จะตอ้งอยูใ่นระดบัเป็นช่วง  (interval)  ส่วนตวัแปรอิสระควรมีระดบัการวดั
เป็นช่วงเช่นเดียวกนั  แต่ถา้กรณีท่ีตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเป็นกลุ่ม  จะตอ้งท าตวัแปร
นั้นให้เป็นตวัแปรหุ่น  (Dummy  variable)  ก่อน  คือเป็นตวัแปร  2  ดา้น  (Dichotomous  variable)  
หรือ  2  กลุ่มชั้นเท่านั้น  (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  และลดัดาวลัย ์ รอดมณี  2528: 7)  จากนั้นจึงน าตวั
แปรทั้งหมดมาใชเ้ขา้สมการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน  ซ่ึงเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
ขั้นตอน  มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ  จะวิเคราะห์ผลของตวัแปรอิสระอยา่งเป็นขั้นตอนทีละตวั  โดยในขั้น
แรกจะหาตวัแปรอิสระหน่ึงตวัท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม  หรือมีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรตามมากท่ีสุดมาวิเคราะห์  สร้างสมการถดถอยสมการแรกก่อน  ในขั้นตอนท่ีสอง  จะหาตวั
แปรอิสระตวัท่ีสองน ามารวมกบัตวัแปรแรก  แลว้สามารถอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามไดม้าก
ข้ึน  ในขั้นตอนต่อมาก็หาตัวแปรอิสระตวัอ่ืนๆ ท่ียงัคงเหลืออยู่มาเข้าสมการต่อๆ ไปตามล าดับ
ความสามารถในการอธิบายการผนัแปรของตวัแปรตาม   (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ  และลดัดาวลัย ์ 
รอดมณี  2528: 35)  
 

          4.8.4.1  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  มีดงัน้ี   (ตารางท่ี  4.18) 
 

           -  ตวัแปรอิสระ  (Independent  variables)  ประกอบดว้ย  เพศ  (SEX)  อายุของหวัหนา้
ครัวเรือน/ เจา้ของสถานประกอบการ (AGE)   จ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถาน
ประกอบการ  (MEM)   ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน/  สถานประกอบการ  (EDU)   รายได้
เฉล่ียของครัวเรือน/ สถานประกอบการต่อเดือน  (INCOME)     ปริมาณการใชน้ ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อ
เดือน  (W_QUAN)   ค่าใชจ่้ายน ้ าประปาโดยเฉล่ียต่อเดือน (W_EXP)   ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัน ้ าเสีย  
(KNOW)   ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย (ATTI)   การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  
(MEDIA)    
 
                       -  ตวัแปรตาม  (Dependent  variable)  ประกอบดว้ย  ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ า
เสียต่อเดือน  (WTP) 
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ตารางที ่ 4.18  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นแบบจ าลอง 
                      การวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน  
 

ตวัแปร 
   ค่าเฉล่ีย 
  (Mean) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Std.  Deviation.) 

 จ านวนกรณี 
(N) 

ตวัแปรตาม  (Dependent   variable)    

ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียต่อเดือน  (WTP) 114.062 129.535 600 
ตวัแปรอิสระ  (Independent   variable)    

 1.  เพศ  (SEX) 0.593 0.492 669 
 2.  อายขุองหวัหนา้ครัวเรือน/เจา้ของสถานประกอบการ (AGE) 42.77 12.91 669 
 3.  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน/ สถานประกอบการ .         
      (EDU) 

3.14 1.72 669 

 4. จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน/ คนงานในสถานประกอบการ    
      (MEM) 

5.13 5.73 652 

    5.  รายไดสุ้ทธิเฉล่ียของครัวเรือน/ สถานประกอบการต่อเดือน  
          (INCOME) 

28,762.04 37,937.86 642 

 6.  ระยะห่างจากแม่น ้าล าคลอง  (DIST)  810.09 891.88 516 
 7.  ปริมาณการใชน้ ้าประปา (W_QUAN) 55.191 99.729 311 
 8.  ค่าใชจ่้ายน ้าประปา (W_EXP) 653.476 1,214.159 560 
 9.  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาน ้าเสีย   
       (KNOW) 

33.855 3.166 669 

10.  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ATTI) 50.131 4.675 669 
11. การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม   
      (MEDIA) 

0.268 0.443 669 

 
    ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์หาอิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  (WTP)  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี  จะใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุแบบขั้นตอน  (Stepwise  Multiple  Regression  Analysis)  จะตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระดว้ยกนัเสียก่อน  ดงัไดแ้สดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (Correlation  coefficient)  ระหวา่งตวั
แปรแต่ละตวัไวใ้นตารางท่ี  4.19 
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 ตารางที ่ 4.19  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปรตาม 
 

Correlation SEX AGE EDU MEM INCOME DIST W_QUAN W_EXP KNOW ATTI MEDIA WTP 
      SEX     1.000            

  AGE -.096 1.000           
  EDU -.074 -.270**  1.000          
  MEM -.051 -.094* .194** 1.000         

     INCOME -.039 -.147** .227** .561** 1.000        
     DIST -.073 .011 .005 -.076  -.008 1.000       

W_QUAN -.073 .091 .122* .278** .301** .063 1.000      
W_EXP -.038 -.027 .161** .446** .373** .017 .828** 1.000     
  KNOW -.036 -.163** .107** .068 .211** -.018 .154** .133** 1.000    
   ATTI .016 -.196** .055 .043 .168** .051 .046 .066 .454** 1.000   
   MEDIA -.008 .077* .126** .163** .116** -.033 .068 .176** .094* .138** 1.000  
   WTP -.031  -.113** .172** .318** .473** -.005 .417** .553** .172** .129** .137** 1.000 

 
 หมายเหตุ:   *   ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  (2-tailed) 

   **  ค่าสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01  (2-tailed) 
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 จากตารางท่ี  4.19  จะเห็นไดว้า่ตวัแปรอิสระส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  กล่าวคือ  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่ากวา่  .80  ลงมา  (Darwine  and  Health  1983: 103)  จึงไม่เกิดปัญหาความ-
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  (Multicollinearlity)  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงันั้น  จึงไดใ้ชต้วัแปรทั้งหมด
ในการวเิคราะห์อิทธิพล 
 
      4.8.4.2   ผลการวเิคราะห์   
       จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน  ในตารางท่ี  4.20  พบวา่ มีตวัแปรหรือ
ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญั หรือมีประสิทธิภาพสูงในการอธิบายหรือประมาณค่า (คะแนน)   ความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียต่อเดือน  ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งหมด  5  ตวัแปร  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

                   ตวัแปรท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากท่ีสุด  คือ ค่าใชจ่้ายน ้ าประปา
ต่อเดือน (beta = .933, p < .01)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  
กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีค่าใชจ่้ายน ้าประปาต่อเดือนสูงมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกวา่
ประชาชนท่ีมีค่าใช้จ่ายน ้ าประปาต่อเดือนต ่ากว่า ตวัแปรน้ีจึงเป็นตวัแปรแรกท่ีถูกคดัเลือกเขา้ไปใน
แบบจ าลองประมาณค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  และสามารถอธิบายความแปรปรวน 
หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  40.6  (ค่า  R2  = 0.406)  
 

       ตวัแปรท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือ ปริมาณการใชน้ ้ าประปา (beta = -.404, p < .01)  มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีปริมาณการใช้
น ้ าประปาสูง มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียน้อยกวา่ประชาชนท่ีมีปริมาณการใชน้ ้ าประปา  
ต่อเดือนสูงกวา่ และตวัแปรน้ีจะสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  
5.0  (ค่า  R2  change = 0.050)  เม่ือรวมกบัตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้ไปในแบบจ าลอง  ตวัแปรทั้งสอง  
(W_EXP  และ W_QUAN)  สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  45.5  
(ค่า  R2  = 0.455)   

 

       ตวัแปรตวัท่ี  3  ระยะห่างจากแม่น ้ าล าคลอง  (beta = .146, p < .05)   มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีท าเลท่ีตั้งของครัวเรือน/ สถาน
ประกอบการห่างจากแม่น ้าล าคลองมากมีความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากกวา่ประชาชนท่ีมี
ท าเลท่ีตั้งของครัวเรือน/ สถานประกอบการห่างจากแม่น ้ าล าคลองน้อยกว่า  และตวัแปรน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  1.8  (ค่า  R2  change = 0.018)  เม่ือรวม
กบัตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้ไปในแบบจ าลองล าดบัท่ี 1 และ 2  ตวัแปรทั้งสาม  (W_EXP, W_QUAN   
และ DIST)  สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ  47.4  (ค่า  R2  = 
0.474)   
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        ตวัแปรตวัท่ี  4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (beta = .118, p < .01)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน
สูง มีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย มากกว่าประชาชนท่ีมีรายไดสุ้ทธิเฉล่ียของครัวเรือนต่อ
เดือนต ่ากว่า และตวัแปรน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  1.6  
(ค่า  R2  change = 0.016)  เม่ือรวมกบัตวัแปรแรกท่ีถูกเลือกเขา้ไปในแบบจ าลอง  ล าดบัท่ี 1, 2 และ 3  
ตวัแปรทั้งส่ี  (W_EXP, W_QUAN, DIST  และ INCOME)  สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือ
พยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  49.0  (ค่า  R2  = 0.490)   

 
       ตวัแปรตวัท่ี  5  อายุ  (beta = -.109, p < .05)  มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเต็มใจจ่าย

ค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  กล่าวคือ ประชาชนท่ีมีอายุมากมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียน้อย
กว่าประชาชนท่ีมีอายุน้อยกว่า ตวัแปรน้ีจะเป็นตวัแปรสุดทา้ยท่ีถูกคดัเลือกเขา้ในแบบจ าลอง  ซ่ึง
สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ  1.2  (ค่า  R2  change = 0.012)  
เม่ือรวมกับตัวแปรแรกท่ีถูกเลือกเข้าไปในแบบจ าลอง  ล าดับท่ี 1 , 2, 3 และ 4  ตัวแปรทั้ งห้า  
(W_EXP, W_QUAN, DIST, INCOME  และ AGE)  สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือพยากรณ์
ตวัแปรตามไดร้้อยละ  50.1  (ค่า  R2  = 0.501)  อีกร้อยละ 49.9  ของความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ า
เสีย  มีผลมาจากสาเหตุอ่ืน  และการใชต้วัแปรทั้งหมดมาประมาณค่าความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบดั
น ้าเสีย  มีความคลาดเคล่ือน  (S.E.)  80.848 

 
        จากตวัแปรทั้ง  5  ตัว  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายน ้ าประปาต่อเดือน (W_EXP)  ปริมาณการใช้

น ้ าประปา (W_QUAN)  ระยะห่างจากแม่น ้ าล าคลอง (DIST)  รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน/ สถาน
ประกอบการต่อเดือน (INCOME)  และอาย ุ (AGE)  สามารถน ามาเขียนสมการท านายได ้ ดงัน้ี 

 
          Y   =    90.048  + 0.089 W_EXP  - 0.447 W_QUAN + 0.018 DIST  +   
                       0.0045 INCOME  -  0.986 AGE 
 
         ส าหรับตวัแปรท่ีเหลือ  ท่ีไม่ถูกเลือกเขา้ไปในแบบจ าลองประมาณค่าความเต็มใจจ่าย

ค่าบริการบ าบดัน ้ าเสีย  ไดแ้ก่  เพศ  (SEX)  ระดบัการศึกษาของหวัหนา้ครัวเรือน/  สถานประกอบการ  
(EDU)   จ านวนสมาชิกในครัวเรือน/ จ านวนคนงานในสถานประกอบการ (MEM)  ความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาน ้ าเสีย (KNOW)   ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้ าเสีย  (ATTI)   การรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกบัระบบบ าบดัน ้าเสียรวม  (MEDIA)    
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         ดงันั้น  จากผลการศึกษาทั้งหมดท าใหส้รุปไดว้า่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  มีทั้งหมด  5  ตวัแปร  จาก  11  ตวัแปร  ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายน ้าประปา (W_EXP)  
ปริมาณการใชน้ ้าประปา (W_QUAN)  ระยะห่างจากแม่น ้าล าคลอง (DIST)  รายไดเ้ฉล่ียของ
ครัวเรือน/ สถานประกอบการต่อเดือน (INCOME)   และอาย ุ (AGE)   

 

ตารางที่  4.20  แสดงสัมประสิทธ์ถดถอยของการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของความเต็มใจจ่าย
ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียต่อเดือน  (WTP) 

 

ตวัแปร 
Raw  Regression  Coefficient 

1 2 3 4 5 
 1.  เพศ  (SEX)      
 2.  อาย ุ (AGE)     -0.986  (5) 
 3.  ระดบัการศึกษา  (EDU)      

 4.  จ  านวนสมาชิก  (MEM)      
    5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (INCOME)    0.050 (4) 0.045 (4) 

 6.  ระยะห่างจากแม่น ้าล าคลอง  (DIST)    0.017 (3) 0.017 (3) 0.018 (3) 
 7.  ปริมาณการใชน้ ้าประปา (W_QUAN)  -0.435 (2) -0.460 (2) -0.469 (2) -0.447 (2) 
 8.  ค่าใชจ่้ายน ้าประปา (W_EXP) 0.061 (1) 0.092 (1) 0.093 (1) 0.090 (1) 0.089 (1) 
 9.  ความรู้พื้นฐาน  (KNOW)      
10.  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาน ้าเสีย  (ATTI)      
11.  การรับรู้ข่าวสาร  (MEDIA)      
                       Constant 72.487 78.248 63.056 50.001 90.048 
                       Multiple  R 0.637 0.675 0.688 0.700 0.708 
                        R2 0.406 0.455 0.474 0.490 0.501 
                        R2  Adjusted   0.403 0.450 0.466 0.480 0.489 
                        SEE 87.386 83.865 82.641 81.580 80.848 
 

หมายเหตุ: *  ตวัแปรตาม  ความเตม็ใจจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียต่อเดือน  (WTP) 
 
 
 




