
 
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

น ้ำเป็นทรัพยำกรท่ีสำมำรถเกิดทดแทนได ้ มีไม่จ  ำกดัในเชิงปริมำณ เน่ืองจำกมีวฏัจกัรกำร
หมุนเวียน  แต่นบัวนัน ้ ำ จะมีปัญหำในเชิงคุณภำพเส่ือมโทรมเพิ่มมำกข้ึน  สืบเน่ืองจำกมนุษยผ์ูใ้ช้
น ้ำส่วนใหญ่ขำดกำรตระหนกัถึงควำมส ำคญั  ท ำให้เกิดปัญหำมลพิษทำงน ้ ำ หรือน ้ ำเสียเพิ่มข้ึนตำม
ปริมำณกำรใชน้ ้ำดี  โดยเฉพำะในเขตเมืองใหญ่  เช่น  ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 
 “น ้ ำเสีย”  ตำมพระรำชบญัญติัส่งเสริมและรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้มแห่งชำติ พ.ศ.2535 
หมำยถึงของเสียท่ีอยู่ในสภำพของเหลวรวมทั้งมลสำรท่ีปะปนและปนเป้ือนอยู่ในของเหลวนั้น   
แต่โดยทัว่ไปนั้น หมำยถึง น ้ ำท่ีเส่ือมคุณภำพ หรือมีคุณสมบติัท่ีเปล่ียนไปจำกเดิมตำมธรรมชำติ
มกัจะผำ่นกำรใชง้ำนมำแลว้ โดยมีมลสำร   หรือ ส่ิงปฏิกูลท่ีละลำยน ้ ำ   และไม่ละลำยน ้ ำเจือปนอยู ่
เช่น สำรอินทรีย ์และ สำรอนินทรีย ์ 
 จำกสถำนกำรณ์ปัญหำน ้ ำเสียจำกชุมชนได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชำชน  รวมทั้ง
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของเมืองเชียงใหม่เป็นอยำ่งยิง่ กำรรณรงคแ์กไ้ขปัญหำมลพิษทำงน ้ ำตำม 
นโยบำยของภำครัฐ  จึงมุ่งจดัให้มีระบบบ ำบัดน ้ ำเสียรวม หรือ ระบบบ ำบดัน ้ ำเสียส่วนกลำง       
เพื่อรองรับปริมำณน ้ำเสียจำกภำคต่ำงๆ  ทั้งชุมชนและ สถำนประกอบกำรต่ำงๆ ในเขตเทศบำลนคร
เชียงใหม่ไปบ ำบดัให้ได้มำตรฐำนก่อนปล่อยน ้ ำทิ้งลงสู่แหล่งน ้ ำสำธำรณะเช่น แม่น ้ ำปิง และ         
คูคลองต่ำงๆ  เพื่อคุณภำพส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของส่วนรวม  
 เทศบำลนครเชียงใหม่ได้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำน ้ ำเสีย โดยได้รับงบประมำณและกำร
ก่อสร้ำงระบบรวบรวมและบ ำบดัน ้ำเสียจำกกรมโยธำธิกำร ซ่ึงก่อสร้ำงแลว้เสร็จและเปิดด ำเนินกำร
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540  แต่เน่ืองจำกเทศบำลนครเชียงใหม่จะตอ้งรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำร
ด ำเนินกำรเดินระบบ และบ ำรุงรักษำท่ีจะมีข้ึน  ท ำใหเ้ทศบำลตอ้งเตรียมจดัหำงบประมำณมำใชจ่้ำย  
โดยอำศยัรำยไดข้องเทศบำล  ทั้งน้ีรำยไดบ้ำงส่วนท่ีเกิดจำกกำรใหบ้ริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียต่อประชำชน  
ตอ้งจดัเก็บจำกประชำชนเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหำน ้ำเสีย  ตำมหลกักำร  “ผูก่้อใหเ้กิดมลพิษ  เป็นผูจ่้ำย”   
 ตำมพระรำชบญัญติัส่งเสริมและรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้มแห่งชำติ  พ.ศ.2535 มำตรำ 93 
ไดบ้ญัญติั ให้เจำ้พนกังำนทอ้งถ่ินหรือพนกังำนเจำ้หน้ำท่ีของส่วนรำชกำรท่ีจดัให้มีระบบบ ำบดั   
น ้ ำเสียรวม  มีอ ำนำจหน้ำท่ีจดัเก็บค่ำบริกำร  โดยได้รับยกเวน้ไม่ตอ้งน ำส่งคลงัเป็นงบประมำณ
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แผน่ดิน  ส ำหรับส่วนท่ีเหลือให้ใชเ้ป็นค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรด ำเนินกำรและบ ำรุงรักษำระบบบ ำบดั
น ้ำเสียรวม 
 ในปัจจุบนัจะพบว่ำยงัขำดขั้นตอนกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย จำกประชำชน         
ผูก่้อให้เกิดน ้ ำเสียชุมชน ในฐำนะ “ผูก่้อให้เกิดมลพิษ” ซ่ึงคำดวำ่คงจะน ำมำใชใ้นอนำคตอนัใกลน้ี้ 
ตำมหลกักำร  “ผูก่้อให้เกิดมลพิษ เป็นผูจ่้ำย” (Polluters  Pay  Principle: PPP)  โดยหน่วยงำน
เทศบำลนครเชียงใหม่ในฐำนะองค์กรผูรั้บผิดชอบ ดูแลระบบบ ำบดัน ้ ำเสียรวม เป็นผูด้  ำเนินกำร
เรียกเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย  ในขณะท่ีประชำชนโดยเฉพำะในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ยงัขำด
กำรรับรู้ข่ำวสำรดงักล่ำว  ซ่ึงอำจมีผลต่อกำรด ำเนินมำตรกำรกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย
ขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษำถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย
ของประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่   ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จำกกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย จึงควร
ใหค้วำมร่วมมือโดยถือเป็นภำระหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม เพื่อรองรับกำรด ำเนินกำร
บงัคบัใช้มำตรกำรดงักล่ำวของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง  และลดควำมขดัแยง้ในกำรด ำเนินกำร        
เพื่อเป็นกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมของสถำบนัในเชิงกำรวิจยัเพื่อแสวงหำค ำตอบจำก
ชุมชน 
 

1.2   โจทย์และค ำถำมกำรวจัิย 
 

       1.2.1  โจทยว์จิยั 
                 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียของประชำชนในเขตเทศบำลนคร
เชียงใหม่มีอะไรบำ้ง 
       1.2.2  ค ำถำมวจิยั 

 1.2.2.1 ประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  มีควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ ำเสีย
ทศันคติต่อปัญหำน ้ ำเสีย  และมีกำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบัระบบบ ำบดัน ้ ำเสียรวมของเทศบำลนคร
เชียงใหม่อยำ่งไร    

 1.2.2.2 ประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่    ให้ควำมร่วมมือในกำรแกไ้ขปัญหำ    
น ้ำเสียตำมหลกักำร  “ผูก่้อใหเ้กิดมลพิษ  เป็นผูจ่้ำย” โดยมีควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียอยำ่งไร  
     1.2.2.3 แนวทำงในกำรก ำหนดรูปแบบและวิธีกำรจดัเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียของ
เทศบำลนครเชียงใหม่ ควรเป็นอยำ่งไร    
     1.2.2.4  ควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย  ของประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  
มีควำมสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดำ้นกำรใชน้ ้ำ และปัจจยัทำงจิตวทิยำ อยำ่งไร  
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

       1.3.1   วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
                   เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียของประชำชนในเขต
เทศบำลนครเชียงใหม่ 
       1.3.2   วตัถุประสงคเ์ฉพำะ  
      1.3.2.1  เพื่อศึกษำระดบัควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ ำเสีย  ทศันคติท่ีมีต่อปัญหำน ้ ำเสีย  
และระดับกำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกับระบบบ ำบัดน ้ ำเสียรวมของประชำชนในเขตเทศบำลนคร
เชียงใหม่    
      1.3.2.2  เพื่อศึกษำควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย  ของประชำชนในเขตเทศบำล
นครเชียงใหม่   
      1.3.2.3  เพื่อศึกษำรูปแบบ  และวิธีกำรจดัเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย  ของเทศบำลนคร
เชียงใหม่ 

     1.3.2.4  เพื่อศึกษำปัจจยัต่ำงๆ ท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย ของ
ประชำชน ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่   
 
 

1.4.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 

        1.4.1 ดำ้นองคค์วำมรู้  ท ำใหท้รำบถึงระดบัควำมเต็มใจจ่ำยและปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำย
ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสียของประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  อนัเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคญัใน
กำรด ำเนินมำตรกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสียต่อไปในอนำคตของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

        1.4.2  ดำ้นกำรพฒันำ   ประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ไดมี้ส่วนร่วม และสะทอ้นควำม
คิดเห็นในประเด็นดำ้นควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียท่ีจะถูกเรียกเก็บ อนัจะเป็นประโยชน์
อยำ่งยิง่ต่อกำรวำงแผนด ำเนินกำรของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเหมำะสมต่อไปในอนำคต อนัเป็น
รูปแบบหน่ึงของกำรใหบ้ริกำรทำงวชิำกำรแก่สังคมในเชิงกำรวจิยัของสถำบนักำรศึกษำ 
 

        1.4.3   ดำ้นผลผลิต  สำมำรถน ำผลจำกกำรศึกษำมำใชป้ระกอบกำรพิจำรณำก ำหนดนโยบำยใน
กำรวำงแผนด ำเนินกำรจดัเก็บค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสีย  รวมทั้งรูปแบบและแนวทำงในกำรจดัเก็บ
ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของประชำชนและ
ลดควำมขดัแยง้ในภำยหลงั 
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1.5  ขอบเขตกำรวจัิย 
 

        กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียของ
ประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  โดยใช้กลุ่มตวัอย่ำงครัวเรือนจำกประชำชนในเขตเทศบำล
นครเชียงใหม่  จ ำนวน  14  ต ำบล  รวม  68,053  ครัวเรือน  (ตำรำงท่ี  1.1)  และผูป้ระกอบกำรจำก
บญัชีรำยช่ืออำคำร/ สถำนท่ีท่ีไดรั้บอนุญำตให้ประกอบกิจกำร ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  จ  ำนวน  
4  แขวง  ไดแ้ก่  แขวงนครพิงค ์ แขวงศรีวชิยั  แขวงเมง็รำย  และแขวงกำวลิะ  รวม  848  แห่ง   
 
ตำรำงที ่1.1  แสดงจ ำนวนครัวเรือนและประชำกร จ ำแนกรำยต ำบลในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 
 

ต ำบล 
จ ำนวน 
ครัวเรือน 

จ ำนวนประชำกร 

ชำย หญงิ รวม 
1. ศรีภูมิ 7,163 9,061 10,091 19,152 
2. พระสิงห์ 3,640 4,235 4,502 8,737 
3. หำยยำ 5,545 7,068 7,880 14,948 
4. ชำ้งม่อย 3,977 6,702 6,962 13,664 
5. ชำ้งคลำน 7,687 11,548 12,521 24,069 
6. วดัเกต 10,881 12,513 12,686 25,199 
7. ชำ้งเผอืก 8,655 7,230 8,258 15,488 
8. สุเทพ 7,736 8,398 11,205 19,603 
9. ป่ำแดด 881 920 1,073 1,993 

10. หนองหอย 2,715 2,773 3,285 6,058 
11. ท่ำศำลำ 2,978 2,936 3,310 6,246 
12. หนองป่ำคร่ัง 1,200 839 903 1,742 
13. ฟ้ำฮ่ำม 582 523 592 1,115 
14. ป่ำตนั 4,413 4,089 4,669 8,758 

รวม 68,053 78,835 87,937 166,772 
 

      ท่ีมำ: รำยงำนสถิติจ ำนวนประชำกรตำมหลกัฐำนทำงทะเบียนรำษฎร   ส ำนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน    
               เทศบำลนครเชียงใหม่  ณ  เดือน ธนัวำคม  พ.ศ.2547 
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1.6  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 

ประชำชน  หมำยถึง  บุคคลผูเ้ป็นหวัหน้ำครัวเรือนหรือเจำ้ของสถำนประกอบกำร ซ่ึงพกั
อำศยั/ ด ำเนินกิจกำรอยูใ่นเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ไม่นอ้ยกวำ่  1  ปี  และมีอำยตุั้งแต่  18  ปีข้ึนไป 
 ครัวเรือน หมำยถึง อำคำรท่ีพกัอำศยั รวมทั้งอำคำรท่ีใช้เป็นทั้งท่ีพกัอำศยัและประกอบ
อำชีพในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  
           สถำนประกอบกำร  หมำยถึง  อำคำร/ สถำนท่ีท่ีจดทะเบียนและได้รับอนุญำตให้ประกอบ
กิจกำรต่อส ำนกังำนแขวงต่ำงๆ ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่  จ ำแนกเป็น 4 ประเภท  ไดแ้ก่   
   1)  หอพกั  โรงแรม  อำคำรชุด หรือกิจกำรอ่ืนใดท ำนองเดียวกนั     
   2)  ร้ำนอำหำร  ภตัตำคำร       
   3)  ตลำด           
   4)  บริษทั  หำ้งร้ำน     

       ผู้ประกอบกำร  หมำยถึง  เจำ้ของกิจกำร  ผูจ้ดักำรหรือผูท้  ำหน้ำท่ีเสมือนผูจ้ดักำรท่ีไดรั้บ
มอบหมำยจำกเจำ้ของกิจกำรใหเ้ป็นผูดู้แล ควบคุมและมีอ ำนำจตดัสินใจในสถำนประกอบกำรนั้นๆ  

จ ำนวนสมำชิกในครัวเรือน/ จ ำนวนคนงำนในสถำนประกอบกำร  หมำยถึง  จ  ำนวน
ประชำกรท่ีอำศยัอยูใ่นครัวเรือน  หรือจ ำนวนคนงำนท่ีท ำงำนในสถำนประกอบกำรไม่นอ้ยกวำ่  6  
เดือน 

 รำยได้   หมำยถึงรำยไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน/ สถำนประกอบกำร   
 ระยะห่ำงของท ำเลที่ตั้งจำกแม่น ้ำล ำคลอง  หมำยถึง  ระยะทำงระหวำ่งท่ีพกัอำศยั/ สถำน

ประกอบกำรกบัแม่น ้ำล ำคลอง  มีหน่วยเป็นเมตร  
       ระยะเวลำในกำรพกัอำศัย/ ด ำเนินกจิกำร  หมำยถึง  จ  ำนวนปีท่ีครัวเรือนเขำ้ตั้งถ่ินฐำนและ

พกัอำศยัอยูใ่นเขตเทศบำลนครเชียงใหม่/ สถำนประกอบกำรเร่ิมด ำเนินกิจกำรจนถึงปัจจุบนั   
 ปริมำณกำรใช้น ำ้ประปำ  หมำยถึง  ปริมำณน ้ ำประปำท่ีใชต่้อเดือน  มีหน่วยเป็นลูกบำศก์-

เมตรต่อเดือน  
 รำยจ่ำยค่ำน ำ้ประปำ  หมำยถึง  จ  ำนวนเงินท่ีจ่ำยค่ำน ้ำประปำต่อเดือน  มีหน่วยเป็นบำทต่อ

เดือน  
   ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับปัญหำน ้ำเสีย หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคคลท่ีแสดงออกมำ
ทำงดำ้นควำมรู้  ควำมจ ำ  ควำมตระหนกัเก่ียวกบัปัญหำน ้ำเสีย สถำนกำรณ์ปัญหำน ้ำเสีย  และระบบ
บ ำบดัน ้ำเสียรวม ควำมแตกต่ำงของคุณภำพน ้ำในแม่น ้ ำล ำคลองท่ีส่งผลต่อคุณภำพส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภำพของประชำชน  รวมทั้งกำรใชป้ระโยชน์จำกน ้ำในแม่น ้ำล ำคลองทั้งทำงตรงและทำงออ้ม   
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              ทศันคติทีม่ีต่อปัญหำน ำ้เสีย  หมำยถึง  ควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อปัญหำน ้ ำเสีย  ซ่ึง
จะแสดงออกใหเ้ห็นไดโ้ดยค ำพดูหรืออยำ่งอ่ืน     

 กำรรับรู้ข่ำวสำร  หมำยถึง  กำรติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ปัญหำน ้ ำเสีย  ระบบ
บ ำบดัน ้ ำเสียรวม  ทั้งจำกกำรได้รับค ำแนะน ำจำกเจำ้หน้ำท่ี – เอกสำรของทำงรำชกำร หรือกำร
ไดรั้บข่ำวสำรจำกส่ือมวลชนต่ำงๆ  ไดแ้ก่  วิทยุ  โทรทศัน์  หนงัสือพิมพร์ำยวนั  นิตยสำร/วำรสำร 
และส่ือจำกบุคคลต่ำงๆ   รวมทั้งควำมถ่ีท่ีไดรั้บจำกส่ือดงักล่ำว 

 น ้ำเสีย  หมำยถึง น ้ ำท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงไปจำกคุณสมบติัเดิมตำมธรรมชำติ  น ้ ำท่ีใช้แลว้
ระบำยทิ้ง น ้ ำท่ีใช้แล้วจำกครัวเรือน/ สถำนประกอบกำร  อนัเน่ืองมำจำกกำรปนเป้ือนจำกกำร
กระท ำของมนุษยท์  ำให้มีสี, กล่ิน และรสผิดไปจำกธรรมชำติ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภำพอนำมยั  
กำรใชป้ระโยชน์ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม   
  ระบบบ ำบัดน ้ำเสีย หมำยถึง ระบบรวบรวมน ้ ำเสียจำกอำคำรบำ้นเรือนในชุมชนขนำด
ใหญ่ เข้ำสู่ท่อรับน ้ ำเสียรวม (Interceptors) และน ำน ้ ำเสียเข้ำสู่ระบบบ ำบัดน ้ ำเสียรวม (Central 
Treatment Plant) เพื่อบ ำบดัน ้ ำเสียให้ได้มำตรฐำนก่อนปล่อยทิ้งลงสู่แหล่งน ้ ำธรรมชำติ เช่น คู 
คลอง หรือแม่น ้ำต่อไป  

 ค่ำบริกำรบ ำบัดน ้ำเสีย หมำยถึง เงินท่ีเรียกเก็บเป็นค่ำบริกำรในกำรรวบรวมและบ ำบดัน ้ ำ
เสียตำม พระรำชบญัญติัส่งเสริมและรักษำคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.2535 

 ควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบัดน ้ำเสีย  หมำยถึง  จ ำนวนเงินท่ีประชำชนในเขตเทศบำล
นครเชียงใหม่ยินดีท่ีจะจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ ำเสียให้แก่เทศบำลนครเชียงใหม่  เพื่อกำรดูแลและ
บ ำรุงรักษำโครงกำรระบบรวบรวมน ้ำเสียและระบบบ ำบดัน ้ำเสียรวมของเทศบำลนครเชียงใหม่   
 

1.7  ตัวแปรส ำคัญทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
       1.7.1  ตวัแปรอิสระ  (Independent  Variable) 
                  -  ปัจจัยส่วนบุคคล   ได้แก่  สถำนะของผูใ้ห้สัมภำษณ์ เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  
จ ำนวนสมำชิก  อำชีพ  และรำยได ้  
       -  ปัจจยัดำ้นกำรใช้น ้ ำไดแ้ก่ ระยะห่ำงของท ำเลท่ีตั้งจำกแม่น ้ ำล ำคลอง ปริมำณกำรใช้
น ้ำประปำ  และรำยจ่ำยค่ำน ้ำประปำ 
                  -  ปัจจยัทำงจิตวิทยำ  ไดแ้ก่  ควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ ำเสีย ทศันคติท่ีมีต่อปัญหำ
น ้ำเสีย   และกำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบัระบบบ ำบดัน ้ำเสียรวม   
 

       1.7.2  ตวัแปรตำม  (Dependent  Variable) 
      -  ควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสียของประชำชนในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 
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1.8  ตัวแปรและระดับกำรวดั 
 

             ตวัแปร                                                                             ระดบักำรวดั              
 
1.  ตวัแปรอิสระ                                                                             
     1.1   สถำนะของผูใ้หส้ัมภำษณ์     Nominal 
     1.2   เพศ       Nominal 
     1.3   อำย ุ       Interval 
     1.4   ระดบักำรศึกษำ      Interval, Nominal 

  1.5   จ  ำนวนสมำชิก      Interval 
     1.6   อำชีพ       Nominal 
     1.7   รำยได ้       Interval, Nominal 
     1.8   ระยะห่ำงของท ำเลท่ีตั้งจำกแม่น ้ำล ำคลอง               Interval, Nominal 
     1.9   ปริมำณกำรใชน้ ้ำประปำ     Interval                                  
    1.10   รำยจ่ำยค่ำน ้ำประปำ     Interval 
    1.11   ควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ำเสีย               Interval, Nominal 
    1.12   ทศันคติต่อปัญหำน ้ำเสีย     Interval, Nominal 
    1.13   กำรรับรู้ข่ำวสำร      Interval, Nominal 
 

2.  ตวัแปรตำม 
     2.1   ควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย   Interval, Nominal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8 

1.9  กรอบแนวควำมคิดทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล   
  - สถำนะของผูใ้หส้ัมภำษณ์   
  - เพศ   
  - อำย ุ   
  - ระดบักำรศึกษำ   
  - จ  ำนวนสมำชิก   
  - อำชีพ   
  - รำยได ้   
   
ปัจจัยด้ำนกำรใช้น ำ้  ควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 
  - ระยะห่ำงของท ำเลท่ีตั้งจำกแม่น ้ำล ำคลอง  ของประชำชน 
  - ปริมำณกำรใชน้ ้ำประปำ  ในเขตเทศบำลนครเชียงใหม่ 
  - รำยจ่ำยค่ำน ้ำประปำ   
   
ปัจจัยทำงจิตวทิยำ   
  - ควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ำเสีย                       
  - ทศันคติต่อปัญหำน ้ำเสีย   
  - กำรรับรู้ข่ำวสำร   
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1.10  สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

        จำกกรอบแนวควำมคิดท่ีใชใ้นกำรวจิยั จึงน ำมำตั้งสมมติฐำนไดด้งัน้ี 
     1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกันในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำร
บ ำบดัน ้ำเสีย  กล่ำวคือ 

1.1 สถำนะของผูใ้หส้ัมภำษณ์ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำย
ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 

1.2 เพศท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 
1.3 อำยท่ีุแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 
1.4 ระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำร

บ ำบดัน ้ำเสีย 
1.5 จ ำนวนสมำชิกท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำร

บ ำบดัน ้ำเสีย 
1.6 อำชีพท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดั     

น ้ำเสีย 
1.7 รำยได้ท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดั     

น ้ำเสีย 
    2. ปัจจยัดำ้นกำรใช้น ้ ำท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำร
บ ำบดัน ้ำเสีย  กล่ำวคือ 

1.8 ระยะห่ำงระหวำ่งท่ีพกัอำศยักบัแม่น ้ ำล ำคลองท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัใน
เร่ืองควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 

1.9 ปริมำณกำรใช้น ้ ำประปำท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำย
ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 

1.10 รำยจ่ำยค่ำน ้ ำประปำท่ีแตกต่ำงกัน จะมีควำมแตกต่ำงกันในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำย
ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 

    3. ปัจจยัทำงดำ้นจิตวทิยำท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำยค่ำบริกำร
บ ำบดัน ้ำเสีย กล่ำวคือ 
 3.1 ระดบัควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัปัญหำน ้ ำเสียท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ือง

ควำมเตม็ใจจ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 
 3.2 ทศันคติท่ีมีต่อปัญหำน ้ ำเสียท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจ

จ่ำยค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 
 3.3 ระดบักำรรับรู้ข่ำวสำรท่ีแตกต่ำงกนั จะมีควำมแตกต่ำงกนัในเร่ืองควำมเต็มใจจ่ำย

ค่ำบริกำรบ ำบดัน ้ำเสีย 




