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ประวตัิผู้วจิัย 
 

            ช่ือภาษาไทย  นายสมิต      ไทยเจริญ 
            ช่ือภาษาองักฤษ  MR. SMITH  THAICHAROEN 
 

            ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารย ์  ระดบั  7 
 

            หน่วยงานที่สังกดั  โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ต. ชา้งเผือก  อ. เมือง  จ. เชียงใหม่  50300 

e-mail      smith@academic.cmru.ac.th  
 

            ประวตักิารศึกษา  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยีการบริหารส่ิงแวดลอ้ม)  ม. มหิดล 2534 
    วิทยาศาสตรบณัฑิต (ฟิสิกส์)  ม. รามค าแหง  2524 
 

            ประสบการณ์และผลงานวจิยั 
 

  1.   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัพรรณไมน้ ้ากบัคุณภาพน ้าและการจดัการในเขตอ าเภอแม่ริม จงัหวดั         
        เชียงใหม่ (Indigenous  knowledge about  aquatic  plants,  water   qualilty  and  water  management 
        in  MAE  RIM  CHIANG  MAI)  (คณะผูว้ิจยั : 2545) 
2. ส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหาร  
       องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพ้ืนท่ีลุ่มน ้าปิงตอนบน จงัหวดัเชียงใหม่  (2546) 

 3.   โครงการเสริมสร้างขีดความสามารถของทอ้งถ่ินในการคดัแยกและใชป้ระโยชนข์องเสีย (ลุ่มน ้าปิง)   
        กรมควบคุมมลพิษ, กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม. 2547.  (ผูร่้วมวิจยั) 
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ชุดหัวหน้าครัวเรือน          แบบสอบถาม                                                 หมายเลข   
 

เร่ือง   
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ก. ท่ีอยูผู่ใ้หส้ัมภาษณ์  เลขท่ี ........ หมู่ท่ี ......  ซอย .............................  ถนน .............................. ต าบล .............................  

ข. ความเก่ียวพนักบัหวัหนา้ครัวเรือน       [ 1 ]  หวัหนา้ครัวเรือน       [ 2 ]  คู่สมรส        [ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................      

ค. พนกังานสัมภาษณ์ ...........................................  ว/ด/ป .........................  ผูต้รวจแบบสัมภาษณ์ .....................................    
 

 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (จ านวน  25  ข้อ) 
 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  [     ] และเขียนข้อความลงในช่องว่างที่ระบุไว้ 
 

1.  เพศ                   [ 1 ]  ชาย                    [ 2 ]  หญิง                    

2.  อาย ุ (ระบุ) …………… ปี                                                                             
3.  สถานภาพสมรส 

     [ 1 ]  โสด [ 2 ]  สมรส [ 3 ]  หยา่          [ 4 ]  แยก         [ 5 ]  หมา้ย       [ 6 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ) ................ ..........   

4.  ศาสนา  [ 1 ]  พุทธ [ 2 ] อิสลาม  [ 3 ]  คริตส์ [ 4 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ) ....................................................   

5. ระดบัการศึกษา                              
    [ 1 ] ประถมศึกษา              [ 2 ] มธัยมศึกษาตอนตน้               [ 3 ]  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช., ปวท. 
    [ 4 ] อนุปริญญา เช่น ปวส., ปกศ.          [ 5 ] ปริญญาตรี                [ 6 ]  สูงกวา่ปริญญาตรี  
    [ 7 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................................... 

6. อาชีพหลกัของหวัหนา้ครัวเรือน                          
    [ 1 ]  ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ [ 2 ]   คา้ขายหรือท างานส่วนตวั      [ 3 ]  พนกังานบริษทัเอกชน       
    [ 4 ]  รับจา้งทัว่ไป (ระบุ).......................  [ 5 ]  นกัเรียน นกัศึกษา    [ 6 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………  

7. จ านวนสมาชิก/ ผูอ้ยูอ่าศยัในครัวเรือน  (เฉพาะผูท่ี้อยูป่ระจ า)  ระบุ ...............  คน                             

8. จ านวนสมาชิก/ ผูอ้ยูอ่าศยัในครัวเรือนท่ีมีงานท า (มีรายได)้ ระบุ ...............  คน                                        
9. ปัจจุบนัครัวเรือนของท่านมี รายได ้เฉล่ียต่อเดือน              (ระบุ) ................................  บาท/ เดือน                
10. ปัจจุบนัครัวเรือนของท่านมี ค่าใชจ่้าย เดือนละประมาณ    (ระบุ) ................................  บาท/ เดือน                 
      (เช่น ค่าเช่าบา้น, ค่าอาหาร, ค่ารถ, ค่าน ้ามนัรถ, ค่ายา, ค่าน ้าประปา, ค่าไฟฟ้า ฯลฯ)             
 

ค าช้ีแจง :   
         แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลการท าวจิยัหวัขอ้ขา้งตน้  ค  าตอบของท่านผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกขอ้  
ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัท่ีส าคญัยิง่  โดยจะไม่มีผลต่อท่านแต่อยา่งใด 
             ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดพิจารณาและตอบค าถามทุกขอ้ใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
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11.  ท่านมีภูมิล าเนาเดิมอยูท่ี่  [ 1 ]  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่      [ 2 ]  เกิดท่ีอ่ืน (ระบุ)............................................    
12.  ระยะเวลาท่ีท่านพกัอาศยั อยูใ่นเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ (ระบุ)........... ปี  (ถา้มากกวา่  6  เดือนใหถื้อเป็น  1  ปี)        
 

13.  ถา้ท่านอยูใ่นเขตเทศบาลฯ เกิน 10 ปี ท่านเห็นความเปล่ียนแปลงของแม่น ้าล าคลอง เป็นอยา่งไรบา้ง ?      
       [ 0 ]  ไม่เปล่ียนแปลง  [ 1 ]  เปล่ียนแปลง  (ระบุ)................................................................................................. 
 

14. สภาพการถือครองท่ีอยูอ่าศยัของท่าน                         
      [ 1 ]  ของตนเอง     [ 2 ]  อาศยัอยูร่่วมกบัญาติ     [ 3 ]  เช่า     [ 4 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ).............................................................  
 

15. ลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั  (ในการคิดพื้นท่ี  จะค านวณเฉพาะตวับา้นจากสูตร : กวา้ง x ยาว x จ านวนชั้น )                       
      [ 1 ] บา้นเด่ียว .............  ชั้น  พื้นท่ี ..........  ตารางเมตร          [ 2 ]  บา้นแฝด ……......  ชั้น  พื้นท่ี ...........  ตารางเมตร         
      [ 3 ] ทาวน์เฮาส์ ...........  ชั้น  พื้นท่ี ..........  ตารางเมตร          [ 4 ]  หอ้งแถว ..............  ชั้น  พื้นท่ี ...........  ตารางเมตร         
      [ 5 ] อาคารชุด/ แฟลต    พื้นท่ีหอ้ง ..........  ตารางเมตร          [ 6 ]  อาคารพาณิชย ์......  ชั้น  พื้นท่ี ...........  ตารางเมตร           
      [ 7 ] อ่ืน ๆ (ระบุ) ..........................................................................................................................................................  
 

16.  ท าเลท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัอยูห่่างจากแม่น ้า/ ล าคลอง (ระบุ)...........................................ประมาณ ............... เมตร  
 

17.  ท่านใชป้ระโยชน์จากแม่น ้า/ ล าคลอง  บา้งหรือไม่ ? [ 0 ]  ไม่ไดใ้ช ้ [ 1 ]  ใชป้ระโยชน์  เพื่อ (ระบุ)..…………..   
       (1. เป็นแหล่งน ้าใช,้ 2. เป็นท่ีระบายน ้าทิ้ง, 3. การคมนาคม, 4. อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………….………..)  

18. ท่านใชน้ ้าเพื่อการอุปโภค และบริโภคในครัวเรือนของท่านจากแหล่งใด ?          
       [ 1 ] น ้าประปา               [ 2 ]  น ้าบาดาล   [ 3 ]  น ้าบ่อ (ต้ืน)      [ 4 ]  น ้าประปา และน ้าบาดาล  
       [ 5 ]  น ้าจากแม่น ้าล าคลอง (ระบุ) .................................   [ 6 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ)..................................................................     

19. ปริมาณการใชน้ ้าประปา โดยเฉล่ียต่อเดือน ………….. ลูกบาศกเ์มตร (ถา้มีใบเสร็จคา่น ้ าประปา...ขอดูดว้ย)      

20. ค่าใชน้ ้าประปา โดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น เงิน ……………บาท  (คิว/ ลบ.ม.ละประมาณ ……… บาท)      

21. ปริมาณการใชน้ ้าบาดาล โดยเฉล่ียต่อเดือน ………….. ลูกบาศกเ์มตร (ถา้มีใบเสร็จคา่น ้ าบาดาล...ขอดูดว้ย)      
 

22. ค่าใชน้ ้าบาดาล  โดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น เงิน ……………บาท  (คิว/ ลบ.ม.ละประมาณ ……… บาท)      

23. ในสถานท่ีพกัอาศยัของท่าน มีระบบบ าบดัน ้าเสียหรือไม่ ?                        
       [ 0 ]  ไม่มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
       [ 1 ]  มีระบบบ าบดัน ้าเสีย เป็นระบบ 
   [ 1 ]  ระบบบ่อเกรอะ บ่อซึม               [ 2 ]  ระบบบ่อตกตะกอน               [ 3 ]  ระบบถงับ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูป  
                [ 4 ]  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………….…………… 

24. ท่านมีวธีิการจดัการ หรือก าจดัน ้าท่ีใชแ้ลว้จากครัวเรือน โดยวธีิใด ?                                                             
      [ 0 ]  ไม่มีท่อระบาย/ ลงสู่พื้น              [ 1 ]  ลงสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ         [ 2 ]  ลงสู่คู/ คลอง/ ล าน ้าสาธารณะ         
      [ 3 ]  ลงสู่บ่อพกั              [ 4 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………………………………. 
 

25. ท่านคิดวา่ในพื้นท่ีของท่านมีระบบระบายน ้า  เพียงพอหรือไม่ ?                                                                          
      [ 0 ]  ไม่เพียงพอ                                  [ 1 ]  เพียงพอ                                 [ 2 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)  …………………… 
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ตอนที ่2  ความรู้ พืน้ฐานเกี่ยวกบัสถานการณ์ปัญหาน า้เสีย และระบบบ าบัดน า้เสียรวม 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ   ใช่ 
  ไม่ 

  แน่ ใจ 
  ไม่ ใช่ 

26. น ้าเสีย  หมายถึง  น ้ าท่ีผา่นการใชป้ระโยชนจ์ากครัวเรือน/ สถานประกอบการ  โดยไม่ผา่นระบบบ าบดัน ้ าเสีย     
27. น ้าท่ีใชแ้ลว้ท้ิงจากบา้นเรือน  ไม่ถือวา่เป็นน ้ าเสีย       
28. น ้าเสียท่ีปล่อยลงสู่แม่น ้ าล าคลอง  ท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป       
29. น ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม  มกัมีสารอินทรียป์ะปนอยูม่าก      
30. แหล่งน ้ าท่ีไม่มีสตัวน์ ้ าอาศยัอยู ่ แสดงวา่น ้ านั้นขาดออกซิเจนละลายในน ้ า     
31. น ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ส่งผลกระทบต่อการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก       
32. แหล่งก าเนิดปริมาณน ้ าเสียท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  คือ  โรงงานอุตสาหกรรม       
33. ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มีแนวโนม้ลดลงจากอดีตท่ีผา่นมา     
34. สถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบนัยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ จึงไม่ถือวา่เป็น

ปัญหาส าคญัทีจะตอ้งรีบเร่งแกไ้ข 
    

35. การเพ่ิมข้ึนของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ไม่มีส่วนท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองเน่าเสีย     
36. การมีส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ  ท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป      
37. การเพ่ิมข้ึนของสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มีส่วนท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป       
38. ถา้ในครัวเรือนของท่านใชน้ ้ าดี/น ้าประปามาก ก็จะก่อใหเ้กิดน ้ าเสียมากเช่นกนั  

(น ้าท่ีใชแ้ลว้ประมาณร้อยละ 80 จะกลายเป็นน ้ าเสีย) 
    

39. ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  หมายถึง กรรมวธีิในการรวบรวมน ้ าเสีย  เพ่ือการบ าบดัก่อนระบายลงสู่แหล่งรองรับ  ต่าง ๆ 
เพื่อประโยชนข์องชุมชน    

    

40. การประชาสมัพนัธ์ เร่ืองสถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นกลไกอยา่งหน่ึงท่ีช่วยแกไ้ข
ปัญหาน ้ าเสียในขั้นแรกได ้

    

 

ตอนที ่3  ทศันคติทีม่ีต่อปัญหาน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ  เห็นด้วย 
ไม่ 

  แน่ใจ 
ไม่ 

     เห็นด้วย 

41. ปัญหาน ้ าเสีย  เป็นเร่ืองปกติของทุกประเทศท่ีตอ้งเผชิญ       
42. น ้าในแม่น ้ าล าคลองท่ีมีส่ิงสกปรกเจือปน จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ        
43. การท้ิงขยะลงในแม่น ้ าล าคลอง  ไม่ท าใหน้ ้ าเน่าเสีย       
44. น ้าเสียชุมชน  เป็นสาเหตหุน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษทางน ้ า       
45. น ้าท้ิงจากสถานประกอบการ  มีส่วนท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองเน่าเสีย       
46. ประชาชนทุกคน  เป็นผูมี้ส่วนท าใหแ้ม่น ้ าล าคลองสกปรก       
47. ผูท่ี้อาศยัอยูริ่มแม่น ้ าล าคลอง  เป็นผูท่ี้ท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองสกปรกมากท่ีสุด       
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ตอนที ่3  ทศันคติทีม่ีต่อปัญหาน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ    เห็นด้วย 
ไม่ 

  แน่ใจ 
ไม่ 

   เห็นด้วย 

48. น ้าในแม่น ้ าล าคลองในเขต เทศบาลนครเชียงใหม่ในขณะน้ีมีความสกปรกมาก  เน่ืองจากมีปล่อยน ้ าเสียลง
สู่แม่น ้ าล าคลอง   โดยไม่ผา่นการบ าบดัเบ้ืองตน้ก่อน  

    

49. ปัญหาน ้ าเสียเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงน ้ าท่วมเท่านั้น       
49. ปัญหาน ้ าเสียเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงน ้ าท่วมเท่านั้น       
50. ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งแกไ้ขโดยด่วน       
51. การด าเนินการแกไ้ขเร่ืองปัญหาน ้าเสีย  เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น       
52. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวความคิด  “ผูใ้ดก่อใหเ้กิดน ้ าเสีย  ผูน้ั้นควรเป็นผูจ่้ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย”     
53. แหล่งชุมชนท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาน ้ าเสีย  ควรมีการรวบรวมน ้ าเสียไปบ าบดั       
54. ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  จะช่วยแกปั้ญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ได ้      
55. ประชาชนทุกคนควรต่อท่อเช่ือมน ้ าเสียจากบา้นเรือนไปเขา้ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม       
56.  ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ประชาชนทุกคน       
57.  การเดินระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  ทาง

เทศบาลฯควรเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียจากประชาชนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    

58. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ผูใ้ชน้ ้ าทุกคน ควรมีส่วนช่วยกนัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการบ าบดัน ้ าเสีย     
59.  สถานประกอบการ  ควรตอ้งจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากท่ีสุด       
60. การติดตั้งป้ายบอกขอ้มูลลกัษณะคุณภาพของแม่น ้ า   เป็นประโยชน์ต่อการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์คุณภาพน ้ า

ใหป้ระชาชนทราบ 
    

  
ตอนที ่4  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัระบบบ าบัดน า้เสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  [    ]  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

61. ท่านเห็นวา่การปล่อยน ้าเสียจากครัวเรือนลงสู่คู/ คลอง  หรือท่อระบายน ้าสาธารณะ  โดยไม่มีการบ าบดัน ้าเสียใหดี้เสียก่อน         
      ท่านคิดวา่จะเกิดปัญหาต่อส่วนรวมหรือไม่  ? 
       [ 0 ]  ไม่เกิดปัญหา  [ 1 ]  เกิดปัญหา     
 

62. ท่านเห็นวา่ ปัญหาน ้าเสียท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบนั  จ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ ?                    
       [ 0 ]  ไม่จ าเป็น  [ 1 ]  จ าเป็น   
 

63. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขตกรุงเทพมหานคร  มาก่อนหรือไม่  ?       
       [ 0 ]  ไม่เคย                 [ 1 ]  เคย     
 

64. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มาก่อนหรือไม่  ?                    
       [ 0 ]  ไม่เคย  (ถา้ตอบขอ้น้ี กรุณาขา้มไปขอ้  66)                        [ 1 ]  เคย     
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65.  ท่านเคยไดรั้บข่าวสาร เก่ียวกบั โครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือ  แนวคิดท่ีจะจดัเก็บค่าบริการ    
       บ าบดัน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จากแหล่งใด, บ่อยคร้ังเท่าใด ?  (เลือกตอบไดม้ากกวา่  1  ค าตอบ) 

         แหล่งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั 

  โครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
  ไม่เคย 

เคย 
      หมายเหตุ     นานๆ คร้ัง 

  (3-4  คร้ัง/ปี) 
   1-2 คร้ัง/ เดอืน  1-2 คร้ัง/ สัปดาห์    3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ ทุกวนั 

65.1  วทิย ุ         
65.2  โทรทศัน ์         
65.3   หนงัสือพิมพร์ายวนั         
65.4.  วารสาร/ นิตยสาร         
65.5   อินเตอร์เน็ต         
65.6   เพื่อนบา้น         
65.7   เพ่ือนร่วมงาน         
65.8   ญาติพี่นอ้ง         
65.9   บุคคลในครอบครัว         

65.10   อ่ืนๆ (ระบุ)................................         
   

66. นอกจากข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือ  แนวคิดท่ีจะจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดั- 
       น ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ท่านตอ้งการทราบข่าวสารอะไรเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสียจากเทศบาลนครเชียงใหม่  อีก 
       หรือไม่  ?  [ 0 ] ไม่ตอ้งการ  (ขา้มไปขอ้  57.)  [ 1 ]  ตอ้งการ  (ระบุ) ...................................................................................    
                          [ 1 ]  ความรู้เก่ียวกบัน ้าเสีย    [ 2 ]  การท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
                [ 3 ]  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   
ตอนที ่5   ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสีย  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  [    ]  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
67. ท่านคิดวา่ใครควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ?                        
       [ 1 ]  เจา้ของอาคารบา้นเรือนทุกหลงั      [ 2 ]  เทศบาล                     [ 3 ] เจา้ของอาคารร่วมกบัเทศบาล       
       [ 4 ]  ประชาชนทุกคน                                    [ 5 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………….......……………..……..….. 
68.  ท่านคิดวา่ควรมีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระในการด าเนินการจดัการน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือไม่ ?      
       [ 0 ]  ไม่ควร                 [ 1 ]  ควร      [ 2 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………........………………..………… 

ข้อ รายการ 
  ไม่ 

  เต็มใจ 
ไม่ 

  แน่ใจ 
     

   เต็มใจ 

69. ในฐานะท่ีท่านอยูใ่นเขตเทศบาลฯ และเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนในการผลิตน ้าเสีย ท่านเตม็ใจจะใหค้วาม- 
ร่วมมือในการจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่  ? 

    

70. เทศบาลนครเชียงใหม่ไดจ้ดัสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียรวม ท่ีต าบลป่าแดด  โดยจะรวบรวมและบ าบดั- 
น ้าเสียชุมชนครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล  ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่   
ถา้ทางเทศบาลนครฯ ด าเนินการและเป็นผูก้  าหนดอตัราค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  ? 

    

71. ถา้ทางเทศบาลนครเชียงใหม่จะเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในอตัราเท่ากบัค่าน ้าประปา (ต่อคิว) ท่าน- 
เตม็ใจท่ีจะจ่ายหรือไม่ ? 

    

72. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่   ถา้ท่านเห็นวา่เป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ของท่านได ้  
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73.  หากไม่สามารถหลีกเล่ียงการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  ท่านคิดวา่ควรใชห้ลกั/ วิธีการค านวณค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของ 
        ครัวเรือน  เพ่ือด าเนินการจดัเกบ็ค่าบริการอยา่งไร  ?                  
        [ 1 ]  คิดเป็นสดัส่วนตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้  [ 2 ]  คิดตามขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั/ อาคาร 
        [ 3 ]  คิดจากจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน                [ 4 ]  เกบ็เฉล่ียเท่ากนัตามประเภทการใชอ้าคาร           
        [ 5 ]  เกบ็อตัราตายตวัเท่ากนัหมดทุกหลงั       [ 6 ]  เกบ็โดยคิดเป็นร้อยละของภาษีโรงเรือน/ ท่ีดิน  
        [ 7 ]  เกบ็ตามวิธีการท่ีทางการ/ เทศบาลฯ ก าหนด   [ 8 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………..…..……………..……………… 
74.  ในกรณีท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียจากครัวเรือน  โดยการคิดเป็นสดัส่วนตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้  
        ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเป็นจ านวนเท่าใด  (ต่อคิว) ?   (ระบุ) ........................... บาท/ ลกูบาศกเ์มตร (คิว)                                
75.  ท่านคิดวา่ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของครัวเรือนท่ีเหมาะสม  ท่ีท่านยินดีจ่าย ไม่ควรเกินเดือนละเท่าไร  ? (ระบุ)............. บาท  
76.  ท่านคิดวา่วิธีการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของครัวเรือน  ควรเป็นแบบใด  ?           
       [ 1 ]  เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าน ้าประปา              [ 2 ]   เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย                   
       [ 3 ]  เกบ็เป็นรายปีรวมไปกบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน               [ 4 ]  เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าไฟฟ้า     
       [ 5 ]  ใหเ้ทศบาลออกเทศบญัญติัจดัเกบ็ค่าบริการน้ีโดยเฉพาะ     [ 6 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………….……………… 
77.  ท่านคิดวา่หน่วยงานใดควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ?                      
       [ 1 ]  เทศบาลนครเชียงใหม่       [ 2 ]  การประปาส่วนภูมิภาค         [ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………….……….…… 
78.  หลงัจากท่านจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแลว้  ท่านคาดหวงัวา่คุณภาพน ้าในแม่น ้าล  าคลองจะสะอาดข้ึนหรือไม่  ?                       
       [ 0 ]  เหมือนเดิม              [ 1 ]  สะอาดข้ึน              [ 2 ]  ไม่แน่ใจ         [ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………..…………….………… 
79.  ท่านมีความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมอยา่งไรบา้งในประเดน็ต่อไปน้ี  เก่ียวกบัการเรียกเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
        ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ? 
       79.1 การแกไ้ขปัญหาน ้าเสียชุมชน ................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       79.5 การด าเนินโครงการบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ........................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       79.2 การจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ .............................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       79.3 การป้องกนัและการจดัการกบัปัญหาน ้าเสียในอนาคต ............................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       79.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวม และการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย
รวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
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ชุดสถานประกอบการ           แบบสอบถาม                                                 หมายเลข   
 

เร่ือง   
ปัจจัยทีม่ผีลต่อความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ก.  ช่ือสถานประกอบการ  ........................................................  ท่ีตั้ง  ต าบล ............................... แขวง ............................   

ข.  ลกัษณะของสถานประกอบการ                                   
      [ 1 ]  หอพกั/ แฟลต/ อพาตเมนต/์ โรงแรม/ อาคารชุด ขนาด ...... หอ้ง    [ 2 ]  ร้านอาหาร/ ภตัตาคาร ขนาดพื้นท่ี ...... ตร.ม.  
      [ 3 ]  ตลาด ขนาดพื้นท่ี ............... ตร.ม.                [ 4 ]  บริษทั/ หา้ง/ ร้านคา้ ขนาดพื้นท่ี .......... ตร.ม.  
      [ 5 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................................       
ค.  ความเก่ียวพนักบัสถานประกอบการ    [ 1 ]  ผูจ้ดัการ/ เจา้ของ      [ 2 ]  ผูดู้แล     [ 3 ] อ่ืนๆ (ระบุ) ..................................    

ง.  ช่ือพนกังานสัมภาษณ์ ..........................................  ว/ด/ป .............................   ผูต้รวจแบบสัมภาษณ์ ............................. 
 

 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (จ านวน  20  ข้อ) 
 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง  [     ] และเขียนข้อความลงในช่องว่างที่ระบุไว้ 
 

1.  เพศ                   [ 1 ]  ชาย                    [ 2 ]  หญิง                    

2.  อาย ุ (ระบุ) …………… ปี                                                                             
3.  สถานภาพสมรส 
     [ 1 ]  โสด [ 2 ]  สมรส [ 3 ]  หยา่          [ 4 ]  แยก         [ 5 ]  หมา้ย       [ 6 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ) ................ ..........   
4.  ศาสนา  [ 1 ]  พุทธ [ 2 ] อิสลาม  [ 3 ]  คริตส์ [ 4 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ) ....................................................   

5. ระดบัการศึกษา                              
    [ 1 ] ประถมศึกษา              [ 2 ] มธัยมศึกษาตอนตน้               [ 3 ]  มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช., ปวท. 
    [ 4 ] อนุปริญญา เช่น ปวส., ปกศ.          [ 5 ] ปริญญาตรี                [ 6 ]  สูงกวา่ปริญญาตรี  
    [ 7 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ......................................................................... 

6. จ านวนคนงาน/ ลูกจา้งในสถานประกอบการ  (ระบุ) ............  คน                                                     

7.  ระยะเวลาในการด าเนินกิจการตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งจนถึงปัจจุบนั .............. ปี                  

8.  รายไดร้วมจากการประกอบกิจการโดยเฉล่ียต่อเดือน  เป็นจ านวนเงิน (ระบุ) ..............................  บาท      

9.  รายจ่ายเฉล่ียของสถานประกอบการโดยเฉล่ียต่อเดือน  เป็นจ านวนเงิน (ระบุ) ..............................  บาท    

ค าช้ีแจง : 
 ค าตอบของท่านผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกขอ้  ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัท่ีส าคญัยิง่  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท า
รายงานวจิยัเพื่อการศึกษาเท่านั้น  โดยจะไม่มีผลต่อท่านแต่อยา่งใด 
             ดงันั้นจึงขอใหท้่านกรุณาตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด 
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10. สถานประกอบการของท่านอยูห่่างจากแม่น ้าล าคลอง (ระบุช่ือ) .....................................  ประมาณ ........... เมตร   

11. ท่านใชป้ระโยชน์จากแม่น ้า/ ล าคลอง  บา้งหรือไม่ ?            
      [ 0 ]  ไม่ไดใ้ช ้    [ 1 ]  ใชป้ระโยชน์  เพื่อ ....   
                                          [ 1 ] เป็นแหล่งน ้าใช ้  [ 2 ]  เป็นท่ีระบายน ้าทิ้ง   [ 3 ]  การคมนาคม  [ 4 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ….......…......  

12. ท่านใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคในสถานประกอบการจากแหล่งใด ?                        
      [ 1 ]  น ้าประปา               [ 2 ]  น ้าบาดาล   [ 3 ]  น ้าบ่อ (ต้ืน)      [ 4 ]  น ้าประปา และน ้าบาดาล  
      [ 5 ]  สูบจากแม่น ้าล าคลอง (ระบุ) .................................   [ 6 ]  อ่ืน ๆ  (ระบุ)..................................................................     
 

13. ปริมาณการใชน้ ้าประปา โดยเฉล่ียต่อเดือน ………….. ลูกบาศกเ์มตร (ถา้มีใบเสร็จคา่น ้ าประปา...ขอดูดว้ย)   
 

14. ค่าใชน้ ้าประปา โดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น เงิน ……………บาท  (คิว/ ลบ.ม.ละประมาณ ……… บาท)            
 

15. ปริมาณการใชน้ ้าบาดาล โดยเฉล่ียต่อเดือน ………….. ลูกบาศกเ์มตร (ถา้มีใบเสร็จคา่น ้ าบาดาล...ขอดูดว้ย)      
 

16. ค่าใชน้ ้าบาดาล  โดยเฉล่ียต่อเดือนเป็น เงิน ……………บาท  (คิว/ ลบ.ม.ละประมาณ ……… บาท)       
 

17. ท่านมีวธีิการจดัการ หรือก าจดัน ้าท่ีใชแ้ลว้จากสถานประกอบการ โดยวธีิใด ?                                                       
      [ 1 ]  ระบายลงสู่ท่อระบายน ้าสาธารณะ                [ 2 ]  ระบายลงสู่คู/ คลอง/ ล าน ้าสาธารณะ                                
      [ 3 ]  ลงสู่บ่อพกัก่อนระบายลงสู่แหล่งน ้า         [ 4 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………… …… 

18. ในสถานประกอบการของท่าน มีระบบบ าบดัน ้าเสียหรือไม่  ถา้มีเป็นระบบใด ?                     
       [ 0 ]  ไม่มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
       [ 1 ]  มีระบบบ าบดัน ้าเสีย เป็นระบบ 
   [ 1 ]  ระบบบ่อผึ่ง  (Oxidation  Pond)                             [ 2 ]  ระบบคูวนเวยีน  (Oxidation Ditch) 
   [ 3 ]  ระบบจานหมุนชีวภาพ  (Rocating  Biological)     [ 4 ]  ระบบบ่อเติมอากาศ  (Aeratial  Lagoon) 
                [ 5 ]  ระบบเร่งตะกอน  (Activated  Sludge)         [ 6 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………………… 
                                                          (ระบบบ่อเกรอะ บ่อซึม, ระบบบ่อตกตะกอน, ระบบถงับ าบดัน ้าเสียส าเร็จรูป)  

19. ท่านคิดวา่ในพื้นท่ีของท่านมีระบบระบายน ้า  เพียงพอหรือไม่ ?                                                                          
      [ 0 ]  ไม่เพียงพอ                                  [ 1 ]  เพียงพอ             [ 2 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)  …………………………………… 

 

20. ท่านคิดวา่จ าเป็นหรือไม่ท่ีในพื้นท่ีสถานประกอบการของท่าน  จะตอ้งมีระบบบ าบดัน ้าเสียรวม  ?                     
       [ 0 ]  ไม่จ  าเป็น              [ 1 ]  จ าเป็น                         [ 2 ]  อ่ืน ๆ (ระบุ)......................................................... 
 

 
 
 
 

ต่อ ....  ตอนท่ี 2  ความรู้ พื้นฐานเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาน ้าเสีย และระบบบ าบดัน ้าเสียรวม ..... 
 



              3/6 

 
 

ตอนที ่2  ความรู้ พืน้ฐานเกี่ยวกบัสถานการณ์ปัญหาน า้เสีย และระบบบ าบัดน า้เสียรวม 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ   ใช่ 
  ไม่ 

  แน่ ใจ 
  ไม่ ใช่ 

21. น ้าเสีย  หมายถึง  น ้ าท่ีผา่นการใชป้ระโยชนจ์ากครัวเรือน/ สถานประกอบการ  โดยไม่ผา่นระบบบ าบดัน ้ าเสีย     
22. น ้าท่ีใชแ้ลว้ท้ิงจากบา้นเรือน  ไม่ถือวา่เป็นน ้ าเสีย       
23. น ้าเสียท่ีปล่อยลงสู่แม่น ้ าล าคลอง  ท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป       
24. น ้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม  มกัมีสารอินทรียป์ะปนอยูม่าก      
25. แหล่งน ้ าท่ีไม่มีสตัวน์ ้ าอาศยัอยู ่ แสดงวา่น ้ านั้นขาดออกซิเจนละลายในน ้ า     
26. น ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ส่งผลกระทบต่อการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก       
27. แหล่งก าเนิดปริมาณน ้ าเสียท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  คือ  โรงงานอุตสาหกรรม       
28. ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มีแนวโนม้ลดลงจากอดีตท่ีผา่นมา     
29. สถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบนัยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ จึงไม่ถือวา่เป็น

ปัญหาส าคญัทีจะตอ้งรีบเร่งแกไ้ข 
    

30. การเพ่ิมข้ึนของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ไม่มีส่วนท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองเน่าเสีย     
31. การมีส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ  ท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป      
32. การเพ่ิมข้ึนของสถานประกอบการในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มีส่วนท าใหคุ้ณภาพน ้ าในแม่น ้ าล าคลองเปล่ียนไป       
33. ถา้ในครัวเรือนของท่านใชน้ ้ าดี/น ้าประปามาก ก็จะก่อใหเ้กิดน ้ าเสียมากเช่นกนั  

(น ้าท่ีใชแ้ลว้ประมาณร้อยละ 80 จะกลายเป็นน ้ าเสีย) 
    

34. ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  หมายถึง กรรมวธีิในการรวบรวมน ้ าเสีย  เพ่ือการบ าบดัก่อนระบายลงสู่แหล่งรองรับ  ต่าง ๆ 
เพื่อประโยชนข์องชุมชน    

    

35. การประชาสมัพนัธ์ เร่ืองสถานการณ์ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นกลไกอยา่งหน่ึงท่ีช่วยแกไ้ข
ปัญหาน ้ าเสียในขั้นแรกได ้

    

 

ตอนที ่3  ทศันคติทีม่ีต่อปัญหาน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ  เห็นด้วย 
ไม่ 

  แน่ใจ 
ไม่ 

     เห็นด้วย 

36. ปัญหาน ้ าเสีย  เป็นเร่ืองปกติของทุกประเทศท่ีตอ้งเผชิญ       
37. น ้าในแม่น ้ าล าคลองท่ีมีส่ิงสกปรกเจือปน จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ        
38. การท้ิงขยะลงในแม่น ้ าล าคลอง  ไม่ท าใหน้ ้ าเน่าเสีย       
39. น ้าเสียชุมชน  เป็นสาเหตหุน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษทางน ้ า       
40. น ้าท้ิงจากสถานประกอบการ  มีส่วนท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองเน่าเสีย       
41. ประชาชนทุกคน  เป็นผูมี้ส่วนท าใหแ้ม่น ้ าล าคลองสกปรก       
42. ผูท่ี้อาศยัอยูริ่มแม่น ้ าล าคลอง  เป็นผูท่ี้ท าใหน้ ้ าในแม่น ้ าล าคลองสกปรกมากท่ีสุด       
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ตอนที ่3  ทศันคติทีม่ีต่อปัญหาน า้เสียของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  จงพจิารณาข้อความแล้วใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว 
 

ข้อ รายการ    เห็นด้วย 
ไม่ 

  แน่ใจ 
ไม่ 

   เห็นด้วย 

43. น ้าในแม่น ้ าล าคลองในเขต เทศบาลนครเชียงใหม่ในขณะน้ีมีความสกปรกมาก  เน่ืองจากมีปล่อยน ้ าเสียลง
สู่แม่น ้ าล าคลอง   โดยไม่ผา่นการบ าบดัเบ้ืองตน้ก่อน  

    

44. ปัญหาน ้ าเสียเกิดข้ึนเฉพาะในช่วงน ้ าท่วมเท่านั้น       
45. ปัญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  เป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีตอ้งแกไ้ขโดยด่วน       
46. การด าเนินการแกไ้ขเร่ืองปัญหาน ้าเสีย  เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น       
47. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัแนวความคิด  “ผูใ้ดก่อใหเ้กิดน ้ าเสีย  ผูน้ั้นควรเป็นผูจ่้ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย”     
48. แหล่งชุมชนท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาน ้ าเสีย  ควรมีการรวบรวมน ้ าเสียไปบ าบดั       
49. ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม  จะช่วยแกปั้ญหาน ้ าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ได ้      
50. ประชาชนทุกคนควรต่อท่อเช่ือมน ้ าเสียจากบา้นเรือนไปเขา้ระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม       
51.  ผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ประชาชนทุกคน       
52.  การเดินระบบบ าบดัน ้ าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ทางเทศ-

บาลฯ ควรเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียจากประชาชนทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    

53. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ผูใ้ชน้ ้ าทุกคน ควรมีส่วนช่วยกนัรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการบ าบดัน ้ าเสีย     
54.  สถานประกอบการ  ควรตอ้งจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้ าเสียมากท่ีสุด       
55. การติดตั้งป้ายบอกขอ้มูลลกัษณะคุณภาพของแม่น ้ า   เป็นประโยชน์ต่อการแจง้ขอ้มูลสถานการณ์คุณภาพน ้ า

ใหป้ระชาชนทราบ 
    

  
ตอนที ่4  การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัระบบบ าบัดน า้เสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √   ลงในช่อง  [    ]  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

56. ท่านเห็นวา่การปล่อยน ้าเสียจากครัวเรือนลงสู่คู/ คลอง  หรือท่อระบายน ้าสาธารณะ  โดยไม่มีการบ าบดัน ้าเสียใหดี้เสียก่อน         
      ท่านคิดวา่จะเกิดปัญหาต่อส่วนรวมหรือไม่  ? 
       [ 0 ]  ไม่เกิดปัญหา  [ 1 ]  เกิดปัญหา     
 

57. ท่านเห็นวา่ ปัญหาน ้าเสียท่ีเกิดข้ึนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ในปัจจุบนั  จ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ ?                    
       [ 0 ]  ไม่จ าเป็น  [ 1 ]  จ าเป็น   
 

58. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขตกรุงเทพมหานคร  มาก่อนหรือไม่  ?       
       [ 0 ]  ไม่เคย                 [ 1 ]  เคย     
 

59. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  มาก่อนหรือไม่  ?                    
       [ 0 ]  ไม่เคย                                 [ 1 ]  เคย     
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60.  ท่านเคยไดรั้บข่าวสาร เก่ียวกบั โครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือ  แนวคิดท่ีจะจดัเก็บค่าบริการ    
       บ าบดัน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  จากแหล่งใด, บ่อยคร้ังเท่าใด ?   (เลือกตอบไดม้ากกวา่  1  ค าตอบ) 

         แหล่งข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบั 

  โครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
  ไม่เคย 

เคย 
      หมายเหตุ     นานๆ คร้ัง 

  (3-4  คร้ัง/ปี) 
   1-2 คร้ัง/ เดอืน  1-2 คร้ัง/ สัปดาห์    3-4 คร้ัง/ สัปดาห์ ทุกวนั 

60.1  วทิย ุ         
60.2  โทรทศัน ์         
60.3   หนงัสือพิมพร์ายวนั         
60.4.  วารสาร/ นิตยสาร         
60.5   อินเตอร์เน็ต         
60.6   เพื่อนบา้น         
60.7   เพ่ือนร่วมงาน         
60.8   ญาติพี่นอ้ง         
60.9   บุคคลในครอบครัว         

60.10   อ่ืนๆ (ระบุ)................................         
   

61. นอกจากข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือ  แนวคิดท่ีจะจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดั- 
       น ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ท่านตอ้งการทราบข่าวสารอะไรเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัญหาน ้าเสียจากเทศบาลนครเชียงใหม่  อีก 
       หรือไม่  ?  [ 0 ] ไม่ตอ้งการ  (ขา้มไปขอ้  57.)  [ 1 ]  ตอ้งการ  (ระบุ) ...................................................................................    
                          [ 1 ]  ความรู้เก่ียวกบัน ้าเสีย    [ 2 ]  การท างานของระบบบ าบดัน ้าเสียรวม 
                [ 3 ]  สถานการณ์ปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   
ตอนที ่5   ความเต็มใจจ่ายค่าบริการบ าบัดน า้เสีย  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  [    ]  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
62. ท่านคิดวา่ใครควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ?                        
       [ 1 ]  เจา้ของอาคาร/ สถานประกอบการทุกหลงั      [ 2 ]  เทศบาล                     [ 3 ] เจา้ของอาคารร่วมกบัเทศบาล       
       [ 4 ]  ประชาชนทุกคน                                                   [ 5 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………….……………..……..….. 
63.  ท่านคิดวา่ควรมีส่วนร่วมในการแบ่งเบาภาระในการด าเนินการจดัการน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  หรือไม่ ?      
       [ 0 ]  ไม่ควร                       [ 1 ]  ควร                     [ 2 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………………......….………..………… 

ข้อ รายการ 
  ไม่ 

  เต็มใจ 
ไม่ 

  แน่ใจ 
     

   เต็มใจ 

64. ในฐานะท่ีท่านอยูใ่นเขตเทศบาลฯ และเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนในการผลิตน ้าเสีย ท่านเตม็ใจจะใหค้วาม- 
ร่วมมือในการจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่  ? 

    

65. เทศบาลนครเชียงใหม่ไดจ้ดัสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียรวม ท่ีต าบลป่าแดด  โดยจะรวบรวมและบ าบดั- 
น ้าเสียชุมชนครอบคลุมทัว่ทุกพ้ืนท่ีในเขตเทศบาล  ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่   
ถา้ทางเทศบาลนครฯ ด าเนินการและเป็นผูก้  าหนดอตัราค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  ? 

    

66. ถา้ทางเทศบาลนครเชียงใหม่จะเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในอตัราเท่ากบัค่าน ้าประปา (ต่อคิว) ท่าน- 
เตม็ใจท่ีจะจ่ายหรือไม่ ? 

    

67. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียหรือไม่   ถา้ท่านเห็นวา่เป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ของท่านได ้  
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68.  หากไม่สามารถหลีกเล่ียงการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย  ท่านคิดวา่ควรใชห้ลกั/ วิธีการค านวณค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย ของ 

สถานประกอบการ  เพ่ือด าเนินการจดัเกบ็ค่าบริการอยา่งไร  ?                 
        [ 1 ]  คิดเป็นสดัส่วนตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้   [ 2 ]  คิดตามขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยของท่ีอยูอ่าศยั/ อาคาร 
        [ 3 ]  คิดจากจ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูใ่นครัวเรือน                [ 4 ]  เกบ็เฉล่ียเท่ากนัตามประเภทการใชอ้าคาร           
        [ 5 ]  เกบ็อตัราตายตวัเท่ากนัหมดทุกหลงั       [ 6 ]  เกบ็โดยคิดเป็นร้อยละของภาษีโรงเรือน/ ท่ีดิน  
        [ 7 ]  เกบ็ตามวิธีการท่ีทางการ/ เทศบาลฯ ก าหนด   [ 8 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………..…..……………..……………… 
69.  ในกรณีท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียจากสถานประกอบการ   โดยการคิดเป็นสดัส่วนตามปริมาณน ้าประปาท่ีใช ้
       ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเป็นจ านวนเท่าใด  (ต่อคิว) ?   (ระบุ) ........................... บาท/ ลกูบาศกเ์มตร (คิว)                                 
70.  ท่านคิดวา่ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของสถานประกอบการท่ีเหมาะสม  ท่ีท่านยินดีจ่าย ไม่ควรเกินเดือนละเท่าไร  ?                  
        (ระบุ) ….............. บาท 
71.  ท่านคิดวา่วิธีการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียของสถานประกอบการ  ควรเป็นแบบใด  ?          
       [ 1 ]  เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าน ้าประปา              [ 2 ]   เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าธรรมเนียมขยะมูลฝอย                   
       [ 3 ]  เกบ็เป็นรายปีรวมไปกบัค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน               [ 4 ]  เกบ็เป็นรายเดือนพร้อมกบัค่าไฟฟ้า     
       [ 5 ]  ใหเ้ทศบาลออกเทศบญัญติัจดัเกบ็ค่าบริการน้ีโดยเฉพาะ     [ 6 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………….……………… 
72.  ท่านคิดวา่หน่วยงานใดควรเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บค่าบริการบ าบดัน ้าเสียในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่  ?                      
       [ 1 ]  เทศบาลนครเชียงใหม่       [ 2 ]  การประปาส่วนภูมิภาค         [ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………………….……….…… 
73.  หลงัจากท่านจ่ายค่าบริการบ าบดัน ้าเสียแลว้  ท่านคาดหวงัวา่คุณภาพน ้าในแม่น ้าล  าคลองจะสะอาดข้ึนหรือไม่  ?                       
       [ 0 ]  เหมือนเดิม              [ 1 ]  สะอาดข้ึน              [ 2 ]  ไม่แน่ใจ         [ 3 ]  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………..…………….………… 
74.  ท่านมีความคิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมอยา่งไรบา้งในประเดน็ต่อไปน้ี  เก่ียวกบัการเรียกเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย 
        ของเทศบาลนครเชียงใหม่  ? 
       74.1 การแกไ้ขปัญหาน ้าเสียชุมชน ................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       74.2 การด าเนินโครงการบ าบดัน ้าเสียรวมในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ........................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       74.3 การจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสียรวมของเทศบาลนครเชียงใหม่ .............................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       74.4 การป้องกนัและการจดัการกบัปัญหาน ้าเสียในอนาคต ............................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
       74.5 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโครงการระบบบ าบดัน ้าเสียรวม และการจดัเกบ็ค่าบริการบ าบดัน ้าเสีย
รวมของเทศบาลนครเชียงใหม่  ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 




