
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาจะน าเสนอตามเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การท ากิจกรรมกลุ่ม 
และโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 ประการ ดงัน้ี   

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 : ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการตลาดที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบันและ
อนาคตที่เหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มผู้ผลิตผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง 
ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จังหวดัล าพูน  

 การท ากิจกรรมการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 จะตอบปัญหาการวิจยั (Research 
Question) ว่ากลุ่มมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการตลาดท่ีด าเนินอยู่ในปัจจุบนัและอนาคตท่ี
เหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมืออยา่งไร โดยจะใชผ้ลการศึกษาท่ีไดจ้าก (1) การวิเคราะห์
เอกสาร (2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัประธานกลุ่ม อดีตประธานกลุ่ม และแกนน าท่ีส าคญัของกลุ่ม 
(3) การท าโฟกสักรุ๊ปกบัตวัแทนของแต่ละกลุ่ม และ (4) การสังเกตการณ์ด าเนินงานของกลุ่มในดา้น
กระบวนการผลิต และการขาย ซ่ึงจะเรียงตามล าดบัการน าเสนอ ดงัน้ี 

ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์เอกสาร      

 การวิเคราะห์เอกสาร จะใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากรายงานของส านกังานเทศบาลต าบลแม่แรง 
และขอ้มูลการเผยแพร่จากหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้มูลจากเอกสารของกลุ่ม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาดา้น
การบริหารจดัการกลุ่ม การผลิตสินคา้ แรงงานท่ีใชใ้นการผลิต และคุณภาพของสินคา้ ดงัน้ี   

 1. ด้านการบริหารจัดการกลุ่ม พบว่า ผูบ้ริหารกลุ่มจะได้รับการเลือกตั้งมาจากสมาชิก
ภายในหมู่บ้านดอนหลวง ให้ด าเนินการบริหารงานผ่านศูนย์รวมผลิตภัณฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผ้า
หตัถกรรมพื้นบา้น และเม่ือรวมกลุ่มกนัเขม้แข็งระดบัหน่ึง ทางส านกังานเทศบาลแม่แรง ต าบลแม่แรง 
จึงเขา้มาสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่ม อาทิ การให้เงินทุนสนบัสนุนในกิจกรรมการตลาด เช่น   
งานแต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง และการพฒันาผลิตภณัฑข์องกลุ่มแบบพึ่งพาตนเอง  
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 2. ด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต พบว่า กลุ่มจะได้รับถ่ายทอดภูมิปัญญา การท าผา้ฝ้าย     
ทอมือมาจากบรรพบุรุษ โดยแต่ละหลงัท่ีประกอบอาชีพน้ีจะมีเคร่ืองทอผา้ (หูกหรือก่ี) ประจ าบา้น    
โดยจะใชเ้วลาวา่งจากการท านาและท าสวน มาร่วมกนัทอผา้ฝ้ายตามใตถุ้นบา้นของแต่ละคน หรือน าไป
รวมกนัทอผา้ยงับา้นของคนใดคนหน่ึง โดยแต่ละคนจะมีอุปกรณ์ วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตและเคร่ืองมือ   
ท่ีใช้ในการผลิตเอง อาทิ เคร่ืองป่ันดา้ย เคร่ืองทอผา้ ส่วนวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตแต่เดิมจะมีการปลูก
ฝ้ายในบริเวณพื้นท่ีของหมู่บา้น แต่ปัจจุบนัไม่มีการปลูกฝ้ายในพื้นท่ีเหล่านั้นแลว้ ท าให้สมาชิกกลุ่ม
ตอ้งรวมตวักนัไปซ้ือเส้นฝ้ายดิบมาจากตลาดวโรรส (กาดหลวง) ในจงัหวดัเชียงใหม่ แลว้น าฝ้ายดิบ
เหล่านั้นมายอ้มสีดว้ยวิธีการยอ้มสีแบบธรรมชาติ ท าให้ไดว้ตัถุดิบท่ีจะใชใ้นการผลิตสินคา้จากผา้ฝ้าย
ทอมือมีความแตกต่างจากผูผ้ลิตในกลุ่มอ่ืน ๆ ในต่างหมู่บา้นหรือต่างอ าเภอกนั   

 

 

 

 

 

 

        

 

 

ภาพท่ี 4.1 ฝ้ายและเส้นฝ้ายยอ้มสีเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัในการผลิตผา้ฝ้ายทอมือ 

 3. ด้านแรงงานในการผลติ พบวา่ ปัญหาแรงงานท่ีพบ คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
(ช่างทอผา้) เพราะช่างทอผา้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มแม่บ้านท่ีมีอายุ 30 ปีข้ึนไป ไม่มีคนรุ่นหนุ่มสาว
มาร่วมท างานดว้ย เพราะส่วนใหญ่จะเรียนหนงัสือในเขตตวัเมือง และเม่ือส าเร็จการศึกษามาแลว้ก็จะ
เขา้ไปหางานท าในตวัเมือง หรือในเขตนิคมอุตสาหกรรม และไม่สนใจท่ีจะสืบทอดภูมิปัญญาการทอผา้ 
จะมีเพียงส่วนน้อยท่ีสานต่อธุรกิจของครอบครัว หรือบางกลุ่มท าเพราะพ่อแม่ได้เตรียมการไว ้และ         
จะส่งผลกระทบต่อการสืบทอดภูมิปัญญาในการผลิต ภายหลงัจากหมดยคุของกลุ่มแม่บา้นน้ีไปแลว้   
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ภาพท่ี 4.2 เคร่ืองทอผา้พื้นบา้น (หูก/ก่ี) ท่ีใชท้อผา้ของสมาชิกกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง 

 4. ด้านคุณภาพของสินค้า พบวา่ คุณภาพของสินคา้เป็นปัญหาส าคญัอีกปัญหาหน่ึงท่ีพบ    
ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเกิดจากกระบวนการผลิตแบบธรรมชาติ ท าใหเ้ม่ือผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปออกมาแลว้
จะเกิดปัญหาจากการใช้ตามมา  ซ่ึงจากการท่ีนักวิจยัไดส้อบถามผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย   
ทอมือ จะเกิดปัญหาในการสวมใส่และการซกั คือ ผา้ตกสีเวลาซกั หรือผา้หดตวัและแข็ง ท าให้สวมใส่
แลว้ไม่สบายตวั ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีทางกลุ่มตอ้งเร่งแกไ้ขและปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ต่อไป  

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึกบัประธานกลุ่ม อดีตประธานกลุ่ม  
และแกนน าทีส่ าคญัของกลุ่ม 

 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จะใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับประธานกลุ่ม           
อดีตประธานกลุ่ม และแกนน าของสมาชิกกลุ่ม  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม  
อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี   

  

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ประธานกลุ่มปัจจุบนั (อุไร ผา้เจริญ) และ อดีตประธานกลุ่ม (บวัเพช็ร ขดัสงคราม) 
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 1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) พบว่า ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง มีจุดแข็ง
จากช่ือเสียงดั้ งเดิมของอ าเภอป่าซาง ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักทั่วประเทศในด้านงาน
หตัถกรรม โดยเฉพาะผา้ฝ้ายทอมือ เช่น บา้นแม่แรง บา้นหนองเงือก และบา้นดอนหลวง ส่วนสมาชิก
กลุ่มจะไดรั้บถ่ายทอดทกัษะและภูมิปัญญาการทอผา้ฝ้ายพื้นเมืองมาจากบรรพบุรุษ สินคา้ของกลุ่มมีทั้ง
ผา้ผนื ผลิตภณัฑผ์า้ส าหรับใชใ้นครัวเรือน ผา้ปูโตะ๊ ผา้ม่าน ปลอกหมอน รองเทา้ผา้ และเส้ือผา้พื้นเมือง  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือท่ีวางจ าหน่าย ณ ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของกลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง   

 2. ด้านการตั้งราคา (Price) พบวา่ กลุ่มทอผา้ฝ้ายบา้นดอนหลวง มีอ านาจในการก าหนด
ราคาขายสินคา้ท่ีตนผลิตในระดบัปานกลาง เพราะส่วนหน่ึงท าการขายส่งให้กบัพ่อคา้คนกลาง แลว้คน
กลางเหล่านั้นก็ไปก าหนดราคาขายเองต่อไป ท าให้ราคาสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจริงจะสูงกวา่การมาซ้ือ
จากแหล่งผิตโดยตรง อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดราคา กลุ่มก็จะค านึงถึงตน้ทุนของสินคา้เป็นส าคญั 
โดยวิธีการตั้งราคาท่ีกลุ่มน ามาใช ้คือ การบวกราคาจากตน้ทุน (Mark up on Cost) กล่าวคือ กลุ่มจะ
ค านวณตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยแลว้น ามาบวกกบัก าไรท่ีตอ้งการ โดยก าไรจากการขายส่งจะนอ้ยกว่า 
การขายปลีก ประมาณร้อยละ 70-80 แต่การขายส่งต่อคร้ังจะขายไดใ้นประมาณท่ีมากกวา่การขายปลีก 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบวา่ สมาชิกแต่ละรายจะมีกลุ่มลูกคา้ของตนเอง 
และส่วนใหญ่จะเป็นการขายส่งให้กบัผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกในกาดหลวงจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ก็มีสมาชิก
บางคนเปิดขาย ณ ร้านขายปลีกหน้าบา้นของตน แต่การเปิดปิดร้านยงัเป็นแบบระบบของครอบครัว   
ไม่มีการก าหนดเวลาเปิดท าการท่ีแน่นอน จะหยุดขายในช่วงเทศกาล หรือมีภารกิจส่วนตน โดยไม่ให้
คนอ่ืนมาเฝ้าร้านคา้แทนแต่อยา่งใด แต่ส่วนหน่ึงยงัคงน าสินคา้มาฝากขายท่ีศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่าย
กลุ่มทอผา้หัตถกรรมพื้นบา้น ส่วนช่องทางการขายในตลาดทอ้งถ่ิน จะผ่านมือจากผูผ้ลิตแล้วส่งถึง 
ผูบ้ริโภคทนัที ส่วนในตลาดต่างจงัหวดั สินคา้จะถูกส่งผา่นมือพอ่คา้คนกลางก่อนท่ีจะถึงมือผูบ้ริโภค  
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 ปัจจุบนัได้เพิ่มช่องทางจ าหน่ายผ่านงานประจ าปี “แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง”      
ซ่ึงเป็นงานถนนคนเดินภายในหมู่บา้น ซ่ึงจะจดัช่วงก่อนประเพณีสงกรานต์ และงานแต่งสี อวดลาย   
ผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ประจ าปี 2554 จะเป็นงานท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังท่ี 8 แลว้ โดยการช่วยเหลือดา้น
งบประมาณจากเทศบาลแม่แรง รวมถึงงบในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์งาน เป็นตน้ ฉะนั้นสมาชิกก็จะ
มีจุดจ าหน่ายสินคา้ของตนเองในงาน โดยการเปิดหนา้ร้าน ณ บา้นของตนเอง กรณีท่ีบา้นตั้งอยูห่่างไกล
จากบริเวณถนนท่ีจดังาน ก็จะมาเช่าสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ท่ีทางส านกังานเทศบาล หรือสมาชิกกลุ่มบาง
คนจดัใหเ้ช่าพื้นท่ี โดยอาจมีผูผ้ลิตจากต่างหมู่บา้น อาทิ บา้นหนองเงือก น าสินคา้มาจ าหน่ายในงานดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 4.5 ป้ายประชาสัมพนัธ์ในงานแต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง 

    4. ด้านการส่งเสริมกาการตลาด (Promotion) พบว่า วิธีการการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่ม จะใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การออกร้านแสดงสินคา้ท่ีหน่วยงานราชการ
จดัข้ึน เช่น งานโอทอประดบัอ าเภอและจงัหวดั การสร้างมัน่ใจให้กบัลูกคา้ดว้ยการส่ือสารการไดรั้บ
รางวลัหมู่บา้นอุตสาหกรรมดีเด่น ประจ าปี 2542 จนท าให้สินคา้ของกลุ่มมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคน
โดยทัว่ไป รวมถึงการใชก้ลยุทธ์การแนะน าแบบปากต่อปากของผูบ้ริโภค (Word of Mouth) ซ่ึงถือวา่
เป็นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางออ้มแก่ชุมชน ซ่ึงวิธีน้ีจะช่วยกลุ่มประหยดังบประมาณใน     
การส่งเสริมการตลาดลงเป็นอยา่งมาก ทั้งสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในหมู่บา้นไดม้ากข้ึน 

 อยา่งไรก็ตาม การใชก้ารส่ือสารการตลาดทางตรงส าหรับกลุ่มยงัไม่มีการใชส่ื้อน้ีโดยตรง 
กลุ่มยงัขาดการจดัเก็บขอ้มูลลูกของคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ (Data Mining) กล่าวคือ เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้          
ณ ร้านคา้หนา้บา้นของตน หรือซ้ือ ณ ศูนยร์วมผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม ก็ยงัม่ีการท าฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ี
เขา้มาซ้ือ ซ่ึงในทางการตลาดถือวา่ขอ้มูลของลูกคา้เป็นหวัใจส าคญัของการท าการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) หรือการท าการตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to one Marketing)     
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ผลการศึกษาจากการท าโฟกสักรุ๊ปกบัตัวแทนของแต่ละกลุ่ม 

 ผลการศึกษาจากการท าโฟกสักรุ๊ปกบัตวัแทนของแต่ละกลุ่ม คณะนกัวิจยัจะมุ่งเนน้ไปท่ี
การศึกษาการจดัโครงสร้างองคก์รของกลุ่ม เพื่อวเิคราะห์ถึงการจดัแบ่งหนา้ท่ีภายในกลุ่ม และการศึกษา
ถึง SWOT ทั้งน้ีเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลส าหรับใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ TOWS Matrix และกลยุทธ์ใน
การสร้างความเจริญเติบโตใหก้บักลุ่ม ผลการศึกษาจากการท าโฟกสักรุ๊ปมีตามล าดบั ดงัน้ี 

 1. การจัดโครงสร้างองค์กร (Organization Structure) กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือ                   
บา้นดอนหลวงมีการบริหารจดัการกลุ่มดา้นต่าง ๆ ดงัแผนภูมิโครงสร้างองคก์รตามภาพท่ี 4.6  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 โครงสร้างองคก์รของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง 
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 จากภาพท่ี 4.6 กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบ้านบ้านดอนหลวงมีการจัดโครงสร้างองค์กรแบบ         
ไม่ซบัซ้อน โดยมีประธานกลุ่ม คือ คุณอุไร  ผา้เจริญ และรองประธานกลุ่ม คือ นางสมบูรณ์  ยาจนัทร์        
ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผา้หัตถกรรมพื้นบา้น โดยหน้าท่ีหลกั คือ    
การประชุมกลุ่ม การรวบรวมสินค้าจากสมาชิกของกลุ่มแต่ละกลุ่ม การก าหนดราคาขายในศูนย ์        
การตอ้นรับคณะศึกษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ การตอนรับลูกคา้ การรวบรวมเอกสารกลุ่ม ซ่ึงจะมี
บางคร้ังท่ีสมาชิกกลุ่มจะเขา้มาช่วยเหลืองานการขายในศูนยร์วมผลิตภณัฑ ์อาทิ ช่วงตอ้นรับคณะดูงาน 

 ภายในโครงสร้างจะแบ่งออกเป็น (1) ฝ่ายการเงินและบญัชี จะท าหน้าท่ีดูแลระบบบญัชี
รายรับรายจ่ายของกลุ่ม การดูและงบประมาณการผลิตของกลุ่ม ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อนัเกิดจาก
การด าเนินกิจกรรมของศูนย ์(2) ฝ่ายการผลิต จะท าหน้าท่ีในการดูแลและควบคุมคุณภาพการผลิตของ
สมาชิกในแต่ละกลุ่มท่ีจะน าสินคา้มาวางจ าหน่าย (3) ฝ่ายการตลาด จะท าหนา้ท่ีดา้นการขาย และการท า
กิจกรรมด้านการตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม การน าสินค้าไปร่วมงานแสดงสินค้า ตลอดจน         
การติดต่อกบัพอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีกในการสั่งซ้ือสินคา้ 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  ป้ายหมู่บา้นอุตสาหกรรมดีเด่นบา้นดอนหลวง  (ประเภทการทอผา้ฝ้ายทอมือ) ประจ าปี 2542 

 อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงของการปฏิบติัหน้าท่ีตามการจดัแผนผงัองค์กร ประธาน
กลุ่มจะท าหน้าท่ีดูแลทั้งการผลิต การตลาด การขาย ระบบบญัชีและการเงินของกลุ่มเป็นส่วนใหญ่  
และตอ้งมาปฏิบติัหน้าท่ีทุกวนั ท าให้การบริหารงานกลุ่มในศูนยจึ์งยงัคงไม่มีการร่วมคิด ร่วมท าจาก
สมาชิกในกลุ่มอย่างแท้จริง และจากการสังเกตของทีมวิจยั กลุ่มยงัไม่มีระเบียบ และกฎเกณฑ์ใน       
การท างานและการอยูร่่วมกนัของสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนแต่อยา่งใด ท าให้การใช้
ระเบียบและเง่ือนไขในการด าเนินงานกบัสมาชิกกลุ่มไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร 

 2. การวิเคราะห์ SWOT Analysis หลกัจากร่วมกนัวิเคราะห์ถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคในการท าการตลาดของกลุ่มแลว้ ทีมวิจยัและสมาชิกกลุ่มไดร่้วมกนัน าเอาขอ้มูลเหล่านั้น
มาก าหนดเป็นกลยทุธ์ TOWS Matrix ไดด้งัภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8  การวเิคราะห์ TOWS Matrix ของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง 

  จุดแข็ง (S) 
1.  กลุ่มมีความรู้ ความช านาญใน  
    การทอผา้อยา่งดีจนไดรั้บรางวลั 
    หมู่บา้นหตัถกรรมดีเด่น 
2.  การทอผา้แบบยอ้มสีธรรมชาติท า 
     ใหไ้ม่มีสารอนัตรายตกคา้ง 
3.  ช่ือเสียงของชุมชนเป็นท่ียอมรับ 
     เพราะตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอป่าซางท่ี 
     มีช่ือเสียงดา้นการทอผา้ฝ้าย 
4.  มีศูนยจ์ าหน่ายเป็นของกลุ่มเองท า 
     ใหค้วบคุมราคาง่ายข้ึน 
5.  มีผลิตภณัฑห์ลากหลายใหเ้ลือก  
     ทั้งเคร่ืองใชแ้ละของตกแต่งบา้น 

จุดอ่อน (W) 
1.  ผา้ฝ้ายซกัยากและตกสีเวลาซกั 
2.  ศูนยฯ์ ขายปลีกในชุมชนท าให ้
     ตลาดจ ากดัอยูใ่นวงแคบ 
3.  ตอ้งซ้ือฝ้ายและสียอ้มจากแหล่ง 
    อ่ืน ๆ ท าใหก้ารควบคุมตน้ทุน      
    การผลิตท าไดค้่อนขา้งยาก 
4.  ขาดแคลนเงินทุนการด าเนินงาน  
    เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวยีน 
    ค่อนขา้งสูงในการซ้ือวตัถุดิบ 
  

โอกาส (O) 

1.  ตลาดยงัคงมีอตัราการเติบโตท่ีดี  
    โดยเฉพาะตลาดในต่างประเทศ 
2.  ภาคราชการใหก้ารสนบัสนุนและ 
     ช่วยเหลือท่ีดีในระดบัหน่ึง 
3.  สามารถน าเอาวถีิแห่งการทอผา้     
    ของชุมชนมาสมัพนัธ์กบัธุรกิจ 
    โฮมสเตยข์องหมู่บา้นและเป็น 
    โอกาสสร้างรายไดอี้กทางหน่ึง 

กลยุทธ์ SO 
-  น าเสนอใหเ้ส้ือผา้ฝ้ายทอมือเป็น 
   ทางเลือกในการแต่งกายของ  
   คนท างานหรือนกัเรียนมากข้ึน  
- ขยายตลาดไปยงัตลาดต่างประเทศ   
   โดยพฒันาเวบ็ไซตแ์ละขอความ  
   ร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- พฒันารูปแบสินคา้ใหท้นัสมยัตรง 
  กบัความตอ้งการของตลาดมากข้ึน 

กลยุทธ์ WO 

- รวมกลุ่มในการซ้ือวตัถุดิบท่ีส าคญั  
   อาทิ ฝ้ายดิบ สียอ้มผา้ เพ่ือเพ่ิม 
   อ านาจการต่อรองราคา 
- ระยะยาวอาจควบคุมการปลูกฝ้าย 
  เอง หรือใชก้ลยทุธ์การรวมตวั    
  แบบเพ่ิมธุรกิจถอยหลงั เพื่อลด   
  ปัญหาดา้นตน้ทุนวตัถุดิบลง 

อุปสรรค (T) 
1. เศรษฐกิจตกต ่าท าใหอ้ านาจการซ้ือ 
    ลดต ่าลง ลูกคา้ใชจ่้ายอยา่ง 
    ประหยดัมากข้ึน 
2. จ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงท าให ้
    ศูนยจ์ าหน่ายไดรั้บผลกระทบ 
3. การแข่งขนัดา้นราคา ท าใหเ้กิดการ 
    ขายตดัราคากนัในกลุ่มอ่ืน ๆ 
4. คู่แข่งขนัน าสินคา้คุณภาพต ่ากวา่ 
   แต่จ าหน่ายราคาถูก เขา้มาตีตลาด  
5.  การลอกเลียนแบบสินคา้ 
    แต่จ าหน่ายในราคาถูกกวา่มีสูงข้ึน 
6.  ขาดแรงงานสืบทอดภูมิปัญญา 

กลยุทธ์ ST 

- พฒันาตราสินคา้เพื่อสร้าง 

  ภาพลกัษณ์และภาพพจน์ท่ีดีใหก้บั 

   สินคา้อนัจะป้องกนัปัญหา 

  สงครามราคาในระยะยาวได ้

- น าคนรุ่นใหม่เขา้มาเรียนรู้และใช ้

  ความสามารถดา้นไอทีของพวกเขา 

  ช่วยในการส่งเสริมการตลาด 

- พฒันาและหาธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ เช่น   
   การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใน 
   รูปแบบของโฮมสเตย ์(Home Stay) 
 

กลยุทธ์ WT 

-  น าเอาวฒันธรรมการทอผา้ของ    
   แต่ละหมู่บา้นจดัร่วมกนัเป็น 
   หมู่บา้นทอผา้ฝ้ายเพ่ือลด  
   ความเส่ียงจากเศรษฐกิจตกต ่าท่ี 
   ส่งผลต่อยอดขายท่ีลดลง 

- พฒันาวธีิการและกระบวนการผลิต  
   เพ่ือแกปั้ญหาเน้ือผา้แขง็และสีตก 
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 3. การวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix ตามภาพท่ี 4.8 ทีมนกัวิจยัเห็นว่า กลุ่มผูผ้ลิต       
ผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ควรใช้การเติบโตตามตวัแบบการขยายตวัดา้นการตลาดของแอนซอฟฟ์ 
(Ansoff’s Growth Strategy Model) โดยอาจจะใชก้ารเติบโตและการสร้างยอดขายใน 3 ลกัษณะ คือ  

 3.1 การเจาะตลาดเดิม (Market Penetration) สืบเน่ืองจากกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ           
บา้นดอนหลวง มีกลุ่มลูกคา้ส่วนหน่ึงท่ีเป็นลูกคา้ประจ า ฉะนั้นควรเพิ่มยอดขายจากกลุ่มตลาดน้ีก่อน      
ดว้ยการใช้เคร่ืองมือและความพยายามทางการตลาด คือ การให้ส่วนลดปริมาณและส่วนลดเงินสดแก่
กลุ่มท่ีภักดีสูง การเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายนอกเหนือจากขายหน้าบ้านของสมาชิก และขายผ่าน        
ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของกลุ่ม โดยผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต และร่วมกบัเทศบาลแม่แรงและการท่องเท่ียว
จงัหวดัล าพนู ในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แก่นกัท่องเท่ียวใหรู้้จกัสินคา้ของชุมชนมากข้ึน     

 3.2 การพัฒนาตลาด (Market Development) นอกจากจะหาวิธีการสร้างยอดขายใน   
กลุ่มตาดเดิมแลว้ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง อาจมุ่งเนน้การกระจายสินคา้ผา้ฝ้ายทอมือไป
ยงักลุ่มตลาดใหม่กลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่มีศกัยภาพในการซ้ือและมีแนวโนม้การเจริญเติบโตของตลาดท่ีดี 
อีกทั้งยงัเป็นการรองรับกบัการอ่ิมตวัของตลาดผา้ฝ้ายทอมือ อนัเน่ืองมาจากคู่แข่งในตลาดมีสูงมากข้ึน
และยงัใช้กลยุทธ์ราคาเข้ามาแข่งขันด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดในต่างประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่นท่ีมี       
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ (Hand Made Cotton Product) ท่ีสูง นอกจากน้ี ควรสร้าง
กระแสการใส่ชุดพื้นเมืองไปท างานหรือเรียนหนงัสือช่วงวนัศุกร์ หรือช่วงเทศกาลส าคญั เช่น เทศกาล
สงกรานต ์ดว้ยการใชก้ารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กระตุน้ตลาดร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ          
บา้นดอนหลวง ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ในสายผลิตภณัฑ์เดิมท่ีกลุ่มท าอยู่ (ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย      
ทอมือ)  อาทิ การเปล่ียนรูปแบบสินคา้ใหม่ เช่น จากเดิมท าหมอนส าหรับใชห้นุนนอน ก็อาจเปล่ียนเป็น
การท าหมอนหลายเหล่ียมท่ีสามารถน ามาแขวนโชวห์รือตกแต่งบา้นได ้หรือการเพิ่มประโยชน์ใหม่ ๆ 
เขา้ไปในสินคา้จากผา้ฝ้ายทอมือ เช่น กระเป๋าผา้ส าหรับใส่ของและเป็นกระเป๋าแฟชัน่ดว้ย รวมถึงตอ้ง
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ให้ดีข้ึน เน่ืองจากรูปแบบผา้ฝ้ายของกลุ่มในปัจจุบนั แมจ้ะมี
คุณภาพดีในระดบัหน่ึง แต่ยงัขาดการคิดคน้และการพฒันารูปแบบใหม่ ๆ ใหก้บัสินคา้ของตน   

  อยา่งไรก็ตาม ทางกลุ่มตอ้งร่วมกนัพิจารณาวา่จะก าเนินกลยุทธ์ใดก่อน หรือจะท ากลยุทธ์
การเติบโตพร้อมกนัทั้ง 3 วิธี โดยค านึงถึงความพร้อมด้านทรัพยากร การเงิน และบุคลากรร่วมด้วย     
แต่ในความเห็นของทีมวจิยั หากกลุ่มยงัคงมีปัญหาดา้นสภาพคล่องทางการเงิน ก็ควรใชก้ลยทุธ์การเจาะ
ตลาดลูกค้ากลุ่มเดิมก่อน โดยการพฒันารูปแบบการส่งเสริมการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน       
หรืออาจใชร่้วมกบักลยุทธ์การพฒันาตลาดไปยงัต่างประเทศ โดยผา่นช่องทางท่ีใชต้น้ทุนค่อนขา้งต ่า         
คือ การจ าหน่ายสินคา้ทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีนกัวจิยัใชใ้นการจดัการตลาดใหก้บักลุ่มดว้ย  
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ผลการศึกษาจากการสังเกตการณ์ด าเนินงานของกลุ่มในด้านกระบวนการผลติและการขาย 

 1. ด้านกระบวนการผลติผ้าฝ้ายทอมือ ในการผลิตผา้ฝ้ายทอมือ จะมีการน าเอาฝ้ายมาผา่น
กระบวนการต้มด้วยเตาถ่านหรือการใช้ฟืน (แบบดั้ งเดิม) ท าเส้นฝ้าย แล้วน ามายอ้มสี และเข้าสู่
กระบวนการทอผา้ฝ้ายต่อไป โดยจดัแบ่งเป็นกลุ่มทอผา้ผืน กลุ่มทอผา้ตามความตอ้งการของลูกคา้    
กลุ่มตดัเยบ็ กลุ่มทอพรมท่ีนอน กลุ่มปักผา้และถกัริมผา้ และกลุ่มทอผา้ขายเป็นเมตร 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.9 กระบวนการตม้ฝ้ายดว้ยเตาถ่านหรือการใชฟื้น (แบบดั้งเดิม) เพื่อน าไปท าเส้นฝ้ายทอ 

 ในกระบวนการทอผา้ฝ้าย สามารถใช้เคร่ืองจกัรหรือการทอด้วยหูกทอผา้แบบโบราณ        
ซ่ึงจะให้คุณภาพและความสม ่าเสมอของผา้ทอแตกต่างกันไป โดยท่ีการทอด้วยเคร่ืองจักรจะมี       
ความละเอียดและความสม ่าเสมอของเน้ือผา้ดีกว่า แต่ก็ใช้เงินลงทุนท่ีสูงกว่า (Capital Intensive)      
ส่วนการทอดว้ยมือมีคุณค่าทางดา้นอารมณ์กบัผูซ้ื้อมากกวา่ กล่าวคือ ลูกคา้บางกลุ่ม มกัรู้สึกภาคภูมิใจ 
ท่ีไดใ้ส่เส้ือผา้ท่ีท าดว้ยมือ (Real Hand Made) แมล้วดลายและความละเอียดจะนอ้ยกวา่ และก็มีตน้ทุน
ในการผลิตท่ีต ่ากว่าเพราะใช้แรงงานจากคน (Labor Intensive) ซ่ึงกลุ่มเลือกท่ีจะใช้การทอผา้ดว้ย          
ก่ีโบราณ เพราะไดรั้บการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ และถือเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือชุมชนดอนหลวง  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 กระบวนการผลิตผา้ฝ้ายทอมือดว้ยก่ีทอผา้โบราณและการใชเ้คร่ืองจกัรช่วยในการทอ 
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 อยา่งไรก็ตาม โดยรวมแลว้ รูปแบบการผลิตของกลุ่มจะมี 2 ลกัษณะ คือ (1) ผลิตภณัฑ์จาก
ผา้ฝ้ายทอมือ อาทิ รองเทา้ ผา้คลุมเตียง ผา้ม่าน ผา้คลุมไหล่ กล่องใส่กระดาษทิชชู่ ผา้กนัเป้ือน ผา้พนัคอ 
ผา้ปูโต๊ะ ปลอกหมอน กระเป๋า ของฝาก ของท่ีระลึก เส้ือ กางเกง ผา้คลุมไหล่ ผา้พนัคอ (2) การทอตุง 
คือ ผลิตภณัฑตุ์งท่ีใชใ้นการงานประเพณีและงานตกแต่งต่าง ๆ ท่ีผลิตตามค าสั่งซ้ือ   

 2. ด้านการขายและการจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าฝ้ายทอมือ การจัดจ าหน่ายสินค้าจากผา้ฝ้าย
ทอมือของกลุ่ม เร่ิมแรกจะเป็นการขายส่งใหก้บัพอ่คา้คนกลางเป็นส่วนใหญ่ โดยพอ่คา้คนกลางท่ีรับซ้ือ
ไปนั้นจะน าไปจ าหน่ายต่อในตลาดในเขตอ าเภอป่าซางซ่ึงมีช่ือเสียงในด้านผา้ฝ้ายทอมือในขณะนั้น 
ต่อมาเร่ิมมีการขายปลีกผ่านหน้าร้าน โดยใช้บริเวณหน้าบา้นของสมาชิกกลุ่มส าหรับเป็นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย และมีสมาชิกกลุ่มแต่ละคนท าหน้าท่ีเป็นพนักงานขายเอง จนต่อมาจึงมีการร่วมกนัจดัตั้ ง  
“ศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผา้หตัถกรรมพื้นบา้น” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าสินคา้ของสมาชิก
กลุ่มมาจัดจ าหน่าย และมีการจัดแบ่งผลประโยชน์ตามเกณฑ์ท่ีกลุ่มก าหนดข้ึนมา และยงัใช้เป็น      
สถานท่ีส าหรับท ากิจกรรมกลุ่มดว้ย อาทิ การประชุมสมาชิก   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 การจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือของร้านคา้ตามถนนในหมู่บา้นดอนหลวง   

 ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่จะจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือทั้งขายปลีกและขายส่งในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกนั และสมาชิกส่วนหน่ึงมีการ    
น าผลิตภณัฑไ์ปฝากขายท่ีศูนยห์ตัถกรรมกลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง โดยจะมีความแตกต่างระหวา่งราคา
ขายปลีกและขายส่งประมาณ 10-20 บาท จากตน้ทุน อาทิ ตน้ทุนรวมในการผลิตทิชชูกลมติดหัวช้าง    
50 บาท จะตั้งราคาราคาขายส่ง 55 บาท และราคาราคาขายปลีก 65 บาท หรือตน้ทุนรวมในการผลิต
กางเกงขาก๊วย 94 บาท จะตั้งราคาราคาขายส่งประมาณ 100 บาท และราคาขายปลีกประมาณ 120 บาท   

 



 82 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : การพัฒนาและหารูปแบบกระบวนการจัดการทาง การตลาดที่เหมาะสมของ   
กลุ่มผู้ผลติผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง ต าบลแม่แรงอ าเภอป่าซาง จังหวดั ล าพูน 

 การท ากิจกรรมการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์ในข้อท่ี 2 เพื่อตอบปัญหาการวิจยั ท่ีว่า          
รูปแบบกระบวนการจดัการทางการตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงฯ  ท่ีเหมาะสมและ
ควรน ามาพฒันา คืออะไร โดย จะใชผ้ลการศึกษาท่ีไดจ้าก (1) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการจ านวน 
4 โครงการ (2) โครงการศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาธุรกิจชุมชนฯ จ านวน 1 โครงการ (ร่วมกบัชุดแผน
งานวจิยั) ซ่ึงจะเรียงตามล าดบัการน าเสนอ ดงัน้ี 

ผลการศึกษาจากโครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการ 

 ผลการศึกษาจากโครงการที ่1 :  การศึกษาศักยภาพทางการตลาดและการสังเคราะห์ 
 แผนการตลาดของกลุ่มฯ  

 คณะนกัวิจยัใช้การอบรมเชิงปฏิบติัการพร้อมทั้งการสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล
ส าหรับใชใ้นการวางแผนการตลาด ตามหวัขอ้และผลการอบรมในแต่ละหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

 1. ศักยภาพทางการตลาดของกลุ่ม จากการศึกษาการศึกษาศกัยภาพทางการตลาดและ
การสังเคราะห์แผนการตลาดของกลุ่มพบวา่ ศกัยภาพและขีดความสามารถการท าการตลาดตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั อยู่ในระดับปานกลาง โดยสมาชิกท่ีเป็นเจ้าของกิจการหรือเจ้าของธุรกิจเองมีเพียง
ประมาณ 11 ราย นอกนั้นจะเป็นลูกจา้งรายวนัหรือรายช้ินของธุรกิจขา้งตน้ ท าให้การท าการตลาดเอง   
จึงเป็นของเจา้ของธุรกิจ ส่วนสมาชิกจะท าตามแบบผลิตท่ีทางเจา้ของธุรกิจสั่งหรือจา้งให้ผลิต จึงท าให้
การตะหนักถึงความส าคญัของการท าการตลาดเองนั้นยงัมีอยู่น้อย ส่วนธุรกิจผา้ฝ้ายทอมือก็ยงัคงมี
รูปแบบการท าการตลาดในเชิงรับมากกวา่การท าการตลาดในเชิงรุก กล่าวคือ การคน้หาแนวทางพฒันา
ธุรกิจหรือการขยายตลาดยงัอยูใ่นวงจ ากดั 

 2. การสังเคราะห์แผนการตลาดของกลุ่ม จากการสังเคราะห์แผนการตลาดของกลุ่ม 
พบว่า การวางแผนการตลาดของกลุ่มนั้นยงัคงท าตามแนวทางอย่างง่าย กล่าวคือ แมก้ลุ่มจะวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกต่าง ๆ (SWOT Analysis)   ประกอบการท าธุรกิจของกลุ่มก็ตาม แต่ก็ยงัขาด   
การน าเอาขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปก าหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อการเจริญเติบโต ซ่ึงทางทีมวิจยั          
ไดน้ าเสนอกลยุทธ์การเจริญเติบโตให้กบักลุ่มใน 3 ลกัษณะ คือ กลุ่มควรใช้กลยุทธ์การเจริญเติบโต     
แบบเจาะตลาด พฒันาตลาด และพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยดูความพร้อมของทรัพยากรร่วมดว้ย 
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 ผลการศึกษาจากโครงการที ่2 :  การวเิคราะห์และการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม 
 ทางการตลาดของกลุ่มฯ   

 การวิเคราะห์และการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ท าหลงัจากจากการจดั
อบรม และการสนทนากลุ่ม ซ่ึงสมาชิกกลุ่มและนกัวจิยัร่วมกนัออกแบบส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

 1. กลยุทธ์การเลือกตลาดเป้าหมาย กลุ่มควรมุ่งเน้นการเลือกตลาดเป้าหมายแบบหลาย
ส่วนตลาด (Multiple Segmentation) เพื่อสร้างยอดขาย ดงัน้ี 

 1.1 กลุ่มลูกค้าที่เป็นพ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก ทั้งในจงัหวดัและต่างจงัหวดั โดยอาศยั
ฐานขอ้มูลลูกคา้รายเดิมท่ีมีอยู ่และใชก้ารตลาดสายสัมพนัธ์เพื่อรักษาสัมพนัธภาพใหแ้น่นแฟ้น 

 1.2 กลุ่มตลาดนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัล าพูนและเชียงใหม่        
ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีมกัหาซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั หรืออ าเภอไปเป็นของฝากแก่เพื่อน ญาติมิตร 
และคนรู้จกัคุน้เคยกนั และเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือสูง  

 1.3 กลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษา ท่ีตอ้งการไดเ้ส้ือผา้ส าหรับในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียน อาทิ งานกีฬาสีของโรงเรียน หรือการแต่งกายชุดพื้นเมืองในวนัศุกร์ เป็นตน้  

 1.4 กลุ่มตลาดผู้ใช้รายใหม่ อาทิ การขยายตลาดไปยงักลุ่มโรงแรม หรือร้านอาหาร     
ท่ีตอ้งการน าเอาผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือไปตกแต่งตามแบบสไตลล์า้นนาไทย   

 1.5 กลุ่มตลาดที่เป็นกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ เพื่อรองรับกับจ านวนสมาชิกท่ีสูงข้ึน   
โดยใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงทีมวจิยัไดร่้วมพฒันาเวบ็ไซตข์องกลุ่มข้ึนมาเองแลว้ 

 2. กลยุทธ์การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มควรก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์โดยรวม
เอาคุณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) และคุณค่าดา้นอารมณ์ (Emotional Values)       
โดยคุณค่าประโยชน์ใช้สอยและด้านอารมณ์แยกเป็น 2 แนวทางพร้อมกัน คือ (1) ก าหนดคุณค่า        
ดา้นประโยชนใ์ชส้อยเป็น “ผา้ฝ้ายหลากสี หลากหลายรูปแบบ ส าหรับสวมใส่และประดบัตกแต่งอยา่ง
มีเอกลักษณ์” ก าหนดคุณค่าประโยชน์ด้านอารมณ์เป็น “ความภูมิใจในความเป็นล้านนา” ฉะนั้น       
หากน าเอาคุณค่าประโยชน์ใช้สอยและคุณค่าดา้นอารมณ์รวมกนั จะไดต้ าแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
สร้างการรับรู้และจดจ าในผลิตภณัฑ์ให้กบัผูซ้ื้อ คือ “ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ 100 % ท่ีทอดว้ยหูกทอผา้ 
(ก่ี) แบบโบราณท่ีสามารถสัมผสัไดถึ้งคุณค่าเวลาสวมใส่หรือเวลาใช”้    
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 3. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด จะใช้แนว
ทางการก าหนดกลยุทธ์ 4P’S คือ กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

 3.1 กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มควรน ามาใช ้    
คือ การออกแบบสินคา้ผา้ฝ้ายทอมือท่ีเกิดจากการวิจยัหรือส ารวจตลาดร่วมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหา
รูปแบบสินค้าท่ียงัไม่ค่อยตรงกับความต้องการของตลาดบางกลุ่ม และหากจ าหน่ายไปยงัตลาด
ต่างประเทศ ก็ตอ้งศึกษาแนวโน้มของรูปแบบหรือสไตล์ของเส้ือผา้ร่วมดว้ย ซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายการขาย 
กาดของฝากของเซ็นทรัล แอร์พอร์ตพลาซ่า ได้ให้ข้อแนะน าว่า สินค้าผา้ฝ้ายทอมือ ควรได้รับ           
การพัฒนารูปแบบ คุณประโยชน์ให้ทันสมัย  ตรงกับความต้องการของตลาดมากกว่า เ ดิม                 
เพราะความตอ้งการในตลาดสินคา้ผา้ฝ้ายทอมือยงัมีแนวโน้มของความเจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีดี 
และอาจใช้การประชาสัมพนัธ์ด้วยการจัดงานในลักษณะของเส้ือผ้าฝ้ายแบบแฟชั่น และน าเอา         
กลุ่มอา้งอิงมาเดินแบบเพื่อสร้างกระแสความนิยมของสินคา้ ก็จะท าใหผ้ลิตภณัฑ์มีการขยายตวัในตลาด
ไดดี้ยิง่ข้ึน แต่ทั้งน้ีกลุ่มตอ้งมีการติดตามผลอยา่งใกลชิ้ดดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.12 ผลิตภณัฑท่ี์วางจ าหน่ายในศูนยร์วมผลิตภณัฑเ์ครือข่ายกลุ่มทอผา้หตัถกรรมพื้นบา้น 

 3.2 กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งราคาผา้ฝ้ายทอมือของ
กลุ่มมากท่ีสุด คือ ตน้ทุนในการผลิต  ไดแ้ก่ ตน้ทุนคงท่ี และ ตน้ทุนผนัแปร โดยกลุ่มจะใชว้ิธีก าหนด
ราคาตามตน้ทุน (Cost Based Pricing) แบบวิธีส่วนบวกเพิ่ม (Mark up Pricing) ในลกัษณะของ         
การก าหนดเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นตจ์ากราคาทุนของสินคา้ อาทิ ในการผลิต ผา้ปูโต๊ะขนาดกวา้งยาว 
1 เมตร จะประกอบไปดว้ยค่าผา้ทอ 120 บาท ค่าจา้งแรงงานผกูชายและเยบ็ในราคา 30 บาท ดงันั้น 
ตน้ทุนรวมเท่ากบั 150 บาท กลุ่มจะราคาขายส่ง 160 บาทต่อผืนและราคาขายปลีก180 บาทต่อผืน หรือ
การผลิตกระเป๋าใบใหญ่ 1 ใบจะมีตน้ทุนการผลิต คือ ค่าผา้ทอ 50 บาทค่าผา้ซบัและกุน้ 5 บาท ค่าซิป     
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2 บาท ค่าหนงัรอง 3 บาท ค่าผา้กาว 3 บาท ค่าใยสังเคราะห์ 4 บาท ค่าจา้งแรงงานตดัและเยบ็ 25 บาท 
ดงันั้นตน้ทุนคือ 92 บาท จากนั้นก าหนดราคาขายส่งใบละ 110 บาท และราคาขายปลีกใบละ 150 บาท  

 ส่วนกลยุทธ์ราคาในรูปแบบอ่ืน จะมีการให้ส่วนลดจากการซ้ือปริมาณมาก (Quantity 
Discount) เพื่อจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินค้าในปริมาณท่ีมากข้ึน ใช้กลยุทธ์ราคาเพื่อส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Pricing) อาทิ การตั้งราคาผา่นหรือตั้งราคาเผื่อลูกคา้ต่อรอง (ส าหรับการขายปลีกหนา้ร้าน
แก่นกัท่องเท่ียวและลูกคา้ขาจรทัว่ไปท่ีมาซ้ือสินคา้ผา้ฝ้ายทอมือ ณ ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ของกลุ่ม)   

 3.3 กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) กลุ่มจะใช้ช่องทางการจดั
จ าหน่ายใน 2 ลกัษณะ คือ (1) การใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยทางตรง (Direct Channel) โดยกลุ่ม    
จะรวบรวมสินคา้จากสมาชิกแล้วน ามารวมกนั ณ ศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผา้หัตถกรรม
พื้นบา้น ช่องทางน้ีใช้ส าหรับการขายปลีก และเป็นช่องทาง การจดัจ าหน่ายท่ีสั้ นท่ีสุด และไดก้ าไร    
ต่อหน่วยมากกวา่ แต่จะขายไดป้ริมาณนอ้ยกวา่การขายส่ง ดงัภาพท่ี 4.13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13 การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายของกลุ่ม ทั้งช่องทางตรงและช่องทางท่ีผา่นตวักลาง 
 
 3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ จะใช้เคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ีน้อยมาก 
กล่าวคือ ดา้นการโฆษณา (Advertising) จะท าการส่ือสารการตลาดดว้ยการใช้ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย    
คือ การใชแ้ผน่พบัและนามบตัร ดา้นการขายโดยบุคคล (Personal Selling) จะเป็นพนกังานขายท่ีรับ 
ค าสั่งซ้ือ ซ่ึงก็คือ ประธานกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีเป็นพนกังานขายประจ าศูนยด์ว้ย มากกว่าการเป็นพนกังาน
ขายแสวงหาค าสั่งซ้ือ ท าใหก้ารตลาดจึง อยูใ่นลกัษณะเชิงรับ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)    

 

ศูนยร์วม
ผลิตภณัฑฯ์ 

 

ผูบ้ริโภค 

 

 

ผูค้า้ปลีก 

 

ศูนยร์วม
ผลิตภณัฑฯ์ 

 

ผูบ้ริโภค 

 

ศูนยร์วม
ผลิตภณัฑฯ์ 

 

 

ผูค้า้ส่ง 

 

 

ผูค้า้ปลีก 
 

ผูบ้ริโภค 
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จะท าร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เทศบาลต าบลแม่แรง มากกวา่การท าประชาสัมพนัธ์ดว้ยตวัของ
กลุ่มเอง และในส่วนของการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ยงัไม่มีการใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีท่ีเด่นชดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14 การใชส่ื้อ ณ จุดขายของศูนยจ์  าหน่ายผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง 

 ผลการศึกษาจากโครงการที ่3 :  การพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพือ่เตรียม 
 การทดสอบตลาด 
 
 กลยุทธ์การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ หลงัจากการจดัอบรมและการสนทนากลุ่ม
แลว้ พบวา่ แต่เดิมทางกลุ่มมีการออกแบบช่ือตราสินคา้ พร้อมสีและโลโก ้ดงัภาพท่ี 4.15 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15 รูปแบบของช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องกลุ่มผา้ฝ้ายดอนหลวงก่อนพฒันา  
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 จากภาพ 4.15 ช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องกลุ่มก่อนไดรั้บการพฒันาตราสินคา้ใหม่จะ
เป็นภาพผูห้ญิงสาวมวยผม นัง่พบัเพียบแต่งกายดว้ยชุดผา้ฝ้ายสีแดง มือถือร่มแดง และดา้นหนา้ร่มเป็น
รูปลายเชิงสัญลกัษณ์สีฟ้า มีฉากหลงัคลา้ยกบัเป็นผา้สีน ้าตาล ซ่ึงไม่ส่ือถึงเอกลกัษณ์และภาพลกัษณ์ของ
ตราสินคา้ (Brand Identity and Brand Image) วา่เป็นผา้ฝ้ายท่ีมีลวดลายและสีสันหลากหลาย อีกทั้งยงั       
ดูเหมือนกบัโลโกข้องหตัถกรรมร่มมากกวา่ ดงันั้นจึงร่วมกนัปรับตราสินคา้ใหม่ ดงัภาพท่ี 4.16 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.16 การพฒันารูปแบบช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องผา้ฝ้ายดอนหลวง คร้ังท่ี 1   

 จากภาพท่ี 4.16 การพฒันารูปแบบช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องผา้ฝ้ายดอนหลวงคร้ังท่ี 1   
ทีมวจิยัและสมาชิกกลุ่มไดร่้วมกนัก าหนดส่วนประกอบพื้นฐานของตราสินคา้ ดงัน้ี   

 1. ช่ือตราสินค้า  (Brand Name) นกัวิจยัและสมาชิกกลุ่มไดร่้วมกนัก าหนดช่ือตราสินคา้
ให้กบักลุ่ม โดยมีช่ือท่ีร่วมกนัน ามาพิจารณาในการตั้งช่ืออยู่ด้วยกนั 5 ช่ือด้วยกนั ดงัน้ี (1) ฝ้ายทอง 
(Golden Cotton) (2) ฝ้ายดอนหลวง (Donluang cotton) (3) ดอนหลวง (Donluang) (4) ลายฝ้าย         
(Lai Fai) และ (5) ผา้ฝ้ายดอนหลวง (Donluang Cotton) ซ่ึงในท่ีประชุมมีมติดว้ยเสียงส่วนใหญ่           
ใชช่ื้อตราสินคา้ของกลุ่ม คือ “ผา้ฝ้ายดอนหลวง” ภาษาองักฤษวา่ “Donluang Cotton” 

  2. โลโก้ สี และ เคร่ืองหมายการค้า นักวิจยัและสมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันแก้ไขรูปแบบ
ของโลโก้ สี และ เคร่ืองหมายการค้า คร้ังท่ี 2 โดยปรับเป็นภาพของหญิงชาวยอง มีการใช้สีสัน         
และโทนสีท่ีสดใสมากข้ึน ผสมผสานกบัการใชฉ้ากหลงัเป็นรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ เพื่อก าหนด
เป็นสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.17 
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ภาพท่ี 4.17 การพฒันารูปแบบช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องผา้ฝ้ายดอนหลวง คร้ังท่ี 2  

 จากภาพท่ี 4.17 เน่ืองจากโทนสีและฉากหลงัท่ีปรับในคร้ังท่ี 2 ท่ีแมจ้ะส่ือสารถึงผา้ฝ้ายทอ
มือจริง แต่ในส่วนของฉากหลงัท่ีเป็นภาพของผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ ยงัขาดสีสัน เพราะใชโ้ทนสี
ธรรมชาติมากเกินไป (สีน ้ าตาลอ่อน) ซ่ึงจะไม่สอดรับกบัสโลแกนของตราสินคา้ท่ีมุ่งเนน้การอวดลาย
และสีสันของผลิตภณัฑ์ จึงได้พฒันารูปแบบช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องผา้ฝ้ายดอนหลวงคร้ังท่ี 3 
โดยปรับปรุงและพฒันาเพื่อส่ือสารถึงตราสินคา้ไดดี้มากข้ึน ดงัภาพท่ี 4.18 ต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.18 รูปแบบช่ือตราสินคา้ สี และโลโกข้องผา้ฝ้ายดอนหลวงใหม่ (คร้ังท่ี 3 ) 
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 จากภาพท่ี 4.18 ทีมวิจยัร่วมกบักลุ่มได้ร่วมกนัน าเสนอใหม่แนวคิดของตราสินคา้ใหม่ 
(New Brand Concept) โดยปรับเปล่ียนภาพและสีของโลโกใ้หส้ดใสกวา่เดิม ซ่ึงจากเดิมจะเป็นภาพของ
ผูห้ญิงสาว มวยผม นัง่พบัเพียบ แต่งกายดว้ยชุดผา้ฝ้ายสีแดง มือถือร่มแดง มีผา้เป็นฉากหลงั ซ่ึงจะไม่
ส่ือถึงความเป็นผา้ฝ้ายทอมือท่ีมี สีสันสวยงาม จึงปรับเป็นรูปภาพของผูห้ญิงสาว มวยผมตามแบบ    
ชาวยอง (ซ่ึงส่ือถึงถ่ินก าเนิดของชุมชนเดิมท่ีเป็น “ยอง”) นั่งพบัเพียบ และก าลังนั่งกรอเส้นด้าย        
โดยฉากหลงัเป็นรูปผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือแบบต่าง ๆ ท่ีสอดรับกบัสโลแกนของตราสินคา้เป็นอยา่งดี 

 3. การใช้สโลแกนของตราสินค้า หลงัจากพฒันาตราสินคา้ โลโก ้และสีท่ีใช้ นักวิจยั   
และสมาชิกกลุ่มร่วมกนัก าหนดสโลแกนให้กบัตราสินคา้ โดยมีสโลแกนท่ีร่วมกนัน ามาพิจารณา 2 ชุด 
คือ (1) “แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้าย ดอนหลวง” และ (2) “แต่งสี ออกลาย ผา้ฝ้าย ดอนหลวง” ในท่ีประชุม    
มีมติดว้ยเสียงส่วนใหญ่ใชส้โลแกนของตรา คือ “แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้าย ดอนหลวง” ดงัภาพท่ี 4.19 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.19 สโลแกนของตราสินคา้ผา้ฝ้ายดอนหลวง คือ “แต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง” 
 
 ดงันั้น การสร้างตราสินคา้ในคร้ังน้ีสามารถสรุปไดต้ามภาพท่ี 4.20 ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.20 ขั้นตอนการพฒันารูปแบบของการสร้างตราสินคา้ของกลุ่ม 
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 ผลการศึกษาจากโครงการที ่4 :  การทดสอบตลาดฯ  

 การทดสอบตลาดเป็นผลท่ีได้จากโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเร่ือง        
คือ การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ เพื่อเตรียมการทดสอบตลาดผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือฯ 
ระหวา่งวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2553 ถึงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 20 วนั ซ่ึงจะน าเอา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มท่ีผ่านการจดัการองค์ความรู้ด้านการตลาดแล้วไปทดสอบตลาด ทั้งน้ีเพื่อเป็น        
การน าเอาทฤษฏี หลกัการ และองค์ความรู้สู่การปฏิบติัจริง โดยมุ่งหวงัผลในการพฒันาศกัยภาพทาง       
การแข่งขนัและการจดัจ าหน่าย และการท าการตลาดท่ีย ัง่ยืนให้กบักลุ่มต่อไป โดยการทดสอบตลาดใน
คร้ังน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการจดัจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ เพราะจะให้ผลในการหาตลาดในวงกวา้งและ      
จะเป็นการเปิดตวัสินคา้ของชุมชนดว้ยเวบ็ไซตข์องกลุ่มเอง  

 การทดสอบตลาดโดยการจ าหน่ายสินค้าออนไลส์ ผา่น www.ThaiTradePoint.com โดยมี              
คุณอิฏฐชยั จกัรพิทกัษ์ ซ่ึงเป็น Executive Webmaster of ThaiTradePoint.com Co.,Ltd และเป็นบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงและความช านาญในการท าตลาดสินคา้หตัถกรรมออนไลส์ เป็นท่ีปรึกษา ดงัภาพท่ี 4.21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 การทดสอบจ าหน่ายสินคา้ออนไลส์ผา่นเวบ็ไซต ์http://www.thaitradepoint.com/donluang 

 ผลการทดสอบตลาด 

 แมก้ารทดสอบตลาดในโครงการ จะใชร้ะยะเวลาการทดสอบตลาด  ระหวา่งวนัท่ี 24 
พฤศจิกายน 2553 ถึงวนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 20 วนั แต่ในการทดสอบตลาดจริง
ทางเวบ็ไซตไ์ดเ้ปิดด าเนินการทดสอบตลาดมาจนถึงปัจจุบนั โดยทีมวจิยัเห็นวา่ การขยายตลาด (Market 
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Expansion) เป็นความจ าเป็นท่ีกลุ่มตอ้งท า หากตอ้งการสร้างความเจริญเติบโตให้กบักลุ่มต่อไป ทั้งน้ี
เพื่อแก้ไขปัญหายอดขายท่ีลดลงอันมาจากส่ิงแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท า
การตลาดของกลุ่ม อาทิ การเพิ่มข้ึนของคู่แข่งขนั การขายตดัราคา สภาพเศรษฐกิจตกต ่า ภาวะเงินเฟ้อ   
ท่ีสูง วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตปรับราคาสูงข้ึน เป็นตน้ ท าให้การตลาดออนไลส์ เป็นกลยุทธ์ส าคญัมากท่ี
เนน้ย  ้าในการทดสอบตลาดน้ี อน่ึงเวบ็ไซตน้ี์จะเป็นไซต์เพื่อการคา้เป็นหลกั (E-trade) และเป็นการคา้
ขายแบบธุรกิจต่อธุรกิจ (Business to Business : B 2 B) ซ่ึงผลการทดสอบตลาด มีค าสั่งซ้ือจ านวนหน่ึง 
ในลกัษณะของการสั่งออเดอร์ (Made by Order) ผลิตตามแบบท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงัภาพท่ี 4.22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 ตวัอยา่งค าสั่งซ้ือ และสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการหลงัจากการท าการตลาดออนไลส์ไปช่วงหน่ึง 

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีพบในการท าการตลาดออนไลส์  ก็คือ กลุ่มจะมีความกังวล         
ดา้นการช าระเงินค่าสินคา้ เพราะเป็นการช าระเงินโดยใช้ธนาคารเป็นส่ือกลางในการโอนเงิน หรือใช้
บริการผ่านทางบตัรเครดิต ซ่ึงกลุ่มไม่มีความคุ้นเคย อีกทั้งยงัไม่คุ ้นกับระบบของการซ้ือขายโดย        
ไม่ เห็นตวัผูซ้ื้อเน่ืองจากการตลาดทางเวบ็ไซต ์หรืออีคอมเมอร์ซ์ (E-Commerce) เป็นตลาดเสมือนจริง     
ท่ีไม่มีการพบปะกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเหมือนตลาดทัว่ไป และหากผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือแลว้      
ผูส้ั่งซ้ือไม่ซ้ือสินค้าตามท่ีกลุ่มผลิตจะแก้ไขอย่างไร หรือการสั่งซ้ือจากผูซ้ื้อต่างประเทศจะตอ้งใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข และเป็นแนวทางให้
นกัวจิยัทีจะท าวจิยัโครงการใหม่ไดเ้ขา้ไปสานต่อในดา้นการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อไป 
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 ผลการศึกษาจากโครงการที ่5 :  โครงการสรุปผลการวจัิยฯ   

 โครงการสัมมนาเพื่อสรุปผลการวิจยั แบ่งการสัมมนาเป็น 4 ส่วน คือ (1) การเปิดงาน
สัมมนา (2) การสรุปผลการวิจยัโดยทีมวิจยั (3) การสรุปประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยตวัแทนกลุ่ม      
และ (4) การสนบัสนุนกลุ่มในดา้นการผลิตจากเทศบาลต าบลแม่แรง เน้ือหาการสัมมนา มีดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 คณะนกัวจิยั สมาชิกกลุ่ม และนกยกเทศมนตรีท่ีเขา้ร่วมสัมมนา  

 1. การเปิดงานสัมมนา การจดัสัมมนาในคร้ังน้ี จดัข้ึนท่ีห้องประชุมส านกังานเทศบาล 
แม่แรง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน โดยมีตวัแทนจากส านักงานเทศบาลกล่าวเปิดงาน  
พร้อมสรุปถึงงานของเทศบาลแม่แรงท่ีให้ความช่วยเหลือแก่งานด้านหัตถกรรมพื้นบา้น แนวทาง    
ความร่วมมือระหวา่งชุมชน เทศบาล และนกัวจิยั เพื่อการพฒันาชุมชนร่วมกนั  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 ตวัแทนจากเทศบาลต าบลแม่แรงกล่าวปิดงานสัมมนา  
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  2. การสรุปผลการวิจัยโดยทีมวิจัย การวิจยัน้ีเป็นชุดของโครงการวิจยัท่ีรวมเอาศาสตร์
ทางดา้นการบริหารธุรกิจ ไดแ้ก่  (1) โครงการวจิยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีไดว้เิคราะห์ถึงรายรับ รายจ่าย 
ก าไร ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงท่ีกลุ่มตอ้งสามารถค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อการก าหนดราคาและการวิเคราะห์
จุดคุม้ทุน (2) โครงการวิจยัดา้นการตลาด ท่ีไดพ้ฒันารูปแบบการท าการตลาดสมยัใหม่ คือ การพฒันา
ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑ ์การพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์การแสงหาหากลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ ๆ 
และการพฒันาเว็บไซต์กลุ่ม (3) โครงการวิจยัด้านการบริหารจดัการกลุ่ม ท่ีได้พฒันาการรวมกลุ่ม    
การจดัโครงสร้างองคก์ร การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนในการด าเนินงานของกลุ่ม และการพฒันาระบบ
การบริหารจดัการกลุ่ม และ (4) โครงการวิจยัด้านความตอ้งการทางการเงิน ท่ีได้น าเอาสถาบนัทาง
การเงินมาให้องค์ความรู้และแนวทางในการได้มาซ่ึงเงินทุนในการท าธุรกิจ และการใช้เงินทุนใน     
การด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และทา้ยสุด คือ การน าเอาองค์ความรู้ทั้ง 4 ดา้นมาหลอมรวมและ    
บูรณาการเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจของกลุ่ม และถือเป็นการจดัการความรู้เพื่อพฒันาธุรกิจ
ชุมชนในผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือของกลุ่มอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 การสรุปผลการวจิยัโดยตวัแทนจากทีมวจิยั  

 3. การสรุปการวิจัยโดยกลุ่มผ้าฝ้ายทอมือที่เข้าร่วมโครงการ ประธานกลุ่มและอดีต
ประธานกลุ่ม ได้สรุปภาพรวมด้านการตลาดว่า กลุ่มมีความเข้มแข็งในระดับปานกลาง อาทิ           
ความเข้มแข็งและความช านาญในการผลิต แต่ยงัขาดทักษะการเป็นนักการตลาดและนักขายท่ีดี           
อย่างไรก็ตาม กลุ่มก็พร้อมท่ีจะน าแนวทางจากการวิจัยไปปฏิบัติในการท าธุรกิจ ทั้ งน้ีเพื่อสร้าง       
ความเขม้แข็งและความเจริญเติบโตให้กบักลุ่มต่อไป นอกจากน้ี กลุ่มยงัตอ้งการสนบัสนุนเงินทุนใน
การพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการผลิตให้สูงข้ึน เช่น การปรับปรุงคุณภาพของการยอ้มท่ีจะท าให้   
ผา้นุ่ม ใส่สบาย สีไม่ตกเวลาซัก และการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการใช้เงินทุนในการพฒันา
เทคโนโลยใีนการผลิต และการบริหารสภาพคล่องในการด าเนินงาน เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.26 การสรุปการวจิยัโดยตวัแทนกลุ่มกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือท่ีเขา้ร่วมโครงการ 

 4. สรุปความสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เทศบาลแม่แรง ต าบลแม่แรง 
อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ได้กล่าวถึงแนวทางในการสนับสนุนกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง      
วา่ทางเทศบาลมีแนวทางการส่งเสริมการตลาดและ   การผลิตของกลุ่มอยูแ่ลว้ แต่ยงัขาดการติดตามและ
ประเมินผลท่ีชดัเจน และยงัคงตอ้งการให้ทีมวิจยัร่วมกนัพฒันาและยกระดบัขีดความสามารถทางใน
การแข่งขนัของกลุ่มต่อไป และการผลกัดนัใหก้ลุ่มเขา้ร่วมกิจกรรมงานแต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง 
คร้ังท่ี 9 เพื่อเป็นการพฒันาช่องการจดัจ าหน่าย และการขยายกลุ่มลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์
ช่ือเสียงของกลุ่มใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ย    

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.27 นายกเทศมนตรีต าบลแม่แรง กล่าวปิดงานและสรุปทิศทางในการช่วยเหลือกลุ่มในอนาคต  
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ผลการศึกษาจากโครงการศึกษาดูงานเพือ่การพฒันาธุรกจิชุมชนฯ   

 ผลการศึกษาดูงาน ณ กลุ่มทอผา้บา้นหนองอาบชา้ง  ต าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จงัหวดั
เชียงใหม่ และกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นตาล อ าเภอฮอด บา้นช่างเค่ิง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดั
เชียงใหม ่ไดแ้นวทางในการประยกุตใ์ชส้ าหรับการบริหารจดัการดา้นการตลาดของกลุ่ม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.28 สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงและคณะทีมวจิยัท่ีเขา้ร่วมศึกษาดูงาน 

 1. กลุ่มทอผ้าบ้านหนองอาบช้าง กลุ่มตั้ งอยู่ต  าบลสบเต๊ียะ อ าเภอจอมทอง จังหวดั
เชียงใหม ่ผลิตสินคา้ผา้ฝ้ายทอมือในรูปแบบเดียวกนักบักลุ่มบา้นดอนหลวง แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการผลิต
เส้ือผา้ฝ้ายทอมือ ลกัษณะการผลิตจะคลา้ยกนั คือ มีสมาชิกแยกกนัผลิตตามบา้นของแต่ละคน จากนั้น
มาจ าหน่ายยงัร้านของประธานกลุ่ม แต่กลุ่มทอผา้บา้นหนองอาบช้างจะมีพนักงานขายและพนกังาน
การเงินประจ าร้านเอง โดยประธานกลุ่มท าหนา้ท่ีในการดูแลดา้นการตลาดและการหาลูกคา้  

 ดา้นช่องทางการรับช าระค่าสินคา้ จะอ านวยความสะดวกในการช าระเงินทั้งช าระดว้ย
เงินสดและการใช้บตัรเครดิต มีการขายส่งและขายปลีกสินคา้ไปยงัชุมชนใกลเ้คียง ร้านคา้ในจงัหวดั
เชียงใหม่ และต่างจงัหวดั มีการร่วมออกงานแสดงสินคา้ทั้งระดบัจงัหวดัและระดบัภูมิภาค  
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.29 ประธานกลุ่มทอผา้บา้นหนองอาบชา้งใหก้ารตอ้นรับและสรุปงานของกลุ่ม 
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 2. กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้านตาล กลุ่มตั้งอยู่ต  าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่    
เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็กกว่ากลุ่มทอผ้าบ้านหนองอาบช้างและกลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง             
แต่ลกัษณะของการใช้ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะคลา้ยกนั กล่าวคือ ใช้ทั้งช่องทางตรงและช่องทางท่ี
ผ่านตวักลางทางการตลาด เพียงแต่ร้านจ าหน่ายสินคา้จะตั้งอยู่ในหมู่บา้นท่ีแยกจากถนนหลกัเขา้ไป   
ท าให้ลูกคา้ท่ีจะเดินทางเขา้ไปซ้ือตอ้งเป็นลูกคา้ท่ีช่ืนชอบรูปแบบของผา้ฝ้ายนั้นจริง ๆ  และแมก้ลุ่ม     
จะมีรูปแบบของสินคา้คลา้ยกนักบักลุ่มทอผา้บา้นหนองอาบชา้งและกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง    
แต่จะมีความหลากหลายของสินคา้ท่ีนอ้ยกวา่ทั้ง 2 กลุ่ม  

 อยา่งไรก็ตาม จุดแข็งท่ีพบ คือ กลุ่มไดรั้บการพฒันาคุณภาพของเส้นดา้ยและการยอ้ม
สีท่ีใช้ในการผลิต จากทีมวิจยัจากหน่วยงานอ่ืนเขา้ไปพฒันากระบวนการยอ้มสีผา้ฝ้ายให้มีคุณภาพ  
และกลุ่มไดพ้ฒันาสินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์และแตกต่างจากสินคา้ของกลุ่มทอผา้ฝ้ายอ่ืน ๆ และ
แยกท าตลาดแบบมุ่งเฉพาะส่วนส าหรับตลาดกลุ่มน้ีและก าหนดราคาท่ีสูงกว่าตลาดผา้ฝ้ายทัว่ไป       
ส่วนตลาดท่ีเป็นสินคา้ผา้ฝ้ายทัว่ไป อาทิ ปลอกหมอน ผา้ปูโต๊ะ ท่ีรองจาน และผา้คลุมเตียง ก็ไดพ้ฒันา
รูปแบบของสินคา้อยา่งสม ่าเสมอ แต่การก าหนดราคาจะต ่ากวา่สินคา้ท่ีมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่ม 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.30 กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นตาลใหก้ารตอ้นรับคณะศึกษาดูงาน   

 จากการศึกษาดูงาน ณ กลุ่มทอผา้บา้นหนองอาบชา้ง กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง
ไดเ้รียนรู้วิธีการท าการตลาด การสร้างความเขม้แข็งของกลุ่ม รวมถึงไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ใน 
การผลิต มีการน าเสนอรูปแบบความร่วมมือกนัของทั้ง 2 กลุ่มในการพฒันาตลาดร่วมกนัในอนาคต
ต่อไป ส่วนการศึกษาดูงาน ณ กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบ้านตาลนั้ น กลุ่มผ้าฝ้ายทอมือบ้านตาลจะเป็น
แบบอย่างและแรงบนัดาลใจให้กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือดอนหลวงได้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการท าการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มต่อไป     

 




