
บทที ่3 
ระเบยีบวิธีการวจิัย 

 การด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) ใชก้รอบการด าเนินการศึกษาตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยั และแผนการด าเนินงานโครงการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาตลอดโครงการวิจยั ได้แก่ สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้าย   
ทอมือบา้นดอนหลวง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู จ านวนประมาณ 50 คน 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้วิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแต่ละแหล่งและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ       
บา้นดอนหลวง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน ใช้เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
คือ การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Groups Discussion) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) 
และการสังเกต (Observations) ทั้งน้ีเพื่อส ารวจปรากฏการณ์ (Phenomena) และบริบทของชุมชน 
(Context) ท่ีศึกษา ได้แก่ สภาพและศกัยภาพของกลุ่ม การบริหารจดัการกลุ่ม ความตอ้งการพฒันา    
การท าตลาดและรูปแบบการจดัการตลาดของกลุ่ม ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั จากนั้น วิเคราะห์ขอ้มูลและ
สรุปผลจากกิจกรรมขา้งตน้ แลว้รายงานผลเป็นการบรรยายประกอบการวเิคราะห์  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลและสังเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่ม เอกสารจากหน่วยงานภายนอกท่ีเข้ามาให้          
ความช่วยเหลือกลุ่ม ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลแม่แรง ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผา้ฝ้ายทอมือ จากนั้น
ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (Contents Analysis) แลว้รายงานผลเป็นการบรรยายประกอบการวเิคราะห์  
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ขั้นตอนและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 รูปแบบและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Research Design and Methodology) จะด าเนิน
กิจกรรม การใชเ้คร่ืองมือ และวตัถุประสงคข์องการใชเ้คร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัตารางท่ี 3.1 ต่อไปน้ี   

ตารางท่ี 3.1 กิจกรรม เคร่ืองมือ และวตัถุประสงคข์องการใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั 

กจิกรรม 
(Activities) 

เคร่ืองมือ 
(Methods) 

วตัถุประสงค์ 
(Objectives) 

ระยะท่ี 1  -  เอกสาร (Documents) 
-  การท าโฟกสักรุ๊ป  
 (Focus Group) 

เพื่อส ารวจปรากฏการณ์ (Phenomena)  
และบริบทของชุมชน (Context) ในการท าธุรกิจ
ชุมชน โดยใชก้ารวิเคราะห์ SWOT    

ระยะท่ี 2  - การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก      
 (In-depth Interviews)  
- การสังเกต (Observations) 

เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาดของกลุ่มและน าเอาขอ้มูลไป
ประกอบการเตรียมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบติัการและการวางแผนการตลาด 

ระยะท่ี 3 - การจดัโครงการอบรม 
 เชิงปฏิบติัการ 
- การศึกษาดูงาน 

เพื่อพฒันาและหารูปแบบกระบวนการจดัการ
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมของกลุ่มใหส้อดคลอ้ง
กบัทรัพยากรและขีดความสามารถตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง  

ระยะท่ี 4 - การสรุปผลโครงการวจิยั เพื่อสรุปรูปแบบการด าเนิน การตลาดท่ี
เหมาะสมของกลุ่มและรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการท าวจิยั และ
เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดในการวจิยั หรือ
ปรับปรุงงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

ระยะท่ี 5 - การติดตามผลหลงัวจิยั 
 (การทดสอบตลาด) 

เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลจาก 
การท่ีกลุ่มน าเอาผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปปฏิบติั  

ระยะท่ี 6  - การเผยแพร่งานวจิยั เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในรูปของซีดี      
วซีีดี เอกสารรายงานการวิจยั และอินเทอร์เน็ต
ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระโยชน ์ 
ต่อตนเอง สังคม หรือหน่วยงานต่อไป 
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 จากรูปแบบและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามตารางท่ี 3.1 การด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 
6 ระยะ ซ่ึงแต่ละระยะของการวจิยัจะแสดงถึงเคร่ืองมือและจุดประสงคข์องการใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 ของการวิจัย จะเร่ิมจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และการท าโฟกสักรุ๊ปกบั
ตวัแทนกลุ่มผูผ้ลิตจ านวน 4 กลุ่ม ๆ ละ ประมาณ 7-10 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล และความคิดเห็น   
แบบมีส่วนร่วมในการพฒันากิจกรรมการตลาด โดยใช้การจดบนัทึกประกอบการสนทนากลุ่มย่อย 
ทั้งน้ีเพื่อส ารวจปรากฏการณ์ และบริบทของชุมชนในการท าธุรกิจชุมชนและส่ิงแวดลอ้มโดยรวม   

 ระยะที่ 2 ของการวิจัย จะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยสัมภาษณ์ประธานกลุ่ม         
อดีตประธานกลุ่ม และแกนน าทั้ง 4 กลุ่ม เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการตลาดผา้ฝ้ายทอมือตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้ งกลุ่ม ในด้านการท าการตลาดในปัจจุบัน และทิศทางการท าการตลาดของกลุ่มในอนาคต          
และใช้การสังเกตการณ์ด าเนินงานของกลุ่มในด้านกระบวนการผลิต อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน    
การผลิต ทั้งน้ีเพื่อรวบรวมและวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่ม และน าเอาขอ้มูลไป
ประกอบการเตรียมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการและการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  

 ระยะที่ 3 ของการวิจัย จะเป็นการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการและการศึกษาดูงาน      
โดยจุดมุ่งหมายของการท าวิจยัในระยะน้ี เพื่อให้ความรู้ด้านการตลาดแก่กลุ่มตามสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มสามารถบูรณาการร่วมกบัประสบการณ์ทางการตลาดของตน และ
สามารถใช้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ 
บรรจุภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด อนัจะน าไปสู่การพฒันาและ       
หารูปแบบกระบวนการจดัการทางการตลาดท่ีเหมาะสมของกลุ่ม ให้สอดคล้องกบัทรัพยากรและ       
ขีดความสามารถท่ีกลุ่มมีอยู ่โดยด าเนินรอยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป 

 ระยะที ่4 การสรุปผลโครงการวจัิย จะเป็นการสรุปผลจากการใชเ้คร่ืองมือและกิจกรรมใน
การวิจยั ทั้งน้ีเพื่อสรุปรูปแบบการด าเนินการตลาด และกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม
กบักลุ่ม รวมทั้งรวบรวมขอ้เสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการท าวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การต่อยอดในการวจิยั หรือปรับปรุงงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

 ระยะที่ 5 การติดตามผลหลังวิจัย จะเป็นการติดตามผลหลงัการวิจยัว่า ทางกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ ไดน้ าเอาผลของการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจชุมชนของกลุ่ม
หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงจะเป็นส่วนของการปฏิบติัการทางการตลาด และการควบคุมทางการตลาดโดยมี 
นกัวจิยั และทีมงานคอยใหแ้นวทางในการปฏิบติัและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท าตลาด 

 ระยะที่ 6 การเผยแพร่งานวิจัย จะเป็นส่วนของการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในรูป
ของซีดี วีซีดี เอกสารรายงานการวิจัย และทางอินเทอร์เน็ตให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
สาธารณชนท่ีสนใจในการน าเอาขอ้มูลจากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองต่อไป 
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แผนการด าเนินงานโครงการวจิัย 

 แผนการด าเนินงานของโครงการวิจยั มีกิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่
เดือนธนัวาคม 2552 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 ดงัตารางท่ี 3.2 ต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.2 กิจกรรมและระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม  

กจิกรรม 

ระยะเวลา 

เดือนและพ.ศ. 
ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

ตค. 
53 

พย. 
53 

1. ศึกษาประสิทธิภาพและศกัยภาพ
 ดา้นการตลาดของกลุ่มท่ีท าอยูใ่น
 ปัจจุบนัและแนวทางการท าตลาด
 ในอนาคต  

 
 
 
 

           
 

2. จดัเวทีชาวบา้น เพื่อระดม 
    ความคิดเก่ียวกบัสภาพปัญหา 
    และการท าการตลาดในปัจจุบนั   

 
 
 

          
 
 

 
3. ท าโฟกสักรุ๊ปเพ่ือหาขอ้มูล 
   ในการจดัท า SWOT  

  
 

         
 

 
4. ร่วมกบักลุ่มน าเอา SWOT ดา้น  
   การตลาดของกลุ่มมาเพ่ือก าหนด  
   กลยทุธ์ใน “TOWS Matrix”     

 
 
 
 

 
 
  

        
 
 

 
5. จดัเวทีชาวบา้นเพ่ือร่วมก าหนด  
    ทิศทางในการจดัท า 
   แผนการตลาดทั้งในปัจจุบนั 
   และแผนการตลาดท่ีกลุ่มจะ  
   ด าเนินต่อไปในอนาคต   

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

        

 
 
 
 
 

6. พฒันารูปแบบของกลยทุธ์       
   ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
   ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ  
   จดัจ าหน่าย และการส่งเสริม 
   การตลาดของกลุ่มแบบมีส่วน 
   ร่วมในการผลิตและจ าหน่าย 
   แบบครบวงจร พร้อมกบัร่วมกนั 
   ก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย และ 
   ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
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กจิกรรม 

ระยะเวลา 

เดือนและพ.ศ. 
ธค. 
52 

มค. 
53 

กพ 
53 

มีค. 
53 

เมย. 
53 

พค. 
53 

มิย. 
53 

กค. 
53 

สค. 
53 

กย. 
53 

ตค. 
53 

พย. 
53 

7. อบรมแนวทางในการพฒันา 
 ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์
  ร่วมกบักลุ่มใหต้รงกบักลุ่มตลาด  
   เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

 
 
 
 

        

8. น าเอาผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการ 
   ก าหนดกลยทุธ์และการวางแผน 
    การตลาดไปทดสอบตลาดจริง 

     
 
 
 

 
 
 

 
 
  

    
 

 

9. ตรวจสอบแผนการตลาดและ    
 กลยทุธ์การตลาดท่ีน าไปปฏิบติั   
 เพื่อปรับปรุง หรือพฒันา 
 โดยประเมินจากยอดขายก่อน

 การท าการวจิยัและหลงัจาก 
 ท่ีไดท้ าการท าวจิยัไปแลว้ 

       

 
 
 
 
 
 

     

10. สงัเคราะห์และถอดบทเรียน      
    การด าเนินโครงการ 

         
 

  
 

 
11. เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีได ้ 
    จากงานวจิยัสู่ทอ้งถ่ิน 

          
  

 
  

 
 

12. น าเสนอผลการด าเนินโครงการ
 แก่กลุ่มหรือหน่วยงานท่ี
 เก่ียวขอ้งในการวจิยั 

          
 
 
 

 

13. จดัท ารายงาน บทเรียนผล      
    การติดตามประเมินผลโครงการ 
    ฉบบัสมบูรณ์ 

           
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 3.2 แผนการด าเนินงาน กิจกรรม และระยะเวลาในการด าเนินงานของ
โครงการวิจยัในชุดน้ี จะเร่ิมตั้งแต่เดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2553 โดยเร่ิมจากศึกษา
ประสิทธิภาพและศกัยภาพด้านการตลาดของกลุ่มท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั และแนวทางการท าตลาดใน
อนาคต จากนั้นจึงจดัเวทีชาวบา้นเพื่อระดมความคิดเก่ียวกบัสภาพปัญหา การท าโฟกสักรุ๊ปเพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการจดัท า SWOT และการท าการตลาดในปัจจุบนัร่วมกบักลุ่ม จากนั้นน าเอา SWOT 
ดา้นการตลาดของกลุ่มมาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ใน “TOWS Matrix” โดยจดัเวทีชาวบา้นเพื่อร่วมก าหนด
ทิศทางในการจดัท าแผนกลยทุธ์การตลาดท่ีกลุ่มจะน าไปด าเนินธุรกิจชุมชนท่ีเหมะสมต่อไปในอนาคต  



 70 

 กิจกรรมต่อมา คือ การพฒันารูปแบบของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม การตลาดของกลุ่ม
แบบมีส่วนร่วม พร้อมกบัร่วมกนัก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย และต าแหน่งผลิตภณัฑ์ จดัอบรมแนวทาง
ในการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ร่วมกับกลุ่มให้ตรงกับกลุ่มตลาดเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้       
น าเอาผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการก าหนดกลยุทธ์ไปทดสอบตลาดจริง จากนั้นท าการตรวจสอบแผนการตลาด
และ กลยทุธ์การตลาดท่ีน าไปปฏิบติั เพื่อปรับปรุงหรือพฒันา โดยประเมินจากยอดขายก่อนการท าการ
วิจยัและหลงัจากท่ีไดท้  าการท าวิจยัไปแลว้ สังเคราะห์และถอดบทเรียน การด าเนินโครงการ เผยแพร่     
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากงานวจิยัสู่ทอ้งถ่ิน น าเสนอผลการด าเนินโครงการแก่กลุ่มและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากนั้นจดัท ารายงานการติดตามประเมินผลโครงการฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 




