
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 การจดัการความรู้เพื่อพฒันาธุรกิจชุมชนในผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือ กรณีศึกษา: กลุ่มผา้ฝ้าย
ทอมือบา้นดอนหลวง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน จะน าเสนอผลการศึกษาวิจยัตามกรอบ
ของวตัถุประสงคใ์นแต่ละชุดโครงการ ตามล าดบั ดงัน้ี 

ผลการศึกษาโครงการการพฒันากระบวนการจัดการทางการตลาดฯ   

 วัตถุประสงค์ข้อ 1 : เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการตลาดที่ด าเนินอยู่ใน
ปัจจุบันและอนาคตทีเ่หมาะสมส าหรับผลติภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือฯ ผลการศึกษามีดังนี ้ 

 กลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ พ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีกเส้ือผา้ ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัล าพูน เชียงใหม่ 
แต่ส่วนใหญ่จะเนน้การขายปลีกแก่กลุ่มลูกคา้ท่ีมาซ้ือยงัศูนยร์วมผลิตภณัฑเ์ครือข่ายกลุ่ม 

 ต าแหน่งผลติภัณฑ์ กลุ่มยงัไม่ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีชดัเจนในการรับรู้ เพียงแต่เนน้
ความเป็นผา้ฝ้ายทอมือท่ีผลิตการยอ้มสีธรรมชาติ ไม่มีวตัถุอนัตรายเจือปนในการยอ้ม 

  กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ในการผลิตสินคา้กลุ่มสมาชิกกลุ่มท่ีประกอบอาชีพน้ีจะมีเคร่ืองทอผา้ 
หรือ “ก่ี” ประจ าบา้นของตน โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตอ่ืน ๆ อาทิ เคร่ืองป่ันด้าย เคร่ืองทอผา้  
ส่วนวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจะซ้ือมาจากตลาดวโรรส เชียงใหม่ แล้วน ามายอ้มสีแบบธรรมชาติ      
ส่วนปัญหาส าคัญท่ีพบในผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม คือ คุณภาพของสินค้าท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 
กล่าวคือ เกิดปัญหาในการสวมใส่และการซัก คือ ผา้ตกสีเวลาซัก หรือผา้หดตวั ท าให้สวมใส่แล้ว       
ไม่สบายตวั อยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง มีจุดแขง็จากช่ือเสียงดั้งเดิมของอ าเภอ 
ป่าซาง ท่ีมีช่ือเสียงดา้นงานหัตถกรรม สินคา้ของกลุ่มมีทั้งผา้ผืน ผลิตภณัฑ์ผา้ส าหรับใช้ในครัวเรือน        
ผา้ปูโตะ๊ ผา้ม่าน ปลอกหมอน รองเทา้ผา้ และเส้ือผา้พื้นเมือง   

 กลยุทธ์ราคา กลุ่มจะตั้งราคาสินคา้โดยตน้ทุนเป็นฐานในการก าหนดราคา และตั้งราคาโดย
บวกราคาจากตน้ทุน กล่าวคือ กลุ่มจะค านวณตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยแลว้น ามาบวกกบัก าไรท่ีตอ้งการ 
โดยก าไรจากการขายส่งจะนอ้ยกวา่ การขายปลีก ประมาณร้อยละ 70-80   

  กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย สมาชิกแต่ละรายจะมีกลุ่มลูกคา้ของตนเองโดยขายส่ง
ให้กบัผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกในกาดหลวงจงัหวดัเชียงใหม่ แต่มีสมาชิกบางคนใชก้ารขายปลีกผ่านบา้น
ของตนท่ีดัดแปลงเป็นร้านขายเส้ือผา้ และอีกส่วนหน่ึงจะน าสินคา้มาฝากขายท่ีศูนยร์วมผลิตภณัฑ์
เครือข่ายกลุ่มทอผา้หัตถกรรมพื้นบา้น ส่วนช่องทางการขายในตลาดทอ้งถ่ิน จะผา่นมือจากผูผ้ลิตแลว้
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ส่งถึงผูบ้ริโภค ในตลาดต่างจงัหวดั สินค้าจะถูกส่งผ่านมือพ่อค้าคนกลางก่อนท่ีจะถึงมือผูบ้ริโภค 
ปัจจุบนัได้เพิ่มช่องทางจ าหน่ายผ่านงานประจ าปี “แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง” ซ่ึงเป็นงาน     
ถนนคนเดินภายในหมู่บา้น ซ่ึงจะจดัช่วงก่อนประเพณีสงกรานต ์  

  กลยุทธ์การส่งเสริมกาการตลาด วิธีการการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้าย
ทอมือของกลุ่ม จะใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การออกร้านแสดงสินคา้ท่ีหน่วยงานราชการจดัข้ึน การใช ้    
กลยุทธ์การแนะน าแบบปากต่อปากของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตาม กลุ่มยงัไม่มีการใช้การตลาดทางตรง 
และไม่มีระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้ 

 วัตถุประสงค์ข้อ 2 : เพื่อพัฒนาและหารูปแบบกระบวนการจัดการทางการตลาดที่
เหมาะสมของกลุ่มผู้ผลติผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวงฯ ผลการศึกษามีดังนี ้  

 รูปแบบในการจัดการส่วนประสมทางการตลาด ท่ีกลุ่มควรน ามาประยุกต์ใช้เพื่อ           
การบริหารจดัการตลาดท่ีดีและย ัง่ยนื และใชเ้ป็นทิศทางส าหรับการท าธุรกิจชุมชนต่อไป มีดงัน้ี  

 กลยุทธ์การเลือกตลาดเป้าหมาย จากปัญหาการท าการตลาดและปัญหายอดขายท่ีลดลง 
กลุ่มควรใช้กลยุทธ์การเลือกตลาดเป้าหมายแบบหลายส่วนตลาด โดยขยายตลาดและพฒันาตลาด      
จากตลาดกลุ่มเดิม ไปยงักลุ่มตลาดเป้าหมายใหม่ ๆ ดงัน้ี 

 1. กลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มท่ีเขา้มาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัล าพูนและเชียงใหม่    
ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีมกัหาซ้ือสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั หรืออ าเภอไปเป็นของฝากแก่เพื่อน ญาติมิตร 
และคนรู้จกัคุน้เคยกนั และเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือสูง  

 2. กลุ่มโรงเรียนและสถานศึกษา ท่ีตอ้งการไดเ้ส้ือผา้ส าหรับในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน อาทิ งานกีฬาสีของโรงเรียน หรือการแต่งกายชุดพื้นเมืองในวนัศุกร์ เป็นตน้  

 3. กลุ่มตลาดผู้ใช้รายใหม่ อาทิ การขยายตลาดไปยงักลุ่มโรงแรม หรือร้านอาหารท่ี
ตอ้งการน าเอาผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือไปตกแต่งตามแบบสไตลล์า้นนาไทย   

 4. กลุ่มตลาดที่เป็นกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ เพื่อรองรับกบัจ านวนสมาชิกท่ีสูงข้ึนโดยใช้
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นทางเวบ็ไซต ์ซ่ึงทีมวจิยัไดร่้วมพฒันาเวบ็ไซตข์องกลุ่มข้ึนมาแลว้ 

 กลยุทธ์การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มควรสร้างจุดขายท่ีชดัเจน สามารถ แข่งขนัได้
ภายใตท้รัพยากรและขีดความสามารถท่ีท าได ้คือ “ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ 100 % ท่ีทอดว้ยหูกทอผา้ 
(ก่ี) แบบโบราณ และสามารถสัมผสัไดถึ้งคุณค่าเวลาสวมใส่หรือเวลาใช”้     

  กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (Product Strategy) กลุ่มควรท าการส ารวจตลาดเพื่อหาความตอ้งการ
ของตลาดในดา้นรูปแบบหรือสไตล์ของเส้ือผา้ จากนั้นจึงน าเอาขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันารูปแบบหรือ
ปรับปรุงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั ตรงกับความตอ้งการของตลาดและสร้าง   
ความหลากหลายในทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึง ช่ือตราสินคา้ สี และโลโก้ ควรพฒันาตาม
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แนวคิดในการสร้างตราสินค้าท่ีดี ฉะนั้น  ช่ือตราสินคา้ตอ้งส่ือถึงถ่ินก าเนิดของสินค้า คือ “ผา้ฝ้าย   
ดอนหลวง” (Donluang Cotton) โลโกแ้ละเคร่ืองหมายการคา้เป็นรูปภาพผูห้ญิงสาวชาวยองท่ีส่ือถึงถ่ิน
ก าเนิดเดิมของชุมชน แต่งกายดว้ยชุดของชาวยอง นัง่พบัเพียบ และก าลงันัง่กรอเส้นดา้ย ฉากพื้นหลงั
ในการสร้างการรับรู้เป็นรูปของผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือในรูปแบบ ลวดลาย และสีสันต่าง ๆ ซ่ึงสอดรับ
กบัสโลแกนของตราสินคา้ท่ีวา่ “แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้าย ดอนหลวง” เป็นอยา่งดี   

  กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) กลุ่มควรค านึงถึงก าไรสุทธิท่ีจะไดรั้บหลงัจากจ าหน่าย
สินคา้มากข้ึน เพราะเม่ือวเิคราะห์การตั้งราคาร่วมกบัโครงการดา้นเศรษฐศาสตร์ พบวา่ ตน้ทุนการผลิต 
การตั้งราคาขาย และผลตอบแทนส่วนใหญ่ ร้อยละของผลตอบแทนจากการขายส่งต ่ามาก กล่าวคือ       
มีผลตอบแทนจากการผลิตท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 10 ถึง 7 รายการจาก 12 รายการท่ีผลิตหรือคิดเป็นร้อยละ
ประมาณ 58 มีรายการผลิตท่ีไดผ้ลตอบแทนอยูร่ะหวา่งร้อยละ 10-20 จ านวน 4 รายการคิดเป็นร้อยละ
เพียง 33 และมีเพียง 1 รายการท่ีใหผ้ลตอบแทนมากกวา่ร้อยละ 20 ดงันั้น ผูผ้ลิตหลายรายจึงแกปั้ญหาน้ี
ด้วยการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ด้วยการขายปลีกแทนการขายส่ง ส าหรับผลตอบแทนจากการขายปลีก       
จะไดรั้บผลตอบแทนระหวา่งร้อยละ 11-38 หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึง กลุ่มจะใชว้ิธีก าหนดราคาตามตน้ทุน 
แบบวิธีส่วนบวกเพิ่ม (Mark up Pricing) แต่ควรก าหนดผลตอบแทนท่ีสูงกวา่น้ีเพื่อจูงใจให้สมาชิกเขา้
มาร่วมในการด าเนินงานมากข้ึน และตอ้งพฒันากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด และก าหนดจุดขาย
หรือต าแหน่งผลิตภณัฑต์ามแนวทางท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมงานวจิยัในคร้ังน้ี  

  กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place Strategy) กลุ่มควรเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายไปยงั
ตลาดออนไลส์ จากเวบ็ไซตข์องกลุ่มท่ีทางทีมวจิยัและกลุ่มไดร่้วมกนัสร้างข้ึนมาเอง เพราะเป็นเวบ็ไซต์
ส าหรับการคา้ขายจริง ไม่ใช่เว็บไซต์ท่ีประชาสัมพนัธ์ผ่านหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัคงใช้ทั้งช่องทาง    
การจดัจ าหน่ายผ่านศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มและช่องทางออ้ม คือ การจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ตวักลางทางการตลาดในการกระจายสินคา้ อาทิ พอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีก 

  กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของ
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ จะใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีน้อยมาก ดังนั้ น กลุ่มควรจัดสรร
งบประมาณส่วนหน่ึงส าหรับการส่งเสริมการตลาด และขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานของรัฐ           
ท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลืองานดา้นน้ีได ้อาทิ เทศบาลต าบล การท่องเท่ียวของจงัหวดั หรือหน่วยงาน
พัฒนาชุมชนต่าง ๆ โดยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มควรท าควรเป็นในลักษณะของ             
การผสมผสานในการใชส่ื้อแบบบูรณาการ ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู ่ดงัน้ี  

  1. ด้านการโฆษณา (Advertising) กลุ่มควรจดัท าสปอตโฆษณาสินคา้ และโฆษณาศูนย์
จ  าหน่ายสินคา้ผา่นทางวทิยชุุมชน การใชส่ื้อ ณ จุดขายท่ีเพิ่มเติม คือ การใชโ้บรชวัร์ท่ีมีรายละเอียดของ
สินคา้และราคา และการโฆษณาผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่ม  
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 2. ด้านการขายโดยบุคคล (Personal Selling) กลุ่มควรมีพนกังานขายแสวงหา ค าสั่งซ้ือ
เพิ่มอีก 1 คน (พฒันาจากเยาวชนในหมู่บา้น) โดยท าหน้าท่ีการท าตลาดในเชิงรุกเขา้หากลุ่มตลาด
เป้าหมายใหม่ ๆ ท่ีกลุ่มจะพฒันาในการท าการตลาดต่อไป แต่ยงัคงให้ประธานกลุ่มท่ีท าหน้าท่ีเป็น
พนกังานขายประจ าศูนย ์เพื่อรองรับกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ภายในศูนยแ์ละรมรวบสินคา้ของสมาชิก   

 3. ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) นอกจากการประชาสัมพนัธ์ผา่นหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ เทศบาลต าบลแม่แรง กลุ่มควรแสวงหาวิธีการประชาสัมพนัธ์ในระดับกวา้ง อาทิ      
การร่วมมือกับภาคราชการระดับจังหวดั หรือหน่วยงานสนับสนุนการท่องเท่ียวของจังหวดัเพื่อ        
การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ไปยงัภายนอกมากข้ึน 

 4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เน่ืองจากกลุ่มก าหนดราคาส่วนเพิ่มท่ีต ่า 
ดงันั้นการส่งเสริมการขายควรเลือกท ากบักลุ่มลูกคา้ประจ า และกลุ่มลูกคา้ใหม่  

 5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การตลาดทางตรงท่ีตอ้งเร่งท า ก็คือ การเก็บ
รวบรวมฐานขอ้มูลลูกคา้ และใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดทางตรงเขา้ไปติดต่อกบักลุ่มเหล่านั้น 
อาทิ การใชจ้ดหมายขายตรงและการใชโ้ทรศพัทท์างตรง   

ผลการศึกษาโครงการการพฒันากระบวนการผลติฯ               

 วัตถุประสงค์ข้อ 1 : เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ศักยภาพ และบริบทของกลุ่มฯ ผลการศึกษา   
มีดังนี ้ 

 ลักษณะกิจการผลิต แบ่งเป็น 4 ลักษณะ คือ กิจการทอผา้ กิจการตัด-เย็บผา้ทอเป็น
ผลิตภัณฑ์ กิจการทอผา้และตดั-เย็บครบวงจรและกิจการทอตุง ทุกกิจการมีผูผ้ลิตรวม 16 ราย 
ประกอบดว้ยกิจการทอผา้ 2 ราย กิจการตดั-เยบ็ 11 ราย กิจการทอผา้และตดัเยบ็ครบวงจร 2 รายและ
กิจการทอตุง 1 ราย จากการศึกษากิจการตดั-เยบ็ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือพบว่า เจา้ของกิจการส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 90.9 และส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 60 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.4 ผูผ้ลิตส่วนใหญ่     
มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 90.9 และส่วนใหญ่ยึดอาชีพการตดัเยบ็ผา้ฝ้ายทอมือ
เป็นอาชีพหลกัร้อยละ 90.9 และส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 การศึกษาข้อมูลช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า ผูผ้ลิตส่วนใหญ่ร้อยละ 81.8 จ  าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 
โดยการขายส่ง รองลงมาร้อยละ 72.7 จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ดว้ยการขายปลีก และร้อยละ 63.3 จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑด์ว้ยการฝากขายท่ีศูนยห์ตัถกรรมกลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง 
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 วัตถุประสงค์ข้อ 2 : เพื่อศึกษาต้นทุนการผลิต รายรับ และก าไรในผลิตภัณฑ์หลักของ   
กลุ่มฯ ผลการศึกษามีดังนี ้ 

 ผูผ้ลิตแต่ละรายจะผลิตผลิตภัณฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือท่ีแตกต่างกัน เช่น ผลิตผา้ม่านบ่า         
ไส้หมอนหนุน เส้ือกระดุมจีนแขนสั้น เส้ือมดัยอ้ม กล่องทิชชูกลมติดหัวช้าง กางเกงขาก๊วย ผา้ปูโต๊ะ 
หมวกผา้ทอ กระเป๋าใบใหญ่ กล่องทิชชูกลม ดงันั้นขอ้มูลตน้ทุนการผลิตท่ีไดจ้ะเป็นตน้ทุนการผลิตของ
ผูผ้ลิตแต่ละรายโดยประมาณการไม่ใช่ค่าเฉล่ียจากผูผ้ลิตหลายราย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตน้ทุน        
การผลิต การตั้งราคาขายและผลตอบแทนพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละของผลตอบแทนจากการขายส่ง
ค่อนขา้งต ่าคือ มีผลตอบแทนจากการผลิตท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 10 ถึง 7 รายการจาก 12 รายการท่ีผลิตหรือคิด
เป็นร้อยละ 58.3 มีรายการผลิตท่ีไดผ้ลตอบแทนอยูร่ะหวา่งร้อยละ 10.0-20.0 จ านวน 4 รายการคิดเป็น
ร้อยละ 33.3 และมีเพียง 1 รายการท่ีให้ผลตอบแทนมากกว่าร้อยละ 20.0 ดงันั้น ผูผ้ลิตหลายรายจึง
แกปั้ญหาน้ีดว้ยการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดว้ยการขายปลีก ส าหรับผลตอบแทนจากการขายปลีกผูผ้ลิตจะ
ไดรั้บผลตอบแทนระหว่างร้อยละ 11.1-318.67 ส่วนปัญหาท่ีเกิดจากการผลิตและการตลาดของกลุ่ม
พบวา่ ระดบัปัญหาท่ีมากท่ีสุดท่ีมีสัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัปัญหาอ่ืนๆ คือปัญหาการขาดผูสื้บทอดการทอ
ผา้ฝ้ายคิดเป็นร้อยละ 72.7 ปัญหาท่ีมีระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือปัญหาราคาวตัถุดิบสูงคิดเป็นร้อยละ 
63.6 ระดบัปัญหาท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดช่างฝีมือดี ปัญหาการขาดความรู้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ปัญหาการขาดเทคโนโลยกีารผลิตและการออกแบบและปัญหาการขาดความรู้ทางการตลาด 

 วตัถุประสงค์ข้อ 3 :  เพือ่พฒันากระบวนการผลติของกลุ่มฯ ผลการศึกษามีดังนี ้ 

 การวิจยัได้ด าเนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาและปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงข้ึน เม่ือวนัท่ี 22 สิงหาคม-30 กนัยายน 2553 ณ ท่ีท าการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ บา้นดอนหลวง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหส้มาชิกวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ บา้นดอนหลวงปรับปรุงและพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์
และออกแบบลายผา้ไดม้ากข้ึน กระตุน้ใหส้มาชิกวสิาหกิจชุมชนผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือพฒันาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตของตนให้ดีข้ึนสามารถหาตลาดและหาช่องทางการจัดจ าหน่ายได้เพิ่มข้ึน         
ผลการประเมินโครงการพบวา่สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง มีความสนใจและเขา้ร่วม
โครงการดงักล่าวจ านวนมาก วิทยากรท่ีมาอบรมรู้จกัและสนิทสนมกบัสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายบา้น
ดอนหลวงเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเคยเขา้มาอบรมให้กลุ่มน้ีมาแลว้เม่ือหลายปีก่อน ดงันั้นโครงการอบรม
เชิงปฏิบติัการดงักล่าวจึงเป็นการทบทวน การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้กบัสมาชิก อย่างไรก็ตาม
ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือเป็นสินคา้ในลกัษณะของแฟชัน่ความนิยมของตวัสินคา้มีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว ดงันั้นการอบรมการออกแบบผลิตภณัฑ์จะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทนักับ
สถานการณ์ของแฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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ผลการศึกษาโครงการความต้องการทางการเงินและแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกจิ  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : เพื่อศึกษาถึงความต้องการทางการเงินเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจผ้า
ฝ้ายทอมือของกลุ่ม ผลการศึกษา มีดังนี ้ 

 1. จากการออกแบบสอบถามผู้ผลิตผ้าฝ้ายทอมือ จ  านวน 37 คน มีผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ 
เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คือ จ านวน 36 คน มีผูผ้ลิตอายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 51-60 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คือ 
14 คน รองลงไป คือ มีผูผ้ลิตท่ีมีอายเุฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 41-60 ปี จ  านวน 10 คน และมีอายุเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
30-40 ปี จ  านวน 9 คน ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษา ผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือมีระดบัการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา มากท่ีสุด คือ มีจ านวน 30 คน รองลงไป คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 4 คน 

 2. ข้อมูลทางด้านอาชีพหลักของผู้ผลิตผ้าฝ้ายทอมือ ส่วนใหญ่ คือ มีจ  านวน 23 คน        
ท่ีเป็นผูรั้บจา้งทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ การเป็นลูกจา้งรับจา้งท าการผลิตผา้ฝ้ายทอมือ และมีผูผ้ลิตจ านวน 7 คน         
ท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย ไดแ้ก่ การเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายผา้ฝ้ายทอมือโดยผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือส่วนใหญ่ 
หรือจ านวน 23 คน มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท รองลงไป คือ มีจ านวน 11 คน            
มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท 

 3. จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเกี่ยวกับฐานะการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม  ทอผ้า
บ้านดอนหลวง และระยะเวลาในการเข้าเป็นสมาชิก มีผูผ้ลิตจ านวน 26 คน จากกลุ่มตวัอยา่งรวม 37 คน 
เป็นสมาชิกของกลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง โดยมีระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชิกนานกวา่ 10 ปี จ  านวน 
12 คน ส าหรับเหตุผลในการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้เกิดรายไดใ้นการประกอบอาชีพ  สมาชิก
ตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันากลุ่ม และก่อใหอ้ านาจการต่อรองกบัลูกคา้และมีผูผ้ลิตจ านวน 11 คนท่ี
ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกลุ่ม เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตจากพื้นท่ีอ่ืนท่ีเขา้มาจ าหน่ายสินคา้ท่ีบา้นดอนหลวง ผูผ้ลิต
บางคนอยากท างานโดยไม่เขา้กลุ่ม และบางคนไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางกลุ่มจดัข้ึน 

 4. ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทสินค้าที่ท าการผลิต มีผูผ้ลิตท าการผลิตผา้ฝ้ายทอมือ และ       
ผา้ผนืมากท่ีสุด คือ มีจ านวน 21 คน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 37 คน สินคา้ท่ีมีผูผ้ลิตในล าดบัรองลงไป 
คือ สินคา้ส าหรับใช้ตกแต่งบา้น เส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม ตลอดจนสินคา้ท่ีระลึกและอ่ืน ๆ ทางด้าน
ประสบการณ์ในการผลิตของผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ มีผูผ้ลิตจ านวน 18 คน มีประสบการณ์ในการผลิตมา
นานกวา่ 20 ปี รองลงไป คือ มีผูผ้ลิตจ านวน 7 คน ท่ีมีประสบการณ์ในการผลิตมานานกวา่ 11-15 ปี 

 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการทางการเงิน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทางการเงิน พบวา่   

 1. ข้อมูลทางการเงินเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ มีผูผ้ลิตจ านวน 21 คน    
จากกลุ่มตวัอย่าง รวม 37 มีแหล่งเงินทุนท่ีในในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมาจากเงินทุนส่วนตวั      
และ มีผูผ้ลิตจ านวน 10 ท่ีมีแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินของรัฐบาล จากขอ้มูลดงักล่าว ผูผ้ลิตไม่มี       
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การกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินของเอกชน ส่วนผูท่ี้ไม่ตอบค าถามในส่วนน้ี เน่ืองจากเป็นลูกจา้งของ
ผูผ้ลิตรายใหญ่ในกลุ่ม จึงไม่ได้ให้ขอ้มูลทางด้านการเงินและแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจโดย
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งเงินทุนในปัจจุบนั คือ มีผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ จ านวน 9 คน ท่ีขาดหลกัทรัพยใ์น
การค ้าประกนัวงเงินกู ้ ส่วนปัญหาท่ีส าคญัรองลงไป คือ มีผูผ้ลิตฝ้ายทอมือ จ านวน 5 คนท่ีระบุปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากแหล่งเงินทุน คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืสูง และผูผ้ลิตขาดความรู้ในการขอกูย้มืเงิน 

 2. จากการสอบถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการขอวงเงินสินเช่ือ ผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ 
จ านวน 12 คน มีความตอ้งการวงเงินสินเช่ือส าหรับการซ้ือวตัถุดิบ รองลงไป คือ ผูผ้ลิตจ านวน 11 คน 
มีความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในการจ่ายค่าจา้ง ทางดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน มีผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ จ านวน 10 ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายในระยะเวลา          
1-3 เดือน และมีผูผ้ลิตจ านวน 6 คน ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายในระยะเวลา 1 ปี 

 3. ด้านแหล่งเงินทุนเพื่อใช้ด าเนินธุรกิจของกลุ่ม มีผูผ้ลิตจ านวน 13 คน ตอ้งการเขา้ถึง
เงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงินของรัฐ และมีผูผ้ลิตจ านวน 6 คน ตอ้งการใชเ้งินทุนส่วนตวัในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยผูท่ี้ตอบค าถามในข้อน้ี ไม่ตอ้งแหล่งเงินทุนจากสถาบนัการเงินเอกชน หรือเงินกู้ยืมจาก
เจา้หน้ีนอกระบบเลย ส่วนผูท่ี้ไม่ตอบ เป็นเพียงลูกจา้งของกลุ่มผูผ้ลิตรายใหญ่  ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบั
ระยะเวลาในการกูย้มืเงินเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ผูผ้ลิตตอบค าถามขอ้น้ีไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั  
คือ มีผูผ้ลิตจ านวน 6 คน ตอ้งการกูย้ืมเงินระยะเวลาปานกลาง (1-2 ปี) รองลงไป คือ จ านวน 5 คน 
ตอ้งการกูย้มืเงินระยะสั้น (7-12 เดือน) และมีผูผ้ลิตจ านวน 4 คน ตอ้งการกูย้มืเงินระยะยาว (3 ปีข้ึนไป) 

 4. ข้อมูลด้านแหล่งเงินทุนที่กลุ่มต้องการความช่วยเหลือทางการเงิน  มีผูผ้ลิต 10 คน 
ตอ้งการความช่วยเหลือทางการเงินจากศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จงัหวดัเชียงใหม่ อีก 5 คน 
ตอ้งการความช่วยเหลือจากธนาคารพาณิชยข์องรัฐบาล ส าหรับปัญหาทางด้านการเงินท่ีเกิดข้ึน คือ       
มีผูผ้ลิต 5 คน ขาดเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ ปัญหาส าคญัรองลงไปท่ีผูผ้ลิตตอบในจ านวน 4 คนเท่ากนั 
คือ ผูผ้ลิตไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและการขาดความรู้ในการขอกูย้ืมเงิน ส่วนขอ้มูลความรู้ทาง
การเงินท่ีผูผ้ลิตมีความตอ้งการ มีผูผ้ลิตตอบในจ านวน 6 คนเท่ากนั คือ การจดัวิทยากรมาบรรยายให้
ความรู้ทางการเงิน และการจดักลุ่มสัมมนาทางวิชาการ รองลงไป คือ มีผูผ้ลิตจ านวน 5 คน ตอ้งการไป
ศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีผูผ้ลิตจ านวน 4 คน ตอ้งการฝึกเขียนโครงการทางการเงิน 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อศึกษาถึงแหล่งเงินทุน เพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจผ้าฝ้ายทอมือ
ของกลุ่มฯ ผลการศึกษา มีดังนี ้ 

 1. ข้อมูลจากหน่วยงานหรือสถาบันการเงินของรัฐบาล ท่ีกลุ่มมีความตอ้งการช่วยเหลือ
จากการเงินมากท่ีสุด คือ ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จงัหวดัเชียงใหม่ ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
เงินทุน และเง่ือนไขในการสนบัสนุนทางการเงินแก่กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.1  หน่วยงานที่ให้บริการทางการเงิน คือ หน่วยงานเงินทุนหมุนเวียน ศูนยส่์งเสริม
อุตสาหกรรมภาคท่ี 1 จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานในสังกดัของกรมส่งเสริมอาชีพ กระทรวง-
อุตสาหกรรม ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนเพื่อให้กู้ยืมเงินเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพ หรือขยายการผลิต
อุตสาหกรรมในครอบครัวและหตัถกรรมไทย โดยผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง จดัเป็นกลุ่มอาชีพ 
ประเภทท่ี 3 คือ ประเภทผา้และเคร่ืองแต่งกาย และเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีการจดัตั้งข้ึนมาตั้งแต่ปี 2535    
ทางกลุ่มมีการจดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของกลุ่ม และมีสมาชิกรวมจ านวน 108 คน จึงเป็นผูผ้ลิต 
ท่ีเขา้ข่ายในการขอรับการสนบัสนุนทางการเงินจากหน่วยงานเงินทุนหมุนเวยีนได ้   

 1.2 วงเงินที่ให้กู้และอัตราดอกเบีย้ กลุ่มสามารถกูย้ืมเงินได ้คือ รายละไม่เกิน 50,000 
บาท ช าระคืนภายใน 2 ปี ระยะเวลาปลอดหน้ีไม่เกิน 4 เดือน วงเงินรายละเกิน 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 
100,000 บาท ช าระคืนภายใน 4 ปี ปลอดหน้ีไม่เกิน 4 เดือน อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6 ต่อปี 

 1.3 หลักประกันเงินกู้  ใช้หลกัทรัพย์หรือบุคคลค ้ าประกนัได้ เป็นโฉนดท่ีดิน หรือ    
นส. 3 ก หรือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นของตนเอง หรือบุคคลอ่ืนท่ีใหค้วามยนิยอมค ้าประกนัวงเงิน
กูไ้ม่เกินร้อยละ 80 ของราคาประเมิน เคร่ืองจกัรท่ีไดจ้ดทะเบียนกบัส านกังานเคร่ืองจกัรกลางท่ีมีมูลค่า
เพียงพอและเคล่ือนยา้ยไดย้าก หนงัสือค ้ าประกนัของธนาคาร กรณีบุคคลค ้ าประกนัวงเงินกูไ้ม่เกิน 
20,000 บาท ให้ขา้ราชการ หรือบุคคลท่ีเช่ือถือไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 1 คนค ้าประกนั วงเงินกูเ้กิน 20,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 50,000 บาท ใหข้า้ราชการหรือบุคคลท่ีเช่ือถือไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 2 คน ค ้าประกนั ส่วนกลุ่มอาชีพ 
จะตอ้งมีผูใ้หรั้บรองกลุ่มอาชีพ แลว้ใหก้รรมการ หรือสมาชิกกลุ่มอาชีพไม่นอ้ยกวา่ 5 คน ค ้าประกนั 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนของธนาคารออมสิน สาขาป่าซาง จงัหวดัล าพูน ไดข้อ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งเงินทุน และเง่ือนไขในการสนบัสนุนทางการเงินแก่สมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 

 2.1 สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชน เป็นสินเช่ือท่ีสนับสนุนให้ประชาชนมีการ
ประกอบอาชีพ หรือมีธุรกิจขนาดเล็ก โดยเป็นผูผ้ลิตทีมีสถานประกอบอาชีพท่ีแน่นอน มีสมุดบญัชีเงิน
ฝากกับธนาคารออมสิน กู้ยืมเงินได้ไม่เกินรายละ 100,000 บาท อตัราดอกเบ้ียอยู่ระหว่างร้อยละ         
0.5-0.75 ต่อเดือน ช าระคืนเงินกูไ้ม่เกิน 5 ปี หรือ 60 เดือน ผูกู้ย้ืมเงินสามารถใช้บุคคลท่ีธนาคารให้
ความเช่ือถือค ้าประกนัวงเงินได ้หรือใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัได ้

 2.2 สินเช่ือเพื่อธุรกิจ SMEs เป็นสินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม      
เพื่อสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผูกู้ต้อ้งการเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนิน
ธุรกิจวงเงินเบิกเกินบญัชี ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยมีหลกัประกนัเป็นเงินฝาก หรือสลากออมสินหรือ
หลกัทรัพยเ์ป็นท่ีดิน หรือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง และผูต้อ้งเสนอเอกสารตามขอ้ก าหนดของธนาคาร 
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 3.  ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งเงินทุนของธนาคารธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ   
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาจังหวัดล าพูน ได้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งเงินทุน และเง่ือนไขใน         
การสนบัสนุนทางการเงินแก่ผูผ้ลิตผา้ฝ้ายบา้นดอนหลวง ดงัน้ี 

 3.1 สินเช่ือ OTOP เป็นวงเงินกูย้มืเพื่อใชใ้นการพฒันากิจการ เพื่อพฒันากระบวนการ
ผลิต การพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑ์ และเพื่อเป็นใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนแก่ผูผ้ลิตสินคา้ OTOP โดย
ก าหนดใหมี้ระยะเวลาในการเงินไม่เกิน 5 ปี และผูผ้ลิตจะตอ้งมีหนงัสือรับรองการผลิตจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ในขณะท่ีวงเงินให้กู้ยืมจะแตกต่างกันตามระดับมาตรฐานของผู ้ผลิตสินค้า OTOP              
โดยธนาคารจะคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นอตัราร้อยละ 7 ต่อปี และมีหลกัประกนัเป็นขา้ราชการหรือ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ หรือบุคคลค ้าประกนัตามระเบียบท่ีธนาคารก าหนดไว ้

 3.2 สินเช่ือSME POWER เป็นสินเช่ือเพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และ
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ีไดรั้บผลกระทบจากวกิฤติเศรษฐกิจและปัญหาการเมืองในประเทศ เพื่อใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ โดยมีระยะเวลาส้ินสุดวงเงินให้กูใ้นวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 มีวงเงินให้
กูย้ืมตั้งแต่วงเงิน 50,000 บาท ถึงวงเงิน 5,000,000 บาท ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียพิเศษขั้นต ่าในอตัรา
ร้อยละ 4 ต่อปี ใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกูเ้ป็นท่ีดิน หรือใชบุ้คคลค ้าประกนั หรือการค ้าประกนัไขว้
ระหวา่งผูกู้ ้หรือหนงัสือค ้าประกนัของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 

ผลการศึกษาโครงการการบริหารจัดการกลุ่มด้วยการจัดการความรู้ฯ 

 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 : เพือ่ศึกษาการด าเนินงานและการบริหารจัดการในปัจจุบันของกลุ่มฯ
ผลการศึกษามีดังนี ้

 1. การด าเนินงานของกลุ่ม การทอผา้ฝ้ายเป็นกิจกรรมท่ีชาวบ้านจะได้รับถ่ายทอด        
ภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษ  ชาวบา้นส่วนใหญ่จึงท าอาชีพทอผา้และแปรรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายกนั
เป็นอาชีพรองจากการท าเกษตรกรรม  กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงมีการรวมกลุ่ม โดยชาวบา้น      
ท่ีทอผา้ฝ้ายและแปรรูปผลิตภณัฑใ์นบา้นดอนหลวง และเม่ือมีสมาชิกเพิ่มข้ึน ก็ไดรั้บความช่วยเหลือใน
ดา้นต่างๆ และไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมดีเด่น  มีการก่อตั้งศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่าย
กลุ่มทอผา้หัตถกรรมพื้นบา้น ซ่ึงเป็นศูนยห์น่ายสินคา้ของกลุ่ม และส านักงานของกลุ่ม  นอกจากน้ี 
เทศบาลแม่แรง ต าบลแม่แรงไดใ้ห้การสนบัสนุนการทอผา้ของชาวบา้น โดยการจดังานแต่งสีอวดลาย
ข้ึนเป็นประจ าทุกปี และใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจดังาน   

 1.1 ด้านการผลิต วตัถุดิบท่ีใช้ในการทอผา้ คือเส้นฝ้าย ซ่ึงกลุ่มจะซ้ือจากร้านใน
ตลาดวโรรส  ตรอกเหล่าโจ่ว  เป็นประจ า  2 ร้านใหญ่ คือ ร้านจิน เฮง ฮวด และร้านฝ้ายทอง ฝ้ายท่ีซ้ือ  
มีทั้งท่ีเป็นฝ้ายดิบน ามายอ้มสี และเส้นฝ้ายท่ียอ้มสีแล้ว ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือของบา้นดอนหลวง     
จะมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทอผา้ฝ้ายดว้ยมือ ไดแ้ก่ อีดฝ้าย 
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ก๋ง ซาลุ๋น กงผดัหลอดเบ๋ีย กวงกวา๊ง บ่าก๊วก หลกัฮว้น ก่ีหรือเคร่ืองทอผา้ ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนจะเป็น
กลุ่มแม่บา้นท่ีมีอายุกว่า  30 ปีข้ึนไป  ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีอายุในช่วง 50 - 60 ปี ขณะน้ีมีปัญหาการขาด
แคลนแรงงานในการทอผา้ เน่ืองจากคนรุ่นหนุ่มสาวไม่สนใจงานทอผา้ เพราะส่วนใหญ่จะไปเรียน
หนงัสือในตวัเมือง และเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ก็ท างานใน      ตวัเมือง หรือในเขตนิคมอุตสาหกรรม  

 1.2 ด้านการตลาด ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือท่ีผลิตมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งผา้ผืนหน้า
กวา้ง 2 เมตร  เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย กระเป๋า รองเทา้  เคร่ืองตกแต่งบา้น  เคร่ืองใชภ้ายในบา้น และของท่ี
ระลึก  จากการศึกษาพบปัญหาท่ีควรปรับปรุงในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ คือ ผา้สีตก สีซีดลงเร็วหลงัซกั
ผา้จะแข็งและหดตวั รีดยาก ช่องทางการจดัจ าหน่าย  สมาชิกแต่ละรายจะมีกลุ่มลูกค้าของตนเอง            
มีการจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง การขายส่งจะขายให้กบัพ่อคา้ในกาดหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ พ่อคา้คน
กลางในจงัหวดัล าพนู  และพ่อคา้คนกลางท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีร้าน  สมาชิกบางคนมีร้านคา้ของตนเอง 
ก็ขายท่ีหนา้ สมาชิกส่วนหน่ึงจะน าสินคา้มาฝากขายท่ีศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผา้หตัถกรรม
พื้นบา้น และมารับ ค าสั่งซ้ือท่ีเขา้มาท่ีศูนย ์ นอกจากน้ี ยงัมีการจ าหน่ายในงานประจ าปีของหมู่บา้น คือ 
“แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง”  และไปออกงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ  เช่น งานโอทอปท่ีเมืองทองธานี   

 1.3 ด้านการเงิน กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนไม่มาก เน่ืองจากเงินลงทุนมาจากเงินส่วนตวั  
ดงันั้น การเตรียมสินคา้ปริมาณมากเพื่อขายในช่วงงานประจ าปี หนา้หนาว  ปีใหม่ สงกรานต ์หรือเม่ือ
ไดรั้บค าสั่งซ้ือปริมาณมกัจะเกิดปัญหาเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ  กลุ่มไดรั้บเครดิตในการซ้ือเส้น
ฝ้ายจากร้านในตวัเมืองเชียงใหม่ เม่ือผลิตแลว้จึงน าไปขายใหก้บัร้านคา้นั้นเพื่อหกัลา้งหน้ีกนั  

  2. การบริหารจัดการกลุ่ม กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง มีประธานกลุ่มคนปัจจุบนั 
คือ คุณอุไร  ผา้เจริญ   สมาชิกตอ้งเป็นคนในบา้นดอนหลวง และเขา้มาถือหุ้นไดอ้ยา่งนอ้ย 1 หุ้น แต่ไม่
เกินคนละ 10 หุ้นปัจจุบนักลุ่มมีการขยายตวั  มีสมาชิกเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั ในปี 2554  กลุ่มมีสมาชิก
ทั้งส้ิน 108 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากแต่ก่อนมาก สมาชิกจะมีการเลือกผูบ้ริหารกลุ่มจากตวัแทนสมาชิกให้มา
บริหารงาน โดยใช้ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์เครือข่ายของกลุ่มฯ เป็นท่ีท าการส านักงานของกลุ่มด้วย          
การบริหารงานของกลุ่มมีการวางแผน  การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม  ดงัน้ี  

 2.1 การวางแผนงาน กลุ่มไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหน้าในระยะยาว ไม่ไดมี้การจดัท า
แผนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ส่วนใหญ่จะท างานตามท่ีเคยท า  แผนงานของกลุ่มมกัเป็นแผนระยะสั้ น 
เฉพาะหน้า  ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการผลิต การเงิน การตลาด  การบริหารจดัการ จะท าโดยประธานกลุ่ม  
และจะท ากันอย่างง่าย ๆ ไม่เป็นทางการ ด้วยการพูดคุย ปรึกษา ตกลงกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม         
ซ่ึงประธานกลุ่มจะเป็นผูน้ดัหมาย  แลว้แต่ละกลุ่มยอ่ยจะไปด าเนินการต่อ สมาชิกสามารถน าสินคา้มา
ฝากขายท่ีศูนยฯ์ ได ้ซ่ึงปกติจะมีการเคลียร์ยอดกบัสมาชิกทุกเดือนโดยประธานกกลุ่มเป็นผูด้  าเนินการ  
และเม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มาท่ีศูนยจ์  าหน่ายผลิตภณัฑ์ฯ  ประธานกลุ่มจะแจกจ่ายออเดอร์ให้กบัสมาชิกตาม
ความถนัด  หรือตามรูปแบบสินค้าว่าเป็นของสมาชิกคนใดหรือกลุ่มใดท่ีเอาฝากไวท่ี้ศูนย์ และให้
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สมาชิกวางแผนการผลิตให้ทนัก าหนดส่งมอบสินคา้  โดยอาจน างานไปกระจายหาคนในหมู่บา้นมา
ช่วยท า แต่ถา้หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถท าไดต้ามก าหนดก็จะไม่รับผลิต  เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย
ภายหลงั  การท างานร่วมกนัของสมาชิก หากมีปัญหาจะพดูคุยท าความเขา้ใจและตกลงกนั  

 2.2 การจัดองค์การ  กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นบา้นดอนหลวงมีเลือกตวัแทนสมาชิกมา
บริหารงานของกลุ่ม มีการจดัโครงสร้างองค์กรแบบอย่างง่าย  และจดัท าแผนผงัองค์การ แสดงไวท่ี้
ศูนย์ฯ โดยมีประธานกลุ่ม คือคุณอุไร  ผา้เจริญ และรองประธานกลุ่ม คือ นางสมบูรณ์ ยาจนัทร์           
จดัแผนกงานตามหนา้ท่ี มีฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงินและบญัชี  ฝ่ายตลาด  แต่ในทางปฏิบติัประธานกลุ่มจะ
ท าหนา้ท่ีดูแลงานในศูนยฯ์ ทั้งหมดทุกดา้น และอยูป่ระจ าท่ีศูนยฯ์ ทุกวนั  ท าหนา้ท่ีขาย ตรวจนบัสินคา้ 
ผลิต ดูแลการเงิน ประสานงานกบัสมาชิกและหน่วยงานต่าง ๆ  ตอ้นรับคณะศึกษาดูงานเป็นส่วนใหญ่  
ท าให้การบริหารงานในกลุ่มจึงยงัคงไม่มีการร่วมคิด ร่วมท าจากสมาชิกในกลุ่มอย่างแทจ้ริง  กลุ่มผา้
ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงมีการจดัท ากฎ ระเบียบ ของกลุ่ม ซ่ึงเป็นกฎเก่ียวกบัการเป็นสมาชิก การถือ
หุ้น การเขา้ร่วมประชุม การแบ่งผลตอบแทนจากการน าสินคา้มาฝากขายท่ีศูนยฯ์  การรับออเดอร์และ
การกระจายงาน ถึงแมก้ลุ่มจะมีการวางกฎ ระเบียบของกลุ่มเอาไว ้ซ่ึงเป็นกติกาอย่างกวา้ง ๆ แต่จาก  
การสังเกต  พบวา่การบงัคบัใชร้ะเบียบและเง่ือนไขในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือของสมาชิก
กลุ่มยงัไม่เตม็ท่ีโดยเฉพาะเร่ืองของการประชุม 

 2.3 การน า กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง มีประธานกลุ่มท่ีอายไุม่มาก เม่ือเทียบกบั
สมาชิกในกลุ่ม  ซ่ึงส่วนใหญ่อายุ 50 ปีข้ึนไป  ประธานเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในกลุ่มแมมี้อาวุโส
น้อยกว่าสมาชิก ทั้งน้ี เน่ืองจากมีความรู้ ความสามารถในใช้คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต อีเมล์ และ         
มีความคล่องตวั มีเวลาท างานให้กลุ่มไดอ้ย่างเต็มท่ี  สามารถอยูป่ระจ าท่ีศูนยไ์ดทุ้กวนั  สามารถติดต่อ
ประสานงานกบัสมาชิกในกลุ่มและบุคคลภายนอกไดดี้   

 2.4 การควบคุม กลุ่มไม่มีการควบคุมท่ีเป็นรูปธรรม เน่ืองจากกลุ่มไม่ไดมี้การวางแผน
งานท่ีชดัเจน ส่วนใหญ่ประธานกลุ่มจะเป็นผูติ้ดตามงาน การตรวจเช็คสินคา้ ควบคุมการเงินของศูนยฯ์  
เป็นหลกั นอกจากน้ี มีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกและงานของศูนยด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 

 3. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง     
สรุปไดว้า่ มีเทศบาลต าบลแม่แรงคอยให้การส่งเสริมชาวบา้นดอนหลวงในการผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ 
เพื่อสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และท าให้ชาวบา้นมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากอาชีพรองน้ี จนบา้นดอนหลวงมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของคนต่างถ่ิน และต่างชาติ เทศบาลต าบลแม่แรงไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุนให้
มีการจดังานแต่งสีลวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง เป็นงานประจ าปี ในช่วงตน้เดือนเมษายน ซ่ึงนอกจากจะ
เป็นการเป็นการหาตลาดให้กับชาวบ้านแล้ว ยงัช่วยกระตุ้นการท่องเท่ียวและส่งเสริมวฒันธรรม
พื้นบา้น ท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่หมู่บา้นจ านวนมาก  นอกจากน้ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน 
ยงัช่วยประชาสัมพนัธ์งานโดยการจดัท าป้าย ส่ือสารผ่านทางสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย  
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ส าหรับการส่งเสริมงานหัตถกรรมทอผา้และการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เห็นว่าควรเน้นในเร่ือง
ของการออกแบบผลิตภณัฑ์  ซ่ึงจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มแก่สินคา้ ดึงดูดลูกคา้ และตั้งราคาท่ีสูงข้ึนได ้ 
รวมทั้ งต้องการให้มีการศึกษาผลกระทบเก่ียวกับการย้อมสีผ้าฝ้ายต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ            
ทางเทศบาลมีความห่วงใยและจดัตรวจสุขภาพแก่ชาวบา้นเป็นประจ าทุกปี   

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะกับศักยภาพของกลุ่มฯ         
ผลการศึกษามีดังนี ้

 1.    การวเิคราะห์ศักยภาพโดยการวเิคราะห์ SWOT                                          

 1.1 จุดแข็งของกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมีช่ือเสียงในการทอผา้บวกกบัช่ือเสียงดั้ งเดิมของ
หมู่บ้านในเร่ืองหัตถกรรม สมาชิกมีฝีมือและความช านาญในงานทอผา้ และการตดัเย็บ  ได้รับการ
ถ่ายทอดภูมิปัญญาการทอผา้จากบรรพบุรุษ  ลวดลายการทอท่ีละเอียดและสวยงามเป็นเอกลกัษณ์  
ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย  และเป็นสินคา้โอท๊อป 3 ดาว เป็นเวลา 4 ปีแล้ว กลุ่มได้รับรางวลัจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ต่อเน่ืองกันหลายปี สามารถผลิตเอง จ าหน่ายเอง มีศูนย์จ  าหน่ายผลิตภัณฑ์เอง         
ผูน้  ากลุ่มเป็นคนรุ่นใหม่ มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีจะช่วยในการบริหารงานของกลุ่ม  

 1.2 จุดอ่อนของกลุ่ม  ไดแ้ก่ การท่ีกลุ่มขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน มีการขายสินคา้ตดั
ราคากนัในกลุ่ม ไม่มีการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑท่ี์ไม่ดึงดูด ขาดความช านาญในการผสมสี
เพื่อการยอ้มฝ้ายใหไ้ดสี้ตรงกบัความตอ้งการ ขาดบุคลากรในช่วงตน้ฤดูท านาและช่วงเก็บเก่ียวผลผลิต
ทางการเกษตร  และขาดผูสื้บทอดภูมิปัญญาการทอผา้  ไม่สามารถรับค าสั่งซ้ือเน่ืองจากผลิตสินคา้     
ไม่ทนั ความคิดเห็นในกลุ่มไม่ตรงกนั ตกลงกนัไม่ได ้และสมาชิกในกลุ่มไม่ค่อยมาประชุม   

 1.3 โอกาส ไดแ้ก่ การมีองค์กรและหน่วยงานราชการต่าง ๆ เขา้มาให้การสนบัสนุน
และประชาสัมพนัธ์ให้กบักลุ่ม  การส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วยใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้มาซ้ือสินคา้มากข้ึน         
มีการจดังานแต่งสีอวดลายเป็นประจ าทุกปี อาชีพหตัถกรรมช่วยให้มีรายไดเ้พิ่ม มีพ่อคา้คนกลางมารับ
สินคา้ไปขาย หมู่บา้นใกลเ้คียงช่วยการผลิตสินคา้ได ้ และมีแหล่งเงินทุนหลายแหล่งมากข้ึน 

 1.4 อุปสรรค ไดแ้ก่ ไม่มีแหล่งวตัถุดิบ คือ เส้นฝ้ายท่ีอยู่ใกล ้ท าให้เสียค่าใช้จ่ายใน        
การขนส่ง และวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน ฝ้ายมีราคาสูงข้ึน สีฝ้ายไม่ตรงกบัท่ีสั่งไว ้หากสั่งซ้ือจ านวนน้อย  
ตอ้งซ้ือเป็นเงินสด มีการลอกเลียนแบบ ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งท่ีคลา้ยกนัมีราคาถูกกวา่ ลูกคา้สั่งของแลว้
ไม่มารับหรือยกเลิก  ถูกกดราคาจากลูกคา้ ปัญหาการเมืองท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่เขา้มาซ้ือสินคา้  

 2.    ความต้องการของกลุ่มผ้าฝ้าย จากการแบ่งกลุ่มระดมความคิด พบว่า กลุ่มผา้ฝ้าย        
มีความตอ้งการพฒันากลุ่มในเร่ืองต่อไปน้ี คือ (1) ให้มีการศึกษาดูงานกลุ่มผา้ฝ้ายอ่ืนเพื่อน าความรู้และ
ประสบการณ์มาปรับใชก้บักลุ่มของตน (2) พฒันาสินคา้ให้มีมาตรฐานเป็นสินคา้ OTOP 5 ดาวจะช่วย
ขยายตลาด (3) พัฒนาบรรจุภัณฑ์และโลโก้ของกลุ่มใหม่ (4) ขยายตลาดการซ้ือขายผ่านทาง
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อินเทอร์เน็ต (5) ออกแบบการทอลายใหม่ ๆ และพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มมีเป้าหมาย
หรือความใฝ่ฝันอยากให้กลุ่มมีงานท า มีค  าสั่งซ้ืออย่างต่อเน่ือง เพื่อให้กลุ่มและชุมชนมีรายไดต้ลอด  
โดยท่ีคนในชุมชนไม่ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น กลุ่มอยากให้รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยเหลือ และมีงบประมาณส่งเสริมการผลิตอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งอยากให้คนรุ่นหลงัสืบทอดศิลปะ
การทอผา้ โดยการพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้การทอผา้ท่ีน่าสนใจอีกแห่งหน่ึง 

  3.   แนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะกับศักยภาพของกลุ่ม และแนวทางพัฒนากลุ่ม 
อย่างมีส่วนร่วมเพือ่สร้างความเข้มแข็งแก่กลุ่ม มีดงัน้ี ประธานหรือแกนน ากลุ่มจะกระตุน้ให้สมาชิกใน
กลุ่มร่วมกนัวางแผนการท างานของกลุ่ม มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบั
องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนและกลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทเดียวกนัให้มากข้ึน จดัให้มีการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวของกลุ่มส่ือต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน โดยเฉพาะส่ือทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบักลุ่ม เช่ือมโยงกิจกรรมของกลุ่มกบักลุ่มโฮสเตย ์กลุ่มควรเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้  
งานแฟชัน่โชวใ์นระดบัประเทศ เพื่อให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งข้ึน สมาชิกทุกคนในกลุ่มควรหา
โอกาสเข้ารับการอบรม ศึกษา  ดูงานการบริหารงานของกลุ่มท่ีเข้มแข็ง และแสวงหาความรู้ด้าน        
การออกแบบผลิตภณัฑ์ การยอ้มฝ้าย เพื่อน ามาขับเคล่ือนกลุ่ม จดัประชุมสมาชิกกลุ่มให้บ่อยข้ึน         
โดยให้สมาชิกไดมี้การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจผา่นการประชุม และชกัจูงสมาชิกเขา้ร่วมประชุมและท า
กิจกรรมร่วมกนั ตลอดจนสร้างความรัก สามคัคี ความร่วมมือเพื่อพฒันากลุ่มใหมี้ความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน 

 4. การติดตามผลการด าเนินงานของโครงการวจัิย  สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นสมาชิก
ของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง เป็นเพศหญิงทั้งหมด 24 คน อายุต ่าสุด 34 ปี สูงสุด  72 ปี และ
คร่ึงหน่ึงมีอายุอยู่ในช่วง 50 – 59 ปี  ส่วนใหญ่ร้อยละ83.3  สมรสแลว้ และมีการศึกษาระดบัประถม   
ความคิดเห็นของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือ ตวัอย่างสรุปไดว้่า หลงัจากได้เขา้ร่วมกิจกรรมของโครงการวิจยั  
ส่วนใหญ่เห็นวา่กลุ่มมีความเขม้แขง็ข้ึนพอสมควร  คิดเป็นร้อยละ 87.5  จ  านวนคร่ึงหน่ึง เห็นวา่สมาชิก
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมีความรัก ความเข้าใจกนัมาก และอีกคร่ึงหน่ึงเห็นว่า สมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม        
มีความรัก ความเขา้ใจกนัปานกลาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.2 มีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ   
ทุกคร้ัง และร้อยละ 87.5 เห็นว่ากลุ่มมีการบริหารจดัการกลุ่มท่ีดีข้ึนปานกลาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5  
เห็นว่าโครงการน้ีช่วยตอบสนองความตอ้งการในการพฒันากลุ่มในระดบัมาก  และจ านวนคร่ึงหน่ึง
เห็นว่าไดรั้บประโยชน์ในการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีในระดบัมาก และอีกคร่ึงหน่ึงเห็นวา่ไดไ้ดรั้บ
ประโยชน์ในการเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีในระดบั ปานกลาง ส่วนใหญ่ร้อยละ 91.7  เห็นด้วยกบั
กิจกรรมในการพฒันากลุ่มท่ีให้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม และโดยภาพรวมแลว้ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.8     
มีความพึงพอใจมากในโครงการวิจยัน้ี หากมีโครงการวิจยัอ่ืนท่ีจะมาพฒันากลุ่ม กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
ทุกคนมีความพร้อมและมีความยนิดีท่ีจะเขา้ร่วมโครงการวจิยัอีก  
 




