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เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัแผนงานวจิัย 

 ข้อมูลของพืน้ทีใ่นการท าวจัิย 

 เทศบาลต าบลแม่แรง ตั้งอยู่เลขท่ี 199 หมู่ท่ี 2 ต  าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน 
เดิมเป็นสภาต าบลแม่แรง และได้รับการจดัตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลแม่แรง ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 และประกาศดงักล่าวไดล้งในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบบัทัว่ไป เล่ม 113 ตอนพิเศษ 52 ง ลงวนัท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ. 2539 โดยมีผลบงัคบัตั้ งแต่วนัท่ี             
23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ต่อมาได้รับการยกฐานะจดัตั้ งเป็นเทศบาลต าบลแม่แรง               
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบล มีผลตั้งแต่วนั
ลงนามในประกาศ คือ วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป 
 

 ต าบลแม่อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอป่าซาง 7 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 7,491 คน 

แยกเป็นชาย 3,630 คน หญิง 3,861 คนโดยมีอาณาเขตการติดต่อ ดงัน้ี 

 - ทิศเหนือติดต่อกบัต าบลปากบ่อง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
 - ทิศใตติ้ดต่อกบัต าบลมะกอก อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
 - ทิศตะวนัออกติดต่อกบัต าบลป่าซางและต าบลม่วงนอ้ย อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
 - ทิศตะวนัตกติดต่อกบัต าบลท่าตุม้ อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
 

 ดา้นสภาพเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพการเกษตรกรรม ท านา ท าสวน 
และการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือนและหตัถกรรม การทอผา้พื้นเมือง การยอ้มผา้ การท า
ผา้บาติก โดยผลิตภณัฑแ์ละอาชีพต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจของแต่ละหมู่บา้น มีดงัน้ี 
 

 - หมู่ท่ี 1 ชุมชนบา้นกองงาม ผา้มดัยอ้ม ผา้บาติก ไวน์สมุนไพร 
 - หมู่ท่ี 2 ชุมชนบา้นแม่แรง  ท าตูโ้บราณ การทอผา้ 
 - หมู่ท่ี 3 ชุมชนบา้นตน้ผึ้ง  ผา้มดัยอ้ม ตดัเยบ็ผา้พื้นเมือง แกะสลกัไม ้
 - หมู่ท่ี 4 ชุมชนบา้นดอนตอง ท าการเกษตร เยบ็รองเทา้ผา้ 
 - หมู่ท่ี 5 ชุมชนบา้นหนองเงือก การทอผา้ ไมแ้กะสลกั รองเทา้ยางรถยนต ์
 - หมู่ท่ี 6 ชุมชนบา้นป่าข่า  ท าผลิตภณัฑจ์กัสาน เช่น เข่งล าไย 
 - หมู่ท่ี 7 ชุมชนบา้นดอนหลวง การท าผา้ ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือ ไมแ้กะสลกั 
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 - หมู่ท่ี 8 ชุมชนบา้นป่าเบาะ ผา้บาติก แปรรูปอาหาร ตดัเยบ็เส้ือผา้ และไวน ์ 
 - หมู่ท่ี 9 ชุมชนบา้นดอนนอ้ย การทอผา้ ผลิตภณัฑจ์ากผา้ 
 - หมู่ท่ี 10 ชุมชนบา้นป่าบุก ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ 
 - หมู่ท่ี 11 ชุมชนบา้นสันกอดู่ ผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือ 
 

 ดา้นความหนาของประชากรเฉล่ีย 464.90 คน/ตารางกิโลเมตร แสดงดงัตารางท่ี 2.1 
  

ตารางท่ี 2.1 หมู่บา้น จ านวนครัวเรือน และจ านวนประชากรในเขตต าบลแม่แรง 
 

หมู่ที่ หมู่บ้าน 
จ านวนครัวเรือน จ านวนประชากร รวม 

(คน) (ครัวเรือน) ชาย (คน) หญงิ (คน) 
1 ชุมชนบา้นกองงาม 361 479 537 1,016 
2 ชุมชนบา้นแม่แรง 267 363 373 736 
3 ชุมชนบา้นตน้ผึ้ง 123 193 178 371 
4 ชุมชนบา้นดอนตอง 304 459 449 908 
5 ชุมชนบา้นหนองเงือก 574 826 893 1,719 
6 ชุมชนบา้นป่าข่า 68 89 86 175 
7 ชุมชนบา้นดอนหลวง 307 401 404 805 
8 ชุมชนบา้นป่าเบาะ 259 346 387 733 
9 ชุมชนบา้นดอนนอ้ย 117 147 182 329 
10 ชุมชนบา้นป่าบุก 97 139 170 309 
11 ชุมชนบา้นสันกอดู่ 132 172 190 362 

รวม 2,609 3,614 3,849 7,463 
 

ท่ีมา (เทศบาลต าแม่แรง 2553) 
 

 ในเขตเทศบาลจะมีหน่วยธุรกิจในเขตเทศบาล คือ มีโรงสี 4 แห่ง โรงเล้ียงไก่ 3 แห่ง และ
โรงงานฟอกยอ้มจ านวน 23 แห่ง ส่วนสถานศึกษาประกอบด้วยโรงเรียนประถมศึกษา 5 แห่ง คือ 
โรงเรียนบา้นกองงาม ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 โรงเรียนบา้นดอนตอง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 4 โรงเรียนบา้นหนองเงือก ตั้งอยู่
หมู่ท่ี 5 โรงเรียนวดับา้นดอน ตั้งอยูห่มู่ท่ี 7 และโรงเรียนวดัป่าบุกตั้งอยูห่มู่ท่ี 10  
 

 นอกจากน้ียงัมีศูนยก์ารเรียนชุมชน (กศน.) 1 แห่ง คือศูนยก์ารเรียนชุมชนต าบลแม่แรง 
จ านวนผูเ้รียน 90 คน มีท่ีอ่านหนงัสือพิมพ์ประจ าหมู่บา้น 11แห่ง ห้องสมุดประชาชนประจ าต าบล    
แม่แรง 1 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน 2 แห่ง คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นหนองเงือกหมู่ท่ี 5 และ
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ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นดอนหลวงหมู่ท่ี 7 มีศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวดั 1 แห่ง คือ ศูนยอ์บรมเด็ก
ก่อนเกณฑ์ในวดัแม่แรง ด้านสถาบนัและองค์กรทางศาสนา มีหน่วยอบรมประชาชนประจ าต าบล       
แม่แรง 1 แห่ง มีวดั 10 แห่ง คือ วดัป่าเหียง วดัแม่แรง วดัศรีมงคลตน้ผึ้ง วดัดอนตองวดัหนองเงือก        
วดัดอนหลวง วดักอม่วงวดัดอนนอ้ย วดัป่าบุก และวดัป่าแดด 
 
 

 ดา้นสาธารณสุข มีสถานีอนามยั 2 แห่ง คือ สถานีอนามยัต าบลแม่แรง และสถานีอนามยั
บา้นดอนหลวง มีตูย้ามต ารวจหรือป้อมต ารวจ จ านวน 1 แห่ง ดา้นการบริการพื้นฐานคือ การคมนาคม
ในเขตเทศบาลต าบลแม่แรงมีเส้นทางคมนาคมท่ีใช้ติดต่อกนัทุกหมู่บา้น มีทั้งถนนลูกรัง ถนน คสม.     
และถนนลาดยาง มีท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลขและสถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ 2 แห่ง คือ สถานีวิทยุชุมชน
เสียงป่าซาง บา้นหนองเงือก และ สถานีวทิยุชุมชนคนป่าซาง บา้นกอม่วง หมู่ 8 
 
 

 ดา้นการรวมกลุ่มของประชาชน ต าบลแม่แรงจะมีการรวมกลุ่มอาชีพ 11 กลุ่ม โดยเทศบาล
ต าบลแม่แรงได้ด าเนินงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อส่งเสริมอาชีพ เพิ่มรายไดแ้ละเป็นทุนหมุนเวียนใน  
การด าเนินการประกอบอาชีพ เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2544 ลกัษณะโครงการเป็นโครงการ
กูย้มืเงินกองทุนหมุนเวยีนใหแ้ก่กลุ่มอาชีพ จ านวน 11 กลุ่มอาชีพ ดงัน้ี 
 

1. กลุ่มตดัเยบ็เส้ือผา้บาติก     หมู่ท่ี 1 

2. กลุ่มทอผา้บา้นแม่แรง     หมู่ท่ี 2 

3. กลุ่มพฒันาอาชีพบา้นตน้ผึ้ง    หมู่ท่ี 3 

4. กลุ่มสตรีแม่บา้นดอนตอง    หมู่ท่ี 4 

5. กลุ่มอาชีพผูสู้งอายบุา้นหนองเงือก   หมู่ท่ี 5 

6. กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นป่าข่า    หมู่ท่ี 6 

7. กลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง     หมู่ท่ี 7 

8. กลุ่มส่งเสริมอาชีพสตรีแม่บา้นดอนนอ้ย   หมู่ท่ี 9 

9. กลุ่มการตดัเยบ็เส้ือผา้     หมู่ท่ี 10 

10. กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรคพ์อเพียง    หมู่ท่ี 11 

11. กองทุนพฒันาส่ิงทอและส่งเสริมการทองเท่ียวของ อบจ.ล าพนู (ต าบลแม่แรง) 
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แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัแผนงานวจิัย  

 แนวคิดการมีส่วนร่วม  

 แนวคิดการมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนร่วมกนัในการจดัการ การควบคุมการใช้และ
การกระจายทรัพยากรตลอดจนปัจจยัผลผลิตท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินของตนเอง  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ    
การด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงปัจจุบนั แนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงาน
พฒันา จึงไดรั้บการยอมรับและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัในงานพฒันาอยา่งกวา้งขวาง กระบวนการ
ของการมีส่วนร่วมนั้นไม่ได้ก าหนดข้ึนโดยรัฐ แต่ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ท่ีประชาชนใน
ชุมชนหรือท้องถ่ินเป็นผูริ้เร่ิมและเน้นการท างานในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนท่ีมีวตัถุประสงค์ใน     
การเข้ามาร่วมอย่างชัดเจน พลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยส าคัญผลักดันให้งานต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จ             
ตามความมุ่งหมาย  นอกจากน้ี กระบวนการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีการรวมพลงัทั้งภาครัฐ เอกชน องคก์ร
พฒันาเอกชน  นกัวชิาการและประชาชนเพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของ
แนวคิดการมีส่วนร่วม ดงัน้ี (ปาริชาติ  วลยัเสถียร, 2546, หนา้ 195)  

 โคเฮน, จอห์นและนอร์แมน,อัพฮอฟฟ์ (Cohen,John and Norman,Uphoff,1980                 
p. 213-218) ไดจ้  าแนกระดบัการมีส่วนร่วมไว ้4 ระดบั ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมตัดสินใจ (Decision Making) การท่ีประชาชนไดเ้ร่ิมเขา้มามีส่วนร่วม
ตดัสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการจดัการกบักิจกรรมการพฒันาดว้ยตวัเขาซ่ึงถือวา่
เป็นการระดมความรับผดิชอบ และเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 2. มีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Implementation) เป็นการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ รวมไป
ถึงการบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัจาก
บริการทางดา้นวสัดุและสังคม โดยจะพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์และโทษท่ีเกิดข้ึน 

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) ส่ิงท่ีตอ้งค านึงคือ ความเห็น ความชอบ 
และความคาดหวงัของบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้

 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, หน้า 18) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 

 1. ระยะก่อนด าเนินการวจัิย   

 1.1 การคัดเลอืกชุมชน  เป็นการพิจารณาพื้นท่ีด าเนินการ ซ่ึงตอ้งศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของชุมชนทุกด้านทั้ งทางกายภาพ ทรัพยากรของชุมชน ข้อมูลด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ           
และการส่ือสาร ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ควรรวบรวมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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 1.2 การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั คือ ผูว้ิจยัตอ้งคอยกระตุน้
และสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะต้องเป็นผูท่ี้ชุมชนให้ความไวว้างใจและยอมรับ        
ซ่ึงการไวว้างใจและการยอมรับจะเกิดข้ึนได ้ เม่ือผูว้ิจยัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ดงันั้น การเขา้ไป
ในชุมชนจึงต้องให้ความส าคญักบักลุ่มท่ีมีอยู่เดิมและควรสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มเหล่านั้นก่อน 
รวมทั้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัชุมชน โดยตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการด าเนินงานในขั้นตอนน้ีมี ดงัน้ี 

 2. ระยะด าเนินการวจัิย   

 2.1 การศึกษาวเิคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน เป็นการวเิคราะห์ปัญหาในชุมชนและการ
ก าหนดแนวทางในการศึกษาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 2.1.1 การวเิคราะห์ด้านทรัพยากร  คือ ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์

 2.1.2 การวิเคราะห์ด้านสังคม  เป็นการพิจารณาโครงสร้างประชากรของชุมชน 
ศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มและองคก์รในชุมชน รวมทั้งระดบัความรู้ในชุมชน   

 2.1.3 การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ  ในประเด็นน้ีมุ่งไปท่ีเร่ืองรายได้ของ ชุมชน 
และอาชีพ การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาของชุมชนในระดบัน้ีเป็นการประเมินปัญหาและความตอ้งการ
ของชุมชน พร้อมทั้งการประเมินความเป็นไปไดข้องการด าเนินงานโดยพิจารณาดา้นทรัพยากรท่ีมีอยู่
ในชุมชนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งหน่วยงาน องคก์รภาครัฐและเอกชน 

 2.2 การพิจารณาก าหนดปัญหา  เม่ือก าหนดปัญหาได้แล้วจะต้องน ามาจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรุนแรงของปัญหา 
ความยากง่ายในการด าเนินการแก้ปัญหา ความเร่งด่วนของปัญหาและจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ในชุมชน  
การน าทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงขั้นตอนน้ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมใน
การอภิปราย แสดงความคิดเห็นและตดัสินเลือกและก าหนดปัญหาอยา่งหลากหลาย 

 2.3 การออกแบบการวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล หลงัจากก าหนดปัญหาแลว้ผูว้ิจยั
และผูร่้วมวิจยั หรือชุมชนจะตอ้งร่วมกนัออกแบบการวิจยั โดยเร่ิมจากการก าหนด วตัถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การออกแบบเคร่ืองมือ อาจเก็บขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ  ก าหนดเวลาในการเก็บขอ้มูล ก าหนดเขตพื้นท่ีรับผดิชอบและการตรวจสอบขอ้มูล 

 2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล การคัดเลอืกทมีงานวจัิยท้องถิ่น จะตอ้งเป็นผูอ่้านออกเขียนได ้
เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลแลว้สามารถส่ือความให้กบัสมาชิกไดท้ราบถึงสถานการณ์ของปัญหา 
ความรุนแรง และผลกระทบจากปัญหาได ้

  2.5 การน าเสนอข้อมูลต่อชุมชน  เ ม่ือได้ข้อมูลท่ีสรุปสภาพปัญหาแล้ว  ต้องมี           
การน าเสนอต่อท่ีประชุมของชุมชน เพื่อให้ได้รับทราบและเป็นการร่วมกันยืนยนั และตรวจสอบ    
ความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวจิยัไปใชต่้อไป 
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 3. ระยะหลงัการวจัิย   

 3.1 วางแผนด าเนินงาน  เป็นขั้ นตอนของการก าหนดโครงการเพื่อแก้ปัญหา              
ซ่ึงโครงการนั้นจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคน จดัท าตารางและก าหนดเวลาในการด าเนินงานตาม
โครงการให้ชัดเจน  เม่ือก าหนดเรียบร้อยแล้วจะตอ้งน าเสนอแผนการด าเนินงานหรือโครงการต่อ
ชุมชนเพื่อใหชุ้มชนรับรู้ และร่วมพิจารณาใหค้วามเห็นชอบตกลงตดัสินใจใหด้ าเนินการได ้

 3.2 การปฏิบัติตามแผน ในการปฏิบติัควรมีแกนน ากลุ่มท างาน โดยกลุ่มท างาน หรือ
กลุ่มแกนน าน้ีอาจเป็นกลุ่มหรือองคก์รท่ีมีอยู่ในชุมชนท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หรือลกัษณะของงาน หากไม่มีก็ควรจดัตั้งข้ึนมาใหม่ ส่ิงส าคญัในขั้นตอนน้ี คือ การกระจายหน้าท่ี          
ความรับผิดชอบระหวา่งสมาชิกกบัชุมชน ระหวา่งสมาชิกกบักลุ่มงาน ระหวา่งสมาชิกชุมชนกบัผูว้ิจยั 
ซ่ึงการมอบหมายงานจะต้องตรงกับศกัยภาพและความสามารถของบุคคล ตลอดจนการกระจาย
ทรัพยากรและการใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 3.3 การอบรมผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในชุมชน  การด าเนินงานจ าเป็นตอ้ง
อาศยัผูมี้ความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น รวมทั้งเทคนิคการบริหารงาน การท างานร่วมกนั การแกปั้ญหา            
การเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน จึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ิจยัจะตอ้งจดัอบรมหรือจดัหาวิทยากร
ภายนอกหรือภายในชุมชนท่ีจะเสริมความรู้ และทกัษะใหก้บัสมาชิก 

 3.4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นยิ่งเพื่อจะไดท้ราบ
ความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามแผนว่า เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวม้ากนอ้ยเพียงใด โดยสมาชิกชุมชนยงัมีส่วนร่วม และเป็นผูด้  าเนินการติดตาม 

 อมรา  พงศาพิชญ์ (อา้งถึงในสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2543, หน้า 23) 
กล่าวว่า การวิจยัแบบมีส่วนร่วมเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัชุมชนท่ีพฒันาจากการใช้เทคนิคจดัเก็บ
ขอ้มูล โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ท่ีนักมานุษยวิทยามกัจะใช้โดยการเข้าไปอาศยัอยู่ในชุมชน 
สังเกตพฤติกรรมในขณะร่วมกิจกรรม โดยท าตวัเป็นสมาชิกคนหน่ึงของชุมชนท่ีท าการศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ เนน้การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย และมีการจดัเก็บขอ้มูลแบบ         
การส่ือสารสองทางในลกัษณะการแลกเปล่ียนข่าวสารกนั จากการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดกนัและ
เป็นการวจิยัเพื่อใหชุ้มชนไดคิ้ดและพฒันาตนเอง  

 ขณะท่ีพศิน  แตงจวง (2544, หน้า 10) แบ่งขั้นตอนการด าเนินงานการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. ขั้นก าหนดปัญหา เร่ิมจากการเขา้ไปร่วมวิเคราะห์ปัญหากบัชาวบา้น สภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนรวมทั้งอภิปรายวา่ปัญหาเหล่านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไร 

 2. ขั้นด าเนินการแก้ปัญหา ร่วมกนัหาแนวทางการแกปั้ญหา และด าเนินการแกปั้ญหาโดย
ร่วมกนัจดักิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาเหล่านั้น ตลอดจนการหาขอ้สรุปในการปฏิบติัท่ีชดัเจน 

 3. ขั้นวางแผน ร่วมกนัจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและวางแผนเพื่อจดัการกบัปัญหา 

 4. ขั้นประเมินผลการท างาน ร่วมกนัประเมินผลเพื่อหาขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน
และความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 สุชาดา  ทวีสิทธ์ิ (อา้งถึงในธรพรรณ  ธานี, 2540, หนา้ 57) อธิบายขั้นตอนการด าเนินงาน
ของการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไว ้5 ขั้นตอน คือ 

 1. ระยะก่อนท าการวจัิย เป็นการเตรียมการเพื่อเขา้สู่ชุมชน ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี   
 1.1 การคดัเลือกชุมชน 
 1.2 การบูรณาการของผูว้จิยัเขา้กบัชุมชน 
 1.3 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชน 
 1.4 การใหค้วามรู้และแนวคิดแบบ PAR กบัชุมชน 

 2. ระยะการท าวจัิย เป็นขั้นตอนท าวจิยั ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี   
 2.1 การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน 
 2.2 การฝึกอบรมทีมงานวจิยั 
 2.3 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวจิยัและหาแนวทางแกไ้ข 
 2.4 การออกแบบการวจิยัและการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3. ระยะการจัดท าแผน เป็นการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนใน
การด าเนินกิจกรรม ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 การอบรมทีมงานวางแผน 
 3.2 การก าหนดโครงการหือกิจกรรม 
 3.3 การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผน 
 3.4 การแสวงหางบประมาณ 
 3.5 การวางแผนเพื่อติดตามและประเมินผล 

 4. ระยะการน าแผนไปปฏิบัติ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี   
 4.1 การก าหนดทีมงานปฏิบติังานอาสาสมคัร 
 4.2 การอบรมทีมงานอาสาสมคัร 
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 5. ระยะการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมส าคญัในกระบวนการ
ด าเนินงานของการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงควรมีทีมงานท่ีได้รับการฝึกอบรมความรู้
เทคนิคในการติดตามและประเมินผล สามารถติดตามการท างานของฝ่ายปฏิบติั ทุกระยะวา่เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ บรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด เก็บรวมรวมขอ้มูลและผลการประเมินเสนอ
ต่อท่ีประชุมไดรั้บทราบและให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อให้ชุมชนหรือชาวบา้นไดเ้ห็นผลงานท่ีเกิดจาก
ความพยายามร่วมกนัแกปั้ญหาร่วมกนั 

 แนวคิดเศรษฐกจิชุมชนเพือ่การพึง่ตนเอง  

 เศรษฐกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนกิจการสหกรณ์ซ่ึงเป็นองคก์รเศรษฐกิจท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของนโยบายของรัฐบาลมาทุกยุคทุกสมยั ดงันั้นแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจสหกรณ์จึง
สอดคล้องสัมพนัธ์กัน และสามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบติั เศรษฐกิจชุมชนจะเป็นสหกรณ์
อเนกประสงคท่ี์ด าเนินการเศรษฐกิจครบวงจร โดยท าการผลิตสินคา้เพื่อ “ความพอเพียง” ของชุมชน
เท่าท่ีจะพึงกระท าได ้ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เช่น ในกรณีของขา้ว เร่ิมตั้งแต่การท านา การสีขา้ว 
การแปรรูปขา้วไปสู่ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น ท าแป้งขนมจีน แป้งเส้นก๋วยเต๋ียว ท าขนม การบรรจุหีบห่อ 
การตลาดภายในประเทศและการส่งออก โดยมีเป้าหมายเพื่อการบริโภคแบบพอเพียงภายในชุมชนเป็น
หลกั ท่ีเหลือจึงขายต่อไป (สมบติั  สิงฆราช, 2549, หนา้ 222) 

 แนวคิดเกีย่วกบัการประชุมแบบมีส่วนร่วม  

 เทคนิคการประชุมแบบมีส่วนร่วมมีหลายวิธีท่ีสามารถพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม
ระหวา่งประชาชนกบัโรงเรียนในการพฒันาสู่โรงเรียนในฝัน โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์ของการประชุม            
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เพื่อการเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีเหมาะสมของ
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมอบรม เร่ิมตั้งแต่ มีการวางแผนร่วมกนั การปฏิบติัตามแผน และการก ากบัติดตาม
และประเมินผลการศึกษาร่วมกัน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุดท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนมีความรู้สึกร่วม
รับผดิชอบและแกปั้ญหาทอ้งถ่ินของตนเอง  

 ประเวศ  วะสี (2539, หน้า 41) ได้แสดงความคิดเห็นไวว้่า A-I-C เป็นทฤษฎีเก่ียวกบั       
การบริหาร ซ่ึงจะใช้กบัการบริหารท่ีสลบัซับซ้อน ไดแ้ก่ งานพฒันาชนบท การพฒันาคนและองค์กร
ชุมชน การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติท่ีมี หน่วยงานเก่ียวของหลายหน่วยงาน งานปกครอง งานธุรกิจ
การเงิน งานองคก์รเอกชนและงานนโยบายของรัฐบาล มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี    

 1. ข้ันการสร้างความรู้ (Appreciation : A)  เป็นขั้นตอนการเรียนรู้ ทุกคนไดแ้ลกเปล่ียน
ความรู้ ประสบการณ์ โดยท าให้ทุกคนเกิดการยอมรับและช่ืนชมคนอ่ืน ไม่รู้สึกแสดงการต่อตา้นหรือ
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วิพากษ์วิจารณ์ เคารพในความคิดของผูอ่ื้น และเปิดโอกาสให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
รับฟังและหาขอ้สรุปร่วมกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย ก่อใหเ้กิดความซาบซ้ึงคุณค่าและพลงัสร้างสรรค ์

 2. ขั้นการสร้างแนวทางพัฒนา (Influence : I) เป็นช่วงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพล
ระหวา่งกนั ทุกคนแสดงจินตนาการเต็มท่ี แต่อยู่ในขอบเขตท่ีจ ากดั โดยระดมความคิดเชิงสร้างสรรค์
ร่วมกนัก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีท าให้บรรลุสู่มาตรฐาน ขั้นตอนน้ีทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะเสนอ
ความคิดเห็นและสร้างอุดมการณ์ร่วมกนั จนกลายเป็นพนัธะทางสังคมท่ีตอ้งน าไปสู่การปฏิบติั 

 3. ขั้นการสร้างแนวปฏิบัติ (Control : C) เป็นการเปล่ียนแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบติั         
มีการปรับปรุงแกไ้ขและประสานสัมพนัธ์กนัโดยก าหนดวา่จะท าอะไร มีหลกัการและเหตุผลอยา่งไร    
มีเป้าหมายอยา่งไร และใครเป็นผูรั้บผดิชอบหลกั ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากกลุ่มหรือหน่วยงานใดบา้ง 
จะตอ้งใชง้บประมาณเท่าใดและจากแหล่งทุนใดมาสนบัสนุน 

 ดงันั้น การมีส่วนร่วมจึงตอ้งน าวิธีการ A-I-C เขา้ไปด าเนินการ เพื่อผลของการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะกระบวนการใช้พลังสร้างสรรค์ของชุมชน ซ่ึงวิธีการน้ีน่าจะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีส่งผลให ้      
การพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อพฒันาผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายของกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ไพพรรณ  เกียรติโชติชยั (2545, หนา้ 19) ใหห้ลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการสัมมนา ดงัน้ี  

 1. การสัมมนาเป็นการประชุมกลุ่มแบบหน่ึงท่ียดึระบบการท างานกลุ่มเป็นหลกั 

 2. เป้าหลกัของการสัมมนามุ่งแกไ้ขปัญหาหน่วยงานโดยเสนอแนะวธีิแกปั้ญหานั้น ๆ 

 3. ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาจะตอ้งเป็นผูมี้ประสบการณ์ในปัญหานั้น ๆ มาก่อน 

 4. ในการศึกษาปัญหาในการสัมมนา ตอ้งอาศยัรูปแบบการประชุมท่ีหลากหลายโดย
เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา และลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา 

 5. การด าเนินการศึกษาหาแนวทางแกปั้ญหานั้น จะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งเป็นระบบ 

 6. การสัมมนาเป็นกระบวนการเรียนรู้ประเภทหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพในเชิงช่วยสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์

 7. การระดมความคิดในการแก้ปัญหาในการสัมมนาจะประสบความส าเร็จอย่างยิ่ง         
ถา้ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา มีโอกาสไดเ้ตรียมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นอยา่งเตม็ท่ี 

 8. หลงัจากการสัมมนาแต่ละคร้ัง จะมีการท ารายงานผลของการสัมมนา เพื่อแจกจ่าย
ให้แก่ผูร่้วมการสัมมนา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีใชใ้นการสัมมนาเพื่อเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวความคิดท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการสนทนากลุ่ม  

 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการหน่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมี
วิวฒันาการมาจากการนั่งสนทนากลุ่มย่อย ของนักวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัเพื่อให้เกิดความรู้     
ความเข้าใจเก่ียวกับความคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ ตลอดจนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมนั้ น ๆ ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนาจะเป็นค าตอบท่ีแสดงทั้ งเหตุผลและอารมณ์และ                    
เป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้นกบัการชัง่ใจ และการตดัสินใจ 

 ชนวนทอง   ธนสุกาญจน์ (ม.ป.ป) กล่าวไวว้่า “การสนทนากลุ่มเป็นการสนทนาในขั้น
ละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูร่้วมสนทนา 8 ถึง10 คน เป็นอยา่งมาก และผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการหวัขอ้ท่ีสนทนา
จะเป็นเร่ืองส าคญัต่อโครงการหรือกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่ผูส้นทนาไดรั้บเลือกให้เป็นตวัแทน
ของคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมายของโครงการหรืองานวจิยันั้น”  

 ก าหนดแนวทางในการสนทนาประกอบดว้ยเร่ืองท่ีจะสนทนาและแนวค าถามหรือกรอบ
ค าถาม ซ่ึงแนวทางการสนทนากลุ่ม จะตอ้งน าค าถามท่ีร่างไวม้าเรียงล าดบั หรือผกูเป็นเร่ืองราวเพื่อน า
การสนทนาให้เป็นขั้นตอน โดยจดัตามล าดบัความคิดเป็นหมวดหมู่ เช่น ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองในอดีต 
สถานการณ์ในปัจจุบนั เป็นตน้ ซ่ึงองคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุ่มประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา เป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคคลท่ีเป็นตวัแทน
เพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้สามารถตอบค าถามในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้รงประเด็นและ
ตรงตามวตัถุประสงค ์ของการศึกษามากท่ีสุด การคดัเลือกอาจท าแบบสอบถามยอ่ย ๆ หรืออาจท าเป็น
ตารางคดัเลือกก็ได ้ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ผูว้จิยัก าหนด 

 2. บุคคลทีเ่กีย่วข้อง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนทนากลุ่มมีดงัน้ี  

 2.1 พิธีกร เป็นผูถ้ามค าถามและเป็นผูน้ าการสนทนาของกลุ่มให้เป็นตามแนวทาง
ของหวัขอ้ศึกษา พิธีกรตอ้งเป็นผูท่ี้พดูและฟังภาษาถ่ินได ้มีบุคลิกภาพดี สุภาพ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

 2.2 ผู้จดบันทึกการสนทนา เป็นผูค้อยจดบนัทึกค าสนทนาตลอดจนอากัปกริยา
ท่าทางของสมาชิกทุกคนท่ีเข้าร่วมกลุ่ม เช่น สีหน้าและแววตา การพยกัหน้า การส่ายหน้า การยิ้ม        
การหัวเราะ ก็เป็นการแสดงออกถึงค าตอบไดแ้ละเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ในภายหลงั ผูบ้นัทึก
จะตอ้งพดูและฟังภาษาถ่ินไดด้ว้ย หนา้ท่ีอีกอยา่ง คือ คอยสะกิดเตือนพิธีกร กรณีลืมถามค าถามส าคญั  

 2.3 เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป  เป็นบุคคลท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้กับผูเ้ข้าร่วม
สนทนา คือ คอยบริการน ้าด่ืม ขนม บนัทึกเทป เปล่ียนเทป ตลอดจนคอยกนัคนท่ีไม่ไดรั้บเชิญดว้ย  

 3. อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล เป็นส่ิงท่ีช่วยเก็บรวมรวมรายละเอียดต่าง ๆ ในวง
สนทนาท่ีผูบ้นัทึกไม่สามารถสังเกตหรือจดบนัทึกไดท้นั ได้แก่ เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ เทป
บนัทึกเสียงควรมี 2 เคร่ือง บนัทึกขอ้มูลเหล่ือมกนัประมาณ 5 นาที 
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 4. อุปกรณ์เสริมการสนทนา  เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมให้บรรยากาศในวงสนทนาเป็นไป
อยา่งราบร่ืน ดูเป็นธรรมชาติไม่เครียด ไดแ้ก่ น ้าด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียวเล็กนอ้ย 

 5. สถานที่จัดสนทนากลุ่ม ควรก าหนดให้แน่นอน เป็นท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวกไม่ร้อน      
ไม่มีเสียงรบกวนหรือไม่มีแมลงคอยตอมหรือกดั และเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนารู้จกัดี 

 6. ของที่ระลึก  มอบไว้ก่อนจากกันเพื่อเป็นส่ิงขอบคุณสมาชิกท่ีเสียสละเวลามา             
ร่วมวงสนทนาไม่ใช่ค่าจา้ง แต่มอบให้ร าลึกถึงกนัว่าคร้ังหน่ึงเราเคยมานัง่สนทนาถกประเด็นปัญหา
ดว้ยกนั ขอ้ควรระวงั ควรใหต้ามความเหมาะสม อยา่ใหเ้ป็นเง่ือนไขท่ีจะตอ้งใหต้ลอด 

 7. ระยะเวลา ควรใชเ้วลาสนทนากลุ่มไม่เกิน 2 ชัว่โมง 15 นาที นบัแต่ค าถามแรกเพราะ
ถา้นานกวา่น้ี สมาชิกจะเม่ือยลา้ ค  าตอบท่ีได ้เป็นการตอบไม่ไดต้ั้งใจ เพียงแต่ใหเ้สร็จส้ินการสนทนา 

 แมก้ารสนทนากลุ่มจะมีขอ้ดีหลายประการ แต่ก็มีขอ้จ ากดัของการสนทนากลุ่ม ดงัน้ี 

 1. หากก าหนดประเด็นไม่ชดัเจนก็จะไดค้  าตอบท่ีไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีอยากรู้จริง   

 2. ถ้าเรียบเรียงค าถามไม่ดีวกวน หรือไม่มีการทดสอบค าถามก่อนน าใช้จริงจะท าให ้   
การสนทนาไม่ราบร่ืน คนถามก็รู้สึกเบ่ือหน่ายคนร่วมกลุ่มสนทนาก็ไม่เขา้ใจค าถาม ความคิดกระโดด
ไปกระโดดมา และไม่ทราบวา่ถึงเร่ืองอะไรกนัแน่ 
 3. การเลือกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมวงสนทนา หากเป็นบุคคลท่ีไม่เป็นมิตรกนัมาก่อน จะท าให้
วงสนทนแตก หรือแกลง้ค าตอบซ่ึงกนัและกนั หากเป็นญาติกนัก็จะไดค้  าตอบท่ีเอนเอียงเขา้ขา้งกนั 

 4. กรณีเป็นพฤติกรรมหรือความคิดเห็นหรือทศันะในบางเร่ืองไม่เป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนอาจไม่ไดรั้บการเปิดเผยในวงสนทนากลุ่ม ตอ้งใชว้ธีิการนัง่สนทนาแบบตวัต่อตวั   
 5. ผูเ้ป็นพิธีกรหากไม่พร้อมหรือไม่มีความช านาญพอจะท าให้การสนทนาไม่ราบร่ืน    
การถามค าถามไม่ชดัเจนท าใหผู้ต้อบเขา้ใจค าถามต่างกนั แต่ละคนตอบไปคนละทิศทาง สรุปไม่ได ้
 6. ความเหมาะสมของพิธีกร บางคร้ังตอ้งเพศชายหรือเพศหญิงเท่านั้น เช่น การสนทนา
เก่ียวกบัการวางแผนครอบครัวและการคุมก าเนิด หากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสตรี พิธีกรก็ควรเป็นผูห้ญิง  
 7. ภาษาท่ีใช้ในการพูด พิธีกรควรพูดภาษาทอ้งถ่ินของสมาชิกในกลุ่มสนทนาหรือใน
พื้นท่ีท่ีท าการศึกษา เพราะเป็นการง่ายต่อการส่ือสาร และสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง 
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ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องในแผนงานวจิัย 

 แผนงานวิจยัประกอบดว้ยชุดโครงการวิจยัจ านวน 4 ชุดโครงการ ดงันั้นทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ในแผนงานวจิยั จะใชก้รอบแนวคิดทฤษฏีตามล าดบัของชุดโครงการ ดงัน้ี 

  โครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัย เร่ือง  การพัฒนากระบวนการจัดการทางการตลาดใน
ผลติภัณฑ์จากผ้าฝ้ายทอมือฯ จะใชก้รอบของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง เน่ืองจากธุรกิจท่ีเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน 
และบริหารจดัการโดยชุมชน เน้นการท าในเชิงธุรกิจท่ีต่างจากการกุศล/สหกรณ์ หรือเป็นธุรกิจท่ี
ชาวบา้นมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ทั้งเป็นเจา้ของเองทั้งหมด/บางส่วน ในฐานะผูร่้วมทุน ผูถื้อหุ้น 
อนัน าไปสู่ชีวิตท่ีดี และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หรือเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนใน
ชนบทมีรายได้ โดยพฒันาความรู้  ความสามารถของประชาชนในการบริหารจัดการ มีลักษณะ          
การพึ่งพาซ่ึงกนั และกนัและมีผลในการป้องกนัการยา้ยถ่ิน นอกจากน้ี ธุรกิจชุมชนจะมีลกัษณะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กมีความคล่องตวัในการบริหาร รายไดจ้ากยอดขายในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนกั ตน้ทุนใน
การด าเนินกิจการต ่า การติดต่อการใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งใกลชิ้ด และการเร่ิมตน้ธุรกิจท าไดง่้าย 

 ฉะนั้น เศรษฐกิจชุมชนเป็นแนวคิดท่ีสนบัสนุนกิจการสหกรณ์ซ่ึงเป็นองคก์รเศรษฐกิจ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของรัฐบาลมาทุกยุคทุกสมยั ดงันั้นแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจ
สหกรณ์จึงสอดคล้องสัมพนัธ์กนั และสามารถด าเนินการได้ในทางปฏิบติั เศรษฐกิจชุมชนจะเป็น
สหกรณ์อเนกประสงค์ท่ีด าเนินการเศรษฐกิจครบวงจร โดยท าการผลิตสินค้าและบริการเพื่อ         
“ความพอเพียง” ของชุมชนเท่าท่ีจะพึงกระท าได ้ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เช่น ในกรณีของขา้วเร่ิม
ตั้งแต่การท านา การสีขา้ว การแปรรูปขา้วไปสู่ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ เช่น ท าแป้งขนมจีน แป้งเส้นก๋วยเต๋ียว 
ท าขนมต่าง ๆ   การบรรจุหีบห่อ การตลาดภายในประเทศและการส่งออก นอกจากการแปรรูปขา้วแลว้
ยงัจะน าไปสู่การผลิตและแปรรูปผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ด้วย โดยมีเป้าหมายเพื่อการบริโภคแบบพอเพียง
ภายในชุมชนเป็นหลกัท่ีเหลือจึงขายแลกเปล่ียนกบัสินคา้อ่ืน ๆ ส่ิงส าคญัตอ้งยึดหลกัพึงตนเองทั้งดา้น
เทคนิควธีิการผลิตใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน (สมบติั  สิงฆราช, 2549, หนา้ 222) 

 ประเภทของธุรกิจชุมชน โดยทัว่ไปธุรกิจชุมชนสามารถแบ่งออกได ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. ธุรกจิการผลติ คือ การผลิตสินคา้โดยน าเอาวสัดุหรือสินคา้บางชนิดมาแปรรูปเป็น
สินคา้ใหม/่รูปแบบใหม่ เคร่ืองจกัรสาน เคร่ืองป้ันดินเผา การทอผา้ ไมแ้กะสลกั และอาหารส าเร็จรูป   

 2. ธุรกิจค้าปลีก คือ กิจการท่ีขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ณ จุดท่ีท าการขาย 
ส่วนมากในหมู่บา้นมกัเป็นพวกร้านของช า ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ขายน ้าปลา เกลือ และน ้าตาลทราย   
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 3. ธุรกิจค้าส่ง คือ กิจการท่ีรับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือคา้ส่งด้วยกนัคร้ังละมาก ๆ 
แลว้น าไปขายต่อใหก้บัคา้ส่งดว้ยกนั หรือคา้ปลีก เช่น อาหาร เส้ือ และเคร่ืองประดบั   

 4. ธุรกจิบริการ คือ การรวมกลุ่มของสมาชิกเพื่อธุรกิจบริการ ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้
แต่สร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการได ้ อาทิ บริการนวดแผนไทย บริการอบสมุนไพร บริการรักษา
ดว้ยพืชสมุนไพร และบริการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และโฮมสเตย ์  

 จากประเภทของธุรกิจชุมชนในข้างต้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจชุมชนมีความส าคญัต่อ
ชุมชนอยูห่ลายประการ อาทิ เปิดโอกาสใหมี้การประกอบการข้ึนในชุมชนจึงลดการพึ่งพาการประกอบ
อาชีพ จากบริษทัเอกชน สมาชิกภายในชุมชนสามารถประกอบอาชีพของตนเองไดอ้ย่างอิสระเพราะ
ธุรกิจชุมชนจะก่อให้เกิดการว่าจา้งงาน เพราะธุรกิจชุมชนก็จ  าเป็นตอ้งใช้คนท างาน เช่นการจา้งทอผา้ 
หรือการส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น การเป็นผูรั้บจา้งผลิตวตัถุดิบหรือปัจจยัในการผลิต
ให้กบัโรงงาน รวมทั้งความสามารถในการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน เช่น ประชาชนมีรายได ้    
ลดปัญหาทางสังคม ยาเสพติด การว่างงาน ลดอาชญากรรมลง นอกจากน้ียงัช่วยลดปัญหาสังคมท่ีเป็น
ภยัคุกคามประเทศชาติ  คือ หากชุมชนเขม้แข็งก็จะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น โรคเอดส์ โสเภณี 
ครอบครัวหรือปัญหาความแตกแยกภายในครอบครัวอนัเน่ืองมาจากไม่มีรายไดเ้ล้ียงครอบครัว ฯลฯ   

 2. แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดของวสิาหกจิชุมชน การตลาดของวสิาหกิจชุมชน คือ การท า
เพื่อบริโภคในครอบครัวในชุมชน และระหวา่งชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายในระดบัต าบลและระหวา่งต าบล 
ระดบัอ าเภอหรือระดบัจงัหวดั เช่น    การผลิตขา้วให้พอเพียงกบัความตอ้งการของต าบล อีกต าบลหน่ึง
ก็ผลิตเน้ือสัตว ์เช่น การเล้ียงไก่และสุกร การจดัการผลิตให้ไดเ้ท่ากบัความตอ้งการบริโภคของชุมชน
ตนเอง และชุมชนเครือข่าย โดยให้สมาชิกถือหุ้นและช่วยกันขาย ช่วยกันบริโภคภายในต าบล          
และน ามาแลกเปล่ียนกนัในระบบชุมชนเครือข่าย    เป็นการส่งเสริมการตลาดภายในชุมชนเครือข่าย   
ซ่ึงแต่ละชุมชนจะสามารถพึ่งพาตนเอง และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัได้ ถ้าหากมีผลิตภณัฑ์บางตวัท่ีมี
คุณภาพท่ีดีพอท่ีจะสามารถน าออกไปแข่งขนัในตลาดใหญ่ได ้ก็จะเป็นเร่ืองของกลไกการตลาดท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีจะสามารถแข่งขนักบัตลาดแบบทุนนิยมได ้อย่างไรก็ตาม การตลาดวิสาหกิจชุมชนก็
สามารถส่งออกสินคา้ไปยงัตลาดใหญ่ได ้แต่ยงัเป็นรองลงมาจากเป้าหมายของตลาดภายในชุมชน 

 3. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย การวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบแนวความคิดว่า หาก
จดัการองค์ความรู้โดยการน าเอาแนวคิดการตลาดแบบดั้งเดิมและการตลาดสมยัมาประยุกต์ร่วมกนั 
ผสมผสานกบัทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยมีองค์กรทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐบาลคอย
ช่วยเหลือแนะน า ก็จะช่วยพฒันาตลาด ทั้งตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชน และหากมีการ
จดัการด้านการตลาดท่ีดี ก็จะช่วยให้ธุรกิจชุมชนนั้นมีตลาดแบบยัง่ยืน สร้างความอยู่ดีกินดีให้กับ
ครอบครัว ชุมชน และสังคมต่อไป ดงัแสดงกรอบแนวคิดของการวจิยัทางการตลาด ดงัภาพท่ี 2.1    
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการวจิยัทางการตลาด 

 จากภาพท่ี 2.1  การพฒันากระบวนการจดัการทางการตลาดในผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือ
ในคร้ังน้ี จะใชก้รอบของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์สถานการณ์และส่ิงแวดล้อมทางการตลาด  เพื่อวิเคราะห์ถึงระบบ
แกนกลางทางการตลาด ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่ิงแวดลอ้มในระดบัมหภาควา่ มีผลต่อการด าเนินการ
ตลาด หรือกิจกรรมการตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงอยา่งไร   

 

   กระบวนการจัดการ   
   การตลาดชุมชนทีด่ี 

                  

  

  หน่วยงานรัฐบาล 
 องค์กรท้องถิ่น ทรัพยากรท้องถิ่น 

การตลาดแบบดั้งเดิม 

 ตลาดภายในชุมชน 
ตลาดภายนอกชุมชน 

การจัดการองค์ความรู้ (KM) 

การตลาดสมัยใหม่ 

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การมีตลาดทีย่ัง่ยืน 



 29 

 2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เพื่อน ามาก าหนดเป็น     
กลยทุธ์ใน TOWS Matrix วา่ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงจะมีทิศทางของกลยทุธ์อยา่งไร   

 3. การวางแผนการตลาด เพื่อก าหนดทิศทางในการแข่งขนัวา่ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือ
บา้นดอนหลวง มีการจดัท าแผนการตลาดอยา่งไร สอดรับกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่   

 4. การเลือกตลาดเป้าหมาย  เพื่อเลือกส่วนตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ี
กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง เลือกท่ีจะใช้ความพยายามทางการตลาดไปตอบสนองต่อ     
ความตอ้งการของกลุ่มตลาดเป้าหมายเหล่านั้น   

 5. การสร้างจุดขายและจุดแตกต่างของสินค้า  เพื่อวิเคราะห์และจัดหาแนวทางใน         
การก าหนดและสร้างจุดจดจ า หรือจุดแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีจะให้กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบ้าน      
ดอนหลวงใชแ้ข่งขนัในตลาด ซ่ึงในทางการตลาดเรียกวา่ การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์

 6. การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคา      
กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เพื่อใชเ้ป็นกลยทุธ์แข่งขนัในตลาด 

 7. การสร้างตรายี่ห้อ  เพื่อปรับปรุงและพฒันาช่ือตราของสินค้า โลโก้ สโลแกน 
เคร่ืองหมายการคา้ ใหก้บักลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงอยา่งเหมาะสม 

 8. การสร้างบรรจุภัณฑ์ เพื่อพฒันาบรรจุภณัฑ์ร่วมกบัการสร้างตราสินคา้ ทั้งยงัใช้ใน   
การสร้างจุดขาย จุดจดจ า และสร้างการรับรู้ท่ีดีในสายตาของลูกคา้ในตลาด   

 โครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัย เร่ือง การพฒันากระบวนการผลติของกลุ่มผู้ผลติผ้าฝ้าย
ทอมือฯ จะใชก้รอบของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเกีย่วกบัการค านวณต้นทุนการผลิต รายรับ ก าไรและจุดคุ้มทน ตน้ทุนการผลิต 
คือ ค่าใช้จ่ายหรือผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตต่างๆ ทั้งท่ีจ่ายเป็นตวัเงินและไม่ไดจ่้ายเป็นตวัเงิน 
รวมทั้งค่าเสียโอกาสจากการผลิตสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถแยกประเภทของตน้ทุนไดห้ลายลกัษณะ 
ซ่ึงประเภทของตน้ทุนการผลิตแบ่งเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี (สมบติั  สิงฆราช, 2549, 129-138) 

 1.1 ต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit Cost) คือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเป็นผลตอบแทนของปัจจยั
การผลิตท่ีจ่ายเป็นตวัเงินหรือส่ิงของ เช่น เกษตรกรท านา ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ค่าปุ๋ย ค่ายา
ปราบศตัรูพืช ค่าเมล็ดพนัธ์ุพืช ค่าจา้งไถ ค่าจา้งแรงงานปักด าและเก่ียวกบัหรือค่าจา้งท่ีจ่ายเป็นผลผลิต   

 1.2 ต้นทุนไม่ชัดแจ้งหรือต้นทุนแฝง(Implicit Cost)  คือ ค่าใชจ่้ายหรือค่าตอบแทน
ปัจจยัการผลิตท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูป้ระกอบการ เม่ือน าปัจจยัการผลิตเหล่านั้นมาใช้ในการผลิต        
แต่ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนให้กบัผูป้ระกอบการ  เช่น เกษตรกรท านาไม่ไดคิ้ดค่าจา้งแรงงานของตนเอง
และค่าจา้งแรงงานของคนในครอบครัว  ไม่ไดคิ้ดค่าเช่าท่ีดินท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ซ่ึงปัจจยั
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เหล่าน้ีจะเกิดตน้ทุนท่ีเป็นค่าเสียโอกาสเกิดข้ึน  คือ ถา้เกษตรกรไม่ท านาของตนเอง แต่ไปรับจา้งผูอ่ื้น      
ก็ไดรั้บค่าจา้งเป็นค่าตอบแทน หรือถา้ไม่ท านาเอง แต่ใหบุ้คคลอ่ืนเช่าท่ีดินก็จะไดค้่าเช่าตอบแทน 

 1.3 ลกัษณะต้นทุนทีใ่ช้ในการค านวณต้นทุนการผลติทางเศรษฐศาสตร์ แบ่งเป็น 

 1.3.1 ต้นทุนคงที่รวม (Total Fixed Cost: TFC) คือ ตน้ทุนท่ีไม่เปล่ียนแปลง
ตามปริมาณผลผลิต ค านวณโดยการรวมตน้ทุนคงท่ีทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เช่น ค่าเช่าโรงงาน ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร ค่าเส่ือมราคายานพาหนะ และเคร่ืองใชส้ านกังานต่างๆ   ค่าจา้งยามรักษาความปลอดภยั     
 1.3.2 ต้นทุนผนัแปรรวม (Total Variable Cost: TVC) คือตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลง
ตามปริมาณผลผลิตโดยการรวมตน้ทุนผนัแปรทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั เช่น ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงาน    

 1.3.3 ต้นทุนรวม (Total Cost: TC) คือตน้ทุนท่ีประกอบดว้ย ตน้ทุนคงท่ีรวม 
(TFC) และตน้ทุนผนัแปรรวม (TVC) หรือ TC = TFC + TVC 

 1.4 รายรับจากการผลิต คือรายรับท่ีไดจ้ากการขายผลผลิตหาไดจ้ากราคาขายคูณดว้ย
ปริมาณผลผลิตท่ีขาย ซ่ึงรายรับท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 รายรับรวม  (Total Revenue: TR) =   ราคา (P)  ปริมาณผลผลิต (Q) 
 รายรับเฉล่ีย (Average Revenue:AR)  คือ รายรับรวมเฉล่ียต่อผลผลิต 1 หน่วย 

 รายรับเฉล่ีย  =   ิิตปริมาณผลผล
รายรับรวม  

         

 AR  = 
Q

TR      

  TR = P  Q     

   AR =    
Q

QP       =   P 

 

 1.5 ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ คือ ก าไรท่ีค านวณจากรายรับรวมหักด้วยตน้ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์   ตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์ คือ ผลตอบแทนปัจจยัการผลิตทั้งหมดทั้งท่ีจ่ายเป็นตวัเงินหรือ
ส่ิงของและไม่ไดจ่้ายเป็นตวัเงินหรือส่ิงของดว้ย ซ่ึงก าไรทางเศรษฐศาสตร์ = รายรับรวม- ตน้ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ (ตน้ทุนชดัแจง้ + ตน้ทุนแฝง) ฉะนั้นก าไรรวม หมายถึง ผลต่างระหวา่งรายรับรวมกบั
ตน้ทุนรวม ก าไรจึงเท่ากบัรายรับรวม - ตน้ทุนรวม 

 1.6 จุดคุ้มทุน (Break - Even Point) คือจุดท่ีราคาสินคา้หรือรายรับเฉล่ียต่อหน่วย
เท่ากบัตน้ทุนรวมเฉล่ียต่อหน่วย (AR=ATC) หรือรายรับรวม (TR) เท่ากบัตน้ทุนรวม (TC) หรือ
จุดคุม้ทุน = TR = TC หรือ TR –TC=0 หรือ P = AR = ATC 



 31 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ การรวบรวม
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่าง     
มีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 

 2.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรคห์รือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถ
ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อกัษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ          
หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ังจึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

 2.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวมและ
สามารถถ่ายทอดไดโ้ดยผา่นวธีิต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี หรือคู่มือต่าง ๆ   

 การจดัการความรู้เป็นการด าเนินการอยา่งนอ้ย 6 ประการต่อความรู้ ไดแ้ก่  

           1)   การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม  
           2)   การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
           3)   การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน 
           4)   การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  
           5)   การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
           6)   การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ท่ีครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

            โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการน้ีบูรณะการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้ง
ความรู้ท่ีชดัแจง้ อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหัสอย่างอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมองท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืน ๆ 
ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึงท าร่วมกนัไม่ใช่
กิจกรรมท่ีท าโดยคนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผิด เร่ิมด าเนินการโดยร่ีเขา้
ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ี
งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีส าคญั คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ี
ก าหนดไว ้ท่ีเรียกวา่ “Operation Effectiveness”   

 3. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย เป็นการบูรณาการความรู้หลายดา้นเพื่อบริหาร
จดัการกลุ่มการผลิตผา้ฝ้ายทอมือใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการบริหารจดัการ ความรู้ทาง
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-ปัญหาขาดแคลนเงนิทุนหมุนเวยีน 

-ขาดแคลนอุปกรณ์การทอ 
-ต้องการตลาดเพิม่ขึน้ 

 

เศรษฐศาสตร์ และความรู้ด้านการตลาดโดยอาศยัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างภูมิปัญญาสากลกบั       
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของปราชญช์าวบา้น ดงักรอบของแนวคิดการวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ตามภาพท่ี 2.2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.2 กรอบแนวความคิดการวิจยัทางเศรษฐศาสตร์ 

 

 โครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัยเร่ือง ความต้องการทางการเงินและแหล่งเงินทุนใน   
การด าเนินธุรกจิผ้าฝ้ายทอมือของกลุ่มฯ จะใชก้รอบของทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 

  การวิจัยน้ีมีกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัยว่า ความต้องการทางการเงินและ     
แหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจผา้ฝ้ายทอมือ เกิดข้ึนจากความตอ้งการของผูผ้ลิต คือ กลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้าย
ทอมือ ในการขอกู้ยืมเงินจากตลาดการเงิน เพื่อน าเงินมาใช้เป็นเงินหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ      
และสถาบนัการเงินจะพิจารณาถึงหลกัเกณฑใ์นการใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจของชุมชน ดงัน้ี 

การศึกษาต้นทุน 
รายรับและจุดคุ้มทุน 

ศึกษาศักยภาพ 
วเิคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหาและ

อุปสรรค 

การศึกษา
ประสิทธิภาพการ
ผลติของกลุ่ม 

 

ศึกษาการบริหาร
จดัการกลุ่ม 

ภูมปัิญญาท้องถิ่นของชาวบ้าน 
 

ภูมปัิญญาสากลของนักวจิยั 

 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 

การจัดการความรู้ 
ทางเศรษฐศาสตร์ 
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 1. แนวคิดเร่ืองตลาดการเงิน ในระบบเศรษฐกิจหน่ึงปราศจากเสียซ่ึงทรัพย์สินทาง  
การเงิน หมายถึงไมมี่แมแ้ต่เงินตรา ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนแลว้ ในระบบเศรษฐกิจ
เช่นน้ีจะตอ้งด าเนินการแลกเปล่ียนโดยตรง อนัเป็นกระบวนการท่ีเสียเวลาและไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีการลงทุนในระบบเศรษฐกิจย่อมอยู่ในระดบัต ่า เพราะหน่วยเศรษฐกิจท่ีจะขยายการลงทุน
นั้นไม่สามารถลงทุนเกินกวา่การออมของตน เพราะเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ไดท่ี้หาแหล่งเงินทุนมาชดเชย
ในส่วนท่ีไม่พอ และในขณะเดียวกนัก็จะไม่มีหน่วยเศรษฐกิจใดท่ีจะลงทุนไปนอ้ยกวา่เงินออมของตน 
เพราะไม่มีสินทรัพยท์างการเงินใดๆ ท่ีตนจะน าเงินออมส่วนเกินนั้นไปแสวงหาผลประโยชน์ หน่วย
เศรษฐกิจแต่ละหน่วยจะถูกบงัคบัใหอ้ยูใ่นสภาวะสมดุลเสมอ ยอ่มจะท าใหก้ารลงทุนในระบบเศรษฐกิจ
ต ่ากว่าท่ีควรจะเป็น และเป็นกระบวนการจดัสรรทรัพยากรท่ีไร้ประสิทธิภาพ (วเรศ  อุปปาติก, 2544 
หนา้ 71-74)  การอุบติัข้ึนของเงินตราในฐานะท่ีเป็นสินทรัพยท์างการเงิน ท าให้หน่วยเศรษฐกิจแต่ละ
หน่วยมีโอกาสท่ีจะใชจ่้ายมากกวา่หรือนอ้ยกวา่รายไดข้องตนในระยะเวลาเดียวกนั เป็นการเปิดโอกาส
ให้มีการขอกูแ้ละการให้กู ้จึงเป็นกระบวนการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประเภทของ
ตลาดการเงิน แบ่งเป็นการใหกู้โ้ดยตรงกบัการใหกู้โ้ดยออ้ม 

 1.1 การให้กู้โดยตรงกับการให้กู้โดยทางอ้อม ในระบบเศรษฐกิจ จะมีหน่วยเศรษฐกิจ
บางหน่วยท่ีเกินดุล คือ มีรายได้มากกว่ารายจ่าย หน่วยเศรษฐกิจดังกล่าวจะมีการออมเกิดข้ึน                
ในขณะเดียวกนัจะปรากฏว่ามีหน่วยเศรษฐกิจบางหน่วยมีลกัษณะขาดดุล คือ เป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ีมี
รายจ่ายมากกวา่รายไดใ้นระยะเดียวกนั ในสังคมเศรษฐกิจท่ีมีระดบัการพฒันาไม่เท่าท่ีควร การกูย้ืมจะ
เป็นไปโดยตรงระหวา่งหน่วยเศรษฐกิจท่ีเกินดุลกบัหน่วยเศรษฐกิจท่ีขาดดุล แต่ในสังคมเศรษฐกิจท่ีมี
ระดับการพฒันาทางการเงิน กระบวนการกู้ยืมเงินจะกระท าผ่านสถาบันท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง 
กล่าวคือ การโอนเงินจากหน่วยท่ีเกินดุลหรือผูใ้ห้กูท่ี้แทจ้ริงไปยงัหน่วยเศรษฐกิจท่ีขาดดุล ปรากฏว่า
เงินทุนไดโ้อนจากหน่วยเศรษฐกิจท่ีเกินดุลหรือผูใ้ห้กูท่ี้แทจ้ริงไปยงัหน่วยเศรษฐกิจท่ีขาดดุล หรือผูข้อ
กูท่ี้แทจ้ริง เพื่อแลกเปล่ียนกบัหลกัทรัพยท์างตรง คือ สัญญาเงินกูข้องผูข้อกูท่ี้แทจ้ริง ส่วนสถาบนัท่ีท า
หน้าท่ีเป็นส่ือกลางทางการเงินนั้นเป็นการเอ้ืออ านวยความสะดวกทั้งหน่วยเศรษฐกิจท่ีขาดดุลและ
หน่วยเศรษฐกิจท่ีเกินดุล เงินทุนอาจไหลจากหน่วยเศรษฐกิจท่ีเกินดุล หรือผูใ้ห้กูท่ี้แทจ้ริงไปสู่สถาบนั
การเงินเพื่อแลกกบัหลกัทรัพยท์างออ้ม เช่น เงินฝาก กรมธรรมป์ระกนัชีวิต เป็นตน้ จากนั้นเงินทุนจึง
ไหลจากสถาบนัการเงินไปยงัหน่วยเศรษฐกิจท่ีขาดดุลหรือผูข้อกู้ท่ีแท้จริง เพื่อแลกกบัหลกัทรัพย์
ทางตรง หรือสถาบนัการเงินรวบรวมเงินออมจากหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ใหเ้งินกูแ้ก่ธุรกิจและลูกคา้ 

 1.2 ตลาดการเงิน การศึกษาถึงเร่ืองตลาดการเงิน (จรินทร์  เทศวานิช, 2545 หนา้ 318-
319) ไดอ้ธิบายว่า ตลาดการเงิน คือ แหล่งท่ีมีการกูย้ืมเงินจากผูท่ี้มีเงินทุนและการให้กูย้ืมแก่ผูต้อ้งการ
ใช้เงินทุนทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ไม่ว่าการกู้ยืมหรือการให้กู้ยืมจะอยู่ในระดบับุคคลธรรมดา 
สถาบนั หรือประเทศ โดยตลาดการเงินเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยให้เงินออมกลบัไปเป็นเงิน
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ลงทุนในระยะเดียวกนั เพราะตลาดการเงินท าหนา้ท่ีระดมเงินออมจากแหล่งต่าง ๆ มาไวใ้นตลาด และ
กระจายไปยงัแหล่งทุนต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ 

 2. ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน แนวความคิดเร่ืองตลาดการเงินและสถาบนัการเงินท่ี
มีบทบาทส าคญัในการท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีการขยายตวั ท าให้มีการลงทุนในระบบเศรษฐกิจ
เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจมีการจา้งงานมากข้ึน มีการน าทรัพยากรมาใช้มากข้ึน ประชาชนใน
ประเทศผลิตสินคา้และบริการไดม้ากข้ึน และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

                           2.1 ความหมายของตลาดการเงิน ค  าว่า ตลาดการเงิน (Financial Market) หมายถึง 
ตลาดท่ีอ านวยความสะดวกในการโอนหรือเปล่ียนมือของสินทรัพยท์างการเงินจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึง โดยสินทรัพยท์างการเงินน้ีออกโดยหน่วยธุรกิจ สถาบนัการเงิน และรัฐบาล 

                            2.2 บทบาทของตลาดการเงิน   มีบทบาทท่ีส าคญัดงัน้ี 

 2.2.1 ท าให้ผู้ออมทรัพย์ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในรูปของดอกเบีย้และอื่น ๆ 
เม่ือผูมี้เงินเหลือใชช้ัว่คราวประสงคท่ี์จะเก็บออมทรัพยไ์วใ้นชัว่ระยะเวลาหน่ึง ถา้เก็บออมไวก้บัตนเอง
หรือไปฝากญาติพี่น้อง จะไม่ไดรั้บผลตอบแทน แต่ถา้มีตลาดการเงินในประเทศ และผูมี้เงินเหลือใช้
หรือผูอ้อมน าเงินออมดงักล่าวไปแสวงหาผลตอบแทน โดยน าเงินไปฝากหรือไปซ้ือหลกัทรัพยใ์นตลาด
การเงิน ผูอ้อมจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผลและผลตอบแทนอ่ืน ๆ 

 2.2.2 ท าให้มี ผู้ลงทุนมีเงินลงทุนไปใช้ในโครงการต่าง ๆ   ซ่ึงการลงทุนใน
โครงการทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้เงินจ านวนมาก แต่เงินออมท่ีมีอยู่มกัไม่เพียง
พอท่ีจะใชล้งทุน ถา้มีตลาดการเงิน จะช่วยท าใหผู้ล้งทุนสามารถหาแหล่งเงินกูไ้ปใชใ้นการลงทุนไดง่้าย
และสะดวกข้ึน และสามารถท่ีจะกูย้มืเงินจ านวนมากได ้ 

 2.2.3 ท าให้ผู้บริโภคมีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น นอกจากตลาดการเงินจะ
เอ้ืออ านวยให้สถาบันการเงินสามารถปล่อยเงินกู้ให้กับนักธุรกิจท่ีต้องการกู้ยืมเงินไปลงทุนแล้ว         
ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีการให้กูย้ืมเงินไปใชเ้พื่อการบริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง
โดยท่ีตนเองยงัมีก าลงัออมไม่มากได ้                          

 2.2.4 ท าให้ระบบเศรษฐกิจมีการสะสมทุนของประเทศเพิ่มขึ้น การท่ีโครงการ
ต่าง ๆ ด าเนินการไดด้ว้ยการระดมเงินทุนโดยผ่านตลาดการเงินนั้น จะส่งผลท าให้ระดบัการลงทุนท่ี
แทจ้ริงเพิ่มสูงข้ึน เม่ือมีการลงทุนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี จะท าใหร้ะบบเศรษฐกิจมีการสะสมทุนเพิ่มข้ึน 

 2.2.5 ท าให้เกิดความเจริญทางเศรษฐกิจ  การท่ีจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศ
ขยายตวั ปัจจยัหน่ึงจะตอ้งเกิดมาจากการลงทุนในประเทศเพิ่มสูงข้ึน และการลงทุนเพิ่มข้ึนไดต้อ้งอาศยั
เงินออมของประชาชนในประเทศ การมีตลาดการเงินจะช่วยเป็นตวักลางระหว่างผูอ้อมกบัผูต้อ้งการ
เงินทุน ตลาดการเงินจึงมีบทบาทท่ีจะก่อใหเ้กิดการระดมเงินออมเพื่อการลงทุนท่ีแทจ้ริงไดม้ากข้ึน 
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                       2.3 ประเภทของตลาดการเงิน  ตลาดการเงิน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ          
ตลาดการเงินในระบบ (Organized Market) และตลาดการเงินนอกระบบ (Unorganized Market) ดงัน้ี 

 2.3.1 ตลาดการเงินในระบบ หมายถึง แหล่งการเงินท่ีมีการด าเนินงานโดยสถาบนั
การเงินต่างๆ ภายในขอบเขตของตวับทกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ในการปฏิบติัจะแตกต่างไปตาม
ประเภทของสถาบนัตามท่ีกฎหมายไดร้ะบุไว ้

 2.3.2 ตลาดการเงินนอกระบบ หมายถึง แหล่งการเ งินท่ี เ กิด ข้ึนเองตาม           
ความตอ้งการของผูใ้ห้กู้และผูต้อ้งการขอกู้ โดยมีส่ิงแวดล้อมระเบียบกฎเกณฑ์และขอ้ตกลงต่าง ๆ 
ข้ึนอยูก่บัความพอใจระหวา่งผูใ้ห้กูแ้ละผูต้อ้งการขอกู ้ ตวัอยา่งตลาดเงินนอกระบบ ไดแ้ก่ การกูย้ืมเงิน
กนัโดยตรง ธุรกิจทรัสตเ์ถ่ือน การเล่นแชร์ การซ้ือขายลดเช็ค เป็นตน้ ซ่ึงตลาดการเงินนอกระบบเกิด
จากความตอ้งการของสังคมท่ีตอ้งการกูย้ืมเงินเกินกวา่ท่ีสถาบนัการเงินจะอ านวยให้กูย้ืมได ้และผูกู้ย้ืม
ขาดคุณสมบติั ประกอบกบัสถาบนัการเงินมีจ านวนจ ากัดและไม่กระจายไปสู่ท้องถ่ินต่าง ๆ อย่าง
กวา้งขวาง ประชาชนในชนบทจึงตอ้งกูย้ืมเงินจากตลาดการเงินนอกระบบ นอกจากนั้นประชาชนบาง
กลุ่มก็ขาดหลกัทรัพยท่ี์จะไปค ้าประกนัการกูย้มื จึงตอ้งตดัสินใจเขา้ร่วมในธุรกิจเงินแชร์ท่ีอาศยัความไว้
เน้ือเช่ือใจกนั ท าใหเ้กิดความสมานสามคัคีและเป็นการพึ่งพาอาศยักนัทางออ้ม  

                    ในการศึกษาถึงความตอ้งการทางการเงินและแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจผา้ฝ้าย
ทอมือของกลุ่มผูผ้ลิตผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงความตอ้งการทางการเงินเพื่อ
ใช้ในการด าเนินธุรกิจ และแหล่งในการเขา้ถึงตลาดการเงิน แบ่งเป็นตลาดเงินในระบบและตลาดเงิน
นอกระบบ โดยตลาดการเงินในระบบ เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการเงินทุนและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
จากสถาบนัการเงินของรัฐบาลและเอกชน  เช่น ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน  เป็นตน้ ส่วนตลาด
การเงินนอกระบบ เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการเงินทุนและการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากการกูย้ืมเงิน
ส่วนบุคคล โดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจากบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีใหบ้ริการเงินกู ้

 โครงการวิจัยภายใต้แผนงานวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกลุ่มเพื่อพัฒนากลุ่มผลิต       
ผ้าฝ้ายทอมือฯ  ใชก้รอบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 การวิจยัน้ีมีกรอบแนวความคิดของโครงการวิจยัว่า หากจดัการองค์ความรู้โดยการน าเอา
แนวคิดการบริหารจดัการและการพฒันาองคก์าร มาประยุกตใ์ชภ้ายใตท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ท่ีมีอยู ่โดยมีองคก์รทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐใหก้ารสนบัสนุนและค าแนะน า ก็จะท าใหธุ้รกิจชุมชน
มีความมัน่คงเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการแข่งขนั รวมทั้งพึ่งตนเองได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีจะเขา้มามีผลกระทบ เน่ืองจากองค์กรธุรกิจล้วนเป็น
ระบบเปิดท่ีตอ้งมีการด าเนินงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้   
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โดยองคก์รจะมีการแลกเปล่ียนปัจจยัการด าเนินงานและผลลพัธ์ในรูปของผลิตภณัฑ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอยูเ่สมอ แมปั้จจยัภายในขององคก์รร เช่น ทรัพยากรมนุษย ์วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือ
เงินทุน ก็มีการแลกเปล่ียนกบัสภาพแวดลอ้ม และแมอ้งคก์รธุรกิจจะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั
ตามลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีตนผลิตและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ แต่ตอ้งปฏิบติัการและแข่งขนัภายใต้
กฎเกณฑ์ของสภาพแวดล้อม การท าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมต่อไปน้ี จะมีความส าคัญต่อ          
การคาดการณ์และเตรียมการรองรับสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน คือ (มลัลิกา  ตน้สอน, 2544 : 43) 

 1.1 โครงสร้างของสภาพแวดล้อม สภาพแวดขององค์การประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้ งภายใน และภายนอกขอบเขตขององค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแต่ละองค์การ  
สภาพแวดลอ้มขององค์การประกอบดว้ยสถาบนัและแรงผลกัดนัต่าง ๆ  ซ่ึงมีอิทธิพลในทางบวกหรือ
ลบทั้งทางตรงและทางออ้มแก่ นอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มแต่ละระดบัยงัมีความเก่ียวพนักนั และมีผลต่อ
องคก์ารในภาพรวม ซ่ึงองค์การตอ้งต่ืนตวัและรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง รวมทั้งองคก์ารก็มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มดว้ย ดงันั้น หากมีความรู้ ความเขา้ใจและสามารถจ าแนกปัจจยัต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้ม
วา่มีอะไรบา้ง  มีความเขา้ใจวา่แต่ละปัจจยัมีคุณสมบติัอยา่งไร  และความสัมพนัธ์ของ แต่ละปัจจยัจะมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและปัจจยัอ่ืน ๆ อย่างไรแลว้ ก็จะสามารถก าหนดแนวทาง   
การด าเนินงานและตดัสินใจในปัญหาขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2 สภาพแวดล้อมทั่วไป เป็นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีอยู่วงนอกสุดจากขอบเขต
ขององคก์ร ซ่ึงมกัจะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกวา้งในระดบัมหภาค องคก์รไม่สามารถ
ควบคุมไดแ้ละไม่มีผลกระทบโดยตรงในทนัทีต่อองค์กร แต่จะมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานในเชิงลึก
ของธุรกิจ โดยท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส าคญัมี 5 ประการ ดงัน้ี 

 1.2.1 เศรษฐกิจ จะเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการจัดสรรและกระจาย
ทรัพยากรของสังคมหรือประเทศ ใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด โดยการปรับตวัทางเศรษฐกิจจะ
มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัและขนาดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถติดตามศึกษาได้จาก
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงรวมและจดัท าโดยหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน โดยมีตวัเลขเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
เช่น รายไดป้ระชาชาติ อตัราดอกเบ้ีย อตัราเงินเฟ้อ อตัราการวา่งงาน และดชันีผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 1.2.2 สังคมและวัฒนธรรม จะเป็นปัจจัย ท่ี เ ป็นเค ร่ืองมือบ่ง ช้ี คุณสมบัติ  
ธรรมชาติ และบทบาทของสังคมท่ีธุรกิจเป็นสมาชิก  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถพิจารณาจากขอ้มูลในดา้น  
ต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ  เช่น อตัราเพิ่มของประชากร  อตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษา  
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวติ การกระจายตวัและการเคล่ือนท่ีของ
ประชากร  เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลทางสังคมและวฒันธรรมในแต่ละมิติ จะเป็นภาพสะทอ้นความเป็นไปและ
ทิศทางของสังคม นอกจากน้ี ตอ้งตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงของทางสังคม ไม่ว่าจะเกิดข้ึนอย่าง



 37 

รวดเร็ว หรือค่อยเป็นค่อยไปก็จะต้องเกิดข้ึนอย่างแน่นอน โดยไม่สามารถหยุดย ั้งได้ เพียงแต่ต้อง
พยายามศึกษาท าความเขา้ใจ เพื่อท่ีจะบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัท่ีมี 

 1.2.3 การเมืองและกฎหมาย การเมืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและกลไก
การใชอ้  านาจของรัฐ เช่น รูปแบบการปกครอง  การจดัระบบ การบริหารราชการ ทศันคติของรัฐบาลท่ี
มีต่ออุตสาหกรรม ตวัแทนของพรรคการเมืองท่ีจะข้ึนด ารงต าแหน่งในกระทรวงส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ พรรคการเมืองท่ีจะบริหารประเทศในอนาคต เสถียรภาพของรัฐบาล บรรยากาศทางการเมือง  
ส่วนกฎหมาย เป็นกฎเกณฑ์  ระเบียบและขอ้ก าหนด ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้ทุกคนในสังคมตอ้งปฏิบติั  
เพื่อความสงบสุขและเจริญกา้วหนา้ โดยกฎหมายอาจสร้างโอกาส หรือขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจได ้
เช่น กฎหมายการเปิดเสรีทางการคา้ กฎหมายแรงงาน กฎหมายดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้    
ซ่ึงผูบ้ริหารต้องมีความเข้าใจในสภาพปัจจุบนัและทิศทางอนาคต ทั้งน้ีเพื่อตัดสินใจเลือกโอกาส                  
ท่ีเหมาะสมของธุรกิจ และลดความเส่ียงจากความผดิพลาดในการด าเนินงาน 

 1.2.4 เทคโนโลย ี เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคในการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้เป็นสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงอาจเป็นการพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการท างาน พฒันาเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ  
อุปกรณ์ เช่น การน าเทคโนโลยีหุ่นยนต์ และระบบการผลิตอตัโนมติัมาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร เขา้มาช่วยในการบริหารงานให้บริการแก่ลูกคา้ 
การพฒันาของเทคโนโลย ีท าใหธุ้รกิจจะตอ้งปรับตวัเพื่อมิใหล้า้สมยัและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

 1.2.5 ปัจจัยระหว่างประเทศ เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยเฉพาะการเปิดเสรีทางการคา้และการแข่งขนั ท่ีธุรกิจจากต่างประเทศสามารถเขา้มาแข่งขนั
ในการผลิตและการบริการกบัธุรกิจทอ้งถ่ิน ท าให้องค์กรธุรกิจตอ้งต่ืนตวัและด าเนินงานในเชิงรุก  
ขณะเดียวกนัหลายองคก์รธุรกิจมีการขยายขอบเขต  การด าเนินงานไปต่างประเทศ  เพื่อขยายตลาดและ
การลงทุน  ซ่ึงจะมีความซบัซอ้นกวา่ การแข่งขนัในทอ้งถ่ิน ธุรกิจจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัระหวา่งประเทศ
ต่าง ๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านเศรษฐกิจ การเมือง  ของ
ประเทศคู่คา้และประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจของโลก 

 1.3 สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกับ              
การด าเนินงานขององค์กร และมีความเฉพาะเจาะจงกว่าสภาพแวดลอ้มทัว่ไป การเปล่ียนแปลงของ
องค์กรและสภาพแวดล้อมจะมีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกัน ซ่ึงอาจเรียกว่าสภาพแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมหรือสภาพแวดล้อมในการแข่งขนั การปรับตวัของสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน          
มีอิทธิพลต่อการด ารงอยูข่องบริษทั และในทางกลบักนัการปรับตวัของธุรกิจ ก็จะส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อสภาพแวดลอ้ม  ท าให้ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มในระดบัน้ีให้ชดัเจน  
เพื่อท่ีจะน าโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ดงัน้ี 
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 1.3.1 ลูกค้า เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจากธุรกิจ และถือเป็น 
ผูส้ร้างรายได้ให้กับธุรกิจและมีความส าคญัอย่างมากต่อการด ารงอยู่หรือล้มเลิกกิจการ และการท่ี
ผูบ้ริหารรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ จะท าใหเ้ขามีความคิดท่ีจะพฒันาตลาดและสร้างการยอมรับของลูกคา้ท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการมากข้ึน   

 1.3.2 การแข่งขัน ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์ร
ประกอบดว้ยธุรกิจท่ีตอ้งแข่งขนั เพื่อใหค้รอบครองทรัพยากรหรือตลาด การท าความเขา้ใจกบัคู่แข่งขนั  
เป็นกุญแจส าคญัในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัจึง
เป็นงานเชิงกลยุทธ์ขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัและทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร โดยท่ีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ในการแข่งขนัช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถของคู่แข่งขนัในปัจจุบนัและ
อนาคต ตลอดจนสามารถพยากรณ์กลยทุธ์ท่ีคู่แข่งจะใช ้ท าใหส้ามารถก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเป็นจริงแล้ว แต่ละอุตสาหกรรมไม่เพียงแต่ตอ้งพิจารณาคู่แข่งขนัใน
ปัจจุบนัเท่านั้น   แต่จะตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืนท่ีสามารถเขา้มาทดแทน หรือลดความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์กร ไดแ้ก่ความสามารถในการต่อรองของลูกคา้ สินคา้ทดแทน ความสามารถในการ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ และคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีอาจเขา้มาในตลาด 

 1.3.3 แรงงาน  เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจ  ซ่ึงปัจจุบนัท่ีตน้ทุนแรงงานมีผลส าคญัต่อค่าใชจ่้ายของธุรกิจ
ท าใหแ้รงงานจึงเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ  โดยผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาประเด็น
ส าคญัดา้นแรงงาน เช่น อุปสงค ์อุปทานของแรงงาน ระดบัของทกัษะและความสามารถในการพฒันา  
อายเุฉล่ีย  และค่าจา้งแรงงาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ตอ้งพิจารณาประเด็นทางแรงงานท่ีสังคมให้สนใจ เช่น 
แรงงานเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ  บุคคลดอ้ยโอกาส และสวสัดิการแรงงาน รวมทั้งท าความเขา้ใจแรงงานทั้ง
ในภาพรวมและภาพเฉพาะของอุตสาหกรรมดว้ย    

 1.3.4 ผู้ขายวตัถุดิบ จะเก่ียวกบับุคคลท่ีจดัหาทรัพยากรในการผลิตและด าเนินการ
ให้กบัองค์กร เพื่อท่ีธุรกิจจะแปรรูปทรัพยากรท่ีไดใ้ห้เป็นสินคา้หรือบริการส าหรับน าเสนอต่อลูกคา้  
โดยผูบ้ริหารต้องเข้าใจว่าในตลาดมีผูข้ายวตัถุดิบอยู่ก่ีราย คุณภาพของสินคา้ ราคา ความน่าเช่ือถือ     
การให้เครดิต และความสามารถในการจัดส่งสินค้าของผู ้ขายแต่ละรายเป็นอย่างไร เน่ืองจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รและผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานขององคก์ร   
และผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะในอนาคตท่ีจะมี
การบูรณาการการล าเลียงวสัดุ ท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่ผูข้ายวตัถุดิบ การผลิต เก็บรักษา และส่งต่อยงัผูบ้ริโภค 
หรือท่ีเรียกวา่ การจดัการซบัพลายเชนโดยพฒันาเทคนิคการผลิตต่าง ๆ  ใหต่้อเช่ือมกบัผูข้ายวตัถุดิบ  
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 2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในขอบเขตขององคก์รซ่ึง
สามารถควบคุมได ้ไม่เหมือนสภาพแวดลอ้มการด าเนินงานหรือสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปท่ีอยูภ่ายนอก
องคก์ร ปกติปัจจยัภายในองคก์รจะมีผลโดยตรงและมีผลเจาะจงต่อการบริหารงาน และการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  ท่ีอาจก่อใหเ้กิดจุดแขง็หรือจุดอ่อนในการด าเนินงาน สภาพแวดลอ้มภายในท่ีส าคญั มีดงัน้ี   

 2.1 ปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร  เป็นการพิจารณาถึงความสามารถใน             
การบริหารงาน เช่น เครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองค์กร ประวติัความส าเร็จขององค์กร 
นโยบาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอนปฏิบติั ตลอดจนความสามารถของทีมงานหรือผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 2.2 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กร ผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การคัดเลือก           
การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน ระบบจูงใจต่าง ๆ การหมุนเวยีนของบุคลากร เป็นตน้ 

 2.3 ปัจจัยด้านการตลาด  เป็นการพิจารณาความสามารถในการเขา้ถึงและชักจูงใจ
ลูกคา้ให้ใชสิ้นคา้และบริการของธุรกิจ โดยการแบ่งส่วนตลาด กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์  กลยุทธ์การตั้งราคา  
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  กลยทุธ์การกระจายสินคา้  และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 2.4 ปัจจัยด้านการผลติและการด าเนินงาน เป็นการพิจารณาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพใน
การแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลลพัธ์ขององคก์ร การพฒันาผลิตภาพของธุรกิจ จากการจดัผงัโรงงาน
หรือผงัการท างาน การใชเ้ทคโนโลยี การจดัการวตัถุดิบ การควบคุมสินคา้คงคลงั เป็นตน้    

 2.5 ปัจจัยด้านการเงิน  เป็นการพิจารณาความสามารถในการบริหารเงินทุนของ
กิจการจากสถานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร เป็นตน้ 

 2.6 ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา  เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์และการสร้างนวตักรรมให้เป็นท่ีต้องการของลูกค้า ซ่ึงเก่ียวกบันโยบายการให้ส าคญัใน      
การวจิยัและพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร งบประมาณ ความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 3. กระบวนการจัดการ งานจดัการถือเป็นงานท่ีมีบทบาทความส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวขององคก์าร ยิ่งปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง ธุรกิจเผชิญกบัการแข่งขนัมากข้ึน
เพื่อใหง้านด าเนินไปไดด้ว้ยดี หนา้ท่ีการจดัการในทุกองคก์ารของผูจ้ดัการทุกระดบัท่ีตอ้งปฏิบติั มีดงัน้ี  

 3.1 การวางแผน (Planning)  เป็นกระบวนการในการคิดก่อนลงมือกระท างานใด ๆ 
โดยมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการท างาน วิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
เพื่อใหง้านเป็นไปตามทิศทางท่ีมุ่งหวงัไว ้   

 3.2 การจัดองค์การ  (Organizing)  เป็นการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของงาน 
บทบาท อ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ของงานและกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อจดับุคลากรเขา้ไปปฏิบติังาน
ตามโครงสร้างองคก์าร อยา่งเป็นระบบ ระเบียบ ประสานกนัไดดี้ และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
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 3.3 การน า  (Leading)  เป็นกระบวนการจูงใจ กระตุน้ ผลกัดนั โนม้นา้ว ส่ือสารดว้ย
วิธีการต่าง ๆ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทจิตใจและสติปัญญาในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  
โดยมิใช่การใช้อ านาจสั่งการเพียงอย่างเดียว แต่จะสร้างความผูกพนักับทิศทางขององค์การ และ    
ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร เพื่อร่วมกนัท างานใหบ้รรลุจุดหมาย 

 3.4 การควบคุม  (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามงานท่ีปฏิบติัวา่เป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่เพียงใด โดยมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการท างาน วดัและประเมินผล      
การปฏิบัติงาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปพิจารณาเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป   

 4.  การพัฒนาองค์การ ค  าว่า การพฒันาองค์การ มาจากค าว่า พฒันา (Development)        
ซ่ึงหมายถึง ท าให้เจริญ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 779) และค าว่าองค์การ (Organization) หมายถึง 
ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการท่ีประกอบข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อด า เนินกิจการตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือในตราสารจดัตั้งซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน
เอกชน หรือหน่วยงานระหวา่งประเทศ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542: 1321) 

 4.1 ความจ าเป็นที่ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ ความจ าเป็นท่ีก่อให้เกิดการพฒันา
องคก์ารท่ีส าคญั สรุปได ้ดงัน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2548 : 61) 

 4.1.1 ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแนวยทุธ์ศาสตร์ดา้นการจดัการ เช่น ปรับปรุง
แกไ้ขเร่ืองเทคนิคและวธีิการปฏิบติังาน  ระบบการวนิิจฉยัสั่งการ การจูงใจ การส่ือสาร การใหร้างวลั   

 4.1.2 ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร เช่น เดิมองคก์ารมี
การบริหารแบบครอบครัว และเห็นว่าไม่เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั จึงตอ้งเปล่ียน
วฒันธรรมการบริหาร  ซ่ึงตอ้งเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ส่ิงดว้ยกนั เช่น เปล่ียนทศันคติ หรือค่านิยม เป็นตน้   

 4.1.3 ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนโครงสร้างและบทบาทต่าง ๆ ขององค์การ  
เน่ืองจากโครงสร้างเดิมไม่เหมาะสม ไม่ชดัเจนในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบางหน่วยงาน  

 4.1.4 ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงความร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม เน่ืองจากมีความ
ขัดแย้ง ชิงดีชิงเด่นกัน ถ้าองค์การตระหนักและยอมรับว่าข้อขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้              
แต่สามารถควบคุมได ้ก็จะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัโครงการเพื่อเพิ่มความร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม 

 4.1.5 ความจ าเป็นต้องการท่ีจะท าให้ระบบส่ือสารเปิดกวา้งยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
องค์การมีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร เช่น ขอ้มูลข่าวสารไปไม่ทัว่ถึง ไม่เปิดเผย ไม่ชดัเจน บิดเบือน    
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารและการปฏิบติัในองคก์าร 
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 4.2 เทคนิคการพัฒนาองค์การ (OD Intervention) หรือเคร่ืองมือสอดแทรก หรือ      
ส่ิงสอดแทรก หรือกิจกรรมสอดแทรก จะเลือกใช้ค  าใดก็ได้ โดยหมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ และน ามาใช้กบักลุ่มเป้าหมายระดับต่าง ๆ ขององค์การเพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 4.3 การจ าแนกเทคนิคพัฒนาองค์การ  สามารถจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ไดห้ลายเกณฑ ์
การเลือก ใชเ้กณฑใ์ดก็ตาม ควรใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา และการ
พฒันาองค์การ ซ่ึง สุนันทา  เลาหนนัทน์ (2541, 155) ไดจ้  าแนกเทคนิคการพฒันาองค์การออกเป็น        
6 ประเภทตามเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง  ดงัน้ี   

 4.3.1 เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับบุคคล ไดแ้ก่เทคนิคการวางแผนชีวิตและ
อาชีพและการฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ หรือ T-Group 

 4.3.2 เทคนิคการพัฒนาองค์การระหว่างบุคคล  ได้แก่ การให้ค  าปรึกษาใน
กระบวนการท างาน การยติุขอ้พิพาทโดยใชอ้งคก์รท่ีสาม เป็นตน้    

 4.3.3 เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับกลุ่มหรือทีม ไดแ้ก่  การประชุมวินิจฉัย
ปัญหาการปฏิบติังานของกลุ่ม การประชุมเพื่อสร้างทีมงานของกลุ่ม เทคนิคการวิเคราะห์บทบาท 
เทคนิคการเจรจาต่อรองเพื่อใหไ้ดบ้ทบาทท่ีเหมาะสมและการใชต้ารางก าหนดความรับผดิชอบ 

 4.3.4 เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับระหว่างกลุ่ม  ไดแ้ก่ การสร้างทีมงาน
ระหวา่งกลุ่ม และการส ารวจองคก์ารโดยใชห้น่วยงานอ่ืนเป็นกระจกเงา 

 4.3.5 เทคนิคการพฒันาองค์การระดับองค์การ  ไดแ้ก่ การประชุมแบบเผชิญหนา้  
การส ารวจขอ้มูลและการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั   

 4.3.6 เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับโครงสร้าง  ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ     
การบริหารงานตามวตัถุประสงคโ์ดยความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม  และระบบทางเทคนิคและสังคม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 บรรเจิด  พฤกษะศรี  และคณะ (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือในอ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ                
การเปล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือและศึกษาปัญหาในการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเบ้ืองตน้ ท่ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิและเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ขนาดประชากรจ านวน 7 กลุ่ม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลใช ้    
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เจา้ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ สถิติใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ความถ่ี
และ อตัราร้อยละวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปผลการวิเคราะห์
ข้อมูล เ ก่ียวกับ ปัจจัย ท่ีผล ต่อการเป ล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ผ้า ฝ้ ายทอมือ  พบว่า                     
การเปล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ ของชมรมเครือข่ายกลุ่มทอผา้ฝ้ายอ าเภอป่าซาง
ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  

 ส่วนปัญหาในการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือพบวา่ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านธรรมชาติ ด้านต่างประเทศ       
ดา้นลูกคา้ ดา้นคู่แข่งขนั ดา้นผูข้ายวตัถุดิบ และดา้นแรงงาน ท าให้เกิดปัญหาทางดา้นเงินลงทุนดา้น
การตลาดต่อชมรมเครือข่ายกลุ่มทอผา้ฝ้ายอ าเภอป่าซาง เป็นผลให้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอมือไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ และมีขอ้เสนอแนะจากชมรม สรุปไดว้า่ รัฐบาล 
ควรส่งเสริมการทอผา้ฝ้ายอย่างจริงจงั และส่งเสริมให้เป็นองค์กรท่ีมีแผนงานแน่นอน ส่วนด้าน
การตลาด ควรหาตลาดท่ีแน่นอนทั้งในประเทศและต่างประเทศให้แก่ชมรมโดยตรง ไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้
คนกลาง ท าให้ผลประโยชน์ตกกบักลุ่มและชาวบา้นอย่างทัง่ถึง และเป็นการสร้างศกัยภาพในดา้น     
การแข่งขนัของชุมชนอีกด้วย และชมรมกลุ่มทอผา้ฝ้ายควรท่ีจะรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให ้            
มีความสม ่าเสมอ และไดม้าตรฐานเพื่อสร้างการยอมรับในตวัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ล าแพน  จอมเมือง และสุทธิพงษ์  วสุโสภาผล (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ผา้ทอไทล้ือ : 
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาแบบแผนการทอผา้ของชุมชนไทล้ือ
ในอดีตตลอดจนสถานภาพของชุมชนกบัการจดัการธุรกิจชุมชน (2) เพื่อการพึ่งตนเอง และบทบาท
ธุรกิจชุมชนกบัการพฒันาทางเลือกในการพึ่งตนเองของชุมชน โดยมีกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติั
ร่วมกันทั้ งจากการด าเนินงานร่วมกัน การประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น การวิเคราะห์และ
แลกเปล่ียน การเรียนรู้ร่วมกัน การเข้าร่วมกิจกรรม ประเพณี พิธีกรรม รวมทั้ งการส ารวจและ            
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้น ามาสังเคราะห์เน้ือหาและวเิคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 จากระบบภูมิปัญญาหรือวฒันธรรมของชุมชนไทล้ือ ซ่ึงนับได้ว่าเป็นองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสืบทอดในเชิงวิถีชีวิตควบคู่ไปกบัการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั ดงันั้น 
การทอผา้ไทล้ือ จึงเป็นการผลิตซ ้ าทางวฒันธรรม และมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยูไ่ม่ไดเ้ป็นเพียง
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กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัมีระบบคุณธรรม ศีลธรรม ทางศาสนาก ากบัและแทรกอยูด่ว้ย 
เช่น การเผื่อแผ่แบ่งปันให้ผูอ่ื้น การน าไปใชใ้นพิธีกรรมทางศาสนา การใช้เป็นเคร่ืองสักการะส าหรับ
พิธีกรรมต่าง ๆ ตามความเช่ือของคนไทล้ือ นอกจากน้ียงัเป็นระบบภูมิปัญญาท่ีมีรากเหงา้ดงัเดิมและ
เป็นจิตวิญญาณของคนในชุมชนไทล้ือ ท่ีแสดงให้เห็นถึงตวัตนและสังคมของชุมชนได ้โดยการทอผา้
เป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงส่ิงท่ีบ่งบอกถึงทกัษะความช านาญดั้งเดิมและยงัเป็น        
ส่วนหน่ึงของระบบการผลิตท่ีด ารงอยูใ่นชุมชนมาก่อนท่ีแบบแผนการผลิตของชุมชนจะถูกกระทบจาก
กระแสทุนนิยมจากภายนอก การผลิตใหม่ท่ีมีการผสมผสานองคค์วามรู้ในการทอผา้ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ใหม่ นั่นคือ ได้เกิดการเรียนรู้และมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา จนสามารถพฒันาเป็น         
การซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีก่อให้เกิดรายไดจุ้นเจือครอบครัว หรือจะมองไดอี้กลกัษณะหน่ึงวา่เป็นธุรกิจ
รายครัวเรือนท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัเป็นกลุ่มธุรกิจชุมชนในระดบัต าบลได ้ 

 นอกจากน้ี สถานภาพของชุมชนในอดีตท่ีผา่นมามีการทอผา้ในลกัษณะการใชอ้งคค์วามรู้
เดิมมาผสมผสานแลว้ผลิตซ ้ าข้ึนใหม่และมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยู่ภายใตก้ระแสของระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมแล้วพฒันาและเลือกใช้มาเป็นระบบธุรกิจของชุมชน ซ่ึงระบบดังกล่าวน้ี        
อาจไม่ใช่รูปแบบท่ีประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจชุมชนในเชิงผลตอบแทนด้านก าไรและการ
เติบโตของกิจการหรือการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการะบวนการผลิตหากแต่ตอ้งอาศยัทุนเดิมและ
การมีส่วนร่วมในการคิดคน้วา่ จะผลิตอะไร จะขายใหใ้คร จะขายอยา่งไรแบะขมุขนไม่สามารถด ารงอยู่
ไดด้ว้ยการท าธุรกิจชุมชนเพียงอยา่งเดียวเท่านั้นและจากการศึกษายงัพบวา่ธุรกิจชุมชนท่ีจะพึ่งตนเองได้
นั้นจะตอ้งท าควบคู่ไปกบัอาชีพอ่ืน ๆ เช่น อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นอาชีพดั้งเดิมของเกษตรกรใน    
ชนบท อาชีพช่างไม ้ช่างปูน และอาชีพรับจา้งอ่ืนไปพร้อมกนั โดยอยูบ่นพื้นฐานของความหลากหลาย
ทางด้านอาชีพ จึงจะเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการพึ่ งตนเองของชุมชน อีกทั้งธุรกิจชุมชนยงัเป็น
แนวทางในการยกระดับรายได ้ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของชุมชนในชนบทท่ีเป็นกลุ่มคน
ส่วนใหญ่ของประเทศและเป็นรากฐานการพฒันา หากชุมชนเหล่าน้ีมีงานท าและมีรายไดท่ี้สูงข้ึนจะ
ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได้ และส่งผลกระทบด้านบวกต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุ่งเน้นสร้างความเขอ้มแข็งของชุมขน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจ
ชุมชนแบบพึ่ งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และทรัพยากรท่ีเป็นวตัถุดิบในชุมชนโดยคนในชุมชน       
เพื่อคนในชุมชน ใหค้นในชุมชนไดคิ้ดเอง วางแผนและตั้งเป้าหมายดว้ยตนเอง ซ่ึงจะเป็นการแกปั้ญหา
เศรษฐกิจฐานรากในประเทศได ้และสามารถลดปัญหาทางสังคมจากการอพยพแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่
เพื่อหางานท า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในช่วงท่ีว่างจากการผลิตในภาคการเกษตร อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง              
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน และความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจของไทยในระยะยาวต่อไปอีกดว้ย 
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 อารีย ์ เช้ือเมืองพาน (2544)  ท าการศึกษาปัจจยัและเง่ือนไขท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวของกลุ่มสะสมทุนในเขตภาคเหนือตอนบน ผลกระทบจากการด าเนินงานของกลุ่มสะสมทุน
แต่ละประเภท และวิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อให้เห็นถึงปัจจยัท่ีเหมือนกนัหรือท่ีแตกต่างกนัในอนัท่ีจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของกลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภท อนัประกอบดว้ย ธนาคารหมู่บา้น 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต และกลุ่มเครดิตยเูน่ียนในเขตพื้นท่ีเชียงใหม่ เชียงราย และล าปาง  

 การศึกษาพบว่า ปัจจัยและเง่ือนไขท่ีจะท าให้กลุ่มสะสมทุนประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวนั้นข้ึนกบั (1) ผูน้ าชุมชนหรือผูน้ ากลุ่มโดยตอ้งเป็นบุคคลท่ีสมาชิกไวว้างใจ (2) คณะกรรมการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษาท าให้การบริหารการจดัการประสบปัญหา
อย่างมากโดยเฉพาะปัญหาทางด้านบญัชี (3) สมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่มุ่งหวงัประโยชน์ท่ีได้จาก       
การจดัตั้งกลุ่มเครดิตยเูน่ียนมากเกินไป เม่ือไม่ไดใ้นส่ิงท่ีตนเองมุ่งหวงัจะลาออกไป (4) ปริมาณเงินทุน 
เงินทุนท่ีได้จากการสะสมทุนของสมาชิกมีน้อยแต่ความตอ้งการเงินกู้มีมาก ส าหรับปัจจยัภายนอก      
คือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานหรือองคก์รภายนอกในดา้นการให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ และพบการศึกษาวา่ การด าเนินงานของกลุ่มสะสมทุนท่ีเหมาะสมควรจะอยูใ่นรูปแบบของกลุ่ม
เครดิตยเูน่ียน เน่ืองจากมีกระบวนการพฒันาท่ีชดัเจน มีรูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นสากล และสามารถ
พฒันารูปแบบไปสู่สหกรณ์ออมทรัพยชุ์มชนได ้และพบวา่การด าเนินงานภายใตก้ลุ่มสะสมทุนประเภท
อ่ืนเ ม่ือด า เนินงานไปได้ระยะหน่ึง  จะประสบปัญหา บางกลุ่มต้องการรักษากลุ่มไว้ ต้องมี                   
การปรับเปล่ียนรูปแบบมาสู่เครดิตยเูน่ียน และสามารถพฒันากลุ่มไดอ้ยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




