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บทคดัย่อ 

 แผนงานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจชุมชน       
อยา่งบูรณาการในผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงต าบลแม่แรง อ าเภอ
ป่าซาง จงัหวดัล าพูน ทางดา้นการผลิต การตลาด เงินทุน การด าเนินงาน และการบริหารจดัการกลุ่ม 
โดยผสมผสานกบัแนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิปัญญาของท้องถ่ิน และการพึ่ งพาทรัพยากร
ภายในชุมชน และเพื่อศึกษาสภาพและศกัยภาพการบริหารจดัการกลุ่มแบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ผลิตผลิตภณัฑจ์ากผา้ฝ้ายทอมือของกลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวงฯ   

 การวิจยัจะประยุกต์ใชท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน การเปิด
เวทีชาวบา้นเพื่อระดมสมอง การสัมภาษณ์ผูรู้้ในชุมชน การสนทนากลุ่มยอ่ย การสังเกต การสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้างกบัสมาชิกและแกนน ากลุ่ม การใช้แบบสอบถามและแบบวิเคราะห์เอกสารเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลการด าเนินงานของกลุ่ม การจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ และการศึกษาดูงาน 
ทั้งน้ีเพื่อหาแนวทางพฒันาธุรกิจชุมชนให้เหมาะสมกบัขีดความสามารถในการด าเนินงานของกลุ่ม 
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จะใชค้่าร้อยละ ค่าความถ่ี และค่าเฉล่ีย 

 ผลการวิจัยการพฒันากระบวนการจัดการทางการตลาดท่ีเหมาะสมของกลุ่ม พบว่า       
กลุ่มควรขยายตลาดไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือผา้ฝ้ายทอมือไปเป็นของฝากของท่ีระลึก กลุ่มโรงเรียน
และสถานศึกษาท่ีใช้ผลิตภณัฑ์ส าหรับท ากิจกรรม กลุ่มโรงแรมและร้านอาหารท่ีน าไปตกแต่งภายใน 
และกลุ่มตลาดต่างประเทศ โดยจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ ด้านต าแหน่งผลิตภณัฑ์ควรก าหนดไปท่ี 
ความเป็นผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ 100 % ทอด้วยก่ีโบราณ สามารถสัมผสัได้ถึงคุณค่าเวลาใช้งาน          
ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรพฒันารูปแบบให้ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ช่ือตราสินคา้ท่ีร่วมกนั
พฒันาข้ึนมา คือ ผา้ฝ้ายดอนหลวง (Donluang Cotton) โดยมีโลโกแ้ละเคร่ืองหมายการคา้เป็นรูปผูห้ญิง
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สาวชาวยอง ก าลงันัง่กรอเส้นด้าย มีฉากหลงัเป็นรูปผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือท่ีหลายรูปแบบและสีสัน      
สอดรับกบัสโลแกน คือ แต่งสี อวดลาย ผา้ฝ้าย ดอนหลวง ดา้นราคาควรค านึงถึงก าไรสุทธิมากข้ึน  
เพราะส่วนใหญ่ร้อยละของผลตอบแทนจากการขาย จะต ่ากว่าร้อย 10 ส่วนการขายปลีกจะได้รับ
ผลตอบแทน ระหว่างร้อยละ 11-38  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรเพิ่มช่องทางการขายออนไลส์ 
นอกเหนือจากการจ าหน่ายผ่านศูนยฯ์ และผ่านคา้ส่งและค้าปลีก ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่            
(1) การโฆษณา ควรจดัท าสปอตโฆษณาผ่านวิทยุชุมชน การใช้ส่ือ ณ จุดขาย อาทิ โบรชวัร์ นามบตัร 
และการโฆษณาผ่านเว็บไซต์ (2) การขายโดยบุคคล ควรมีพนักงานขายแสวงหาค าสั่งซ้ือเพื่อท า
การตลาดในเชิงรุก (3) การประชาสัมพนัธ์ ควรร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประชาสัมพนัธ์ไป
ยงัสาธารณชนภายนอกมากข้ึน (4) ด้านการส่งเสริมการขาย ควรเลือกท ากบักลุ่มลูกคา้ประจ าและ   
กลุ่มลูกคา้ใหม่  และ (5) การตลาดทางตรง ควรเร่งสร้างฐานขอ้มูลของลูกคา้ และใช้กิจกรรมการตลาด
ทางตรงในการเขา้ไปเสนอขายสินคา้ อาทิ การใชจ้ดหมายขายตรงและการใชโ้ทรศพัทท์างตรง  

 ผลการวิจยัทางการพฒันากระบวนการผลิตของกลุ่ม พบวา่ การผลิต การตั้งราคาขาย และ
ผลตอบแทน ส่วนใหญ่ร้อยละของผลตอบแทนจากการขายส่ง ต ่ากว่าร้อยละ 10 ถึง 7 รายการจาก       
12 รายการท่ีผลิต หรือคิดเป็นร้อยละ 58.3 และมีรายการผลิตท่ีไดผ้ลตอบแทนระหวา่งร้อยละ 10.0-20.0 
จ านวน 4 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีเพียง 1 รายการผลิต ท่ีให้ผลตอบแทนมากกวา่ร้อยละ 20.0 
แต่ผลตอบแทนจากการขายปลีก จะไดรั้บผลตอบแทนระหว่างร้อยละ 11.1-318.67 ส่วนปัญหาท่ีเกิด
จากการผลิตและการตลาด พบวา่ ปัญหาการขาดผูสื้บทอดการทอผา้ฝ้ายมีมากสุดคิดเป็นร้อยละ 72.7 
รองลงมา คือ ปัญหาราคาวตัถุดิบสูงคิดเป็นร้อยละ 63.6 ส่วนปัญหาท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ขาดช่างฝีมือ 
ขาดความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ ขาดเทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นการผลิตและการออกแบบ และปัญหาขาด
ความรู้ดา้นการตลาด ส่วนดา้นการพฒันากระบวนการผลิต พบว่า สมาชิกกลุ่มสนใจเขา้ร่วมโครงการ
ศึกษาดูงานเพื่อน ากลบัมาพฒันากระบวนการผลิตและการท าตาดของกลุ่ม ดงันั้นการศึกษาดูงานจึงเป็น
การทบทวนการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้กบัสมาชิก และเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการผลิตและการตลาดต่อไปในอนาคต แต่อย่างไรก็ตาม ผลิตภณัฑ์บางส่วนของกลุ่มเป็นสินคา้
แฟชัน่ ท่ีความนิยมในตวัสินคา้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้นการออกแบบผลิตภณัฑ์จะตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดรับกบัสถานการณ์ของแฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 ผลการวิจยัด้านความต้องการทางการเงินและแหล่งเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ พบว่า        
มีผูผ้ลิตจ านวน 21 คน จากกลุ่มตวัอยา่ง 37 คนใชเ้งินทุนส่วนตวัในการผลิต อีก 10 คนใชแ้หล่งเงินทุน
จากสถาบนัการเงินของรัฐ ท่ีเหลือไม่มีการกูย้ืมเงินเพราะเป็นลูกจา้งของผูผ้ลิตรายใหญ่ในกลุ่ม ปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งเงินทุนในปัจจุบนั พบวา่ มีผูผ้ลิต 9 คนขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนัวงเงินกู ้รองลงไป 
คือ มีจ านวน 5 คน ระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งเงินทุน คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืสูง และยงัขาดความรู้
ในการขอกูย้ืมเงิน ส่วนวตัถุประสงคก์ารขอวงเงินสินเช่ือ พบวา่ มีจ านวน 12 คนท่ีตอ้งการสินเช่ือเพื่อ    
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การซ้ือวตัถุดิบ ส่วนอีก 11 คนตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในการจ่ายค่าจา้งโดยมี 10 คน ตอ้งการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนภายในระยะเวลา 1-3 เดือน และ 6 คน ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายในระยะเวลา 1 ปี 
ดา้นแหล่งเงินทุนเพื่อใชด้ าเนินธุรกิจ พบวา่ มีผูผ้ลิตจ านวน 13 คน ตอ้งการเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน
ของรัฐ และ6 คนตอ้งการใช้เงินทุนส่วนตวั ส่วนระยะเวลากู้ยืมเงิน มีจ านวน 6 คน ตอ้งการกู้ยืม
ระยะเวลาปานกลาง (1-2 ปี) อีก 5 คน ตอ้งการกูย้มืระยะสั้น (7-12 เดือน) และอีก 4 คน ตอ้งการกูย้ืมเงิน
ระยะยาว (3 ปีข้ึนไป) ดา้นแหล่งเงินทุนท่ีกลุ่มตอ้งการความช่วยเหลือ พบวา่ มีจ านวน 10 คน ตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 เชียงใหม่ อีก 5 คน ตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ธนาคารพาณิชย ์ส่วนปัญหาทางดา้นการเงินท่ีเกิดข้ึน คือ มีจ  านวน 5 คน ขาดเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ  
มี 4  คนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน และการขาดความรู้ในการขอกู้ยืมเงิน ส่วนขอ้มูลความรู้     
ทางการเงินท่ีตอ้งการ พบวา่ มีผูผ้ลิตตอบจ านวน 6 คนตอ้งการจดัวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ทางดา้น
การเงินและการจดักลุ่ม และสัมมนาทางวิชาการ และมีผูผ้ลิต 5 คนตอ้งการไปศึกษาดูงานหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และอีก 4 คน ตอ้งการฝึกเขียนโครงการทางการเงินเพื่อน าเสนอขอกูเ้งินในการท าธุรกิจต่อไป 

 ผลการวจิยัดา้นการบริหารจดัการกลุ่มเพื่อพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชน พบวา่ การก่อตั้งกลุ่ม
ในเร่ิมแรกจะมีสมาชิกเพียง 10 คน โดยท าการจดัจ าหน่ายในทอ้งถ่ินเป็นส่วนใหญ่ จนเม่ือปี 2535 จึงได้
รวมตวักนัจดัตั้งกลุ่มทอผา้และกลุ่มกิจกรรมเครือข่ายบา้นดอนหลวงข้ึนอย่างเป็นทางการ โดยติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือดา้นการผลิต การตลาด เงินทุนหมุนเวียนจนกลุ่ม
เร่ิมมีความเขม้แข็งมากข้ึน จนกระทัง่ไดรั้บคดัเลือกให้เป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมดีเด่นประจ าปี 2542 
ต่อมาในปี 2543 ได้ก่อสร้างศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอผา้หัตถกรรมพื้นบา้นข้ึนในบริเวณ
หมู่บา้นดอนหลวง ซ่ึงใชเ้ป็นศูนยห์น่ายสินคา้กลุ่มทอผา้บา้นของหมู่บา้น ซ่ึงเม่ือมีค าสั่งซ้ือเขา้มาท่ีศูนย ์
ประธานกลุ่มจะแจกจ่ายงานให้กบัสมาชิกตามความถนดัของแต่ละกลุ่ม อยา่งไรก็ตาม กลุ่มไม่ค่อยมี
การวางแผนการท าธุรกิจชุมชน โดยเฉพาะแผนในระยะยาว ซ่ึงในภาพรวมจะท าโดยประธานกลุ่ม    
ดา้นการจดัองค์การ จะมีการจดัโครงสร้างองค์กรแบบง่าย โดยมีประธานกลุ่ม และ รองประธานกลุ่ม 
ท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลศูนย์ มีฝ่ายการเงินและบญัชีท าหน้าท่ีดูแลระบบบญัชีรายรับรายจ่ายของกลุ่มและ
ดูแลงบประมาณการผลิต ดา้นฝ่ายการผลิตจะท าหนา้ท่ีดูแลและควบคุมคุณภาพการผลิตของสมาชิกใน
แต่ละกลุ่ม และฝ่ายการตลาดจะท าหน้าท่ีด้านการขาย และการท ากิจกรรมด้านการตลาดต่างๆ          
ส่วนการควบคุมการด าเนินงาน ยงัไม่มีการติดตามและควบคุมผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมมากนกั 
โดยมีเพียงการตรวจเช็คสินคา้ การควบคุมการเงิน และการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกเท่านั้น  
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Abstract 

 The purposes of this study were to study and develop the management of community 
business of Donluang cotton hand weaving group in production, marketing, financial demands and 
funds, and group administration by integration with the economy sufficiency philosophy, local 
wisdom and resources, and to study phenomenon and potential of group management. This research 
applied both qualitative and quantitative. The data analysis completed by using frequencies, 
percentages, and means. The participation action Research (PAR) regarded to workshop, focus 
group, in-depth interviews, observation, questionnaires and contents analysis.   

 The results of marketing study showed that the appropriated marketing management: 
should expand market to tourist, educational segment, hotels, restaurants and foreign market.        
The product positioning should focus on the products made from 100 % cotton weaving.              
The product strategies: should survey market demand and developed the design, styles, brand, color, 
logo, and slogan that applied from the research. The price strategies: the price setting should be 
higher about 40-50 % mark up on cost for retail price and 20-30 % for wholesale. The place 
strategies: used both direct channel and indirect channel, especially, the website. The promotion 
strategies: applied the integrated marketing communication: the advertising, such as, radio sport, 
brochure and internet advertising, sales promotion should focus on current market and new market, 
personal selling should have the order getter salesman to activate market, public relation should join 
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with the government sectors to publicize the products, and the last, the group should collect 
customer’s data and use direct marketing tools to offer the sell contact.    

 The results of production study indicated that these 16 producers were divided into         
4 types: cloth weaving 2 producers, cut out 11 producers, weaving and cut out 2 producers, and flag 
weaving 1 producer. The analysis of cost and return showed that 58.3 % of all products selling 
generated profits less than 10 %, 33.3 % of the products provided 10-20 % profit, and the rest 
brought the producers above 20 % in profit. The retail channel’ sells could bring more profit than 
wholesale channel. Furthermore, the problems in production also included their young generation 
losing interests in the traditional products, high cost of raw materials, lack of skilled labor, lack of 
new technologies, and lack of the new product designs to attract buyers. In order to solve the above 
problems, every involved parties, such as, local administrations and schools should encourage 
young generation to be more interested in local wisdom, so that this production skill could pass to 
their children. Product differentiation was also crucial for a better price which was important of its 
survival. Packaging and brand building were recommended for future development.    

 The result of financial demands and funds found as follows;  the basic information of 
the groups by getting 37 questionnaires indicated that the groups were female, aged around 51-60 
years old. Their average salaries were lower than 5,000 baht per month. By that time, the groups 
used theirs own funds to support their business. The group’s financial funds problems were lacking 
collateral to guarantee theirs loan, high interest rate in lending, and lacking financial information to 
get their funds. The groups needed more 1 year working capital for labor cost paying and material 
expenditures, and the most favorable funds were from government financial institutions.              
Finally, most of members chosen only their financial funds from the government.      

 The results of group management study showed that the initial of a beginning,           
the groups had only 10 members. By the year 1992, they established Donluang cotton hand weaving 
group and contacted the involved parties to help them in production and marketing which made 
them stronger later. In 1999, the group received the OTOP reward for the best of cotton hand 
weaving village, until 2000, the group built a center of  cotton distribution in Donluang village that 
used for selling member’s group products and group’ meeting and activities. However, the group 
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did not have their plan for their community business, especially, long term planning. Although the 
organization chart was set simply; the financial and accounting department, the marketing 
department and production department, but they still lacked of the controlling. The other problems 
of group management caused by the member; most of the members were not interested in 
participating in the meeting and activity, and did not offer their ideas for developing the groups. 
However, the SWOT analysis showed that they still had the potential for building a strong group if 
they had a long term planning and controlling. Furthermore, the head of the group was a young 
generation who attended in new concepts of modern management and marketing that would led the 
members surviving from the serious competition, and built the growth to their business community.      
  




