
 
 

บทที ่3 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
การพฒันาระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั ดงัน้ี 

 
3.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขั้นตอนการท างานในการประเมินการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
โดยเร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมขอ้มูลและศึกษาจากเอกสารท่ีใช้ในการด าเนินงาน 
โดยส ารวจถึงปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม รวมทั้งความตอ้งการในระบบงานใหม่  

 

3.1.1 ข้อมูลของมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง          

จ.เชียงใหม่ ในเขตนครเทศบาลเชียงใหม่ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 132 ไร่ และมีไร่ฝึกหดังานเกษตรท่ีอ าเภอ
แม่ริมอีกประมาณ 50 ไร่ มีพื้นท่ีโครงการอุทยานการศึกษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และเป็นท่ีตั้ง
ของคณะเทคโนโลยกีารเกษตร ณ ต าบลสะลวงข้ีเหล็ก อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 5,800 
ไร่มีนักศึกษาภาคปกติประมาณ 6,000 คน มีนักศึกษาภาคพิเศษประมาณ 6,000 คน อาจารย์
ประมาณ 350 คน จดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีในหลกัสูตรการศึกษา ศิลปศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
บริหารธุรกิจบญัชี และนิติศาสตร์และจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิจัยและการพัฒนาท้องถ่ิน สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู และการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่มีบทบาทและความ
รับผิดชอบในฐานะสถาบนัการศึกษาและวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิชาการ ในสาขาวิชา
ต่างๆ ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และผลิตครู บุคลากรทางการศึกษา ท าการวิจยัส่งเสริมวิทย
ฐานะของครู อาจารย ์และบุคลากรประจ าการ ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม 
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ความเป็นมา 
พ.ศ.2467   ก่อตั้ งเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบตัรกสิกรรมมณฑลพายพั ในเน้ือท่ี

ประมาณ 55 ไร่ บริเวณบา้นเวียงบวั (ท่ีตั้งปัจจุบนั) ท่ีดินน้ีไดม้าดว้ยเงินรายไดข้องรัฐบาลมณฑล
พายพั(โรงเรียนยุพราชวิทยาลยัและโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั) จ านวน 15 ไร่ และเจา้ราชภาติกวงศ ์
(ค าตนั ณ เชียงใหม่) ยกให้อีก 40 ไร่ ราคาท่ีดินรวมทั้งหมดในสมยันั้นประมาณ 1,318.75 บาท 
อาคารชุดแรกส้ินค่าใชจ่้าย 60 บาท เปิดสอนคร้ังแรกเม่ือ 19 พฤษภาคม 2467 มีนกัเรียน จ านวน 28 
คน จากจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ล าพนู และแม่ฮ่องสอน มีนายช่ืน สิโรรส (ป.ป.ก.)เป็นครูใหญ่ 

พ.ศ.2468    เปิดสอนหลกัสูตรครูมูลกสิกรรม 
พ.ศ.2470    เปล่ียนหลกัสูตรและเปล่ียนช่ือเป็น "โรงเรียนฝึกหดัครูประกาศนียบตัรจงัหวดั

เชียงใหม่ 
พ.ศ.2485    ปรับปรุงเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูสามญัและเปล่ียนช่ือเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครูมูล

จงัหวดัเชียงใหม่" 
พ.ศ.2490    เปล่ียนช่ือเป็น "โรงเรียนฝึกหัดครูเชียงใหม่" เร่ิมใช้สีด า-เหลือง และพระ

พิฆเนศวรเป็นสัญลกัษณ์ของสถาบนั 
พ.ศ.2496 จดัสอนหลกัสูตร ประกาศนียบตัรประโยคครูประถม (ป.ป.) เป็นรุ่นแรก 
พ.ศ.2498    เร่ิมใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา (ป.กศ.) เป็นปีแรก 
พ.ศ.2499    รวมแผนกฝึกหัดครูสตรีของโรงเรียนสตรีประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ (เดิมอยู่ท่ี

โรงเรียนสตรีวฒัโนทยัพายพั) เป็น "โรงเรียนฝึกหดัครูเชียงใหม่" เร่ิมจดัการศึกษาแบบสหศึกษา 
พ.ศ.2503 ยกฐานะเป็นวทิยาลยัครูเชียงใหม่ เปิดสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา

ชั้นสูง (ป.กศ.)สูง 
พ.ศ.2512 เร่ิมเปิดสอนภาคนอกเวลา (เดิมเรียก "ภาคค ่า" ต่อมาเรียน "ภาคสมทบ") 
พ.ศ.2517 เปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี (ป.อ.) 2 ปี โดยใช้หลกัสูตรของวิทยาลัยวิชา

การศึกษา (มศว.ปัจจุบนั) 
พ.ศ.2518 ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ.2518 การบริหารวิทยาลยัครูข้ึนอยูก่บั

สภาการฝึกหดัครู 
พ.ศ.2519 ใชห้ลกัสูตรการฝึกหดัของสภาการฝึกหดัครู พ.ศ.2519 มีหลกัสูตร ป.กศ.สูง และ

ปริญญาตรี (ค.บ. 2 ปี) 
พ.ศ.2522 เร่ิมโครงการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ (อ.ค.ป.) ระดบั

ปริญญาตรี (หลกัสูตร 2 ปี) 
พ.ศ.2526 เร่ิมเปิดสอนวชิาเอกการสหกรณ์และวชิาเอกเทคนิคการอาชีพในระดบั ป.กศ.สูง 
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พ.ศ.2528 ประกาศใช้พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2528 จดัการศึกษาใน
สาขาวชิาการศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ และสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 

พ.ศ.2529 เร่ิมโครงการจดัการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ทุกสาขาอาชีพเขา้
รับการศึกษาเพื่อเพิ่มพนูสมรรถภาพในการปฏิบติัการ และเพิ่มวฒิุของบุคลากรประจ าการ 

พ.ศ.2535 เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ
พระราชทานนามวทิยาลยัครูเป็น "สถาบนัราชภฎั" ตั้งแต่วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2535 

พ.ศ.2538 ประกาศใช้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภัฏ พ.ศ.2538 ให้สถาบนัราชภฏัเป็น 
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงคใ์ห้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท า
การวิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยีทะนุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวทิยฐานะครู 

พ.ศ.2541 จดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิจยั 
และการพฒันาทอ้งถ่ิน หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู ต่อมาไดเ้ปิดหลกัสูตรครุศาสต
รมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา สาขาหลกัสูตรและการสอน สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 

พ.ศ.2547 จัดตั้ งวิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ณ ต าบลปางหมู อ าเภอแม่ฮ่องสอน จังหวดั
แม่ฮ่องสอน บนเน้ือท่ี 109 ไร่ 6 ตารางวา 
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างการบริหารราชการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเชียงใหม่ 

อธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี 

รองอธิการบดี 
ผูอ้  านวยการ 

คณบดี 

 คณะครุศาสตร์ 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 คณะวทิยาการจดัการ 
 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
 วทิยาลยัแม่ฮ่องสอน 
 
 บณัฑิตวทิยาลยั * 

 ส านกังานอธิการบดี 
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 สถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม 
 สถาบนัวจิยัและพฒันา 
 
 

หน่วยงานอ่ืนๆ 

 ส านกัมาตรฐานการศึกษา 
 หน่วยตรวจสอบภายใน 
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3.1.2 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 
การท าการประเมินการสอนของอาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีการด าเนินการ ดงัน้ี 

1) หน่วยประกันคุณภาพของมหาวิทยาลยั จดัส่งซองแบบสอบถามตามรายช่ือของ
ผูส้อนทุกคน ตามรายวิชา วนัเวลา ท่ีจดัสอนในภาคเรียนนั้นๆ  มายงัคณะทุกคณะ ในช่วงสุดทา้ย
ของการเรียนการสอน 

2) แต่ละคณะ บริหารจดัการส่งซองแบบสอบถามให้ นักศึกษาประเมิน ตามวนัเวลา 
และหอ้งเรียนท่ีระบุไวห้นา้ซอง หลงัจากท่ีอาจารยผ์ูส้อนเสร็จออกจากหอ้งเรียนไปแลว้ 

3) หวัหนา้หมู่เรียนหรือตวัแทนของนกัศึกษาส่งแบบสอบถามท่ีประเมินแลว้คืนยงัคณะ 
4) คณะรวบรวมแบบสอบถามท่ีประเมินแลว้ส่งหน่วยประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั 
5) หน่วยประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัประมวลผลขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล 
6) น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เก่ียวกบัพฤติกรรมการสอนของอาจารย ์ผา่นเอกสาร

สรุปผลการประเมิน 
3.1.3  ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 
ผูใ้ช ้ระบบประเมินการสอนมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบงานดงัน้ี คือ 

1)   ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
2)  เจา้หนา้ท่ีฝ่ายส านกัมาตรฐานการศึกษา 
3)  อาจารยผ์ูส้อน 
4)  นกัศึกษา 

3.1.4  ข้อจ ากดัและปัญหาระบบงานปัจจุบัน 
ในการวเิคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม ท าใหท้ราบปัญหาการท างาน ดงัน้ี 

1)  การจดัท าการประเมินการสอน ใช ้คน ในการแจกเอกสารการประเมิน และท าการเก็บ
เอกสารต่างๆ ท่ีประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

2)  ในการแจกเอกสารการประเมิน เกิดความล่าชา้ ท าให้การประเมินเกิดความล่าชา้ ส่งผล
ใหผ้ลการประเมินล่าชา้ดว้ย  

3)  การประเมินโดยใชก้ระดาษในการประเมิน ท าให้ส้ินเปลืองกระดาษเป็นจ านวนมาก 
และเสียเวลาในการรวบรวมขอ้มูล  

4)  การแจกเอกสารส าหรับประเมิน ในบางคร้ังอาจไม่พบนกัศึกษา ท าให้ผลการประเมิน 
ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากขอ้มูลนอ้ยเกินไป  

3.1.5  ความต้องการระบบใหม่ 
ในดา้นความตอ้งการของระบบใหม่นั้น สามารถแจง้ความตอ้งการของระบบใหม่ไดด้งัน้ี 
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1)  ตอ้งการใหมี้การประเมินการสอนของอาจารยอ์อนไลน์ เพื่อใหส้ะดวกแก่นกัศึกษา  
2)  ตอ้งการใหมี้การประเมินการสอนของอาจารยผ์า่นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อใหส้ะดวกแก่

นกัศึกษา 
3)  ตอ้งการใหมี้ผลการสืบคน้ขอ้มูล การประเมิน ผลการประเมิน ไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว 
4) ตอ้งการใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผา่นทางเวบ็ไซต ์

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  3.2 ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ี 

น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

นกัศึกษา 

ประเมินการสอน ผา่นระบบเครือข่าย 

รายงานผลการประเมินกบั 

 

อาจารย/์ผูบ้ริหาร 
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3.2 วเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขั้นตอนการท างานในการประเมินการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

และไดว้เิคราะห์ระบบงานใหม่ 
 

3.2.1 แผนผงับริบท (Context Diagram) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการออกแบบระบบงานใหม่โดยรวบรวมระบบ เป็นขั้นตอนการท างานโดย

ใช้แผนผังบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหม่ แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของระบบ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานใหม่ รวมทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   

ในแผนภาพบริบท ของการพฒันาระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนั
คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ไดก้  าหนดผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบไว ้ 6 กลุ่ม คือ 

1.นกัศึกษา  หมายถึง นกัศึกษาภาคปกติมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2.อาจารย ์หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3.ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
4.ผูดู้แลระบบ หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีก าหนดสิทธิการใชดู้แลระบบของระบบ 
5.เจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลดา้นการประเมินการสอน  
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ภาพท่ี  3.3 Context Diagram ของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

44 
 



 45 

                                                                                              

1.0                     2.0                       3.0                 4.0               

                  
                       
                             
           

                  

                              
                  

                   
             

                
                   
                                      

                   

 
 

ภาพท่ี  3.4 Decomposition ของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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3.2.2 แผนผงักระแสข้อมูล  
กระบวนการท างานของการพฒันาระบบประเมินการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัย   

ราชภฏัเชียงใหม่ บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
จากแผนภาพบริบทการพฒันาระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกระบวนการในการท างาน
ภายในระบบให้สอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีไหลเขา้และออกจากระบบ โดยสามารถแบ่งกระบวนการ
ท างานของระบบออกเป็น 4 กระบวนการ คือ 

1. บริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
2. จดัการขอ้มูลการประเมิน 
3. การประเมินการสอน 
4. ประมวลผลรายงาน 
จากกระบวนการท างานทั้งหมดของระบบ   ผูศึ้กษาได้น ามาก าหนดความสัมพนัธ์

ระหว่างกระบวนการท างานหลกั (Main Process) กบักระแสขอ้มูล (Data Flow) ท่ีไหลเวียนใน
ระบบและรายละเอียดของแหล่งเก็บขอ้มูล (Data Store) ท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นในการเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ของระบบ ดงัแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 0 (Level 0 Diagram) และแผนภาพกระแสขอ้มูล
ระดบั 1 (Level 1 Diagram) ท่ีแสดงไวใ้นรูป   ตามล าดบั 
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รูป 3.5 Data Flow Diagram Level 0 ของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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รูป 3.6 Data Flow Diagram Level 1 Process 1 บริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
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รูป 3.7 Data Flow Diagram Level 1 Process 2 จดัการขอ้มูลการประเมิน 

 



 50 

3.1

                   

3.2

             

        

D1           

D         

D        

D8       

D6           

             

                         

                         

       

             

              

             

      

D          

               

               

D        

D         

D    

                       

                   

              

         

D                  

D              

D          
               

             

              
D         

 
 

50 

รูป 3.8 Data Flow Diagram Level 1 Process 3 การประเมินการสอน 

 



 51 

 

4.1

                

4.2

           
        

4.3

              

       

D1           

D         

D        
D       

                    

                         

                                     

                    

                            

                    
                

                    

                

              

             

      

                
              
             

      

                

              

             

      

D         
D    

              
         

              

         

              

         

D1              

D         

D        

D8       
D         

D    

D8       

D        

D         

D1           

D    

D         

D3             

                

D3             
                
                

 

รูป 3.9 Data Flow Diagram Level 1 Process 4 ประมวลผลรายงาน 

รูป 4.5 Data Flow Diagram Level 1 Process 2  จดัการขอ้มูลการประเมิน 
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3.2.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
การออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชจ้ดัเก็บขอ้มูลของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบและอธิบาย
รายละเอียดฐานขอ้มูลเพิ่มจากเติมจากเดิมส านกัส่งเสริมวิชาการมีตารางทั้งหมด 76 ตาราง และผู ้
ศึกษา ได้ท าการออกแบบตารางเพิ่มเพื่อใช้ส าหรับระบบประเมินการสอนออนไลน์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 9 ตาราง ดงัน้ี 

1) โครงสร้างของฐานข้อมูล 
 โครงสร้างของฐานขอ้มูล ประกอบไปดว้ยตารางทั้งหมด 9 ตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงตารางขอ้มูลทั้งหมดของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกนั

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ล ำดับ
ที่ 

ช่ือตำรำง ชนิดตำรำง รำยละเอยีด 

1 assess (การประเมิน) Transaction File เก็บขอ้มูลการประเมิน 
2 assess_admin (ผูดู้แลระบบ) Master File เก็บขอ้มูลผูดู้แลระบบประเมิน 
3 assess_backup (ส ารองขอ้มูล) Transaction File เก็บขอ้มูลการส ารองขอ้มูล 
4 assess_choice (ตวัเลือกการประเมิน) Reference File เก็บขอ้มูลรูปแบบตวัเลือกการ

ประเมิน 
5 assess_comment (ความคิดเห็น) Transaction File เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
6 assess_date (วนัประเมิน) Reference File เก็บขอ้มูลวนัประเมิน 
7 assess_news (ข่าวประชาสัมพนัธ์) Transaction File เก็บขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 
8 assess_question (ค าถามการประเมิน) Reference File เก็บขอ้มูลค าถามการประเมิน 
9 assess_teacher (ระดบัการใชง้าน) Reference File เก็บขอ้มูลระดบัการใชง้านของ

อาจารย ์
 
  2)  โครงสร้างของตารางข้อมูล 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างตาราง (Table) ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลของระบบ
โดยเร่ิมจากการจดัท าพจนานุกรม (Data Dictionary) ของระบบ เพื่อน าไปก าหนดโครงสร้างทาง
กายภาพให้กบัรีเลชนัต่างๆ วา่ประเภทขอ้มูลของแต่ละแอททริบิวตค์วรเป็นอยา่งไร มีขนาดเท่าใด 
และมีแอททริบิวต์ใดบา้งท่ีเป็นคียห์ลกั (Primary Key) รวมไปถึงการก าหนดการควบคุมความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลใหก้บัแอตทริบิวตด์ว้ย ซ่ึงรายละเอียดของพจนานุกรมขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึน ดงัน้ี 
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D1 : assess (การประเมิน)  
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลการประเมิน 
Primary Key : stu_id, sub_id, sname 

ตารางท่ี 4.2 แสดงรายละเอียดตารางการประเมิน 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 stu_id char 8 รหสันกัศึกษา 48122205 
2 sub_id char 8 รหสัรายวชิา 4123628 
3 sname varchar 15 ช่ือยอ่อาจารย ์ สารุ่ง ต 
4 section char 1 ตอนท่ี A 
5 dep_id char 3 สาขาวชิา 311 
6 fac_id char 1 คณะ 1 
7 answer varchar 50 ค าตอบแบบ

ประเมิน 
5,5,5,4,4,3,2,4,5,5,4 

8 comment text 65,535 ขอ้เสนอแนะ สอนไดดี้ค่ะ 
9 date datetime 8 วนั เวลา ท่ีประเมิน 2006-11-09 15:37:19 

10 term varchar 4 ปีการศึกษาและ
ภาคการศึกษา 

1/49 

11 type varchar 2 ประเภทนกัศึกษา n = ปกติ 
k = ส-อ 
t = จ-ศ 
m = แม่ฮ่องสอน 
n = โครงการพิเศษ 
g =  ป.บณัฑิต ป.โท ป.
เอก 
s = ปกติ แม่ฮ่องสอน 

 
 
D2 : assess_admin (ผู้ดูแลระบบ) 
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลผูดู้แลระบบประเมิน 
Primary Key : per_id 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงรายละเอียดตารางผูดู้แลระบบ 

ล าดับ 
ช่ือเขต
ข้อมูล 

ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 per_id int 2 รหสัผูดู้แลระบบ 01 
2 prefix varchar 15 ค าน าหนา้ 2 
3 fname varchar 50 ช่ือ พะยอมรัก 
4 lname varchar 50 นามสกุล กนัติยะ 
5 login varchar 20 ช่ือผูใ้ช ้ payom 
6 passwd varchar 40 รหสัผา่น 1234 
7  email varchar 30 เบอร์อีเมล์ payomrak@hotmail.com 
8 usertype char 1 สิทธ์ิผูใ้ช ้ 1 = ผูดู้แลระบบ 

2 = เจา้หนา้ท่ี 
 
D3 : assess_backup (ส ารองข้อมูล)  
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลการส ารองขอ้มูล 
Primary Key : stu_id, sub_id, sname, term 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายละเอียดตารางส ารองขอ้มูล 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 stu_id char 8 รหสันกัศึกษา 48122205 
2 sub_id char 8 รหสัรายวชิา 4123628 
3 sname varchar 15 ช่ือยอ่อาจารย ์ สารุ่ง ต 
4 section char 1 ตอนท่ี A 
5 dep_id char 3 สาขาวชิา 311 
6 fac_id char 1 คณะ 1 
7 answer varchar 50 ค าตอบแบบ

ประเมิน 
5,5,5,4,4,3,2,4,5,5,4 

8 comment text 65,535 ขอ้เสนอแนะ สอนไดดี้ค่ะ 
9 date datetime 8 วนั เวลา ท่ีประเมิน 2006-11-09 15:37:19 

10 term varchar 4 ปีการศึกษาและ
ภาคการศึกษา 

1/53 
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ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

11 type varchar 2 ประเภทนกัศึกษา n = ปกติ 
k = ส-อ 
t = จ-ศ 
m = แม่ฮ่องสอน 
n = โครงการพิเศษ 
g =  ป.บณัฑิต ป.โท ป.
เอก 
s = ปกติ แม่ฮ่องสอน 

 
D4 : assess_choice (รูปแบบตัวเลอืก)  
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลรูปแบบตวัเลือกการประเมิน  
Primary Key : stu_id, sub_id, sname, term 

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดตารางรูปแบบตวัเลือกการประเมิน 

ล าดับ 
ช่ือเขต
ข้อมูล 

ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 choice_id int 4 รหสัตวัเลือก 1 
2 choice_no int 4 จ านวน

ตวัเลือก 
2 

3 choice varchar 255 ช่ือตวัเลือก แจก/ไม่แจก 
 
 
 
 
 
 
 
D5 : assess_comment (ความคิดเห็น) 
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลความคิดเห็น 
Primary Key : com_id 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงรายละเอียดตารางความคิดเห็น 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 com_id auto_increment 4 รหสัแสดงความ
คิดเห็น 

1 

2 title varchar 255 หวัเร่ือง เวบ็ไซตมี์ประโยชน์มาก 
3 description text 65,535 รายละเอียด ขอบคุณท่ีพฒันาเวบ็ไซต์

น้ีค่ะ 
4 date datetime 8 วนัเดือนปี ท่ี

แสดงความ
คิดเห็น 

2006-11-09 15:37:19 

5 stu_id char 8 รหสันกัศึกษา 48123330 
6 email varchar 50 เบอร์อีเมล์ Kapok@hotmail.com 

 
 
D6 : assess_date (วนัประเมิน) 
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลวนัประเมิน 
Primary Key : date_id 

ตารางท่ี 4.7 แสดงรายละเอียดตารางวนัประเมิน 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 date_id int 4 รหสัวนัประเมิน 1 
2 date_start date 3 วนัเร่ิมท าการ

ประเมิน 
2006-07-10 

3 date_stop date 3 วนัสุดทา้ยของ
การประเมิน 

2006-07-30 

4 term varchar 4 เทอมการประเมิน 2/53 
 
D7 : assess_news (ข่าวประชาสัมพนัธ์) 
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 
Primary Key : new_id 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงรายละเอียดตารางข่าวประชาสัมพนัธ์ 

ล าดับ 
ช่ือเขต
ข้อมูล 

ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 new_id auto_increment 4 รหสัข่าว 1 
2 title varchar 100 หวัขอ้ข่าว แจง้ก าหนดการประเมิน 
3 detail longtext 4,294,967,295 รายละเอียด

ข่าว 
ก าหนดการประเมินเทอม 

2/49 วนัท่ี 1-16 
กุมภาพนัธ์ 2550 

4 link varchar 150 URL ข่าว http://www.qa.cmru.ac.th 
/news.php 

5 per_id varchar 2 รหสัเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเพิ่มข่าว 

01 

6 time Date/time 8 วนัเวลาท่ีเพิ่ม
ข่าว 

2006-10-27 15:37:19 

7 showtime date 3 แสดงข่าวถึง
วนัท่ี 

2006-10-30 

8 counter int 4 จ านวนคน
อ่านข่าว 

50 

9 visible char 1 แสดงข่าว
หรือไม่แสดง 

1 = แสดงข่าว 
2 = ไม่แสดงข่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
D8 : assess_question (ค าถามการประเมิน) 
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลค าถามการประเมิน 
Primary Key : ques_id 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดตารางค าถามการประเมิน 

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 ques_id int 4 รหสัค าถามการ
ประเมิน 

1 

2 ques_name varchar 255 ค าถาม เขา้สอนตรงเวลา และ
สอนเตม็เวลา 

3 choice_id char 2 รหสัตวัเลือก 2 
4 term varchar 4 เทอมค าถาม 1/53 

 
D9 : assess_teacher (สิทธ์ิการใช้งานอาจารย์)  
รายละเอยีด : เก็บขอ้มูลระดบัการใชง้านของอาจารย ์
Primary Key : tea_id 

ตารางท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดตารางระดบัการใชง้านอาจารย ์

ล าดับ ช่ือเขตข้อมูล ชนิดข้อมูล 
ขนาด 
(ไบต์) 

ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

1 tea_id varchar 5 รหสัอาจารย ์ SC401 
2 usertype char 1 ระดบัการใชง้าน 1 = ผูบ้ริหารระดบั

มหาวทิยาลยั 
2 = ผูบ้ริหารระดบัคณะ 
3 = ผูบ้ริหารระดบัสาขา 
4 = ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
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3.3 การออกแบบหน้าจอ 
การออกแบบการแสดงผลของระบบประเมินการสอนแบบออนไลน์ เพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่โปรแกรม  แบ่งการออกแบบเป็น 3 ส่วนหลกัๆ 
คือ ส่วนของหน้าแรก ส่วนของผูใ้ชร้ะดบันกัศึกษา ส่วนของผูใ้ชร้ะดบัอาจารย ์ผูบ้ริหาร และส่วน
ของเจา้หนา้ท่ี ผูดู้แลระบบ โดยหน้าจอของทุกๆ ส่วนจะท าการออกแบบเน้นในเร่ืองง่ายต่อการใช้
งาน และในแต่ละส่วนไดอ้อกแบบใหมี้ลกัษณะของรูปแบบทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

 
 3.3.1 การออกแบบหน้าจอของระบบล๊อกอนิเพือ่เข้าสู่ระบบ 

หนา้จอเป็นดงัภาพท่ี 3.10 ส าหรับผูใ้ชง้านเร่ิมใชง้านหนา้แรกของระบบ และผูใ้ชง้านท า
การล๊อกอินเพื่อเขา้สู่ระบบ  

ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนแสดงป้ายช่ือของระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
ส่วนท่ี 2  เมนูใหเ้ลือกใชง้านระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3  ส่วนของการป้อน Username  และ Password 
ส่วนท่ี 4  ส่วนแสดงข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 5  ส่วนแสดงขอ้มูลลิขสิทธ์ิ  
 
 

 
 
 
 

รูป 4.9   หนา้แรกของระบบประเมินการสอนออนไลน์ 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงการออกแบบหนา้จอแรกของระบบ 
 
 
 

 1 

2 

4 3 

5 

Login เขา้สู่ระบบประเมินการสอน 
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 3.3.2 การออกแบบหน้าจอหลกัของระบบ 
หลงัจากท่ีผูใ้ชไ้ดล้๊อกอินเขา้สู่ระบบแลว้ จะเขา้มาสู่หนา้จอหลกัของระบบ ดงัภาพท่ี 

3.11 แสดงการออกแบบหนา้จอหลกัของระบบ ซ่ึงล๊อกอินเขา้มาโดย อาจารย ์นกัศึกษา และ
เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เมนูหลกั แสดงเมนูหลกัการใชง้านของระบบ 
ส่วนท่ี 2 หนา้จอยอ่ย ซ่ึงจะแสดงตามระบบท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกใชจ้ากเมนูในส่วนท่ี 1  

 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงการออกแบบหนา้จอหลกัของระบบ 

 
3.3.3 การออกแบบหน้าจอย่อยของระบบ 

หนา้จอยอ่ยของระบบจะเปล่ียนไปตามเมนูท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกจากเมนูในหนา้จอหลกั  
1) การออกแบบหนา้จอการเปล่ียนรหสัผา่น 
การออกแบบหนา้จอการเปล่ียนรหสัผา่น ในส่วนของ อาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หนา้ท่ี 

ซ่ึงใชรู้ปแบบเดียวกนั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ใส่รหสัผา่นปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 2 ใส่รหสัผา่นใหม่ท่ีตอ้งการเปล่ียน 
ส่วนท่ี 3 ยนืยนัรหสัใหม่ซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อเป็นการยืนยนัความถูกตอ้ง 
 
 
 

 

1 

2 
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ภาพท่ี 3.12 แสดงการออกแบบหนา้จอการเปล่ียนรหสัผา่น 
 
2) การออกแบบหนา้จอยอ่ยแสดงค าแนะน า ติชม 
การออกแบบหนา้จอแสดงการใหค้  าแนะน า ติชม ส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการให้

ค  าแนะน าติชมของระบบ 
ส่วนท่ี 1 ใส่หวัขอ้ของการแนะน า ติชม 
ส่วนท่ี 2 ใส่รายละเอียดของการแนะน า ติชม 
ส่วนท่ี 3 ใส่อีเมล ์ของผูท่ี้ให้ค  าแนะน า ติชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.13 แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงค าแนะน า ติชม 
 
 

ตกลง                              ลา้งขอ้มูล 

ตกลง                              ลา้งขอ้มูล 

1 

2 

3 

1 

3 

2 
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3)  การออกแบบหนา้จอประเมินการสอน 
จากท่ีผูใ้ชร้ะดบั นกัศึกษา ไดล้๊อกอินเขา้สู่ระบบ จะพบหนา้จอประเมินการสอน การ

ออกแบบหนา้จอการประเมินการสอนแสดงรายวชิาท่ีตอ้งท าการประเมินการสอน มีการออกแบบ
ดงัแสดงดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แสดงขอ้มูลของช่วงเวลาท่ีท างานประเมินการสอน 
ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลรายวชิาท่ีตอ้งท าการประเมินการสอน 
ส่วนท่ี 3 แสดงส่วนคลิกเลือกเพื่อท าการประเมินการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงขอ้มูลรายวชิาท่ีตอ้งท าการประเมิน 
 

หลงัจากคลิกเลือกรายวชิาการประเมิน จะเป็น การออกแบบหนา้จอแสดงแบบ 
ประเมิน  

ส่วนท่ี 1 แสดงรายละเอียดรายวชิาท่ีท าการประเมิน 
ส่วนท่ี 2 แสดงแบบประเมิน 
ส่วนท่ี 3 แสดงส่วนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 3 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงการออกแบบหนา้จอแบบประเมินการสอน 
 

4) การออกแบบหนา้จอแสดงรายงาน 
การออกแบบหนา้จอแสดงรายงาน ผลการประเมินการสอนของอาจารย ์และของ

มหาวทิยาลยั มีการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แสดงขอ้มูลผลการประเมิน รายวชิา อาจารย ์ 
ส่วนท่ี 2 แสดงผลการประเมินในลกัษณะตาราง 
ส่วนท่ี 3 แสดงผลการประเมินในลกัษณะกราฟ  
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 

3 
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ภาพท่ี 3.16 แสดงการออกแบบหนา้จอแสดงรายงานผลการประเมิน 

 
5) ออกแบบหนา้จอส่งอีเมล ์แจง้เตือน  
การออกแบบหนา้จอส่งอีเมล ์แจง้เตือนถึงก าหนดการประเมิน ส าหรับ นกัศึกษา และ

อาจารย ์มีการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ช่ือเร่ืองในการส่งอีเมลแ์จง้เตือน 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ความรายระเอียดในการแจง้เตือน 
ส่วนท่ี 3 อีเมลข์องผูส่้ง 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงการออกแบบหนา้จอการส่งอีเมลแ์จง้เตือน 
 
6) ออกแบบหนา้จอจดัการข่าวประชาสัมพนัธ์ 
การออกแบบหนา้จอเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ มีการออกแบบหนา้จอ

ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส าหรับคลิกเลือกเพื่อท าการแกไ้ขข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 2 ส าหรับคลิกเลือกเพื่อท าการลบข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงหวัขอ้ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงการออกแบบหนา้จอจดัการข่าวประชาสัมพนัธ์ 

 
 
 

3 

2 

1 

ส่งอีเมล ์                                            ปรับเป็นค่าเดิม 

แสดงข่าวประชาสัมพนัธ์                  เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ 

1 2 3 
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7) ออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลแบบประเมิน 
การออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลแบบประเมิน ประกอบดว้ยหนา้จอการเพิ่มแบบ

ประเมิน และก าหนดช่วงเวลาการประเมิน ซ่ึงมีการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คลิกเพื่อเพิ่มแบบประเมินในภาคเรียนใหม่ 
ส่วนท่ี 2 คลิกเพื่อแกไ้ข แบบประเมินท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.19 แสดงการออกแบบหนา้จอเมนูเลือกจดัการแบบประเมิน 

 
การออกแบบหนา้จอจดัการแบบประเมิน เม่ือผูใ้ชค้ลิกเลือก ส่วนท่ี 1 ในภาพท่ี 3.20 

แสดงการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส่วนก าหนดภาคเรียนท่ีตอ้งการเพิ่มแบบประเมิน 
ส่วนท่ี 2 ส่วนเพิ่มค าถามแบบประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.20 แสดงการออกแบบออกแบบหนา้จอเพิ่มแบบประเมินใหม่ 
 
 
การออกแบบหนา้จอจดัการแบบประเมิน เม่ือผูใ้ชค้ลิกเลือก ส่วนท่ี 2 ใน ภาพท่ี 3.20 

แสดงการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 

1 

2 

2 

1 

เพิ่มแบบประเมิน                            ปรับเป็นค่าเดิม 
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ส่วนท่ี 1 ส าหรับคลิกเลือกเพื่อท าการแกไ้ขแบบประเมิน 
ส่วนท่ี 2 ส าหรับคลิกเลือกเพื่อท าการลบแบบประเมิน 
ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงค าถามการประเมิน 
ส่วนท่ี 4 เพิ่มค าถามการประเมินขอ้ถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.21 แสดงการออกแบบออกแบบหนา้จอ เพิ่ม ลบ แกไ้ข แบบประเมินเดิม 
 

8) ออกแบบหนา้จอก าหนดช่วงเวลาการประเมินการสอน 
การออกแบบหนา้จอก าหนดช่วงเวลาการประเมินการสอน ประจ าภาคเรียนมีการ

ออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ก าหนดภาคเรียนท่ีประเมินการสอน 
ส่วนท่ี 2 ก าหนดช่วงเวลาเร่ิมตน้การประเมินการสอน 
ส่วนท่ี 3 ก าหนดช่วงเวลาส้ินสุดการประเมินการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.22 แสดงการออกแบบหนา้จอการก าหนดช่วงเวลาการประเมิน 

1 2 3 

4 

1 

2 

3 

แกไ้ขขอ้มูล                    ปรับเป็นค่าเดิม 
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9) ออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลค าแนะน า  
การออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลค าแนะน า เก่ียวกบัระบบ มีการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ส าหรับคลิกเพื่อท าการลบ ขอ้มูลค าแนะน า 
ส่วนท่ี 2 ส าหรับแสดงหวัขอ้ค าแนะน า 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.23 แสดงการออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลค าแนะน า 
 
10) ออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 
การออกแบบหนา้จอการจดัการขอ้มูลพื้นฐาน การเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล เช่น ขอ้มูล

อาจารย ์ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลโปรแกรมวชิา และขอ้มูลพื้นฐานอ่ืนๆ มีการออกแบบหนา้จอดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 กรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
ส่วนท่ี 2 ส าหรับคลิกเพื่อเพิ่มขอ้มูลใหม่ 
ส่วนท่ี 3 ส าหรับแสดงขอ้มูลทั้งหมด 
ส่วนท่ี 4 ส าหรับคลิกเลือกท าการลบ และแกไ้ข ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงการออกแบบหนา้จอจดัการขอ้มูลพื้นฐาน 

1 2 

1 
2 

3 

คน้หา 

4 




