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การสัมภาษณ์ (Interview) 
 

 การสัมภาษณ์ ไดก้ ำหนดวิธีกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้ำงโดยผูว้ิจยั ก ำหนดประเด็นท่ี
จะรวบรวมขอ้มูลในสภำพทัว่ไปของหมู่บำ้น อนัไดแ้ก่  
 - ประวติัควำมเป็นมำ  
 - สภำพของชุมชนในอดีต 
 - สภำพของชุมชนโดยปัจจุบนั 
 - วถีิกำรด ำรงชีวติในรอบปี วฒันธรรม 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในอดีต 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในปัจจุบนั 
 - กำรใชน้ ้ำในอนำคต 
 โดยสัมภำษณ์จำก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key Informant) รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วน
ต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น อดีตผูใ้หญ่บำ้น คณะกรรมกำรหมู่บำ้น ครูในโรงเรียน และชำวบำ้นในพื้นท่ีบำ้น
ต ำบลแม่ยวม  
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วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

 วิธีการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีกำรสนทนำกลุ่มน้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกำร
กระตุน้ให้คนในกลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอย่ำงเปิดเผย และจริงใจ 
ในขณะท่ีสนทนำกนัควำมคิดเห็นของคนๆ หน่ึงในกลุ่มจะกระตุน้ให้คนอ่ืนๆ อยำกพูด อยำกแสดง
ควำมคิดเห็นออกมำ โดยผูว้ิจยัไดส้นทนำกลุ่มกบัประชำชนทัว่ไป ซ่ึงจำกกำรสนทนำกลุ่มท ำให้
ทรำบถึงสภำพปัญหำกำรใช้น ้ ำเพื่อกำรอุปโภคบริโภคในชุมชน สำเหตุของปัญหำและแนวทำงกำร
แกปั้ญหำท่ีส่งผลกระทบต่อตวัเขำและชุมชน 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีกำรสนทนำกลุ่มในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้คนใน
กลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอยำ่งเปิดเผย โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มต่ำงๆ 
เพื่อท ำกำรสนทนำกลุ่มซ่ึงผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำกลุ่มประกอบด้วย สนทนำกลุ่มกบัผูน้ ำชุมชนท่ีเป็น
ทำงกำร ไดแ้ก่ รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น กรรมกำรหมู่บำ้น และผูน้ ำท่ีไม่เป็น
ทำงกำรไดแ้ก่ ครู และผูอ้ำวุโสในชุมชน และประชำชนในพื้นท่ี จ  ำนวน 5 คร้ัง โดยประเด็นท่ีท ำ
กำรสนทนำประกอบดว้ย 
คร้ังที ่1 ประเด็นประกอบด้วย 

1. กำรใชท้รัพยำกรน ้ำในชุมชน ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และอนำคต 
2. สำเหตุของปัญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
3. ผลกระทบจำกต่อตวัเขำและชุมชน 

คร้ังที ่2 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
2. วำงแผนกำรแกปั้ญหำทรัพยำกรน ้ำ 

คร้ังที ่3 ประเด็นประกอบด้วย 
1. ผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำท่ีด ำเนินไปแลว้ 
2. วำงแผนกำรด ำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

คร้ังที ่4 ประเด็นประกอบด้วย 
1. สรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำ 
2. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกิจกรรม 

คร้ังที ่5 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรน ้ ำเกิดควำมย ัง่ยืนใน

ชุมชน 
2. แบ่งหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรบริหำรจดักำรระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ 
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แบบสอบถามข้อมลูความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรมการใช้ทรพัยากรน ้า 
 
1. แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน  

ข้อ ความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน 
เกณฑก์าร
ประเมิน ร้อยละ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1 แหล่งน ้ำดบิแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื น ้ำบำดำลและน ้ำผวิ

ดนิ 
   

2 น ้ำฝนจดัเป็นน ้ำทีส่ะอำดทีสุ่ด ถำ้ไมม่ปีญัหำของมลภำวะ
จำกอำกำศ และมกีำรกรองน ้ำฝนอย่ำงถูกวธิ ี

   

3 น ้ำใตด้นิแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื บ่อน ้ำตืน้และน ้ำบำดำล    
4 น ้ำบำดำลนัน้เป็นน ้ำทีค่่อนขำ้งสะอำด แต่จะมเีกลอืแรท่ี่

ละลำยน ้ำไดอ้ยูใ่นปรมิำณทีค่่อนขำ้งมำก เช่น เหลก็, 
แมงกำนีส 

   

5 ผูท้ีม่หีน้ำทีดู่แลระบบประปำหมูบ่ำ้น คอื เจำ้หน้ำทีท่ีไ่ดร้บั
กำรแต่งตัง้ไวเ้ท่ำนัน้ 

   

6 ระบบประปำหมู่บำ้นทีม่ปีระสทิธภิำพนัน้ตอ้งก่อสรำ้งจำก
อุปกรณ์ทีม่รีำคำแพงและใชง้บประมำณทีค่่อนขำ้งสงู 

   

7 กำรท ำควำมสะอำดหน้ำทรำยควรจะท ำควำมสะอำดทุกๆ 
16 ชัว่โมงของกำรผลติน ้ำประปำ 

   

8 กำรก ำจดัควำมกระดำ้งทีง่่ำยทีสุ่ด คอื วธิกีำรต้ม    
9 น ้ำทีม่คีวำมกระดำ้งมำกๆ จะท ำใหส้ิน้เปลอืงสบู่และท ำให้

เกดิตระกรนัในหมอ้น ้ำและกำน ้ำ 
   

10 คลอรนีเป็นสำรทีใ่ชใ้นกำรก ำจดัเชือ้โรค    
11 สำรสม้เป็นตวักลำงในกำรดูดซมึเมด็ตะกอนแขวนลอย ให้

เกำะตดิกนัเป็นกลุ่มเพื่อใหเ้กดิกำรตกตะกอน 
   

12 เครือ่งสบูน ้ำดบิของระบบประปำผวิดนิ โดยปกตจิะเป็น
เครือ่งสบูน ้ำแบบหอยโข่ง 

   

13 กำรเกบ็รกัษำผงปนูคลอรนีควรเกบ็ไวใ้นภำชนะทีปิ่ดมดิชดิ    
14 ทุกระยะ 1-2 เดอืน ควรมกีำรท ำควำมสะอำดและบ ำรงุรกัษำ

ระบบประปำอยำ่งสม ่ำเสมอ 
   

15 ถงักรองและถงัตกตะกอนควรมกีำรท ำควำมสะอำดทุกๆ 2 
เดอืน ดว้ยแปรงลวด 
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2. แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ ความรู้เรื่องการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์าร
ประเมิน ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเป็นทรพัยำกรที่สำมำรถหมุนเวยีน น ำกลบัมำใช้ใหม่ได้ไม่มวีนั
หมดสิน้ 

 
 

 

2 น ้ำมคีวำมส ำคญัต่อกำรอุปโภคและบรโิภคของมนุษยโ์ดยตรง    
3 น ้ำเป็นทรพัยำกรที่มคีวำมส ำคญัอย่ำงมำก ในกำรประกอบกจิกรรม

ต่ำงๆ ทำงดำ้นเศรษฐกจิ 
 

 
 

4 แมน่ ้ำ ล ำคลอง ทะเล มหำสมทุร เป็นเสน้ทำงคมนำคมขนส่งทีส่ ำคญั    
5 ทศันียภำพของรมิฝ ัง่ทะเลและน ้ำทีใ่สสะอำดเป็นแหล่งท่องเทีย่วของ

มนุษย ์
 

 
 

6 น ้ำที่มสีีเหลอืงเป็นน ้ำที่มสีำรมลพษิทำงน ้ำปะปนอยู่ ไม่ควรน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

 
 

 

7 น ้ำที่ใช้เพื่อกำรอุปโภค บรโิภคของคนเรำนัน้ต้องเป็นน ้ำที่มคีวำม
สะอำด 

 
 

 

8 น ้ำทีใ่ชส้ ำหรบัอุปโภคบรโิภคนัน้ ต้องผ่ำนกำรกรองก่อนทีจ่ะน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

   

9 น ้ำบรโิภค หมำยถงึ น ้ำทีใ่ชด้ื่มรวมทัง้น ้ำทีใ่ชท้ ำอำหำรและเครือ่งดื่ม    
10 น ้ ำประปำ เป็นน ้ ำที่มีกระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพน ้ ำโดยกำร

ตกตะกอน กำรกรอง กำรฆ่ำเชื้อโรค และสูบจ่ำยบรกิำรประชำชน
ผ่ำนเสน้ท่อ 

 
 

 

11 กำรบ ำบดัน ้ำเสยี หมำยถงึ กำรรวบรวมน ้ำเสยีเพื่อท ำกำรบ ำบดัก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะ 

 
 

 

12 น ้ำเสยีเป็นแหล่งเพำะพนัธุ์ของเชื้อโรค และท ำให้เกดิกลิน่เหมน็น่ำ
ร ำคำญ 

 
 

 

13 ปญัหำน ้ำเสยีท ำให้เกิดกำรสูญเสยีทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสูญเสีย
พนัธุป์ลำบำงชนิดจ ำนวนสตัวน์ ้ำลดลง 

 
 

 

14 ปญัหำน ้ำเสยีท ำให้เกิดกำรสูญเสยีทศันียภำพ เกดิสภำพที่ไม่น่ำด ู
เช่น สภำพน ้ำทีม่สีดี ำคล ้ำไปดว้ยขยะ และสิง่ปฎกิูล 

   

15 กำรป้องกนัน ้ำเสยี กำรไมท่ิง้ขยะและสิง่ปฎกิูลและสำรพษิลงในแหล่ง
น ้ำ น ้ำเสียที่เกิดจำกโรงงำนอุตสำหกรรม โรงพยำบำล ควรมกีำร
บ ำบดัและขจดัสำรพษิก่อนทีจ่ะปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำ 
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3. แบบสอบถามความตระหนักเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ ความตระหนักเรื่องการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเสยีชุมชนเป็นสำเหตุหน่ึงของกำรเกดิปญัหำมลพษิทำงน ้ำ    
2 ปญัหำน ้ำเสยีจะเพิม่มำกขึ้นหำกทุกคนไม่ช่วยกนัรกัษำคุณภำพน ้ำ

ของชุมชน 
   

3 กำรทิง้ขยะลงในแมน่ ้ำล ำคลองจะท ำใหเ้กดิกำรเน่ำเสยี    
4 ปญัหำน ้ำเสยีเป็นปญัหำทีทุ่กคนตอ้งรว่มมอืกนัแกไ้ข    
5 ควรมบีทลงโทษผูท้ีป่ล่อยน ้ำเสยีลงสู่แหล่งน ้ำล ำคลองโดยไม่ผ่ำนกำร

บ ำบดัน ้ำเสยีใหด้เีสยีก่อน 
   

6 ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้มีกำรรกัษำคุณภำพน ้ ำดื่ม น ้ ำใช้ของ
ครวัเรอืนและชุมชน 

   

7 ปญัหำคุณภำพน ้ ำของต ำบลแม่ยวม เป็นปญัหำที่ต้องได้ร ับกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ขโดยด่วน 

   

8 หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งควรเขำ้มำมบีทบำทในกำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำ
ดื่มและน ้ำใชม้ำกขึน้ 

   

9 กำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำของชุมชน ประชำชนในชุมชนควรเขำ้มำมี
ส่วนรว่ม 

   

10 กำรตดิตัง้ป้ำยบอกขอ้มลูลกัษณะคุณภำพของแหล่งน ้ำ เป็นประโยชน์
ต่อกำรแจง้ขอ้มลูสถำนกำรณ์คุณภำพน ้ำใหป้ระชำชนทรำบ 

   

11 ทรพัยำกรน ้ำเป็นสิง่ทีห่ำงำ่ย ไมจ่ ำเป็นตอ้งช่วยกนัรกัษำ    
12 น ้ำทีใ่ช้ในกำรอุปโภคแล้วไม่สำมำรถน ำกลบัมำใช้ประโยชน์อย่ำงอื่น

ได ้
   

13 กำรซื้อน ้ำแบบบรรจุภณัฑท์ ำให้ไดน้ ้ำบรโิภคทีม่คีวำมสะอำดและถูก
หลกัอนำมยั 

   

14 น ้ำที่ตู้กดน ้ำดื่มแบบอตัโนมตัิเป็นน ้ำที่มคีวำมสะอำด ปรำศจำกกำร
เจอืปนของเชือ้โรคต่ำงๆ 

   

15 น ้ำประปำที่ผ่ำนระบบกรองน ้ำของชุมชนไม่ไดม้ำตรฐำนเทยีบเท่ำน ้ำ
ทีม่ขีำยตำมทอ้งตลำด 
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4. แบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ พฤติกรรมการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์ารประเมิน 

มากกว่า 5 
ครัง้/สปัดาห์ 

1 ครัง้/
สปัดาห์ 

ไม่เคย
ปฏิบติั 

1 มกีำรบ ำบดัน ้ำเสยีจำกครวัเรอืนก่อนปล่อยลงสู่แมน่ ้ำล ำ
คลอง 

   

2 มกีำรน ำน ้ำทีผ่่ำนกำรซกัผำ้หรอืลำ้งจำนแลว้ไปรดน ้ำ
ตน้ไม ้

   

3 ท ำกำรแยกเศษอำหำรออกจำกน ้ำก่อนทีจ่ะมกีำรปล่อย
ทิง้ลงสู่ทีส่ำธำรณะ 

   

4 น ้ำทีใ่ชใ้นกำรบรโิภคมกีำรต้มใหสุ้กก่อนทุกครัง้    
5 ขยะซกัผำ้หรอืลำ้งจำนมกีำรเปิดน ้ำทิง้ไว้    
6 กำรลำ้งรถ ควรรองน ้ำใส่ถงัน ้ำ แลว้ใชผ้ำ้หรอืเครื่องมอื

ลำ้งรถมำจุ่มน ้ำลงในถงั เพื่อเชด็ท ำควำมสะอำดแทน
กำรใชส้ำยยำงฉีดน ้ำโดยตรง 

   

7 มกีำรตรวจวดัคุณภำพน ้ำในชุมชนอยำ่งสม ่ำเสมอ    
8 ท ำกำรปล่อยน ้ำจำกครวัเรอืนลงสู่แมน่ ้ำล ำคลอง

โดยตรง 
   

9 มกีำรจดักจิกรรมสรำ้งเสรมิควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและ
จติส ำนึกในกำรใชน้ ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพใหก้บั
ประชำชนในชุมชน 

   

10 ท ำกำรตรวจสอบกำรแตกรัว่ของท่อและอุปกรณ์ประปำ
ภำยในครวัเรอืน หมูบ่ำ้น 

   

 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าประปาต่อการให้บริการระบบประปาและคณุภาพ

น ้าประปาในพ้ืนท่ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูถู้กสมัภำษณ์ (ผูใ้ชน้ ้ำประปำประเภททีอ่ยูอ่ำศยั) 
1. จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั...................................................คน 
2. ระยะเวลำทีใ่ชน้ ้ำประปำ............................................ปี 
3. ลกัษณะกำรใชน้ ้ำประปำเพื่อ ...................................... 
4. ระดบัควำมรูผู้ถู้กสมัภำษณ์........................................ 
5. อำชพี......................................... 
6. รำยไดข้องครอบครวัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
7. ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรใชน้ ้ำประปำโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
8. ปจัจบุนัช ำระค่ำน ้ำประปำโดย........................................ 
ส่วนท่ี 2 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชน้ ้ำประปำต่อกำรใหบ้รกิำรของประปำหมูบ่ำ้น 
โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่อง ซึง่แสดงถงึระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

เรื่อง 
ระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่พงึพอใจ 
1. ดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอืของ
น ้ำประปำทีจ่่ำยให ้

     

   1.1 ควำมสม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำ      
   1.2 แรงดนัน ้ำประปำ      
   1.3 ควำมใสของน ้ำประปำ      
   1.4 กลิน่ (นอกจำกคลอรนี)      
   1.5 ควำมสะอำด (สิง่แปลกปลอม)      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................      
2. ดำ้นรำคำน ้ำประปำและค่ำธรรมเนียมกำร
ใหบ้รกิำร 

     

   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำ      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่มำตรวดัน ้ำ      
4. ควำมเรว็ของกระบวนกำรใหบ้รกิำร      
   4.1 ในกำรแกไ้ขท่อแตก ท่อรัว่      
   4.2 ในกำรแกไ้ขแรงดนัน ้ำ      
   4.3 ในกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   4.4 ในกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำ      
   4.5 ในกำรรบัช ำระเงนิค่ำน ้ำประปำ      
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ส่วนท่ี 3 ปญัหำของผูใ้ชน้ ้ำประปำ 
โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่องแสดงระดบัปญัหำทีเ่กดิขึน้จำกระบบน ้ำประปำหมูบ่ำ้น 
 

ปญัหำของผูใ้ชน้ ้ำ 
ระดบัปญัหำ 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่มปีญัหำ 
1. ปญัหำดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอื      
   1.1 แรงดนัน ้ำอ่อน      
   1.2 ควำมไม่สม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำทีจ่่ำย      
   1.3 ควำมไม่สะอำด      
   1.4 มกีลิน่ (ยกเวน้คลอรนี)      
   1.5 ควำมขุน่      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................      
2. ปญัหำในดำ้นรำคำและค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำร      
   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำแพง      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำใหม่แพง      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำแพง      
5. ปญัหำในดำ้นกำรใหบ้รกิำร      
   5.1 ใชเ้วลำในกำรตดิต่อทำงโทรศพัทย์ำก      
   5.2 ควำมล่ำช้ำในกำรประมำณค่ำธรรมเนียมกำร
ตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ 

     

   5.3 พนักงำนหรือตวัแทนไปเกบ็เงนิที่บ้ำนแล้วไม่
พบเจำ้ของบำ้น 

     

   5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
6. ปญัหำดำ้นกำรใหบ้รกิำรของพนกังำน      
   6.1 ไม่แนะน ำขัน้ตอนต่ำงๆและไม่ช่วยแกป้ญัหำ      
   6.2 ไม่มคีวำมรู ้ควำมช ำนำญเพยีงพอ      
   6.3 บรกิำรไม่สม ่ำเสมอและเสมอภำค      
   6.4 ควำมไม่น่ำเชื่อถือในกำรอ่ำนมำตรวดัน ้ำของ
พนกังำน 

     

   6.5 ไม่สำมำรถอธิบำยขัน้ตอนกำรขอใช้บริกำร
ต่ำงๆ ใหเ้ขำ้ใจ 

     

   6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
 
7. ท่ำนมขีอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงคุณภำพและกำรใหบ้รกิำรของประปำหมู่บำ้นอย่ำงไรบำ้ง (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามการดแูลระบบน ้าประปา 
 
 

กรณุำท ำเครือ่งหมำย (/) ใหต้รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 
1. ชื่อ....................................................สกุล........................................................... 
2. เพศ  .......ชำย  ......หญงิ 
3. อำย.ุ...................ปี 
4. อำยงุำนของผูด้แูล 
   น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั 1 ปี   2-5 ปี   6-9 ปี   มำกกว่ำ 9 ปี 
5. ค่ำตอบแทนของผูด้แูล 
   ไดร้บัค่ำตอบแทน    น้อยกว่ำหรอืประมำณ 3,000 บำท 
   3,000 - 4,000 บำท    4,001 – 5,000 บำท 
6. กำรอบรมของผูด้แูลระบบประปำ 
   ไมเ่คยไดร้บักำรอบรม   เคยไดร้บักำรอบรม 
7. ระยะเวลำเดนิระบบ  
   < 8 ชัว่โมง    8-15 ชัว่โมง    > 15 ชัว่โมง 
8. ประเภทแหล่งน ้ำดบิ 
   แมน่ ้ำ      ล ำคลอง/หว้ย/ล ำน ้ำสำขำ 
   สระ/บงึธรรมชำต/ิบ่อบำดำล    อ่ำง/คลองชลประทำน 
9. ปญัหำดำ้นน ้ำดบิ (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 
   ไมม่ปีญัหำ   น ้ำขุน่มำก   มกีลิน่เหมน็   น ้ำขำดแคลน  
10. ปรมิำณสำรสม้ทีใ่ช ้
 11.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
    ไมใ่ช ้   < 500   500-1,000   > 1,000 
 11.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    ไมใ่ช ้   < 50   50-90  100-149 
    มำกกว่ำหรอืเท่ำกบั 150 
12. กำรเตมิคลอรนีเพื่อฆำ่เชือ้โรค 
   ไมเ่ตมิ    เตมิ 
13. ชนิดของคลอรนีทีใ่ช ้
   ปนูคลอรนี    แก๊สคลอรนี 
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14. ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช ้
 14.1 ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช ้(กโิลกรมั) 
    < 50   50-100   > 100 
 14.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    < 5    5-9    > 10 
15. ปรมิำณแก๊สคลอรนีทีใ่ช ้
 15.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
    < 50   50-100   > 100 
 15.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    < 5    5-9    > 10 
16. กำรตรวจวดัคลอรนี  
   ม ี   ไมม่ ี
17. สำเหตุทีไ่มต่รวจวดัคลอรนี 
   ไมเ่ตมิคลอร ี   ไมม่คีวำมรู ้
   ไมม่เีครือ่งมอื   ไมม่ทีัง้ควำมรูแ้ละเครือ่งมอื 
18. กำรส่งตวัอยำ่งน ้ำตรวจวเิครำะห ์
   ไมเ่คยส่ง    ส่งตรวจประจ ำ    เคยส่งตรวจ 
19. ผลกำรตรวจวเิครำะหต์วัอยำ่ง 
   ไมผ่่ำนเกณฑค์ุณภำพน ้ำ   ไมท่รำบ 
20. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 
   ส่งเจำ้หน้ำทีม่ำอบรมใหค้วำมรูเ้พิม่เตมิ 
   อื่นๆ (ระบุ)....................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลูแบบสอบถาม 
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การสัมภาษณ์ (Interview) 
 

 การสัมภาษณ์ ไดก้ ำหนดวิธีกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้ำงโดยผูว้ิจยั ก ำหนดประเด็นท่ี
จะรวบรวมขอ้มูลในสภำพทัว่ไปของหมู่บำ้น อนัไดแ้ก่  
 - ประวติัควำมเป็นมำ  
 - สภำพของชุมชนในอดีต 
 - สภำพของชุมชนโดยปัจจุบนั 
 - วถีิกำรด ำรงชีวติในรอบปี วฒันธรรม 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในอดีต 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในปัจจุบนั 
 - กำรใชน้ ้ำในอนำคต 
 โดยสัมภำษณ์จำก กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key Informant) รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วน
ต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น อดีตผูใ้หญ่บำ้น คณะกรรมกำรหมู่บำ้น ครูในโรงเรียน และชำวบำ้นในพื้นท่ีบำ้น
ต ำบลแม่ยวม  
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วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

 วิธีการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีกำรสนทนำกลุ่มน้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกำร
กระตุน้ให้คนในกลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอย่ำงเปิดเผย และจริงใจ 
ในขณะท่ีสนทนำกนัควำมคิดเห็นของคนๆ หน่ึงในกลุ่มจะกระตุน้ให้คนอ่ืนๆ อยำกพูด อยำกแสดง
ควำมคิดเห็นออกมำ โดยผูว้ิจยัไดส้นทนำกลุ่มกบัประชำชนทัว่ไป ซ่ึงจำกกำรสนทนำกลุ่มท ำให้
ทรำบถึงสภำพปัญหำกำรใช้น ้ ำเพื่อกำรอุปโภคบริโภคในชุมชน สำเหตุของปัญหำและแนวทำงกำร
แกปั้ญหำท่ีส่งผลกระทบต่อตวัเขำและชุมชน 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีกำรสนทนำกลุ่มในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้คนใน
กลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอยำ่งเปิดเผย โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มต่ำงๆ 
เพื่อท ำกำรสนทนำกลุ่มซ่ึงผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำกลุ่มประกอบด้วย สนทนำกลุ่มกบัผูน้ ำชุมชนท่ีเป็น
ทำงกำร ไดแ้ก่ รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น กรรมกำรหมู่บำ้น และผูน้ ำท่ีไม่เป็น
ทำงกำรไดแ้ก่ ครู และผูอ้ำวุโสในชุมชน และประชำชนในพื้นท่ี จ  ำนวน 5 คร้ัง โดยประเด็นท่ีท ำ
กำรสนทนำประกอบดว้ย 
คร้ังที ่1 ประเด็นประกอบด้วย 

1. กำรใชท้รัพยำกรน ้ำในชุมชน ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และอนำคต 
2. สำเหตุของปัญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
3. ผลกระทบจำกต่อตวัเขำและชุมชน 

คร้ังที ่2 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
2. วำงแผนกำรแกปั้ญหำทรัพยำกรน ้ำ 

คร้ังที ่3 ประเด็นประกอบด้วย 
1. ผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำท่ีด ำเนินไปแลว้ 
2. วำงแผนกำรด ำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

คร้ังที ่4 ประเด็นประกอบด้วย 
1. สรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำ 
2. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกิจกรรม 

คร้ังที ่5 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อให้กำรใช้ทรัพยำกรน ้ ำเกิดควำมย ัง่ยืนใน

ชุมชน 
2. แบ่งหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรบริหำรจดักำรระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ 
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แบบสอบถามข้อมลูความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรมการใช้ทรพัยากรน ้า 
 
1. แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน  

ข้อ ความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน 
เกณฑก์าร
ประเมิน ร้อยละ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1 แหล่งน ้ำดบิแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื น ้ำบำดำลและน ้ำผวิ

ดนิ 
   

2 น ้ำฝนจดัเป็นน ้ำทีส่ะอำดทีสุ่ด ถำ้ไมม่ปีญัหำของมลภำวะ
จำกอำกำศ และมกีำรกรองน ้ำฝนอย่ำงถูกวธิ ี

   

3 น ้ำใตด้นิแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื บ่อน ้ำตืน้และน ้ำบำดำล    
4 น ้ำบำดำลนัน้เป็นน ้ำทีค่่อนขำ้งสะอำด แต่จะมเีกลอืแรท่ี่

ละลำยน ้ำไดอ้ยูใ่นปรมิำณทีค่่อนขำ้งมำก เช่น เหลก็, 
แมงกำนีส 

   

5 ผูท้ีม่หีน้ำทีดู่แลระบบประปำหมูบ่ำ้น คอื เจำ้หน้ำทีท่ีไ่ดร้บั
กำรแต่งตัง้ไวเ้ท่ำนัน้ 

   

6 ระบบประปำหมู่บำ้นทีม่ปีระสทิธภิำพนัน้ตอ้งก่อสรำ้งจำก
อุปกรณ์ทีม่รีำคำแพงและใชง้บประมำณทีค่่อนขำ้งสงู 

   

7 กำรท ำควำมสะอำดหน้ำทรำยควรจะท ำควำมสะอำดทุกๆ 
16 ชัว่โมงของกำรผลติน ้ำประปำ 

   

8 กำรก ำจดัควำมกระดำ้งทีง่่ำยทีสุ่ด คอื วธิกีำรต้ม    
9 น ้ำทีม่คีวำมกระดำ้งมำกๆ จะท ำใหส้ิน้เปลอืงสบู่และท ำให้

เกดิตระกรนัในหมอ้น ้ำและกำน ้ำ 
   

10 คลอรนีเป็นสำรทีใ่ชใ้นกำรก ำจดัเชือ้โรค    
11 สำรสม้เป็นตวักลำงในกำรดูดซมึเมด็ตะกอนแขวนลอย ให้

เกำะตดิกนัเป็นกลุ่มเพื่อใหเ้กดิกำรตกตะกอน 
   

12 เครือ่งสบูน ้ำดบิของระบบประปำผวิดนิ โดยปกตจิะเป็น
เครือ่งสบูน ้ำแบบหอยโข่ง 

   

13 กำรเกบ็รกัษำผงปนูคลอรนีควรเกบ็ไวใ้นภำชนะทีปิ่ดมดิชดิ    
14 ทุกระยะ 1-2 เดอืน ควรมกีำรท ำควำมสะอำดและบ ำรงุรกัษำ

ระบบประปำอยำ่งสม ่ำเสมอ 
   

15 ถงักรองและถงัตกตะกอนควรมกีำรท ำควำมสะอำดทุกๆ 2 
เดอืน ดว้ยแปรงลวด 
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2. แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ ความรู้เรื่องการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์าร
ประเมิน ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเป็นทรพัยำกรที่สำมำรถหมุนเวยีน น ำกลบัมำใช้ใหม่ได้ไม่มวีนั
หมดสิน้ 

 
 

 

2 น ้ำมคีวำมส ำคญัต่อกำรอุปโภคและบรโิภคของมนุษยโ์ดยตรง    
3 น ้ำเป็นทรพัยำกรที่มคีวำมส ำคญัอย่ำงมำก ในกำรประกอบกจิกรรม

ต่ำงๆ ทำงดำ้นเศรษฐกจิ 
 

 
 

4 แมน่ ้ำ ล ำคลอง ทะเล มหำสมทุร เป็นเสน้ทำงคมนำคมขนส่งทีส่ ำคญั    
5 ทศันียภำพของรมิฝ ัง่ทะเลและน ้ำทีใ่สสะอำดเป็นแหล่งท่องเทีย่วของ

มนุษย ์
 

 
 

6 น ้ำที่มสีีเหลอืงเป็นน ้ำที่มสีำรมลพษิทำงน ้ำปะปนอยู่ ไม่ควรน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

 
 

 

7 น ้ำที่ใช้เพื่อกำรอุปโภค บรโิภคของคนเรำนัน้ต้องเป็นน ้ำที่มคีวำม
สะอำด 

 
 

 

8 น ้ำทีใ่ชส้ ำหรบัอุปโภคบรโิภคนัน้ ต้องผ่ำนกำรกรองก่อนทีจ่ะน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

   

9 น ้ำบรโิภค หมำยถงึ น ้ำทีใ่ชด้ื่มรวมทัง้น ้ำทีใ่ชท้ ำอำหำรและเครือ่งดื่ม    
10 น ้ ำประปำ เป็นน ้ ำที่มีกระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพน ้ ำโดยกำร

ตกตะกอน กำรกรอง กำรฆ่ำเชื้อโรค และสูบจ่ำยบรกิำรประชำชน
ผ่ำนเสน้ท่อ 

 
 

 

11 กำรบ ำบดัน ้ำเสยี หมำยถงึ กำรรวบรวมน ้ำเสยีเพื่อท ำกำรบ ำบดัก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะ 

 
 

 

12 น ้ำเสยีเป็นแหล่งเพำะพนัธุ์ของเชื้อโรค และท ำให้เกดิกลิน่เหมน็น่ำ
ร ำคำญ 

 
 

 

13 ปญัหำน ้ำเสยีท ำให้เกิดกำรสูญเสยีทำงเศรษฐกิจ เช่น กำรสูญเสีย
พนัธุป์ลำบำงชนิดจ ำนวนสตัวน์ ้ำลดลง 

 
 

 

14 ปญัหำน ้ำเสยีท ำให้เกิดกำรสูญเสยีทศันียภำพ เกดิสภำพที่ไม่น่ำด ู
เช่น สภำพน ้ำทีม่สีดี ำคล ้ำไปดว้ยขยะ และสิง่ปฎกิูล 

   

15 กำรป้องกนัน ้ำเสยี กำรไมท่ิง้ขยะและสิง่ปฎกิูลและสำรพษิลงในแหล่ง
น ้ำ น ้ำเสียที่เกิดจำกโรงงำนอุตสำหกรรม โรงพยำบำล ควรมกีำร
บ ำบดัและขจดัสำรพษิก่อนทีจ่ะปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำ 
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3. แบบสอบถามความตระหนักเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ ความตระหนักเรื่องการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเสยีชุมชนเป็นสำเหตุหน่ึงของกำรเกดิปญัหำมลพษิทำงน ้ำ    
2 ปญัหำน ้ำเสยีจะเพิม่มำกขึ้นหำกทุกคนไม่ช่วยกนัรกัษำคุณภำพน ้ำ

ของชุมชน 
   

3 กำรทิง้ขยะลงในแมน่ ้ำล ำคลองจะท ำใหเ้กดิกำรเน่ำเสยี    
4 ปญัหำน ้ำเสยีเป็นปญัหำทีทุ่กคนตอ้งรว่มมอืกนัแกไ้ข    
5 ควรมบีทลงโทษผูท้ีป่ล่อยน ้ำเสยีลงสู่แหล่งน ้ำล ำคลองโดยไม่ผ่ำนกำร

บ ำบดัน ้ำเสยีใหด้เีสยีก่อน 
   

6 ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ให้มีกำรรกัษำคุณภำพน ้ ำดื่ม น ้ ำใช้ของ
ครวัเรอืนและชุมชน 

   

7 ปญัหำคุณภำพน ้ ำของต ำบลแม่ยวม เป็นปญัหำที่ต้องได้ร ับกำร
ด ำเนินกำรแกไ้ขโดยด่วน 

   

8 หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้งควรเขำ้มำมบีทบำทในกำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำ
ดื่มและน ้ำใชม้ำกขึน้ 

   

9 กำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำของชุมชน ประชำชนในชุมชนควรเขำ้มำมี
ส่วนรว่ม 

   

10 กำรตดิตัง้ป้ำยบอกขอ้มลูลกัษณะคุณภำพของแหล่งน ้ำ เป็นประโยชน์
ต่อกำรแจง้ขอ้มลูสถำนกำรณ์คุณภำพน ้ำใหป้ระชำชนทรำบ 

   

11 ทรพัยำกรน ้ำเป็นสิง่ทีห่ำงำ่ย ไมจ่ ำเป็นตอ้งช่วยกนัรกัษำ    
12 น ้ำทีใ่ช้ในกำรอุปโภคแล้วไม่สำมำรถน ำกลบัมำใช้ประโยชน์อย่ำงอื่น

ได ้
   

13 กำรซื้อน ้ำแบบบรรจุภณัฑท์ ำให้ไดน้ ้ำบรโิภคทีม่คีวำมสะอำดและถูก
หลกัอนำมยั 

   

14 น ้ำที่ตู้กดน ้ำดื่มแบบอตัโนมตัิเป็นน ้ำที่มคีวำมสะอำด ปรำศจำกกำร
เจอืปนของเชือ้โรคต่ำงๆ 

   

15 น ้ำประปำที่ผ่ำนระบบกรองน ้ำของชุมชนไม่ไดม้ำตรฐำนเทยีบเท่ำน ้ำ
ทีม่ขีำยตำมทอ้งตลำด 
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4. แบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  

ข้อ พฤติกรรมการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์ารประเมิน 

มากกว่า 5 
ครัง้/สปัดาห์ 

1 ครัง้/
สปัดาห์ 

ไม่เคย
ปฏิบติั 

1 มกีำรบ ำบดัน ้ำเสยีจำกครวัเรอืนก่อนปล่อยลงสู่แมน่ ้ำล ำ
คลอง 

   

2 มกีำรน ำน ้ำทีผ่่ำนกำรซกัผำ้หรอืลำ้งจำนแลว้ไปรดน ้ำ
ตน้ไม ้

   

3 ท ำกำรแยกเศษอำหำรออกจำกน ้ำก่อนทีจ่ะมกีำรปล่อย
ทิง้ลงสู่ทีส่ำธำรณะ 

   

4 น ้ำทีใ่ชใ้นกำรบรโิภคมกีำรต้มใหสุ้กก่อนทุกครัง้    
5 ขยะซกัผำ้หรอืลำ้งจำนมกีำรเปิดน ้ำทิง้ไว้    
6 กำรลำ้งรถ ควรรองน ้ำใส่ถงัน ้ำ แลว้ใชผ้ำ้หรอืเครื่องมอื

ลำ้งรถมำจุ่มน ้ำลงในถงั เพื่อเชด็ท ำควำมสะอำดแทน
กำรใชส้ำยยำงฉีดน ้ำโดยตรง 

   

7 มกีำรตรวจวดัคุณภำพน ้ำในชุมชนอยำ่งสม ่ำเสมอ    
8 ท ำกำรปล่อยน ้ำจำกครวัเรอืนลงสู่แมน่ ้ำล ำคลอง

โดยตรง 
   

9 มกีำรจดักจิกรรมสรำ้งเสรมิควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและ
จติส ำนึกในกำรใชน้ ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพใหก้บั
ประชำชนในชุมชน 

   

10 ท ำกำรตรวจสอบกำรแตกรัว่ของท่อและอุปกรณ์ประปำ
ภำยในครวัเรอืน หมูบ่ำ้น 

   

 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าประปาต่อการให้บริการระบบประปาและคณุภาพ

น ้าประปาในพ้ืนท่ี 
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูถู้กสมัภำษณ์ (ผูใ้ชน้ ้ำประปำประเภททีอ่ยูอ่ำศยั) 
1. จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั...................................................คน 
2. ระยะเวลำทีใ่ชน้ ้ำประปำ............................................ปี 
3. ลกัษณะกำรใชน้ ้ำประปำเพื่อ ...................................... 
4. ระดบัควำมรูผู้ถู้กสมัภำษณ์........................................ 
5. อำชพี......................................... 
6. รำยไดข้องครอบครวัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
7. ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรใชน้ ้ำประปำโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
8. ปจัจบุนัช ำระค่ำน ้ำประปำโดย........................................ 
ส่วนท่ี 2 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชน้ ้ำประปำต่อกำรใหบ้รกิำรของประปำหมูบ่ำ้น 
โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่อง ซึง่แสดงถงึระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

เรื่อง 
ระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่พงึพอใจ 
1. ดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอืของ
น ้ำประปำทีจ่่ำยให ้

     

   1.1 ควำมสม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำ      
   1.2 แรงดนัน ้ำประปำ      
   1.3 ควำมใสของน ้ำประปำ      
   1.4 กลิน่ (นอกจำกคลอรนี)      
   1.5 ควำมสะอำด (สิง่แปลกปลอม)      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................      
2. ดำ้นรำคำน ้ำประปำและค่ำธรรมเนียมกำร
ใหบ้รกิำร 

     

   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำ      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่มำตรวดัน ้ำ      
4. ควำมเรว็ของกระบวนกำรใหบ้รกิำร      
   4.1 ในกำรแกไ้ขท่อแตก ท่อรัว่      
   4.2 ในกำรแกไ้ขแรงดนัน ้ำ      
   4.3 ในกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   4.4 ในกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำ      
   4.5 ในกำรรบัช ำระเงนิค่ำน ้ำประปำ      
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ส่วนท่ี 3 ปญัหำของผูใ้ชน้ ้ำประปำ 
โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่องแสดงระดบัปญัหำทีเ่กดิขึน้จำกระบบน ้ำประปำหมูบ่ำ้น 
 

ปญัหำของผูใ้ชน้ ้ำ 
ระดบัปญัหำ 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่มปีญัหำ 
1. ปญัหำดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอื      
   1.1 แรงดนัน ้ำอ่อน      
   1.2 ควำมไม่สม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำทีจ่่ำย      
   1.3 ควำมไม่สะอำด      
   1.4 มกีลิน่ (ยกเวน้คลอรนี)      
   1.5 ควำมขุน่      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................      
2. ปญัหำในดำ้นรำคำและค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำร      
   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำแพง      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำใหม่แพง      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำแพง      
5. ปญัหำในดำ้นกำรใหบ้รกิำร      
   5.1 ใชเ้วลำในกำรตดิต่อทำงโทรศพัทย์ำก      
   5.2 ควำมล่ำช้ำในกำรประมำณค่ำธรรมเนียมกำร
ตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ 

     

   5.3 พนักงำนหรือตวัแทนไปเกบ็เงนิที่บ้ำนแล้วไม่
พบเจำ้ของบำ้น 

     

   5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
6. ปญัหำดำ้นกำรใหบ้รกิำรของพนกังำน      
   6.1 ไม่แนะน ำขัน้ตอนต่ำงๆและไม่ช่วยแกป้ญัหำ      
   6.2 ไม่มคีวำมรู ้ควำมช ำนำญเพยีงพอ      
   6.3 บรกิำรไม่สม ่ำเสมอและเสมอภำค      
   6.4 ควำมไม่น่ำเชื่อถือในกำรอ่ำนมำตรวดัน ้ำของ
พนกังำน 

     

   6.5 ไม่สำมำรถอธิบำยขัน้ตอนกำรขอใช้บริกำร
ต่ำงๆ ใหเ้ขำ้ใจ 

     

   6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
 
7. ท่ำนมขีอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงคุณภำพและกำรใหบ้รกิำรของประปำหมู่บำ้นอย่ำงไรบำ้ง (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามการดแูลระบบน ้าประปา 
 
 

กรณุำท ำเครือ่งหมำย (/) ใหต้รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 
1. ชื่อ....................................................สกุล........................................................... 
2. เพศ  .......ชำย  ......หญงิ 
3. อำย.ุ...................ปี 
4. อำยงุำนของผูด้แูล 
   น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั 1 ปี   2-5 ปี   6-9 ปี   มำกกว่ำ 9 ปี 
5. ค่ำตอบแทนของผูด้แูล 
   ไดร้บัค่ำตอบแทน    น้อยกว่ำหรอืประมำณ 3,000 บำท 
   3,000 - 4,000 บำท    4,001 – 5,000 บำท 
6. กำรอบรมของผูด้แูลระบบประปำ 
   ไมเ่คยไดร้บักำรอบรม   เคยไดร้บักำรอบรม 
7. ระยะเวลำเดนิระบบ  
   < 8 ชัว่โมง    8-15 ชัว่โมง    > 15 ชัว่โมง 
8. ประเภทแหล่งน ้ำดบิ 
   แมน่ ้ำ      ล ำคลอง/หว้ย/ล ำน ้ำสำขำ 
   สระ/บงึธรรมชำต/ิบ่อบำดำล    อ่ำง/คลองชลประทำน 
9. ปญัหำดำ้นน ้ำดบิ (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 
   ไมม่ปีญัหำ   น ้ำขุน่มำก   มกีลิน่เหมน็   น ้ำขำดแคลน  
10. ปรมิำณสำรสม้ทีใ่ช ้
 11.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
    ไมใ่ช ้   < 500   500-1,000   > 1,000 
 11.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    ไมใ่ช ้   < 50   50-90  100-149 
    มำกกว่ำหรอืเท่ำกบั 150 
12. กำรเตมิคลอรนีเพื่อฆำ่เชือ้โรค 
   ไมเ่ตมิ    เตมิ 
13. ชนิดของคลอรนีทีใ่ช ้
   ปนูคลอรนี    แก๊สคลอรนี 
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14. ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช ้
 14.1 ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช ้(กโิลกรมั) 
    < 50   50-100   > 100 
 14.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    < 5    5-9    > 10 
15. ปรมิำณแก๊สคลอรนีทีใ่ช ้
 15.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
    < 50   50-100   > 100 
 15.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
    < 5    5-9    > 10 
16. กำรตรวจวดัคลอรนี  
   ม ี   ไมม่ ี
17. สำเหตุทีไ่มต่รวจวดัคลอรนี 
   ไมเ่ตมิคลอร ี   ไมม่คีวำมรู ้
   ไมม่เีครือ่งมอื   ไมม่ทีัง้ควำมรูแ้ละเครือ่งมอื 
18. กำรส่งตวัอยำ่งน ้ำตรวจวเิครำะห ์
   ไมเ่คยส่ง    ส่งตรวจประจ ำ    เคยส่งตรวจ 
19. ผลกำรตรวจวเิครำะหต์วัอยำ่ง 
   ไมผ่่ำนเกณฑค์ุณภำพน ้ำ   ไมท่รำบ 
20. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 
   ส่งเจำ้หน้ำทีม่ำอบรมใหค้วำมรูเ้พิม่เตมิ 
   อื่นๆ (ระบุ)....................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 

คู่มือการปรบัปรงุคณุภาพน ้า  
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คู่มือ  
การจดัท าระบบปรบัปรงุคณุภาพน ้าส าหรบัการอปุโภคบริโภค 

 คู่มือระบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภค มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ประชาชนสามารถจดัสร้างระบบส าหรบัปรบัปรุงคุณภาพจากแหล่งน ้าดบิของตนเองที่ใช้ให้มี
คุณสมบตัปิลอดภยัเหมาะสมกบัการอุปโภคบรโิภคไดด้ว้ยตนเอง คณะผูว้จิยัไดด้ดัแปลงรปูแบบ
กจิกรรมมาจากคู่มอืการผลติเครื่องกรองน ้าสนิมเหล็กและเครื่องกรองน ้าดื่ม โครงการพฒันา
คุณภาพน ้าเพื่อการอุปโภคและบรโิภคของ เมธ ีเงนิครี ี(2547) ฝ่ายฝึกอบรม ส านักวจิยัและ
ส่งเสรมิวิชาการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ้ ดงันัน้การด าเนินกิจกรรมจะต้องมกีารอบรมให้
ประชาชนไดเ้ขา้ใจหลกัการท างานของระบบก่อนแลว้จงึลงมอืปฏบิตัใินการประกอบตดิตัง้ โดย
ใชว้สัดุทีห่าไดง้า่ย และประชาชนทัว่ไปสามารถจดัหาไดใ้นทอ้งถิน่ มรีายละเอยีดดงันี้  
 1) ระบบปรบัปรงุคณุภาพน ้าส าหรบัการอปุโภค 
  1.1) อปุกรณ์ 
   - เครือ่งเชื่อมพวีซี ี
   - มอเตอรห์นิเจยีร 
   - เลื่อยฉลุไฟฟ้า 
   - เลื่อยตดัเหลก็, สว่านไฟฟ้าส าหรบัการตดัพวีซี ี
   - สว่านไฟฟ้าส าหรบัการเจาะร ู
   - โฮลซอร ์ขนาด 28 มลิลเิมตร, โฮลซอร ์ขนาด 43 มลิลเิมตร 
   - กรรไกรตดัท่อพวีซี,ี กรรไกรตดัมุง้ลวด 
   - ตลบัเมตร, ซ-ีแคลมป์, คมีชนิดต่างๆ 
   - ประแจแบบและขนาดต่างๆ 
   - เตาแก๊ส หมอ้ตม้พวีซีแีละน ้ามนัพชื 
   - ท่อพวีซีขีนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 6 นิ้ว หนา 8.5 มลิลเิมตร ความยาว 
2 เมตร จ านวน 1 ท่อนและเสน้ผ่าศูนยก์ลาง ½ นิ้ว จ านวน 1 เสน้ 
   - ท่อพีวีซีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ½ นิ้ว มาตัดให้ได้ความยาว 5 
เซนตเิมตร จ านวน 6 ท่อน 
   - ท่อพีวีซี ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ½ นิ้ว มาตัดให้ได้ความยาว 10 
เซนตเิมตร จ านวน 5 ท่อน 
   - ท่อพีวีซีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ½ นิ้ ว ตัดให้ได้ความยาว 25 
เซนตเิมตร 3 ท่อน 
   - ขอ้ต่อเกลยีวในพวีซีขีนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 1/2 นิ้ว จ านวน 3 ตวั 
   - ขอ้ต่อเกลยีวนอกพวีซีขีนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 1/2 นิ้ว จ านวน 13 ตวั 
   - สามทางแฉก พวีซีขีนาด ½ นิ้ว จ านวน 3 ตวั, ขอ้งอ พวีซี ีขนาด 1/2 
นิ้ว จ านวน 3 ตวั 
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   - สามทางแฉกเกลียวในพีวีซีขนาด ½ นิ้ว จ านวน 1 ตัว, ปลัก๊อุด
เกลยีวนอกพวีซี ีขนาด 1 นิ้ว จ านวน 2 ตวั 
   - ยเูนี่ยนพวีซี ีขนาด ½ นิ้ว จ านวน 1 ตวั, ขอ้ต่อเกลยีวในพวีซี ีขนาด 
1 นิ้ว จ านวน 2 ตวั 
   - บอลวาล์ว ขนาด ½ นิ้ว จ านวน 5ตัว, ก๊อกน ้ าสนามขนาด ½ นิ้ว 
จ านวน 1 ตวั 
   - ลวดเชื่อมพวีซีจี านวน 2-3 กรมั, น ้ายาประสานท่อ, เทปพนัเกลยีว
จ านวน 3-5 มว้น 
   - มุง้ลวดสแตนเลสเบอร ์30 จ านวน ½ ฟุต, ทีปิ่ดจมกู, ถุงมอืจ านวน 1 
คู่, อุปกรณ์อื่นๆตามความจ าเป็น 
 

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
 

   
   

  
 

เครือ่งเชื่อมพลาสตกิ สว่านเจาะ 

หวัเจาะขนาด 28 มม. หวัเจาะขนาด 43 มม. 
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เลื่อยเหลก็ เลื่อยจิก๊ซอร ์

หมอ้ตม้ส าหรบัคลีแ่ผ่นท่อพวีซี ี มอเตอรห์นิเจยีร ์

ท่อพวีซี ีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 18 มม. ท่อพวีซี ีขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 15 ซม. 
(6นิ้ว ยาว 2 เมตร 
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ขอ้ต่อเกลยีวในพวีซี ี ขนาด  18 
 มม.( 1/2  นิ้ว ) จ านวน  3 ตวั 

 

ขอ้ต่อเกลยีวนอกพวีซี ี ขนาด  18 มม.( 1/2  นิ้ว )    
จ านวน  12 ตวั 

 

ขอ้งอพวีซี ีขนาด  18 มม.( 1/2  นิ้ว ) จ านวน 3 ตวั 
 

ประตูน ้า ขนาด  18 มม.( 1/2  นิ้ว ) จ านวน 5 ตวั  
 

สามทางฉากเกลยีวในพวีซีขีนาด  
18 มม.(1/2 นิ้ว) จ านวน 1 ตวั 

 

สามทางฉากพวีซี ี ขนาด  18 มม. 
(1/2 นิ้ว) จ านวน 3 ตวั 
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ปลัก๊อุดพวีซี ีขนาด  25 มม.( 1 นิ้ว ) 
จ านวน2 ตวั 

 

ขอ้ต่อเกลยีวในพวีซี ีขนาด  25 มม. 
(1 นิ้ว) จ านวน 2 ตวั 

 

น ้ายาเชื่อมท่อ จ านวน 1 กระป๋อง 
 

ลวดเชื่อมพวีซี ีจ านวน 0.2 กก. 
 

เทปพนัเกลยีว จ านวน 4 มว้น 
 

ฝาครอบพวีซี ีขนาด  18 มม.(1/2 
นิ้ว) จ านวน 2 ตวั ใชค้รอบหวักรอง

ชนิดเซาะรอ่งท่อ 
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  1.2) ขัน้ตอนและวิธีการผลิตเคร่ืองกรองน ้า 
   ขัน้ท่ี 1 น าท่อพวีซีขีนาด 6 นิ้ว ความหนาชัน้ 8.5 ยาว 2 เมตร ตดัดว้ย
เครือ่งตดัหรอืจิก๊ซอร ์เป็น 2 ท่อน ใหไ้ดข้นาดความยาว 1.80 เมตรและ 0.20 เมตร 
    
 
 
 
 
 
 
 
  

มุง้ลวดสเตนเลส เบอร ์30 ท าหวักรอง 
 

ยเูนี่ยนพวีซี ีขนาด  18 มม. 
(1/2 นิ้ว) จ านวน 1 ตวั 

 

กอ็กสนาม จ านวน 1 ตวั 
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   ขัน้ท่ี 2 น าท่อพีวซีี ขนาด 6 นิ้ว ความยาว 0.20 เมตร ทาบด้วยไม้
บรรทดัขดีเสน้ดว้ยดนิสอหรอืเหลก็แหลมเพื่อน าไปผ่าดว้ยจกิซอร์ 
 
 
    
 
 
 
   
   ขัน้ท่ี 3 น าท่อพวีซี ีขนาด 6 นิ้ว ความยาว 0.20 เมตร ทีผ่่าแล้วไปต้ม
ในน ้ามนัทีก่ าลงัรอ้นซึง่ไดเ้ตรยีมไวแ้ลว้ประมาณ 5 นาท ีเพื่อคลีใ่หแ้ผ่นเรยีบ 
 
 
 
 
 
 
 
   
   ขัน้ท่ี 4 เมือ่พวีซี ีอ่อนตวัแลว้ จงึใชค้มีคบีออกจากหมอ้ตม้น าไปวางบน
ไมอ้ดัแผ่นเรยีบ แลว้ใชอ้กีแผ่นวางขา้งบน แลว้ใชก้ระสอบทรายหรอืของหนกัวางทบัอกีครัง้หนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
    
 
  
   ขัน้ท่ี 5 เมื่อแผ่นพีวีซีเย็นและแข็งตัวแล้ว น าไปล้างน ้ามนัออกด้วย
ผงซกัฟอก หรอืน ้ายาลา้งจาน แลว้เชด็ใหแ้หง้ 
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   ขัน้ท่ี 6 ใช้ท่อขนาด 6 นิ้ว ทาบแลว้ขดีเส้นด้วยดนิสอหรอืเหลก็แหลม
วงในท่อจ านวน 2 วงใช้สว่านเจาะดว้ยโฮลซอรข์นาด 28 และ 43 มลิลเิมตร อย่างละ 1 ร ู1 วง 
แลว้น าไปตดัดว้ยจกิซอรน์อกเสน้ 
 
 
 
 
 
 
 
  
   ขัน้ท่ี 7 จะไดแ้ผ่นพวีซี ีวงกลม 2 ชิน้ 
 
 
 
 
 
  
 
 
   ขัน้ท่ี 8 น าเกลยีวในขนาด 1 นิ้ว และ ½ ใส่ในรู แล้วเชื่อมด้วยลวด
เชื่อม พวีซีดีงัภาพ เพื่อใช้ประกอบเครื่องกรองน ้าด้านบน ซึ่งขอ้ต่อเกลยีวใน 1 นิ้ว ใช้ส าหรบั
การใส่สารกรอง และเกลยีวใน ½ นิ้ว ใชส้ าหรบัต่อวาลว์ระบายอากาศ 
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   ขัน้ท่ี 9 น าท่อ 6 นิ้ว ความยาว 1.80 เมตร มาขีดเส้นตรงระนาบ
เดียวกนัแล้วเจาะรูด้วยหวัเจาะโฮลซอร์ ขนาด 28 มลิลิเมตร โดยวดัจากขอบล่างและบน 7 
เซนตเิมตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 10 ด้านล่างท ามุม 90 องศา กับรูเดิมและวัดจากขอบล่าง 7 
เซนตเิมตร เจาะรดูว้ยโฮลซอร ์ขนาด 43 มลิลเิมตร 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 11 ด้านบนในระนาบเดยีวกนักบัรู 28 มลิลเิมตร วดัจากขอบ 7 
เซนตเิมตร ส าหรบัประกอบหน้าเครือ่งต่อไป 
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   ขัน้ท่ี 12 ตดัท่อพวีซี ีขนาด ½ นิ้ว ความยาว 10 เซนตเิมตรเพื่อท าหวั
กรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 13 ใช้มุ้งลวดสแตนเลสปิดให้รอบพร้อมทัง้ด้านบนแล้วใช้ปืน
เชื่อมจีเ้ป็นจดุๆ เพื่อใหล้วดสแตนเลสตดิกบัท่อพวีซี ี
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 14 ตดัแต่งใหใ้หเ้รยีบรอ้ยแลว้น าไปประกอบกบัเกลยีวใน ½ นิ้ว 
ดว้ยน ้ายาประสานท่อ 
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   ขัน้ท่ี 15 จากนัน้น าหวักรอง 1 อนั และเกรยีวใน 1 นิ้ว 1 อนั ประกอบ
เขา้กบัเครือ่งกรองน ้าดา้นล่าง ท าการเชื่อมใหเ้รยีบรอ้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 16 น าฝาวงกลมทีไ่ด้เตรยีมไว้แล้ว เชื่อมตดิเพื่อปิดเครื่องกรอง
น ้าดา้นล่าง 
 
 
 
 
    
 
 
 
   ขัน้ท่ี 17 น าหวักรองที่ประกอบกับเกลียวในขนาด 1/2 นิ้วแล้ว มา
ประกอบเขา้รขูนาด 28 มลิลเิมตร ดา้นบนของเครือ่งกรองน ้าทีเ่จาะไวเ้ชื่อมใหเ้รยีบรอ้ย 
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   ขัน้ท่ี 18 น าฝาวงกลมที่เตรียมไว้แล้ว มาประกอบเชื่อมติดเพื่อปิด
เครือ่งกรองน ้าดา้นบน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 19 น าขอ้ต่อและบอลวาวล ์มาประกอบดา้นบนกบัเกลยีวในขนาด 
½ นิ้ว เพื่อระบายอากาศออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ขัน้ท่ี 20 น าขอ้ต่อ บอลวาวลแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ มาประกอบหน้าเครื่อง
ตามขัน้ตอนการประกอบหน้าเครือ่ง 
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   ขัน้ท่ี 21 ตดิสติก๊เกอรข์อ้มลูการใช้ การบ ารุงรกัษา เครื่องหมายต่างๆ 
กจ็ะไดเ้ครือ่งกรองน ้าสนิมเหลก็ทีพ่รอ้มจะใชง้านดว้ยความภาคภมูใิจในฝีมอืของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.3) การติดตัง้ วิธีการใช้ และบ ารงุรกัษาเคร่ืองกรองน ้า 
   - การตดิตัง้เครื่องกรองน ้าให้มคีุณภาพสูงสุด หลงัจากสูบน ้าจากบ่อ
บาดาลแล้ว ให้ผ่านระบบกรองอากาศเสยีก่อน แล้วลงสู่ถงัเก็บ ใช้ป ัม้ไฟฟ้า ขนาดไม่เกนิ 250 
วตัต ์สบูเขา้เครือ่งกรอง 
   - หลงัจากไดต้ าแหน่งตดิตัง้เครื่องกรองน ้าเรยีบรอ้ยแลว้ ยดึตดิเครื่อง
กรองอากาศใหแ้น่นหนา เดนิท่อทางน ้าเขา้ น ้าออกใหเ้รยีบรอ้ย จากนัน้เตมิสารกรองสนิมเหลก็
ลงไป ปรมิาณ 20 ลติร 
   - ท าการลา้งสารกรองโดยวธิลีา้งยอ้นหลงักลบั ดงันี้ 
   - ปิดวาวลใ์หห้มดทัง้ 5 ตวั (คนัโยกตัง้ฉากกบับอลวาวล)์ 
   - เปิดประตูน ้าตวัที ่2 และ 3 
   - ลา้งสารกรองจนน ้าใส 
   - ปิดวาวลต์วัที ่2 และ 3 เปิดตวัที ่1 เปิดก๊อกน ้าปล่อยน ้าทิง้ กระทัง่น ้า
ใส จงึเปิดประตูน ้าตวัที ่4 จา่ยน ้าเขา้บา้น 
   - ควรล้างเครื่องกรอง อาทติยล์ะ 1-2 ครัง้ ขึน้อยู่กบัสภาพน ้าในแต่ละ
ทอ้งที ่
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2) ระบบปรบัปรงุคณุภาพน ้าส าหรบัการบริโภค 
  2.1) อปุกรณ์ 
   - บอลวาวลพ์วีซี ีขนาด ½ นิ้ว จ านวน 2 ตวั 
   - ก๊อกน ้าขนาด ½ นิ้ว จ านวน 2 ตวั 
   - สามทางพวีซี ีขนาด ½ นิ้ว จ านวน 1 ตวั 
   - สามทางเกลยีวในพวีซีขีนาด ½ นิ้ว จ านวน 1 ตวั 
   - ข้องอ พีวีซี ขนาด ½ นิ้ว จ านวน 2 ตัว และข้องอเกลียวในพีวีซ ี
จ านวน 1 ตวั 
   - ขอ้ต่อตรงพวีซี ีขนาด ½ นิ้ว จ านวน 2 ตวั 
   - ฝาครอบพวีซีขีนาด ½ นิ้ว จ านวน 1 ตวั 
   - ปลกีอุดเกลยีวนอกพวีซี ีขนาด ½ จ านวน 2 ตวั 
   - ท่อพีวีซีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 4 นิ้ว ความยาว 55 เซนติเมตร 
จ านวน 2 ท่อน และ 25 เวนตเิมตร จ านวน 1 ท่อน 
 

5 

2 

3 

4 

น ้ำทิง้ 

น ้ำ
เขำ้ 

น ้ำออก 

กรองน ้ำใช้ 

เปิด 1, 4 ปิด 2, 
3 

ล้ำงตะกอน 

เปิด 2, 3 ปิด 1, 
4 

ภาพแสดงระบบปรบัปรงุคณุภาพน ้าส าหรบัหารอปุโภค 

1 

ข้อควรระวงั 
เปิด 5 ทุกครัง้เพื่อไล่อำกำศออก
เปิดจนกระทัง่น ้ำลน้ออกมำจงึปิด 
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  2.2) ขัน้ตอนและวิธีการประกอบ 
   ขัน้ท่ี 1 น าท่อพวีซี ีขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 4 นิ้ว มาวดัความยาว 55 
เวนตเิมตร จ านวน 2 ท่อน และ 25 เซนตเิมตร 1 ท่อน 
   ขัน้ท่ี 2. ตดัดว้ยเครือ่งตดัหรอืจกิซอรห์รอืเลื่อยตดัเหลก็ จะไดท้่อความ
ยาว 55 เซนตเิมตร 2 ท่อน และ 25 เซนตเิมตร 1 ท่อน 
   ขัน้ท่ี 3 น าท่อพวีซี ีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางความยาว 25 เวนติเมตร 
มาวดัเสน้ตรง แลว้ใชจ้กิซอรผ์่า จากนัน้น าท่อทีผ่่าแลว้ไปต้มในน ้ามนัพชืทีเ่ตรยีมไว ้
   ขัน้ท่ี 4 เมื่อท่อพวีซี ีอ่อนตวั แลว้ใช้คมีคบีออก น าไปวางคว ่าบนแผ่น
ไมอ้ดัเรยีบ แลว้ใชอ้กีแผ่นวางทบั จากนัน้ใชก้ระสอบทราย หรอืของหนักวางทบัอกีที จากนัน้ทิง้
ไวใ้หเ้ยน็ 
   ขัน้ท่ี 5 จากนัน้น ามาลา้งน ามนัออกดว้ยผงซกัฟอก หรอืน ้ายาลา้งจาน 
เชด็ใหแ้หง้ 
   ขัน้ท่ี 6 น าแผ่นพวีซี ีที่คลี่แล้วมาทาบด้วยท่อเส้นผ่าศูนย์กลาง 4 นิ้ว 
ขดีเสน้ดว้ยดนิสอหรอืเหลก็ปลายแหลมเท่ากบัวงในของท่อ 4 วง แลว้น า 2 วงมาแบ่งเป็นสีส่่วน
เท่าๆ กนั หาจดุตดักึง่กลาง 
   ขัน้ท่ี 7 ใช้สว่านเจาะด้วยโฮลซอร์ ขนาด 28 มลิลเิมตร เพื่อใส่ข้อต่อ
เกลยีวในพวีซี ีและตดัใหเ้ป็นวงกลมนอกเสน้ทีท่ าเครือ่งหมายดว้ยจกิซอร์ 
   ขัน้ท่ี 8 น าไปเจยีรขอบให้เรยีบรอ้ยและพอดกีบัวงในท่อ 4 นิ้ว จะได้
วงกลมขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 4 นิ้ว จ านวน 4 ชิน้ โดยเจาะรขูนาด 28 มลิลเิมตร 2 ชิน้ และไม่
เจาะร ู2 ชิน้ น าชิน้ทีเ่จาะรปูระกอบดว้ยขอ้ต่อเกลยีวในขนาด ½ นิ้ว และเชื่อมใหเ้รยีบรอ้ยทัง้ 2 
ดา้น 
   ขัน้ท่ี 9 น าท่อขนาดเสน้ผ่าศูนยก์ลาง 4 นิ้ว มาวางทาบบนโต๊ะใชด้นิสอ
ขดีวงกลมดา้นนอก 
   ขัน้ท่ี 10 แบ่งวงกลมเป็น 4 ส่วนเท่าๆ กนัแล้วขดีเส้นด้วยดนิสอ น า
ท่อพีวีซีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 4 นิ้ว ความยาว 55 เซนติเมตร ที่เตรียมไว้แล้วมาท า
เครือ่งหมาย ทัง้บนและล่าง  
   ขัน้ท่ี 11 ใช้กระบอกดีดเส้นดีดให้เป็นเส้นตรงทัง้ 2 ท่อน พร้อมฝ ัง่
ตรงกนัขา้ม 
   ขัน้ท่ี 12 วดัจากขอบดา้นบนและดา้นล่างขา้งละ 5 เซนตเิมตร เพื่อท า
เครือ่งหมายทัง้ 2 ท่อน และฝ ัง่ตรงกนัขา้มวดัจากขอบ 7 เซนตเิมตร ทัง้ดา้นบนและดา้นล่างทัง้ 
2 ท่อน 
   ขัน้ท่ี 13 ใช้สว่านเจาะด้วยโฮลซอร์ ขนาด 28 มลิลเิมตรตามจุดที่ท า
เครื่องหมายและท่อท่อนหนึ่งให้เจาะรูท ามุม 90 องศา ด้วยโฮลซอร ์ขนาด 28 มลิลเิมตร 1 ร ู
ห่างจากขอบดา้นล่าง 5 เซนตเิมตร เพื่อประกอบก๊อกน ้า 
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   ขัน้ท่ี 14 ตัดท่อพีวีซี ขนาด ½ นิ้ว ให้ได้ความยาว 5 เซนติเมตร 4 
ท่อน และ 40 เวนตเิมตร 1 ท่อน เพื่อใชท้ าหวักรอง 
   ขัน้ท่ี 15 น าท่อที่ตัดเตรียมไว้มาเจียรด้วยเครื่องเจียรความกว้าง
ประมาณ 1-1 ½ ของหน้าหนิเจยีร โดยใหห้่างจากขอบดา้นใดดา้นหนึ่ง 2 เซนตเิมตร ทัง้ 5 ชิ้น 
น ามุง้ลวดสแตนเลสมาหุม้ 
   ขัน้ท่ี  16 จากนั ้นใช้หัวเชื่อมจี้ เพื่อให้พีวีซี ละลายยึดติดกับมุ้ง
ลวดสแตนเลสมาปิดดา้นบน แลว้ใชก้รรไกรตดัแต่งใหเ้รยีบรอ้ย 
   ขัน้ท่ี 17 จะไดห้วักรองน ้า และน าไปประกอบกบัเกลยีวในพวีซี ีขนาด 
½ เพื่อเตรยีมประกอบกบัเครือ่งกรองน ้าต่อไป 
   ขัน้ท่ี 18 น าหวักรองอนัยาวต่อกบัขอ้งอ และต่อดว้ยท่อพวีซี ี½ ยาว 5 
เซนตเิมตร แลว้น าไปเชื่อมตดิกบัท่อกรองน ้ารดูา้นบน 
   ขัน้ท่ี 19 น าหวักรองที่ต่อเข้ากบัขอ้ต่อตรง มาเชื่อมตดิกบัท่อกรองรู
ดา้นล่าง จากนัน้น าไปประกอบเขา้กบัท่อกรองอกีชิน้หนึ่งทีเ่ตรยีมไวแ้ลว้ ขอ้ส าคญัในการเจาะรู
ของท่อทัง้ 2 ท่อนตอ้งตรงกนัพอด ีจากนัน้ท าการเชื่อมใหเ้รยีบรอ้ย 
   ขัน้ท่ี 20 ประกอบหน้าเครื่อง แลว้น าไปประกอบกบัตวัเครื่องกรอง ใช ้
ซ-ีแคลมป์ยดึชิน้งานใหต้ดิกนั ท าการเชื่อมหน้าเครือ่งเขา้กบัตวัเครือ่งกรองน ้าใหเ้รยีบรอ้ย 
   ขัน้ท่ี 21 น าไปเชื่อมปิดฝาด้านล่างให้เรยีบร้อยทัง้ 2 ท่อ และน าไป
เชื่อมปิดฝาดา้นล่างใหเ้รยีบรอ้ย 
   ขัน้ท่ี 22 กจ็ะไดเ้ครือ่งกรองน ้าดื่มทัง้พรอ้มใชง้าน 
  2.3 การติดตัง้และบ ารงุรกัษา 
   1. หลังจากได้ต าแหน่งการติดตัง้เครื่องกรองน ้ าดื่มภายในบ้าน
เรยีบรอ้ยแลว้ 
   2. บรรจสุารกรองลงในเครือ่งกรองน ้าดื่ม โดยท่อแรกบรรจุคารบ์อน ซึง่
ท าหน้าที่ดูดซบั กลิน่ ส ีที่ปะปนมากบัน ้า และท่อที่ 2 บรรจุสารกรองเรซนิ ซึ่งท าหน้าที่ดกัจบั
หนิปนูทีป่ะปนมากบัน ้า 
   3. ต่อท่อเขา้กบัสารกรองตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
    3.1 เปิดวาวล์ตัวล่างเพื่อให้น ้ าไหลผ่านสารกรองคาร์บอน
ทางด้านล่างดนัตะกอนผ่านหวักรองด้านบน เปิดก๊อกน ้าทิ้ง ทางก๊อกน ้าทิ้ง จนน ้าใส (ในขณะ
ปล่อยน ้าเขา้ครัง้แรกยงัไม่ต้องขนัเกลยีวช่องเตมิสารกรองคารบ์อนให้แน่น เพื่อไล่อากาศโดย
สงัเกตจะมอีากาศออกมาจนหมดจงึขนัเกลยีวใหแ้น่น) 
    3.2 หลงัจากน ้าใสดแีลว้ให้ปิดวาวลต์วัล่าง แลว้เปิดบอลวาวล์
ตวับน เพื่อใหน้ ้าไหลผ่านหวักรองดา้นบนและผ่านสารกรองคารบ์อนจากดา้นบนสู่ดา้นล่าง โดย
แรงดนัน ้าจะดนัน ้าผ่านหวักรองยาวไปสู่ท่อที ่2 ซึง่บรรจสุารกรองเรซนิ เปิดช่องเตมิสารกรองให้
อากาศออกมาจนหมด (จะสงัเกตน ้าลน้ออกมา) 
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    3.3 ปิดบอลวาล์ว (ขณะนี้ บอลวาลว์ทัง้ 2 ตวั ปิดอยู่) เปิดฝา
ช่องเตมิเรวนิออก แล้วหากระบอกใส่น ้ามารบัน ้า จากก๊อกน ้าออก เตมิเกลอืแกงประมาณ 1-2 
ถุง คนให้ละลายจนหมด เตมิกลบัลงไปในช่องเตมิสารกรองเรซิน่ ปิดฝาให้แน่นทิ้งไว้ประมาณ 
30 นาท ี
    3.4 เปิดบอลวาล์ว ด้านบนปล่อยน ้าเขา้ระบบกรอง แล้วเปิด
ก๊อกน ้าออก ปล่อยน ้าทิง้จนไมม่รีสเคม็ของเกลอื กจ็ะไดน้ ้าทีบ่รสิุทธิ ์ส าหรบัการอุปดภค บรโิภค 
   4. โปรดลา้งสารกรองดว้ยวธิกีารตามทีก่ล่าวมาทุกๆ 1 เดอืน หลงัการ
ใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
………………………………………………………………………………………… 

ช่องเตมิคำรบ์อน ช่องเตมิเรซิน่/น ้ำเกลอื 

น ้ำเขำ้ 

ภาพแสดงระบบปรบัปรงุคุณภาพน ้าเพื่อการบรโิภค 

น ้ำทิง้ 

น ้ำออก 

คำรบ์อน เรซนิ 
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การผลิตสารกรองสนิมเหลก็ 
 
หลกัการและเหตผุล 
 เนื่องจากว่าเราไม่สามารถกรองสนิมเหลก็ออกจากน ้าได้หมด โดยการกรองด้วยทราย
กรองน ้า หรอืการกรองธรรมดา จ าเป็นต้องตกตะกอนสารละลายเหล็กในน ้าให้หมดก่อนที่จะ
กรองสนิมออกจากน ้า การก าจดัสนิมเหลก็จะใช้วธิกีารท าให้เกดิปฏกิริยิาออกซเิดชัน่เหล็กที่
ละลายน ้าใหเ้ป็นเหลก็ทีต่กตะกอนได ้แลว้จงึกรองเอาตะกอนออก สารทีใ่ชต้กตะกอนสนิมเหลก็ 
ได้แก่ ออกซิเจนในอากาศ คลอรีน ด่างทบัทิม สารกรองเคลือบผิวแมงกานีสออกไซด์ ซึ่ง
คณะผูว้จิยัไดด้ดัแปลงรปูแบบกจิกรรมมาจากคู่มอืการผลติสารกรองสนิมเหลก็ โครงการพฒันา
คุณภาพน ้าเพื่อการอุปโภคและบรโิภคของ เมธ ีเงนิครีี (2547) ฝ่ายฝึกอบรม ส านักวจิยัและ
ส่งเสรมิวชิาการเกษตร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
ขัน้ตอนการกรองสนิมเหลก็ในน ้า 
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H2O 

น ้าบาดาลจะมเีหลก็อยู ่2 ชนิด คอื Fe2+(ละลายใส) 
และ Fe3+(มสีเีกดิตะกอนได)้ 

H2O 

ขัน้ตอนการกรอง 
1. สารกรองท าหน้าทีก่รองตะกอนของ Fe\3+ 

2. สารกรองเปลีย่นสารละลาย Fe2+ เป็นตะกอน Fe3+ 
 
 

3. สารกรองท าหน้าทีก่รองตะกอนของ Fe3+  
ทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

H2O 

4. น ้าทีก่รองไดจ้ะไม่มสีนิมเหลก็ 

 
สารกรอง 
เคลอืบ 
MnO2 
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การผลิตสารกรองสนิมเหลก็ 

 
อปุกรณ์และวสัดท่ีุใช้ 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
  
 
 
 
 
  
 
  
  
 
 

1.เตาถ่าน หรอืเตาแก๊ส 2.กะทะเหลก็ขนาด 20 – 40 นิ้ว 

3.ตะแกรงมุง้ลวดส าหรบัคดัเอาขนาด 
เมด็ทราย 0.5 – 1.5 มม. 

4.ทรายหยาบ 

5.ด่างทบัทมิ 6.พายเหลก็ส าหรบักวน 
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หลกัการผลิตสารกรองสนิมเหลก็ 
 1. ใชเ้มด็ทรายเป็นตวัพยงุหรอืตวัแกน 
 2. เคลอืบด่างทบัทมิใหต้ดิเมด็ทราย 
 3. เผาด่างทบัทมิใหส้ลายตวักลายเป็นแมงกานีสไดออกไซด ์
 4. ไดส้ารแมงกานีสไดออกไซดเ์คลอืบตอดเมด็ทรายใชท้ าสารกรองสนิมเหลก็ได้ 
 
วิธีการผลิต 
 1.ใชด้่างทบัทมิ 1 ก.ก. ละลายในน ้า 5 ลติร ต่อเมด็ทรายคดัขนาด 20 ลติร     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ตม้ใหด้่างทบัทมิเดอืด เทเมด็ทรายทีค่ดัขนาดและท าความสะอาดแลว้ลงไป 
 
 
 
 
 
 

  
 

3. คนพลกิเป็นระยะ จนกระทัง่เมด็ทรายเริม่หมาดใหค้นพลกิต่อเนื่องจนเมด็ทรายแหง้ 
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4. คัว่แหง้ขณะไฟแรงอกี 3 ชัว่โมงโดยคนพลกิทุก ๆ 20 นาท ี

  
 
 
 
 
 
 

 
 
5. ทิง้ไวใ้หเ้ยน็ สามารถใชเ้ป็นสารกรองไดเ้ลย 
 ถงึแมว้่าคุณภาพจะดอ้ยกว่าการผลติดว้ยเตาเคลอืบขนาดใหญ่เลก็น้อยในเรื่อง

อายกุารใชง้าน แต่ลงทุนต ่ากว่าการซือ้สารกรองในทอ้งตลาดมาก   
 
 
 
 

 
........................................................................................................ 

 
 

 
 




