
 

 
บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อบรรยายสภาพการณ์และการเปรียบเทียบระดบัความสามารถดา้น 
IT ภายในแต่ละกลุ่มประชากรจ าแนกตามตวัแปรส าคญับางตวัแปร ใช้สถิติเชิงพรรณนาพื้นฐาน
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ รวมทั้งการใชก้ราฟ  
 2. การวิเคราะห์เพื่อค้นหาปัจจัยบางประการท่ีสัมพันธ์กับระดับความสามารถกับ
ความสามารถทางดา้น IT ของนกัศึกษา ใชส้ถิติเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ บางชนิดท่ีเหมาะสม
ภายหลงัการตรวจสอบขอ้จ ากดัของขอ้มูลในตวัแปรต่าง ๆ  
 3. การวเิคราะห์เพื่อส ารวจขอ้มูลอ่ืน ๆ และการวเิคราะห์เน้ือหาจากการแสดงความคิดเห็น 

การวิเคราะห์สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะความสามา รถด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  สถานภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 
ตอนท่ี  2  ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 
ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา 

 
ตอนที ่ 1  สถานภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา 

นักศึกษาท่ีส ารวจในการวิจยัน้ีจ  านวน 1,964  คน  ประกอบด้วย  นักศึกษาภาคปกติ  
จ  านวน  1,141  คน (58.1 %)  ภาคพิเศษ  658  คน  (33.5 %)  และระดับบณัฑิตศึกษา  165  คน                
(8.4 %)  โดยสุ่มจากทุกคณะและทุกชั้นปี  ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ก ตารางท่ี ผ 1.1- ผ 1.6 

1.  การมีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี  5.1 – 5.3  แสดงถึงเทคโนโลยีท่ีนกัศึกษาใช ้ และ

แหล่งท่ีใชข้องนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  นกัศึกษาภาคปกติ  และนกัศึกษาภาคพิเศษ  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5.1  การมีและการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

เทคโนโลย ี ไม่ใช ้
ใชข้อง
ตนเอง 

ใชท่ี้
มหาวทิยาลยั 

ใชท่ี้อ่ืน 

ใช้
หลาย
แหล่ง 

1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) 9(5.5) 109(66.1) 16(9.7) 21(12.7) 10(6.1) 

2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา(Note 
Book) 

94(57.0) 42(25.5) 1(0.6) 28(17.0) 0(0.0) 

3. โทรศพัทมื์อถือ 4(2.4) 161(97.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ (Palm) 150(90.9) 9(5.5) 1(0.6) 5(3.0) 0(0.0) 

5. อุปกรณ์ บนัทึก ฟังหรือเล่นเสียง/
ดนตรี 

49(29.7) 105(63.6) 1(0.6) 9(5.5) 1(0.6) 

6. เคร่ืองรับสัญญาณ Wireless(Wireless 
adapter ) 

124(75.2) 22(13.3) 7(4.2) 12(7.3) 0(0.0) 

 
ตารางท่ี 5.2   การมีและการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัศึกษาภาคปกติ 

เทคโนโลย ี ไม่ใช ้
ใชข้อง
ตนเอง 

ใชท่ี้
มหาวทิยาลยั 

ใชท่ี้อ่ืน 

ใช้
หลาย
แหล่ง 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) 156(13.7) 523(45.8) 359(31.5) 70(6.1) 33(2.9) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา(Note 
Book) 

911(79.8) 106(9.3) 27(2.4) 96(8.4) 1(0.1) 

3. โทรศพัทมื์อถือ  88(7.7) 1040(91.1) 7(0.6) 3(0.3) 3(0.3) 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ (Palm) 1026(89.9) 64(5.6) 20(1.8) 30(2.6) 1(0.1) 

5. อุปกรณ์ บนัทึก ฟังหรือเล่นเสียง/
ดนตรี  

353(30.9) 688(60.3) 47(4.1) 48(4.2) 5(0.4) 

6. เคร่ืองรับสัญญาณ Wireless(Wireless 
adapter ) 

925(81.1) 112(9.8) 59(5.2) 44(3.9) 1(0.1) 
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ตารางท่ี 5.3  การมีและการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัศึกษาภาคพิเศษ 

เทคโนโลย ี ไม่ใช ้
ใชข้อง
ตนเอง 

ใชท่ี้
มหาวทิยาลยั 

ใชท่ี้อ่ืน 
ใชห้ลาย
แหล่ง 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล(PC) 69(10.5) 396(60.2) 81(12.3) 04(15.8) 8(1.2) 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา(Note 
Book) 

459(69.8) 21(18.4) 4(0.6) 74(11.2) 0(0.0) 

3. โทรศพัทมื์อถือ  69(10.5) 80(88.1) 5(0.8) 3(0.5) 1(0.2) 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ (Palm) 558(84.8) 73(11.1) 9(1.4) 17(2.6) 1(0.2) 

5. อุปกรณ์ บนัทึก ฟังหรือเล่นเสียง/
ดนตรี  

209(31.8) 16(63.2) 10(1.5) 22(3.3) 1(0.2) 

6. เคร่ืองรับสัญญาณ Wireless(Wireless 
adapter ) 

504(76.6) 94(14.3) 33(5.0) 27(4.1) 0(0.0) 

 
จากตารางท่ี  5.3 แสดงวา่นกัศึกษาใชเ้ทคโนโลยีท่ีส ารวจทุกชนิด   เทคโนโลยีท่ีใชม้าก

ท่ีสุด คือ โทรศพัทมื์อถือ  ซ่ึงนกัศึกษาประมาณ  ร้อยละ 90 ข้ึนไป  มีไวใ้ชเ้ป็นของตนเอง 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC)  เป็นเทคโนโลยีท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ (81% ข้ึนไป)  ใช้

รองลงมาจากโทรศพัท์มือถือ  และส่วนใหญ่มีใช้เป็นของตนเอง (ภาคปกติ 45.8%  ภาคพิเศษ 
60.2%  และบณัฑิตศึกษา 66.1%)  ส่วนคอมพิวเตอร์ชนิดพกพามีผูใ้ช้น้อยลง  นกัศึกษาภาคปกติ  
ประมาณร้อยละ 20  ภาคพิเศษประมาณ 30 และบัณฑิตศึกษา  ประมาณร้อยละ 43  ได้ใช้
คอมพิวเตอร์ชนิดน้ี โดยประมาณคร่ึงหน่ึงใช้ของตนเอง  นอกนั้นใช้ของมหาวิทยาลยัและแหล่ง 
อ่ืน ๆ  

การใช้คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  นักศึกษาภาคปกติน้อยกว่า 1 ใน 3  ท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  นักศึกษาภาคพิเศษ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไม่เกิน  
15%  เท่านั้นท่ีใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมหาวิทยาลัยจดัหาให้ใช้  มีนักศึกษาประมาณร้อยละ 5 ถึง 10  
คอมพิวเตอร์มือถือ  ประมาณ ร้อยละ 9-15  มีเคร่ืองรับสัญญาณไร้สายไม่ใช่เป็นของตนเอง 

   
2.  การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา 

ตารางท่ี 2.4  แสดงกิจกรรมท่ีนกัศึกษาใช้ IT  และเวลาท่ีใช้ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
ซ่ึงสรุปว่านกัศึกษาใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ หลายกิจกรรมท่ีส าคญัคือ            
การใชเ้พื่อการศึกษา  ไดแ้ก่  การคน้ควา้หาความรู้  การจดัท าเอกสารส าหรับการเรียนต่าง ๆ  การใช้
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ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  การสร้างงานน าเสนอ  โดยใชเ้วลาประมาณ  สัปดาห์ละ 1-2 ชัว่โมง  เป็น
ส่วนใหญ่ส าหรับในแต่ละกิจกรรม  อยา่งไรก็ตามกิจกรรมเหล่าน้ีมีนกัศึกษาประมาณ ร้อยละ 5-20  
รายงานวา่ไม่ไดท้  ากิจกรรมแต่ละอยา่ง ในขณะท่ีมีนกัศึกษาประมาณร้อยละ 5-10  ท่ีใชเ้วลามากกวา่ 
10 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

การใช้อีเมล์เพื่อติดต่อเช่ือมโยงกับผูอ่ื้นมีผูใ้ช้ประมาณร้อยละ 80  โดยนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาใชม้ากกวา่นกัศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ  

กิจกรรมท่ีนกัศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กระท าไดแ้ก่  การท่องอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การคน้ควา้หาความรู้  การท่องอินเทอร์เน็ตเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ  การใช้ทรัพยากรห้องสมุด  
การจดัท าเอกสารส าหรับการเรียนรายวิชาต่าง ๆ  การสร้าง การอ่านและการส่งข่าวสารด่วน                 
การดาวน์โหลดขอ้มูลหรือเพลและการสร้างงานน าเสนอ 
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ตารางท่ี 5.4  จ านวนชัว่โมงการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา  
 

กิจกรรม     ไม่ใช้ 

ใช้จ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยต่อสัปดาห์ 

1 – 2 
n(%) 

3 – 4 
n(%) 

5 – 6 
n(%) 

7 – 8 
n(%) 

9 – 10 
n(%) 

10 ขึน้ไป(ระบุชม.) 

n(%) X  SD 

1. การใช ้E-mail  (n=1939) 390(20.1) 586(30.2) 374(19.3) 263(13.6) 125(6.4) 117(6.0) 84(4.3) 25.6 23.3 
2. การจดัท าเอกสารส าหรับการเรียนในรายวิชา  
ต่างๆ(n=1917) 

219(11.4) 450(23.5) 503(26.2) 384(20.0) 188(9.8) 134(7.0) 39(2.0) 20.1 16.4 

3. การท่อง อินเทอร์เน็ต เพ่ือการคน้ควา้สาระ
เน้ือหา ท างานส าหรับรายวิชาต่างๆ(n=1930) 

101(5.2) 419(21.7) 480(24.9) 408(21.1) 223(11.6) 227(11.8) 72(3.7) 23.7 18.1 

4. การใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกส์เป็นกิจกรรมใน
ชั้นเรียนและการศึกษา(n=1925) 

386(20.1) 604(31.4) 478(24.8) 249(12.9) 116(6.0) 78(4.1) 14(0.7) 24.1 26.3 

5. การท่องอินเทอร์เน็ตเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือความสุขสนุกสนาน(n=1968) 

134(6.8) 437(22.2) 451(22.9) 361(18.3) 225(11.4) 215(10.9) 145(7.4) 29.0 22.7 

6. ใชท้รัพยากรหอ้งสมุดเพ่ือท างานส าหรับ
รายวิชาหรือการบา้น(n=1922) 

182(9.5) 636(33.1) 511(26.6) 332(17.3) 161(8.4) 88(4.6) 12(0.6) 24.1 14.2 

7. การสร้าง การอ่าน หรือการส่งขอ้ความ
ข่าวสารด่วน(n=1927) 

345(17.9) 660(34.3) 445(23.1) 266(13.8) 114(5.9) 82(4.3) 15(0.8) 22.0 10.7 

8. การดาวน์โหลดขอ้มูลหรือเพลง หรือดีวีดี 
หรือวีดีโอ (n=1950) 

385(19.7) 535(27.4) 444(22.8) 242(12.4) 141(7.2) 129(6.6) 74(3.8) 37.7 36.3 

9. การซ้ือสินคา้ทาง ออนไลน์(n=1911) 1583(82.8) 150(7.8) 88(4.6) 62(3.2) 20(1.0) 6(0.3) 2(0.1) 11.0 1.4 
10. สร้างงานน าเสนอ (Presentation) (Power 

Point ฯลฯ)(n=1906) 
364(19.1) 624(32.7) 470(24.7) 269(14.1) 90(4.7) 72(3.8) 17(0.9) 26.5 28.4 

11. ใชร้ะบบการจดัการเน้ือหา (Content 
Management System :CMS) ในกิจกรรมการ
เรียน(n=1900) 

807(42.5) 522(27.5) 326(17.2) 146(7.7) 62(3.3) 33(1.7) 4(0.2) 18.0 12.2 

12. สร้างตารางค านวณ หรือ แผนภูมิ 
(Excel)(n=1904) 

720(37.8) 619(32.5) 324(17.0) 147(7.7) 58(3.0) 31(1.6) 5(0.3) 23.0 18.5 

13. เล่นเกมส์คอมพิวเตอร์(n=1929) 488(25.3) 468(24.3) 342(17.7) 237(12.3) 153(7.9) 152(7.9) 89(4.6) 31.2 27.9 
14. สร้างตกแต่งรูปภาพหรืองานกราฟิก 

(Photoshop, Flash)(n=1910) 
716(37.5) 560(29.3) 317(16.6) 184(9.6) 72(3.8) 48(2.5) 13(0.7) 47.7 50.9 

15. สร้างเวบ็เพจ็ (Dream, Namo ฯลฯ)(n=1905) 1240(65.1) 305(16.0) 171(9.0) 108(5.7) 45(2.4) 23(1.2) 13(0.7) 38.4 45.6 
16. สร้างและตดัต่อภาพเคล่ือนไหว (Director, 

Movie)(n=1908) 
1064(55.8) 413(21.6) 231(12.1) 126(6.6) 45(2.4) 21(1.1) 8(0.4) 62.6 56.5 

17. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขา   เพ่ือ
ความช านาญหรือเกิดทกัษะต่างๆ ในสาขาท่ี
เรียน(n=1903) 

711(37.4) 515(27.1) 328(17.2) 188(9.9) 77(4.0) 70(3.7) 14(0.7) 37.1 37.8 

 

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขาวิชา  มีการใชพ้อสมควร  โดยนกัศึกษาร้อยละ 
37  รายงานว่าไม่ไดใ้ช้หรือประมาณ ร้อยละ 63 ท่ีได้มีโอกาสใช้โดยใช้ประมาณสัปดาห์ละ 1-2 
ชัว่โมงมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  3-4  ชัว่โมง  

การใช้ระบบการจดัการเน้ือหา (CMS)  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับทเรียน E-learning มีนกัศึกษา
ประมาณร้อยละ 57  ท่ีมีโอกาสได้ใช้  ส่วนการสร้างเว็บเพ็จมีนักศึกษาเพียงประมาณร้อยละ 35  
เท่านั้นท่ีไดท้  ากิจกรรมน้ี 
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  ผลการวเิคราะห์สภาพการใชค้อมพิวเตอร์  และอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาภาคปกติ  
ภาคพิเศษ  และนกัศึกษาบณัฑิตศึกษาแสดงในตารางในภาคผนวก ก  ตารางท่ี  ผ1.7- ผ1.9  

 
3.  การใชโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละเหตุผลของการใช้ 

โดยทัว่ไปนกัศึกษาใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์พื่อการพิมพง์านต่าง ๆ โปรแกรมประยุกตอ่ื์นท่ี
ส าคัญมี การใช้น้อยลง  ตาราง ท่ี  5 . 5  แสดงจ านวนและ ร้อยละของนัก ศึ กษาประเภท 
ต่าง ๆ ท่ีใชโ้ปรแกรมประยกุต ์และเหตุผลของการใช ้
 

ตารางท่ี 5.5 เหตุผลการใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะทางของนกัศึกษา 
 

โปรแกรมประยกุต ์ ไม่ใช ้ A B C D E 
ระดบับณัฑิตศึกษา       
1. โปรแกรม ตารางค านวณ  (Spread sheets) 61(37.9) 65(40.4) 11(6.8) 15(9.3) 8(5.0) 1(0.6) 
2. โปรแกรมสร้างตกแต่งรูปภาพ (Graphic)  58(36.3) 30(18.8) 49(30.6) 14(8.8) 5(3.1) 4(2.5) 
3. โปรแกรมน าเสนอผลงาน 32(20.1) 69(43.4) 20(12.6) 22(13.8) 13(8.2) 3(1.9) 
4. โปรแกรมตดัต่อภาพ เสียง 78(49.4) 21(13.3) 36(22.8) 13(8.2) 9(5.7) 1(0.6) 
5. โปรแกรมสร้างเวบ็เพจ็ 96(60.0) 25(15.6) 21(13.1) 15(9.4) 2(1.3) 1(0.6) 
6. โปรแกรมสร้างบทเรียนระบบ E-learning   77(48.1) 32(20.0) 22(13.8) 19(11.9) 8(5.0) 2(1.3) 

ภาคปกติ       

1. โปรแกรม ตารางค านวณ  (Spread sheets) 383(34.3) 373(33.4) 105(9.4) 189(16.9) 56(5.0) 11(1.0) 
2. โปรแกรมสร้างตกแต่งรูปภาพ (Graphic)  282(25.4) 248(22.3) 399(35.9) 131(11.8) 32(2.9) 20(1.8) 
3. โปรแกรมน าเสนอผลงาน 179(16.5) 451(41.5) 142(13.1) 220(20.2) 78(7.2) 17(1.6) 
4. โปรแกรมตดัต่อภาพ เสียง 313(29.2) 272(25.3) 272(25.3) 147(13.7) 58(5.4) 11(1.0) 
5. โปรแกรมสร้างเวบ็เพจ็ 524(47.0) 204(18.3) 210(18.9) 119(10.7) 49(4.4) 8(0.7) 
6. โปรแกรมสร้างบทเรียนระบบ  E-learning   464(41.6) 244(21.9) 142(12.7) 154(13.8) 103(9.2) 9(0.8) 

ภาคพิเศษ       
1. โปรแกรม ตารางค านวณ(Spread sheets) 238(38.1) 189(30.3) 69(11.1) 82(13.1) 46(7.4) 0(0.0) 
2. โปรแกรมสร้างตกแต่งรูปภาพ (Graphic)  210(33.7) 125(20.0) 189(30.3) 70(11.2) 29(4.6) 1(0.2) 
3. โปรแกรมน าเสนอผลงาน  48(23.7) 194(31.1) 97(15.5)  29(20.7) 56(9.0) 0(0.0) 
4. โปรแกรมตดัต่อภาพ เสียง  37(38.2) 110(17.7) 154(24.8)    4(13.5) 36(5.8) 0(0.0) 
5. โปรแกรมสร้างเวบ็เพจ็  25(52.2) 79(12.7) 126(20.2)    2(10.0) 30(4.8) 1(0.2) 
6. โปรแกรมสร้างบทเรียนระบบ E-learning   325(52.2) 87(14.0) 70(11.2) 81(13.0) 59(9.5) 1(0.2) 
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 A   เพื่อการท างาน   การหางานท า 
 B   มีความสนใจส่วนตวั 
 C   เป็นคุณสมบติัเฉพาะ ท่ีก าหนดใหใ้ชใ้นสาขาวชิาหรือในวชิาท่ีเรียน 
 D   เพื่อยกระดบัผลการเรียน / เพื่อปรับปรุงผลงานในรายวิชา 
 E   เหตุผลหลายประการ 

ผลการวิเคราะห์จากตารางแสดงว่า  โปรแกรมประยุกต์ท่ีนักศึกษาทุกประเภทใช ้                
มากท่ีสุด คือ โปรแกรมน าเสนองานซ่ึงหมายถึงโปรแกรม MS Power Point โดยนกัศึกษาภาคปกติ 
บณัฑิตศึกษา  และภาคพิเศษ  ใช้ในสัดส่วนอตัราใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 83.5 , 79.9 และ 76.3 
ตามล าดบั) 

โปรแกรมประเภทตารางค านวณ  ซ่ึงเป็นโปรแกรมประยุกตท่ี์ใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  คือ 
Excel  มีนกัศึกษาประมาณร้อยละ 60.6  ท่ีใชโ้ปรแกรมเหล่าน้ี  โปรแกรมสร้างเวบ็เพ็จนกัศึกษา
ประมาณ  ร้อยละ 50-60  รายงานวา่ไดใ้ช ้ส่วนโปรแกรมอ่ืน ๆ มีผูใ้ชน้อ้ยลง 

เหตุผลส าคญัของการใชแ้ต่ละโปรแกรมมกัจะเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือการหางานท า  
และเป็นความสนใจส่วนตัว  มีจ  านวนน้อยท่ีระบุว่า  เป็นคุณสมบติัเฉพาะท่ีก าหนดให้ใช้ใน
สาขาวชิา หรือในวชิาท่ีเรียน (ประมาณร้อยละ 10-20) 

 

4.  ปัญหาและความวติกกงัวลของนกัศึกษาเม่ือใช ้IT 
ตารางท่ี 5.6-5.8  แสดงถึงระดบัปัญหาและความวิตกกงัวลของนกัศึกษาเม่ือใช ้ IT  จาก

ตารางแสดงวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ทุกประเภทมีความวิตกกงัวลสูงถึงสูงมาก  เม่ือใช ้ IT  โดยปัญหา
ท่ีส าคญั 4 ประการแรก  ได้แก่  ปัญหาเก่ียวกับไวรัส  ความเร็วในการต่อเช่ือมกับระบบหรือ
เครือข่าย  ซอฟท์แวร์ในสาขามีไม่เพียงพอ  และระดบัความสามารถของตนในรับมือกบัปัญหา
คอมพิวเตอร์  นอกนั้นเป็นปัญหารองลงมา  ไดแ้ก่  ความเก่าและลา้สมยัของฮาร์ดแวร์  การบริการ
ให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ  และการบริการดา้นการพิมพผ์ลงาน  นกัศึกษาประมาณร้อยละ 50 ท่ีมี
ความกงัวลใจในล าดบัสูงถึงสูงมากกบัปัญหาเหล่าน้ี 

 
ตารางท่ี 5.6 ระดบัปัญหาหรือความวติกกงัวลเม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ปัญหา/ ความกงัวล 
ต ่า-ต ่า
มาก 

ปาน
กลาง 

สูง-สูง
มาก 

1. ไวรัส หนอน หรือ Trojan  horses  32(19.9) 29(18.0) 100(62.1) 

2. แสปม (Spam)  47(29.6) 34(21.4) 78(49.1) 
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ตารางท่ี 5.6  ระดบัปัญหาหรือความวติกกงัวลเม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา(ต่อ) 
 

ปัญหา/ ความกงัวล 
ต ่า-ต ่า
มาก 

ปาน
กลาง 

สูง-สูง
มาก 

3. การเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงระบบเครือข่ายชา้ ไม่มีประสิทธิภาพ 37(23.1) 28(17.5) 95(59.4) 

4. ระดบัความสามารถเชิงเทคนิคในการรับมือกบัปัญหา
คอมพิวเตอร์  

42(26.3) 34(21.3) 84(52.5) 

5. ความเก่า ลา้สมยั ของฮาร์ดแวร์ 40(25.5) 47(29.9) 70(44.6) 

6. ซอฟทแ์วร์ท่ีตอ้งการในสาขาท่ีเรียนไม่พอเพียงหรือไม่ทนัสมยั 33(21.2) 44(28.2) 79(50.6) 

7. ไม่สามารถรับบริการดา้นการพิมพ ์Output (ไม่สามารถใช้
เคร่ืองพิมพเ์ท่าท่ีตอ้งการ) 

44(28.0) 42(26.8) 71(45.2) 

8. การบริการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือเชิงวชิาการ/ เทคนิคเม่ือมี
ปัญหาการใชโ้ปรแกรมต่างๆ 

40(25.5) 45(28.7) 72(45.9) 

 
ตารางท่ี 5.7  ระดบัปัญหาหรือความวติกกงัวลเม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาภาคปกติ 
 

ปัญหา/ ความกงัวล 
ต ่า-ต ่า
มาก 

ปาน
กลาง 

สูง-สูง
มาก 

1. ไวรัส หนอน หรือ Trojan  horses  153(13.8) 223(20.1) 734(66.1) 

2.  แสปม (Spam)  212(19.2) 285(25.8) 607(55.0) 

3. การเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงระบบเครือข่ายชา้ ไม่มีประสิทธิภาพ 135(12.2) 247(22.3) 725(65.5) 

4. ระดบัความสามารถเชิงเทคนิคในการรับมือกบัปัญหา
คอมพิวเตอร์  

175(15.8) 289(26.2) 641(58.0) 

5. ความเก่า ลา้สมยั ของฮาร์ดแวร์ 164(14.8) 317(28.6) 628(56.6) 

6. ซอฟทแ์วร์ท่ีตอ้งการในสาขาท่ีเรียนไม่พอเพียงหรือไม่
ทนัสมยั 

150(13.5) 296(26.7) 662(59.7) 

7. ไม่สามารถรับบริการดา้นการพิมพ ์Output (ไม่สามารถใช้
เคร่ืองพิมพเ์ท่าท่ีตอ้งการ) 

176(15.9) 309(27.9) 623(56.2) 

8. การบริการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือเชิงวชิาการ/ เทคนิคเม่ือมี
ปัญหาการใชโ้ปรแกรมต่างๆ 

187(16.9) 319(28.8) 600(54.2) 
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ตารางท่ี 5.8  ระดบัปัญหาหรือความวติกกงัวลเม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาภาคพิเศษ 
 

ปัญหา/ ความกงัวล 
ต ่า-ต ่า
มาก 

ปาน
กลาง 

สูง-สูง
มาก 

1. ไวรัส หนอน หรือ Trojan  horses  131(21.6) 133(21.9) 343(56.5) 

2. แสปม (Spam)  147(24.5) 164(27.3) 289(48.2) 

3. การเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงระบบเครือข่ายชา้ ไม่มีประสิทธิภาพ 123(20.4) 116(19.2) 364(60.4) 

4. ระดบัความสามารถเชิงเทคนิคในการรับมือกบัปัญหา
คอมพิวเตอร์  

124(20.6) 136(22.6) 343(56.9) 

5. ความเก่า ลา้สมยั ของฮาร์ดแวร์ 133(22.0) 151(25.0) 321(53.1) 

6. ซอฟทแ์วร์ท่ีตอ้งการในสาขาท่ีเรียนไม่พอเพียงหรือไม่
ทนัสมยั 

120(19.8) 173(28.5) 313(51.7) 

7. ไม่สามารถรับบริการดา้นการพิมพ ์Output (ไม่สามารถใช้
เคร่ืองพิมพเ์ท่าท่ีตอ้งการ) 

134(22.2) 179(29.6) 291(48.2) 

8. การบริการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือเชิงวชิาการ/ เทคนิคเม่ือมี
ปัญหาการใชโ้ปรแกรมต่างๆ 

142(23.6) 154(25.6) 305(50.7) 
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ตอนที ่ 2  ทกัษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
ในการศึกษาทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษาในการวิจยัน้ี

ศึกษาจากการประเมินตนเองของนักศึกษา  โดยประเมินตนเองเทียบกับนักศึกษาส่วนใหญ่  
ประเมินระดบัความช านาญของตนเอง  และประเมินทกัษะดา้น IT  ระดบัต่าง ๆ ตามมาตรวดั 
ทกัษะความสามารถดา้น IT 

 1.  ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาเมื่อเทยีบกบันักศึกษาส่วนใหญ่ 
ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  นักศึกษาภาคปกติ  และ

นกัศึกษาภาคพิเศษ  แสดงในตารางท่ี 5.9 – ตารางท่ี 5.11  ผลจากตารางดงักล่าวสรุปไดว้า่  นกัศึกษา
เกินร้อยละ 50  ประเมินทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของตนในระดบัพอ ๆ กบันกัศึกษาส่วน
ใหญ่  ส าหรับโปรแกรมประยกุตพ์ื้นฐาน  แต่มีจ านวนนอ้ยลงเพื่อพิจารณาโปรแกรมประยุกตท่ี์ยาก
ข้ึน หรือมีความเฉพาะเจาะจงกบังานบางประเภท  มีนักศึกษาประมาณ ร้อยละ 5-13  ท่ีประเมิน
ตนเองวา่มีความสามารถดีกวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่  ขอ้สรุปดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกนัส าหรับนกัศึกษา
ทุกประเภท 
 

ตารางท่ี 5.9  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                  เม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 
 

ทกัษะ 
ความสามารถเม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่ตอบ ดอ้ยกวา่ พอ ๆ 
กนั 

ดีกวา่ 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word ฯลฯ) 17(12.3) 27(19.6) 76(55.1) 18(13.0) 

2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 18(13.3) 25(18.5) 71(52.6) 21(15.6) 

3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power Point  ฯลฯ) 17(12.7) 25(18.7) 73(54.5) 19(14.2) 

4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel ฯลฯ) 17(12.5) 45(33.1) 63(46.3) 11(8.1) 

5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ (Online) 18(13.3) 38(28.1) 67(49.6) 12(8.9) 

6. ระบบการจดัการเน้ือหา(Course Management 
System) 

17(12.6) 57(42.2) 52(38.5) 9(6.7) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การจดัหาโปรแกรม  
เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

17(12.5) 43(31.6) 53(39.0) 23(16.9) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั(Firewalls, antivirus 18(13.2) 49(36.0) 53(39.0) 16(11.8) 
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ทกัษะ 
ความสามารถเม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่ตอบ ดอ้ยกวา่ พอ ๆ 
กนั 

ดีกวา่ 

Software) 
9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก ตกแต่งภาพ(Photoshop, 
Flash) 

18(13.2) 60(44.1) 40(29.4) 18(13.2) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 18(13.2) 65(47.8) 39(28.7) 14(10.3) 

11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และเสียง 18(13.2) 63(46.3) 41(30.1) 14(10.3) 

12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 18(13.2) 51(37.5) 52(38.2) 15(11.0) 

ตารางท่ี 5.10  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาภาคปกติ             
 เม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 

ทกัษะ 

ความสามารถเม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่ตอบ ดอ้ยกวา่ พอ ๆ 
กนั 

ดีกวา่ 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word ฯลฯ) 47(4.6) 200(19.7) 674(66.4) 94(9.3) 

2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 42(4.2) 189(18.8) 671(66.7) 104(10.3) 

3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power Point  ฯลฯ) 38(3.8) 130(12.9) 707(70.4) 129(12.8) 

4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel ฯลฯ) 36(3.6) 316(31.5) 572(57.0) 80(8.0) 

5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ (Online) 40(4.0) 222(22.2) 660(65.9) 79(7.9) 

6. ระบบการจดัการเน้ือหา(Course Management 
System) 

39(3.9) 341(34.1) 551(55.1) 69(6.9) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การจดัหาโปรแกรม  
เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

39(3.9) 299(29.8) 553(55.1) 112(11.2) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั(Firewalls,  
anti-virus Software) 

39(3.9) 316(31.6) 541(54.0) 105(10.5) 

9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก  ตกแต่งภาพ (Photoshop, 
Flash) 

40(4.0) 370(37.0) 495(49.5) 96(9.6) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 39(3.9) 431(43.1) 444(44.4) 87(8.7) 

11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และเสียง 41(4.1) 385(38.4) 490(48.9) 86(8.6) 

12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 40(4.0) 308(30.8) 565(56.5) 87(8.7) 
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การประเมินตนเองวา่มีความสามารถดอ้ยกวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่  หรือการไม่ตอบแสดง
ถึงกลุ่มท่ียงัมีความรู้และทกัษะเหล่าน้ีนอ้ยหรือขาดทกัษะ  ซ่ึงมีสัดส่วนมากพอควร  ในทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์พื้นฐานเช่น การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (เพื่อการสร้างงานหรือการพิมพ์)                       
มีสัดส่วนรวมประมาณ 1 ใน 4 ของนกัศึกษา  ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีต ่าท่ีสุด  การใช้ทรัพยากรห้องสมุด
ออนไลน์  ก็เช่นเดียวกนัท่ียงัมีผูท่ี้มีความสามารถนอ้ยกวา่กลุ่มเพื่อนประมาณ 1 ใน 4 ของนกัศึกษา 
 
ตารางท่ี 5.11  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาภาคพิเศษ  
                    เม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 
 

ทกัษะ 

ความสามารถเม่ือเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ 

ไม่
ตอบ 

ดอ้ยกวา่ พอ ๆ กนั ดีกวา่ 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word ฯลฯ) 24(4.4) 125(23.1) 344(63.6) 48(8.9) 
2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 27(5.0) 129(24.1) 321(60.0) 58(10.8) 
3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power Point  ฯลฯ) 27(5.0) 122(22.8) 307(57.3) 80(14.9) 
4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel ฯลฯ) 27(5.0) 188(35.0) 269(50.1) 53(9.9) 
5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ (Online) 28(5.2) 187(34.9) 278(51.9) 43(8.0) 
6. ระบบการจดัการเน้ือหา (Course Management 
System) 

28(5.2) 233(43.3) 231(42.9) 46(8.6) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การจดัหา 
โปรแกรมเวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

29(5.4) 167(31.0) 271(50.4) 71(13.2) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั(Firewalls, anti-virus 
Software) 

30(5.6) 182(34.0) 256(47.8) 68(12.7) 

9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก  ตกแต่งภาพ (Photoshop, 
Flash) 

30(5.6) 224(41.8) 222(41.4) 60(11.2) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 29(5.4) 269(50.1) 193(35.9) 46(8.6) 
11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และเสียง 29(5.4) 237(44.2) 220(41.0) 50(9.3) 
12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 28(5.2) 213(39.7) 257(47.9) 38(7.1) 
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2.  ระดับความช านาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา   
ตารางท่ี 5.12 – 5.14  แสดงผลการประเมินระดับความช านาญในการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ 12  รายการท่ีส ารวจผลจากการวิเคราะห์แสดงว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกิจกรรมเหล่าน้ีได้  ซ่ึงในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ระบุว่าตนเองยงัไม่มีความ
ช านาญ  มีอยูป่ระมาณไม่เกินร้อยละ 15 ท่ีประเมินตนเองวา่ช านาญมาก 

โปรแกรมท่ีมีนกัศึกษาประมาณร้อยละ 10-15  ใชไ้ม่เป็น  ไดแ้ก่  โปรแกรมประมวลค า  
การพิมพ ์ ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  และโปรแกรมน าเสนองาน  นกัศึกษาประมาณร้อยละ 20 
ไม่สามารถใชท้รัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ได ้ สัดส่วนผูท่ี้ใชไ้ม่เป็นสูงข้ึนเม่ือพิจารณาโปรแกรมท่ี
ตอ้งการความสามารถสูงข้ึน 
 
ตารางท่ี 5.12  ระดบัความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 

 

กิจกรรม 
 

ระดบัความช านาญของตนเอง 

ไม่ตอบ ไม่เป็น 
เป็น-ไม่
ช านาญ 

ช านาญ 
ช านาญ
มาก 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word 
ฯลฯ) 3(1.9) 12(7.7) 55(35.5) 72(46.5) 13(8.4) 

2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 2(1.3) 14(9.1) 73(47.4) 54(35.1) 11(7.1) 

3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power 
Point  ฯลฯ) 

3(1.9) 14(9.1) 79(51.3) 45(29.2) 13(8.4) 

4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel 
ฯลฯ) 

2(1.3) 20(12.9) 81(52.3) 43(27.7) 9(5.8) 

5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ 
(Online) 

4(2.6) 30(19.5) 81(52.6) 37(24.0) 2(1.3) 

6. ระบบการจดัการเน้ือหา (Course 
Management System) 

4(2.6) 56(36.4) 64(41.6) 28(18.2) 2(1.3) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การ
จดัหาโปรแกรม เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

3(1.9) 31(20.0) 76(49.0) 33(21.3) 12(7.7) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั
(Firewalls, anti-virus Software) 

3(1.9) 38(24.7) 76(49.4) 31(20.1) 6(3.9) 
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กิจกรรม 
 

ระดบัความช านาญของตนเอง 

ไม่ตอบ ไม่เป็น 
เป็น-ไม่
ช านาญ 

ช านาญ 
ช านาญ
มาก 

9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก  ตกแต่ง
ภาพ (Photoshop, Flash) 

5(3.2) 60(38.7) 61(39.4) 23(14.8) 6(3.9) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 4(2.6) 83(53.9) 48(31.2) 14(9.1) 5(3.2) 

11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และ
เสียง 4(2.6) 78(50.6) 55(35.7) 12(7.8) 5(3.2) 

12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 4(2.6) 54(35.1) 70(45.5) 23(14.9) 3(1.9) 

 
เม่ือพิจารณาสัดส่วนของนกัศึกษาท่ีมีความสามารถใชโ้ปรแกรมหรือสามารถใช ้IT  ใน

การท างานเหล่าน้ี  จะเห็นว่านักศึกษาทุกระดับ  มีจ  านวนผู ้ท่ีช านาญมากรวมกันประมาณ              
ร้อยละ 30-50 ส าหรับโปรแกรมพื้นฐาน  และประมาณร้อยละ 10-30  ส าหรับโปรแกรมท่ีมีระดบั
ความซบัซอ้นในการท างานสูงข้ึน 
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ตารางท่ี 5.13  ระดบัความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาภาคปกติ  
 

 

กิจกรรม 
 

ระดบัความช านาญของตนเอง 

ไม่ตอบ ไม่เป็น 
เป็น-ไม่
ช านาญ 

ช านาญ 
ช านาญ
มาก 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word 
ฯลฯ) 

22(2.0) 130(11.9) 560(51.3) 345(31.6) 35(3.2) 

2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 18(1.6) 73(6.7) 670(61.2) 321(29.3) 12(1.1) 
3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power 

Point  ฯลฯ) 
16(1.5) 32(2.9) 569(51.9) 435(39.7) 44(4.0) 

4. ใชโ้ปรแกรมตารางท่ีค านวณ 
(Excel ฯลฯ) 

14(1.3) 155(14.1) 719(65.4) 194(17.6) 18(1.6) 

5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ 
(Online) 

17(1.6) 141(12.9) 645(59.0) 276(25.3) 14(1.3) 

6. ระบบการจดัการเน้ือหา (Course 
Management System) 

18(1.6) 305(27.8) 629(57.4) 136(12.4) 8(0.7) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การ
จดัหาโปรแกรม เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

16(1.5) 226(20.6) 607(55.3) 221(20.1) 27(2.5) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั
(Firewalls, anti-virus Software) 

14(1.3) 299(27.3) 559(51.0) 200(18.2) 24(2.2) 

9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก  
ตกแต่งภาพ (Photoshop, Flash) 

14(1.3) 297(27.1) 614(56.0) 155(14.1) 16(1.5) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 15(1.4) 482(43.9) 475(43.3) 117(10.7) 8(0.7) 
11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และ

เสียง 15(1.4) 373(34.1) 562(51.3) 131(12.0) 14(1.3) 
12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 15(1.4) 292(26.6) 620(56.5) 155(14.1) 16(1.5) 
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ตารางท่ี 5.14  ระดบัความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาภาคพิเศษ  
 

 

กิจกรรม 
 

ระดบัความช านาญของตนเอง 

ไม่ตอบ ไม่เป็น 
เป็น-ไม่
ช านาญ 

ช านาญ 
ช านาญ
มาก 

1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word 
ฯลฯ) 

13(2.2) 93(15.5) 295(49.2) 176(29.3) 23(3.8) 

2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 16(2.7) 77(12.8) 325(53.9) 158(26.2) 27(4.5) 
3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power 

Point  ฯลฯ) 
13(2.2) 64(10.7) 289(48.3) 196(32.8) 36(6.0) 

4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel 
ฯลฯ) 

12(2.0) 124(20.7) 314(52.3) 133(22.2) 17(2.8) 

5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์ 
(Online) 

17(2.8) 154(25.7) 304(50.7) 117(19.5) 8(1.3) 

6.  ระบบการจดัการเน้ือหา (Course 
Management System) 

14(2.3) 210(35.0) 293(48.8) 78(13.0) 5(0.8) 

7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การ
จดัหาโปรแกรม เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 

14(2.3) 134(22.3) 295(49.2) 123(20.5) 34(5.7) 

8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั
(Firewalls, anti-virus Software) 

12(2.0) 159(26.5) 291(48.6) 108(18.0) 29(4.8) 

9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก   
ตกแต่งภาพ (Photoshop, Flash) 

15(2.5) 195(32.5) 278(46.3) 88(14.7) 24(4.0) 

10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ) 13(2.2) 294(48.9) 219(36.4) 68(11.3) 7(1.2) 
11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และ
เสียง 13(2.2) 245(40.8) 249(41.4) 79(13.1) 15(2.5) 
12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน 13(2.2) 231(38.4) 263(43.8) 85(14.1) 9(1.5) 
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3.  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา 
3.1  ความสามารถในการใช ้IT  เม่ือพิจารณาระดบัความยากง่ายของทกัษะ 
ความยากง่ายของทกัษะความสามารถดา้น IT  ในท่ีน้ีแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบัพื้นฐาน (Basic)  ระดบักลาง (Intermediate)  ระดบักลางค่อนขา้งสูง (Upper Intermediate)  
และระดบัสูง (Advance) 

ความสามารถในการใช้ IT  ในภาพรวมพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตารางท่ี 5.15            
จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวสรุปไดว้่า  นกัศึกษามีทกัษะดา้น IT  ระดบัพื้นฐานในขั้นช านาญ  
ทักษะระดับกลาง  และกลางค่อนข้างสูง  มีความสามารถปานกลางส่วนทักษะระดับสูง                      
มีความสามารถนอ้ย  อยา่งไรก็ตามในแต่ละระดบัความยากง่ายของทกัษะ  นกัศึกษามีความสามารถ
แตกต่างกนัมากเม่ือพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1 ใน 5 ของค่าเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 5.15  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
   ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  
 

ความยากง่ายของทกัษะ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความสามารถ 

ระดบัพื้นฐาน 6.96 1.99 ช านาญ 
ระดบักลาง 5.56 2.25 ปานกลาง 
ระดบักลางค่อนขา้งสูง 4.62 2.41 ปานกลาง 
ระดบัสูง 2.01 2.59 นอ้ย 

 
3.2   ความสามารถในการใช้ IT  เม่ือพิจารณาจากความสามารถในการใช้โปรแกรม

ประยกุต ์
โปรแกรมประยุกต์ท่ีพิจารณามี 9 โปรแกรมแต่ละโปรแกรมแบ่งออกเป็น  3  ระดบั  

คือ  ระดบัตน้  ระดบักลาง  และระดบัสูง  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถ
ของนกัศึกษาแสดงในตารางท่ี 5.16 

จากตารางช้ีให้เห็นว่าโปรแกรมประยุกต์ท่ีนักศึกษาสามารถใช้ได้อย่างช านาญทุก
ระดบั  ไดแ้ก่  โปรแกรมเพื่อการพิมพแ์ละสร้างงาน Microsoft Word และ  Microsoft Power Point 
ความสามารถในการใช้ระบบปฏิบติัการระดบัต้น  และระดับกลางอยู่ในระดับช านาญ  ยกเวน้  
ระบบปฏิบติัการระดบัสูง 
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ตารางท่ี 5.16  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถของนกัศึกษา                                      
ในการใชโ้ปรแกรมประยกุตร์ะดบัต่าง ๆ (n=1,969) 

 

โปรแกรมประยุกต์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสามารถ 

1. Microsoft Windows    
ระดบัตน้ 7.30 1.94 ช านาญ 
ระดบักลาง 6.51 2.09 ช านาญ 
ระดบัสูง 5.65 2.55 ปานกลาง 

2. Microsoft Word    
ระดบัตน้ 7.26 2.28 ช านาญ 
ระดบักลาง 6.52 2.16 ช านาญ 
ระดบัสูง 6.08 2.54 ช านาญ 

3. Microsoft Excel     
ระดบัตน้ 5.72 2.76 ปานกลาง 
ระดบักลาง 5.08 2.41 ปานกลาง 
ระดบัสูง 4.46 2.77 ปานกลาง 

4. Microsoft PowerPoint    
ระดบัตน้ 7.00 2.47 ช านาญ 
ระดบักลาง 6.42 2.46 ช านาญ 
ระดบัสูง 6.12 2.73 ช านาญ 

5. Graphic/Photo shop    
ระดบัตน้ 4.21 2.37 ปานกลาง 
ระดบักลาง 3.66 2.40 นอ้ย 
ระดบัสูง 3.83 2.53 นอ้ย 

6. Internet     
ระดบัตน้ 6.53 2.21 ช านาญ 
ระดบักลาง 5.27 2.37 ปานกลาง 
ระดบัสูง 2.90 2.43 นอ้ย 

7. Network    
ระดบัตน้ 2.17 2.90 นอ้ย 
ระดบักลาง 2.27 2.93 นอ้ย 
ระดบัสูง 2.20 2.86 นอ้ย 

8. Programming/Web development    
ระดบัตน้ 4.92 2.46 ปานกลาง 
ระดบักลาง 2.40 2.56 นอ้ย 
ระดบัสูง 2.02 2.95 นอ้ย 

9. System Analysis    
ระดบัตน้ 1.62 2.67 ต ่ามาก/ขาด 
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โปรแกรมประยุกต์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความสามารถ 

ระดบักลาง 1.52 2.62 ต ่ามาก/ขาด 
ระดบัสูง 1.56 2.66 ต ่ามาก/ขาด 

ความสามารถในการใช้โปรแกรม Excel  ทุกระดบัอยู่ในระดบัปานกลาง  ในด้าน 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตนกัศึกษามีความช านาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ตระดบัตน้  นอกนั้นมีความสามารถ
ปานกลางหรือนอ้ย 

โปรแกรมประยุกตด์า้นกราฟิกในระดบัตน้นกัศึกษามีความสามารถในขั้นช านาญ  และ
ความสามารถลดลงเม่ือระดบัความซบัซอ้นเพิ่มข้ึน 

โปรแกรมประยุกต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการใช้เครือข่าย  การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์  การสร้างเวบ็  และการวเิคราะห์ระบบ  ในภาพรวมนกัศึกษามีความสามารถนอ้ยถึงต ่า
มากหรือขาดความสามารถ 
 

4.  ความสามารถในการใช้ IT  ของนักศึกษาเมื่อพจิารณาช้ันปี คณะ และกลุ่มวชิาทีสั่งกดั 
ตามความสามารถของนักศึกษาเม่ือพิจารณาแยกตามชั้นปี  คณะ  และกลุ่มสาขาวิชาท่ี

สังกดัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข ตารางท่ี ผ 2.1-ผ 2.4 
ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ทกัษะการใช ้IT  เป็นขั้นพื้นฐานนกัศึกษาทุกชั้นปีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งช านาญ  ทกัษะ
ระดบักลาง  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 เท่านั้นท่ีมีความช านาญ  นอกนั้นมีความช านาญปานกลาง  ทกัษะ
ระดบักลางค่อนขา้งสูงทุกชั้นปีมีความสามารถในการใช้ปานกลาง  ส่วนทกัษะระดบัสูงชั้นปีท่ี 1 
และปีท่ี 2  มีความสามารถท่ีต ่ามาก  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3  และ 4  มีความสามารถสูงกว่าแต่ยงัอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

2)  ทกัษะการใชโ้ปรแกรมประยกุตข์องนกัศึกษาทุกชั้นปี  อยูใ่นระดบัช านาญส าหรับ
โปรแกรมประยุกต์พื้นฐาน เช่น Microsoft Window ระดับต้น และระดับกลาง  โปรแกรม 
Microsoft Word  ระดบัตน้และระดบักลาง  Microsoft Power Point  ระดบัตน้และระดบักลาง  และ
อินเทอร์เน็ตระดับต้น  โปรแกรมเหล่าน้ีท่ีมีความซับซ้อนหรือยากข้ึนมีเพียง ชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 
เท่านั้นท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งช านาญ 

ส าหรับอินเทอร์เน็ตระดบักลางและสูง  โดยเฉล่ียนักศึกษาทุกชั้นปีมีความสามารถ 
ในการใช้ระดบัปานกลางและน้อยตามล าดบั  ส่วนโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ นกัศึกษาทุกชั้นปีมี
ความสามารถต ่ากว่าปานกลาง  ยกเวน้การโปรแกรม (Programming)  และ การสร้างเว็บ (Web 
development) ท่ีนกัศึกษาทุกชั้นปีมีความสามารถระดบัปานกลาง 
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3)  ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมประยุกตข์องนกัศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ สรุป ได้
ดงัน้ี 

โปรแกรมประยุกต ์Microsoft Word ระดบัตน้  โดยเฉล่ียมีความช านาญซ่ึงกลุ่มสาขา
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยมีีความช านาญมากส่วน Microsoft Word ระดบักลางและสูง  โดยเฉล่ีย
มีความช านาญแต่บางกลุ่มสาขาวชิาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โปรแกรมประยุกต ์Microsoft Excel ระดบัตน้ ทุกกลุ่มสาขาวิชามีความช านาญอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ยกเวน้กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีและครุศาสตร์(การสอน) มีความ
ช านาญในการใชง้าน ส่วน Microsoft Excel ระดบักลางทุกสาขาวิชามีความช านาญอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  ส่วนกลุ่มสาขาครุศาสตร์ (เทคนิคการศึกษา)  มีความช านาญระดบันอ้ย  และกลุ่มสาขา
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยมีีความช านาญในการใชง้าน 

โปรแกรมประยุกต์ Microsoft Power Point ระดบัตน้ทุกสาขาวิชามีความช านาญ  
ส่วนในระดับกลางและสูง  บางกลุ่มสาขา  เช่น  สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ยงัอยู่ในระดับ           
ปานกลาง 

โปรแกรมประยุกต์ Graphic/Photo shop ระดับต้นทุกสาขาวิชายงัมีความช านาญ
ระดบัปานกลางและนอ้ย 

โปรแกรมประยุกต ์Internet ระดบัตน้โดยเฉล่ียทุกสาขาวิชามีความช านาญ  ส่วนใน
ระดบักลางและสูงพบวา่นกัศึกษามีความช านาญระดบัปานกลางและนอ้ยตามล าดบั 

โปรแกรมประยุกต์ Network ระดบัตน้ถึงระดบัสูงโดยเฉล่ียทุกกลุ่มสาขาวิชามีความ
ช านาญนอ้ยและบางสาขาขาดความสามารถในการใชง้าน 

โปรแกรมประยุกต์ Programming/Web development ระดบัตน้  นักศึกษาทุกกลุ่ม
สาขาวิชามีความช านาญปานกลาง  กลุ่มสาขาครุศาสตร์(เทคนิคการศึกษา)มีความช านาญน้อย          
ส่วนในระดบักลางและสูงยงัมีความช านาญในระดบันอ้ย 

ส าหรับ System Analysis นักศึกษากลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมีความ
ช านาญในระดบันอ้ยส่วนสาขาวชิาอ่ืนๆ ไม่มีความสามารถทางดา้นน้ี 

4) ทกัษะความสามารถในการใช ้IT  ของนกัศึกษาประเภทต่าง ๆ  
เม่ือพิจารณาความสามารถของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  ภาคปกติ  และภาคพิเศษ  

โดยใช้ค่าเฉล่ียดังรายละเอียดในตารางท่ี  5.17  สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาทุกประเภทมี
ความสามารถในระดบัช านาญในการใช ้ IT  ระดบัพื้นฐาน  มีความสามารถปานกลางในการใช ้IT  
ระดบักลาง  ความสามารถของนักศึกษาเร่ิมแตกต่างกนั  เม่ือความความยากง่ายของทกัษะอยู่ใน
ระดบักลางค่อนขา้งสูง  และระดบัสูง 
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ตารางท่ี 5.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความสามารถในการใช ้ IT   
                    ของนกัศึกษาประเภทต่าง ๆ  
 

ประเภทนกัศึกษา 
ความยากง่ายของทกัษะ 

ระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง 
ระดบักลาง 
ค่อนขา้งสูง 

ระดบัสูง 

บณัฑิตศึกษา ค่าเฉล่ีย 7.29 5.29 3.96 1.63 
 SD. 2.09 2.38 2.58 2.38 

ภาคปกติ ค่าเฉล่ีย 7.04 5.69 4.75 1.96 
 SD. 1.81 2.03 2.21 2.53 

ภาคพิเศษ ค่าเฉล่ีย 6.74 5.43 4.55 2.19 
 SD. 2.25 2.55 2.66 2.72 

 
กล่าวคือส าหรับการใช้ IT  ระดบักลางค่อนขา้งสูง  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามี

ความสามารถระดบัน้อย ในขณะท่ีนกัศึกษาภาคปกติ  และภาคพิเศษอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
ส าหรับการใช ้IT  ระดบัสูง  นกัศึกษาภาคพิเศษมีความสามารถระดบันอ้ย  นอกนั้นมีความสามารถ
ต ่ากวา่หรือขาดความสามารถ  นอกจากน้ียงัพบวา่ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานทุกกรณีมีค่ามาก เม่ือเทียบ
กบัค่าเฉล่ีย  แสดงวา่นกัศึกษาภายในกลุ่มมีความแตกต่างกนัมากในความสามารถดา้น IT 
  

5.  สัดส่วนของนักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงถึง            
สูงมาก 

นกัศึกษาท่ีมีทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง และสูงมากรวมกนั
มีจ านวนดังแสดงในตารางท่ี 5.18  จะเห็นได้ว่าเม่ือความยากของทักษะเพิ่มข้ึน  จ  านวนผู ้มี
ความสามารถสูงลดลงเป็นแบบแผนเดียวกนั  ส าหรับนกัศึกษาทุกประเภท  ประมาณ 3 ใน 4  ของ
นกัศึกษาแต่ละกลุ่ม  มีความสามารถสูงถึงสูงมากส าหรับทกัษะ IT  ระดบัพื้นฐาน  ประมาณไม่เกิน
คร่ึงหน่ึงของนกัศึกษามีความสามารถสูงถึงสูงมากส าหรับทกัษะ IT  ระดบักลาง  ประมาณ 1 ใน 4  
ส าหรับระดบักลางค่อนขา้งสูงและประมาณ 1 ใน 10  เท่านั้นท่ีมีความสามารถสูงถึงสูงมาก  เม่ือ
ความยากง่ายของทกัษะอยูใ่นระดบัสูง  
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ตารางท่ี 5.18  จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสูีงถึงสูงมาก  
จ  าแนกตามประเภทนกัศึกษาและระดบัความยากง่ายของทกัษะ 

 

ประเภทนกัศึกษา 
ความยากง่ายของทกัษะ 

ระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง 
ระดบักลาง 
ค่อนขา้งสูง 

ระดบัสูง 

บณัฑิตศึกษา ร้อยละ 124 70 43 14 
(n=165) % 75.2 42.4 26.1 8.5 
ภาคปกติ ร้อยละ 838 543 363 123 
(n=1,141) % 73.4 47.6 31.8 10.8 
ภาคพิเศษ ร้อยละ 447 314 224 88 
(n=658) % 67.9 47.7 34.0 13.4 

 
6.  ผลการเปรียบเทยีบความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศระหว่างนักศึกษา

ภาคปกติ  คณะต่างกนั 
เพื่ อตรวจสอบว่ านั ก ศึ กษาภาคปก ติ ท่ี สั งกั ดคณะ ต่ างกันและชั้ น ปี ต่ า งกัน   

มีความสามารถ  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัหรือไม่  จึงท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (ANOVA)  และตรวจสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้สถิติ Sheffe’s test  ทั้งน้ีการวดั  
ความสามารถดา้น IT  ใชค้ะแนนรวมของทกัษะระดบัพื้นฐาน  ระดบักลาง  และระดบักลางค่อนขา้งสูง 
ยกเวน้ระดบัสูง  ซ่ึงนกัศึกษาทุกระดบัต่างมีความสามารถนอ้ยหรือขาดความสามารถ 
 
ตารางท่ี 5.19  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถดา้น IT  
                    ของนกัศึกษาภาคปกติต่างคณะกนัโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

SOV  SS   df   MS   F  P 

ระหวา่งคณะ        180.04             7.00           25.72             8.66  0.00 

ภายในคณะ     3,364.39      1,133.00             2.97      

รวม     3,544.42      1,140.00        

*p < 0.05 
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จากตารางท่ี 5.19  ค่าสถิติ F  มีนยัส าคญัท่ีระดบัความมีนยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่
โดยภาพรวมนักศึกษาต่างคณะกนัมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบรายคู่ในตารางท่ี 5.20  สรุปไดว้า่  นกัศึกษาคณะครุศาสตร์มีความสามารถ
แตกต่างจากนกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เทคโนโลยีการเกษตร  และมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ไดค้ะแนนเฉล่ียสูงกวา่คณะอ่ืน ๆ 
ดงักล่าว 

นอกจากน้ียงัพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการกบั
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  โดยนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการมี
คะแนนเฉล่ียสูงกวา่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
 
ตารางท่ี 5.20  ผลการทดสอบความแตกต่างในความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
                    นกัศึกษาต่างคณะกนัโดยสถิติทดสอบเชฟเฟ  (Sheffe’s test) 
 

คณะ ค่าเฉล่ีย SD. 
คณะ 

1 2 3 4 

1. ครุศาสตร์      6.29     1.66          

2. วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี      5.64     1.83  -.65(*)       

3. เทคโนโลยกีารเกษตร      5.54     1.79  -.75(*) -0.1     

4. วทิยาการจดัการ      6.20     1.68  -0.08 .57(*) .67(*)   

5. มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์      5.64     1.70  -.64(*) 0.01 0.11 -0.56 

รวม      5.89     1.76          

* p < 0.05 
 

7.  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างนักศึกษา
ภาคปกติต่างช้ันปี 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งชั้นปีโดยใชค้ะแนนรวมทุกระดบัความยากง่าย
ของทกัษะแสดงในตารางท่ี 5.22  ซ่ึงผลดงักล่าว  แสดงวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p< .05)  ระหว่างชั้นปี  แต่เม่ือวิเคราะห์แยกระดบัความยากง่ายของทกัษะด้าน IT  ปรากฏผล            
ดงัตารางท่ี 5.23  ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั (p< .05)  ระหวา่งชั้นปีในความสามารถดา้น IT  
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ระดบัพื้นฐานและระดบักลาง  ส่วนระดบักลางค่อนขา้งสูงไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั            
ทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 5.21  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งชั้นปีในความสามารถดา้น IT  
                    โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 

SOV  SS   df   MS   F  Sig. 

ระหวา่งชั้นปี                  53.58         2.00        26.79         8.73         0.00  

ภายในชั้นปี              3,490.84   1,138.00         3.07    

รวม              3,544.42   1,140.00     

 
ตารางท่ี 5.22  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งชั้นปีในความสามารถดา้น IT จ าแนกตาม 
 ระดบัยากง่ายของทกัษะโดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 

ระดบัของทกัษะ SOV  SS   df   MS   F  Sig. 

ระดบัพื้นฐาน ระหวา่งชั้นปี        175.31              2        87.65        27.97         0.00  

 ภายในชั้นปี      3,566.59        1,138         3.13    

รวม      3,741.90        1,140     

ระดบักลาง ระหวา่งชั้นปี          44.44              2        22.22         5.45         0.00  

 ภายในชั้นปี      4,637.78        1,138         4.08    

รวม      4,682.22        1,140     

ระดบักลางค่อนขา้งสูง ระหวา่งชั้นปี            6.43              2         3.22         0.66         0.52  

 ภายในชั้นปี      5,560.45        1,138         4.89    

รวม      5,566.88        1,140     

 
ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งชั้นปีเป็นรายคู่  แสดงในตารางท่ี 5.23  สรุปไดว้่า  

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และปีท่ี 4  มีความสามารถด้าน IT  แตกต่างกับชั้นปีท่ี 1-2  อย่างมีนัยส าคญั            
ทางสถิติ โดยชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  มีความสามารถโดยเฉล่ียสูงกวา่ชั้นปีท่ี 1-2  แต่ชั้นปีท่ี 4  และ               
ปีท่ี 3 มีความสามารถไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 5.23  ผลการทดสอบความแตกต่างในความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
                     นกัศึกษาต่างชั้นปีกนัโดยสถิติทดสอบเชฟเฟ (Sheffe’s test) 
 

ชั้นปี ค่าเฉล่ีย SD. 
ชั้นปี 

ชั้นปีท่ี 1-2 ชั้นปีท่ี 3 

1. ชั้นปีท่ี 1-2         5.70         1.69    

2. ชั้นปีท่ี 3         6.00         1.78  .30(*)  

3. ชั้นปีท่ี 4         6.30         1.88  .60(*) 0.3 

 รวม         5.89         1.76    

 
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งชั้นปีรายคู่  ส าหรับแต่ละระดบัของทกัษะดา้น IT  
แสดงในตารางท่ี 5.24 
 
ตารางท่ี 5.24  ผลการทดสอบความแตกต่างในความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ 
 นกัศึกษาต่างชั้นปีกนัจ าแนกตามระดบัความยากง่ายของทกัษะ โดยสถิติทดสอบเชฟเฟ 

ระดบัทกัษะ ชั้นปี ค่าเฉล่ีย SD. 
ชั้นปี 

ชั้นปีท่ี 1-2 ชั้นปีท่ี 3 

ระดบัพื้นฐาน 1. ชั้นปีท่ี 1-2 (597)        6.70         1.71    
 2. ชั้นปีท่ี 3 (375)        7.25         1.85  .55(*)  
 3. ชั้นปีท่ี 4 (169)        7.76         1.79  1.07(*) .51(*) 

รวม (1141)        7.04         1.81    

ระดบักลาง 1. ชั้นปีท่ี 1-2 (597)        5.51         1.96    
 2. ชั้นปีท่ี 3 (375)        5.80         2.03  0.28  
 3. ชั้นปีท่ี 4 (169)        6.05         2.19  .53(*) 0.25 

รวม (1141)        5.69         2.03    

 
ในทักษะด้าน IT  ระดับพื้นฐาน พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  3  คู่  คือ  

ชั้ นปีท่ี 3 และชั้ นปีท่ี 1-2  ชั้ นปีท่ี 4 และชั้ นปีท่ี 1-2  ชั้ นปีท่ี 3 และชั้ นปีท่ี 4 โดยชั้ นปีท่ีสูงกว่า                  
มีความสามารถโดยเฉล่ียสูงกวา่ชั้นปีท่ีต ่ากวา่ 
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ส าหรับทกัษะดา้น IT  ระดบักลาง  พบความแตกต่างระหว่างชั้นปีท่ี 4 และชั้นปีท่ี 2  เพียง            
คู่เดียว  โดยชั้นปีท่ี 4  มีความสามารถโดยเฉล่ียสูงกวา่ชั้นปีท่ี 1-2 
 
ตอนที ่3  ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษา 

1.  ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะสาขา 
จากการสอบถามนักศึกษาตวัอย่างเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน          

การสอนเฉพาะสาขาวิชา  พบวา่  นกัศึกษาร้อยละ 52.7  มีการใชส่ื้อประเภทน้ีเพื่อการประมวลผล
หรือเพื่อการเรียนรู้  ความช านาญเฉพาะสาขา  ซ่ึงหมายความวา่มีนกัศึกษาในสัดส่วนเกือบคร่ึงหน่ึง
ไม่ไดใ้ชข้อ้คน้พบน้ี  แสดงวา่มีความตอ้งการจ าเป็น (needs)  ท่ีจะตอ้งพฒันาอาจารยข์องสาขาวิชา
ใหห้นัมาสนใจใชป้ระโยชน์จากส่ือ IT  ในการเรียนการสอนมากข้ึนโดยเฉพาะส่ือ  เฉพาะสาขาวิชา
ต่าง ๆ ซ่ึงมีอย่างมากมายในปัจจุบัน  เพื่อให้โอกาสนักศึกษาในการแสวงหาความรู้  พฒันา
ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยตนเองผา่นการเรียนการสอนในส่ิงแวดลอ้มท่ีมี IT เป็น
ส่ือส าคญั 

นักศึกษาได้ระบุโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในสาขามาหลากหลายโปรแกรมท่ีไม่ซ ้ ากัน             
ซ่ึงรวมถึงโปรแกรมพื้นฐานท่ีรู้จกักนัทัว่ไป  และโปรแกรมเฉพาะทางอีกจ านวนมาก 

2.  ความตอ้งการอบรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นกัศึกษาเพียงร้อยละ 35.4  เท่านั้นท่ีระบุว่าตอ้งการอบรมเพิ่มเติมทางดา้น IT  โดยระบุ

โปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ  จ  านวนมาก  โดยโปรแกรมประยุกต์ท่ีนกัศึกษาทุกระดบัตอ้งการอบรม
มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  Microsoft Excel  ซ่ึงโปรแกรมประยุกตท่ี์นกัศึกษายงัมีความสามารถในระดบั            
ปานกลางเท่านั้นส าหรับทกัษะระดบักลางและระดบักลางค่อนขา้งสูง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข  
ตารางท่ี ผ2.5-ผ2.11) 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่านกัศึกษาอีกประมาณร้อยละ 64.6  ไม่ตอ้งการฝึกอบรมการใช้โปรแกรม
ประยกุต ์

3.  ความคิดเห็นต่อการพฒันามหาวทิยาลยัดา้น IT 
นกัศึกษาแสดงความตอ้งการให้มหาวิทยาลยัพฒันาดา้น IT  โดยระบุความตอ้งการมาก

ท่ีสุด  ผลการวิเคราะห์จากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามประเด็นน้ี  สรุปไดว้า่ความตอ้งการของนกัศึกษา   
3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  ใหม้หาวทิยาลยัจดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านเพิ่มความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ต  และจดัอบรมโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ให้นักศึกษา  ความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในมหาวิทยาลยัเรียงตามล าดบัความตอ้งการแสดงใน ตารางท่ี 5.25 
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ตารางท่ี 5.25  อนัดบัความตอ้งการการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศภายในมหาวทิยาลยั 
 

อนัดบั ความตอ้งการ ผลรวม 
1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอ 302 
2 เพิ่มความเร็ว Internet 163 
3 การอบรมโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ 66 
4 การใหบ้ริการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 51 
5 การป้องกนัไวรัส (Anti Virus) 42 
6 Software ใหม่ๆ  33 
7 อุปกรณ์ทนัสมยั 30 
8 เพิ่มเวลาใหบ้ริการ 23 
9 ระบบเครือข่ายไร้สาย (wireless) 20 
10 บุคลากรดูแลหอ้งปฏิบติัการ 12 
11 การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย 7 
12 website ของมหาวทิยาลยั 7 
13 บุคลากรใหค้  าปรึกษา 4 

 
 
 




