
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คู่มอืการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบ 

 
ระบบแบบสอบถาม IT กบันกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  มีการใชง้านดงัน้ี 

 
1. เขา้ใชง้านท่ีเวบไซต ์http://www.survey.cmru.ac.th/tng 
2. เม่ือเขา้สู่หนา้แรกจะประกอบดว้ย ค าอธิบายในการกรอกแบบสอบถาม ส่วนส าหรับ

ล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อกรอกแบบสอบถาม และ รายงานเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการประมวลผล
ค าตอบในแบบสอบถาม ดงัภาพท่ี ก.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.1 หนา้แรกของระบบแบบสอบถาม 
 

http://www.survey.cmru.ac.th/tng
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3. การล็อกอินเพื่อกรอกแบบสอบถาม โดยใช ้รหสันกัศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฎั
เชียงใหม่ เป็นรหสัเขา้ใชง้าน และ ใช ้วนัเดือนปีเกิดของนกัศึกษา เป็น รหสัผา่น  โดยจะมี
ค าแนะน าในระบบ ดงัภาพท่ี ก.2 

 
  
 

   
ภาพท่ี ก.2 การล็อกอินเพื่อกรอกแบบสอบถาม 

 
4. เม่ือล็อกอินเขา้สู่ระบบจะปรากฏหนา้จอแบบสอบถามดงัภาพท่ี ก.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.3 หนา้จอแบบสอบถาม 
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5. แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่  
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงนกัศึกษาไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลอีกเพราะ
มีอยูใ่นฐานขอ้มูลอยูแ่ลว้ 
ตอนที่ 2 ทกัษะความสามารถในการใช ้IT  ภาพท่ี ก.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.4 หนา้จอแบบสอบถามตอนท่ี 2 
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ตอนที่ 3 ทกัษะความสามารถดา้น IT ระดบัสูง ภาพท่ี ก.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.5 หนา้จอแบบสอบถามตอนท่ี 3 
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ตอนที่ 4 ลกัษณะการใช ้IT ภาพท่ี ก.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.6 หนา้จอแบบสอบถามตอนท่ี 4 
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ตอนที่ 5 ความตอ้งการใช ้IT และขอ้เสนอแนะ ภาพท่ี ก.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ก.7 หนา้จอแบบสอบถามตอนท่ี 5 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม  IT กบันักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
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แบบสอบถาม  IT  กบันักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง   

1.  แบบสอบถามฉบบั เป็นการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัความสามารถของนกัศึกษาเก่ียวกบั IT   เพ่ือน าผลท่ีได้

เป็นแนวทางในการพฒันาการและแนวก าหนดนโยบายในการพฒันาดา้น IT กบันักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ 

2.  แบบสอบถาม  มีทั้งหมดมี   5  ตอน 

ตอนที่  1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2  ทกัษะความสามารถในการใช ้IT    

ตอนที่  3  ทกัษะความสามารถดา้น IT  ระดบัสูง 

ตอนที่  4  ลกัษณะการใช ้IT 

        ตอนที่  5  ความตอ้งการใช ้IT  และขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือ  กรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งไว ้

1. เพศ         ชาย       หญิง 
2. อาย ุ ……………….. ปี 
3. ชั้นปี       ปี 1     ปี 2    ปี 3    ปี 4  
4. โปรแกรมวิชา/วิชาเอก  .................................................................    
5. คณะ      
 คณะครุศาสตร์       คณะวิทยาการจดัการ 

  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร     วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน 
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ตอนที ่ 2  ความสามารถในการใช ้IT    

 

โปรดประเมินระดบัความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง โดยเขียนวงกลม        รอบตวัเลข 

ตามคะแนนประเมิน  

    0    1  2   3    4 5 6 7 8 9 10 

             ไม่มี นอ้ยท่ีสุด                                                                                  มาก ท่ีสุด(ครบสมบูรณ์ 100%) 

ตวัอยา่ง  ความสามารถในการพิมพดี์ด  พิมพอ์กัษรไดถู้กตอ้ง     

 0    1  2   3    4 5 6 7 8 9 10 

     

รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

B1  การใช้งานไมโครคอมพวิเตอร์ 

1. การใชง้านอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 

  1.1 การใช ้Printer, Keyboard, Mouse....................................... 

  1.2 การใช ้Modem……………………………………………. 

  1.3 การใช ้scanner………………………………………….... 

  1.4 การเปิดปิดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งถกูวิธี……………… 

2. การใชง้านระบบปฏิบติัการวินโดวส์ 

2.1 การยอ่ ขยาย วินโดวส์…………………………………… 

2.2 การส าเนาไฟล ์(copy) ระหวา่ง hard disk กบั อุปกรณ์อ่ืนๆ 

2.3 ยอ่และคืน ขนาดของไฟล ์(zip and unzip)……………….. 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

2.4 สร้างและเปล่ียนช่ือ Folder………………………………. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

B2  การใช้งานโปรแกรม Word Processing (1) 

1. การพิมพแ์ละแกไ้ขเอกสาร…………………………..…………. 

2. การจดัแบบฟอร์มเอกสาร………………………….…………… 

3. การตรวจสอบและแกไ้ขไวยากรณ์และการสะกดค า……………. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B3  การใช้งานโปรแกรม น าเสนองาน (1) 

1. การสร้างงานน าเสนอ(Slide show)แบบธรรมดา……………….. 

2. การจดัเรียงและล าดบั สไลด…์…………………………………. 

3. การใชง้านลกูเล่นเช่น ภาพ,เสียง, อนิเมชัน่……………………... 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

B4  การใช้อนิเทอร์เนต และ จดหมายอเิลกทรอนิกส์ 

1. การดาวนโ์หลดขอ้มลู(ไฟลเ์อกสาร,ภาพ,ฯลฯ) จาก อินเทอร์เน็ต. 

2. การท าบุ๊คมาร์ค เพ่ือกลบัไปยงัเวบ็ท่ีสนใจไดอี้ก………………... 

3. การพิมพ ์(print out )เวบ็เพจหนา้ท่ีตอ้งการ…………………….. 

4. การคน้หาเวบ็ไซต ์หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการจาก Search engine (เช่น 

google, yahoo)…………………………………………………. 

5. การ รับและส่ง อีเมล…์………………………………………..... 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 โปรดพลิกตอบหนา้ถดัไป... 
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รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

I1 การใช้งานโปรแกรม Word Processing (2) 

1.  การออกแบบและจดัท าเอกสารท่ีประยกุตเ์ขา้กบั 

เน้ือหาวิชาท่ีเรียน.........………………………………………… 

2. การออกแบบและจดัท าเอกสารท่ีมี ตาราง,ภาพ,เทคนิคพิเศษ

ประกอบ…………………………………………………..…… 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I2 การใช้งานโปรแกรม น าเสนองาน (2) 

1. การปรับเปล่ียน รูปแบบ, สีและใชง้าน แม่แบบสไลด…์……….. 

2. การสร้างงานน าเสนอท่ีประกอบดว้ย ภาพเคล่ือนไหว, เสียง, 

hyperlink และเทคนิคพิเศษอ่ืนๆ……………………………….. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I3  การผลติช้ินงานส่ือผสม (Multimedia) 1 

1. การวาดภาพ, วาดเสน้ ง่ายๆดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์………... 

2. การแกไ้ขภาพน่ิง, การ Capture ภาพเคล่ือนไหว(VDO) มาเป็น

ภาพน่ิง…………………………………………………………. 

3. การตดัภาพเคล่ือนไหวบางส่วนของไฟลV์DO…………………. 

4. สามารถเพ่ิมภาพ หรือแกไ้ข งานส่ือผสมท่ีมีอยูไ่ด…้…………… 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I4  การออกแบบเวบ็เพจ (1) 

1. การจดัเกบ็เวบ็เพจท่ีน่าสนใจลงในคอมพิวเตอร์……………….. 

2. การออกแบบและจดัท าเวบ็เพจส่วนตวัแบบง่ายๆ 

(มีการท าลิงคไ์ปยงัหวัขอ้ต่างๆในภายเวบ็เพจ, มีการใชG้raphic

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

เพ่ือความสวยงาม)…………………………………………….. 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

I5  การปะยุกต์ใช้อนิเทอร์เนต/อนิทราเนต 

1. การเขา้ร่วมกลุ่มสนทนา, กลุ่มสนใจ ใน อินเทอร์เนต 

(เวบ็บอร์ด,บลอ็ก)…………………………………………….. 

2. การใชง้านโปรแกรมสนทนาผา่นอินเทอร์เนต  

(MSN, ICQ, QQ etc.)………………………………………… 

3. การดาวนโ์หลดและ ส่งขอ้มูล ไปยงั FTP site…………………. 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I6  การใช้งานโปรแกรม Spread Sheets (1) (เช่น  Excel ฯลฯ) 

1. การออกแบบและสร้างเอกสารในการจดัเกบ็ขอ้มลูเบ้ืองตน้……. 

2. การใชF้unction บางอยา่งเช่น Min, Max, Average……………... 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I7  การใช้งานฐานข้อมูล (1) 

1. การออกแบบและจดัท าฐานขอ้มลูเบ้ืองตน้……………………... 

2. การออกแบบและจดัท าวิธีการน าเขา้ขอ้มลู และจดัเกบ็ขอ้มูล….. 

3. การสร้างรายงานสรุป(report)ของฐานขอ้มลู…………………… 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

U1  การใช้งานระบบเครือข่ายในชีวติประจ าวัน 

1. การ Login, Logout เพ่ือเขา้ใชแ้ละออกจากระบบเครือข่าย……... 

2. การ Save File / Share File บนระบบเครือข่าย………………...... 

3. การใชง้าน เคร่ืองพิมพ ์บนระบบเครือข่าย……………………… 

4. การก าหนด User Account ใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นเพ่ือใชง้าน

ระบบเครือข่าย………………………………………………… 

5. การติดตั้งและถอนการติดตั้ง โปรแกรมต่างๆบนระบบเครือข่าย.. 

6. การใชศ้พัทเ์ฉพาะทางเก่ียวกบัระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม. 

7. การแกปั้ญหาความขดัขอ้งของ hardwareและsoftware บนระบบ

เครือข่าย………………………………………………………… 

8. การตรวจสอบและจดัการ ไวรัสคอมพิวเตอร์บนระบบเครือข่าย.. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

U2  การผลติช้ินงานส่ือประสม (Multimedia) 2 

1. การ capture และแกไ้ขไฟลเ์สียง……………………………… 

2. การ capture เสียง และVDOจาก มว้นVDOหรือจาก VDO File.. 

3. การแกไ้ขไฟลเ์สียงและVDOท่ีcapture มา……………………… 

4. สามารถใชท้กัษะในการสร้างงานส่ือ 

ประสมไดเ้หมาะสมตามวตัถุประสงค…์……………………….. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

U3  การออกแบบเวบ็เพจ (2) 

1. ออกแบบและจดัท าเวบ็ไซต ์ท่ีสามารถใชง้านไดต้าม

วตัถุประสงค…์………………………………………………….. 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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รายการ ระดบัความสามารถในการใช้งาน 

2. จดัท าเวบ็ไซตท่ี์ประกอบดว้ยส่ือผสม(Multimedia)หลายแบบท่ี

เหมาะสม………………………………………………………... 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

U4  การใช้งานโปรแกรม Spread Sheets (2) (เช่น  Excel ฯลฯ) 

1. การสร้างสูตรและเง่ือนไขในการค านวณ………………………. 

2. การสร้างแผนภูมิชนิดต่างๆ จากขอ้มลูท่ีมี……………………… 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

U5 การใช้งานฐานข้อมูล (2) จากโปรแกรม เช่น  Excel  Access ฯลฯ 

1. ออกแบบและจดัท าฐานขอ้มูลสามารถใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค์ 

2. จดัท าฐานขอ้มลูท่ีมีองคป์ระกอบครบถว้น(table, field, queries, 

report, etc.)……………………………………………………… 

3. ออกแบบและ,พฒันาฐานขอ้มลู เพ่ือใหเ้หมาะสมกบังานต่างๆ…. 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ตอนที ่3  ทกัษะความสามารถด้าน IT  ระดับสูง 

A1  ความสามารถด้านการบริหารโครงข่าย  (Network  Administration)   

  ไม่มีความรู้ความสามารถ (ใหข้า้มไปตอบขอ้ต่อไป) 

  มีความรู้ความสามารถ (โปรดประเมินความรู้ความสามารถ

ของคุณในรายการต่อไปน้ี) 

1. การใชร้ะบบปฏิบติัการ Unix เช่น Linux หรือ FreeBsd ฯลฯ .... 

2. การควบคุมเครือข่ายและการบริหารจดัการเครือข่ายโดยใช ้Unix 

เช่น  Linux,  FreeBsd ………………………………………….. 

3. การติดตั้ง Server  เช่น  Email Server , DNS  Server, Web Server, 

 

ระดบัความรู้ความสามารถ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Database  Server โดยใชร้ะบบปฏิบติัการตระกลู Unix…... 

4. การติดตั้ง Server  เช่น  Email Server , DNS  Server, Web  

Server, Database  Server โดยใชร้ะบบปฏิบติัการตระกลู 

Microsoft ……………………………………………………… 

5. การใชร้ะบบปฏิบติัการตระกลู Microsoft ในการบริหารเครือข่าย 

6. การใชร้ะบบปฏิบติัการตระกลู Sun ในการบริหารเครือข่าย…… 

7. การ Setup  อุปกรณ์  Switch Layer 3  ………………………….. 

8. การบริหารจดัการเครือข่ายไร้สาย (Wireless)  …………………. 

9. การ Setup อุปกรณ์  Router …………………………………….. 

10. การ Setup อุปกรณ์  Firewall, IPS IDS ……………………….. 

11.การ Setup อุปกรณ์  Remote Access เช่น Dial Up ……………. 

12. ความสามารถดา้นการป้องกนั Hacker  และความปลอดภยั

เครือข่าย .......................................................................................... 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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A2    การบริหาร เวบ็  (Web Administration)   

  ไม่มีความรู้ความสามารถ (ใหข้า้มไปตอบขอ้ต่อไป) 

  มีความรู้ความสามารถ (โปรดประเมินความรู้ความสามารถ

ของคุณในรายการต่อไปน้ี) 

1. Programming  ภาษาใดภาษาหน่ึงบนเวบ็ เช่น  PHP, Delphi, VB, 

JaVA ฯลฯ ……………………………………………………… 

2. ใช ้Development Tools   ในการสร้างเวบ็ บริหารเวบ็  เช่น 

Dream, Namo  ฯลฯ ……………………………………………. 

3. ใชโ้ปรแกรมประเภท  มลัติมีเดีย  ในการท าเวบ็  เช่น Flash,         

 

ระดบัความรู้ความสามารถ 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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FireWork ฯลฯ………………………………………………….. 

4. ใชโ้ปรแกรมประเภท กราฟิก ในการสร้างเวบ็  เช่น                   

Adobe Photoshop,  Page maker ฯลฯ ........................................... 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A3  ความสามารถด้านการสร้าง  บทเรียนระบบ   E-learning  

  ไม่มีความรู้ความสามารถ (ใหข้า้มไปตอบขอ้ต่อไป) 

  มีความรู้ความสามารถ (โปรดประเมินความรู้ความสามารถ

ของคุณในรายการต่อไปน้ี) 

1. Programming ภาษาใดภาษาหน่ึงบนเวบ็  เช่น PHP, Delphi, VB, 

JaVA  ฯลฯ ................................................................................. 

2. ใช ้Development Tools   ในการสร้างเวบ็สร้างเวบ็ E-learning  

เช่น  Dream   Authorware  ฯลฯ ................................................ 

3. ใชโ้ปรแกรมประเภทมลัติมีเดีย ในการท าเวบ็ เช่น Flash, 

FireWork ฯลฯ ............................................................................ 

4. ใชโ้ปรแกรมประเภท กราฟิก ในการสร้างเวบ็  เช่น Adobe 

Photoshop, Page maker ฯลฯ ...................................................... 

5. Development Tool  ในการสร้างงาน E-learning อยา่งนอ้ย 1 

โปรแกรม ................................................................................... 

6. การบริหารจดัการ  การเรียนการสอนผา่นส่ือ  ทฤษฏีการ

วิเคราะห์ส่ือ  ทฤษฏีการเรียนรู้โดยใชส่ื้อประสม  การออกแบบ

ส่ือการสอนอยา่งมีคุณภาพ .......................................................... 

 

ระดบัความรู้ความสามารถ 
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A4  ความสามารถในการวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) และ ระบบการจดัการสารสนเทศ (MIS) 

  ไม่มีความรู้ความสามารถ(ใหข้า้มไปตอบขอ้ต่อไป) 

  มีความรู้ความสามารถ (โปรดประเมินความรู้ความสามารถ

ของคุณในรายการต่อไปน้ี) 

1. Programming ภาษาใดภาษาหน่ึง  เช่น PHP, Delphi, VB, JaVA  

ฯลฯ ..................................................................................... 

2. ทฤษฏีการวิเคราะห์ออกแบบระบบ  แบบ SDLC ……………… 

3. ทฤษฏีการวิเคราะห์ออกแบบระบบแบบ UML  หรือ OOP……. 

4. ทฤษฏีการออกแบบฐานขอ้มลู (Database  Design) …………… 

5. มนุษยสมัพนัธ์ จิตวิทยา และการท างานร่วมกนักบัหน่วยงาน  

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ

บุคลากรอ่ืนๆ  ............................................................................... 

 

ระดบัความรู้ความสามารถ 
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A5  ความสามารถในการสร้างส่ือประสมและการออกแบบงานกราฟิก (Multimedia and Graphics Design) 

  ไม่มีความรู้ความสามารถ(ใหข้า้มไปตอบขอ้ต่อไป) 

  มีความรู้ความสามารถ (โปรดประเมินความรู้ความสามารถ

ของคุณในรายการต่อไปน้ี) 

1. ใชโ้ปรแกรมประเภท มลัติมีเดีย ในการสร้างงาน เช่น  Flash, 

FireWork ฯลฯ ............................................................................ 

2. ใชโ้ปแกรมประเภท กราฟิก  ในการสร้างงาน  เช่น Adobe 

Photoshop, Page maker ฯลฯ ...................................................... 

3. ความรู้ในทฤษฏีการออกแบบภาพ  และส่ือประสม…………….. 

4. ใช ้Development Tool  ในการสร้างเวบ็  เช่น Dream, Namo 

 

ระดบัความรู้ความสามารถ 
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ฯลฯ ............................................................................................. 

5. ความสามารถในการน าเสนอผลงานท่ีผลิต ................................. 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

ตอนที ่4  ลกัษณะการใช ้ IT 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือ  ในช่องท่ีตรงกบั ลกัษณะการใช ้IT ของคุณ 

1. คุณไดใ้ชง้านเทคโนโลยต่ีอไปน้ีหรือไม่ และใชท่ี้ได 

เทคโนโลยี ไม่ใช้ ใช้ของตนเอง ใช้ที่มหาวทิยาลยั ใช้ที่อืน่ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ……. 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (Note Book) … 

3. โทรศพัทมื์อถือ …………………………. 

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มือถือ (Palm)………. 

5. อุปกรณ์ บนัทึก ฟังหรือเล่นเสียง/ดนตรี .. 

6. เคร่ืองรับสญัญาณ Wireless              

(Wireless adapter )……………………… 

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

    7.1 ........................................................ 

    7.2 ........................................................ 

    7.3 ........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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2.  คุณใช ้IT ในกิจกรรมใดบา้งในภาคเรียนน้ี   โปรดประมาณจ านวนช่ัวโมงเฉลีย่ต่อสัปดาห์ในการใช้ 

กจิกรรม ไม่ใช้ 

ใช้จ านวนช่ัวโมงเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

1 - 2 3 - 4 5 – 6 7 – 8 9 – 10 
10 ขึน้ไป

(ระบุชม.) 

1. การใช ้E-mail         ............. 

2. การจดัท าเอกสารส าหรับการเรียนในรายวิชาต่างๆ       ............. 

3. การท่อง อินเทอร์เน็ต เพ่ือการคน้ควา้สาระเน้ือหา 

ท างานส าหรับรายวิชาต่างๆ 

      ............. 

4. การใชอุ้ปกรณ์อิเลคทรอนิกส์เป็นกิจกรรมในชั้นเรียน

และการศึกษา 

      ............. 

5. การท่องอินเทอร์เน็ตเพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือ

ความสุขสนุกสนาน 

      ............. 

6. ใชท้รัพยากรหอ้งสมุดเพ่ือท างานส าหรับรายวิชาหรือ

การบา้น 

      ............. 

7. การสร้าง การอ่าน หรือการส่งขอ้ความข่าวสารด่วน       ............. 

8. การดาวนโ์หลดขอ้มลูหรือเพลง หรือดีวีดี หรือวีดีโอ       ............. 

9. การซ้ือสินคา้ทาง ออนไลน์       ............. 

10. สร้างงานน าเสนอ (Presentation) (Power Point ฯลฯ)       ............. 

11. ใชร้ะบบการจดัการเน้ือหา (Content Management 

System :CMS) ในกิจกรรมการเรียน 

      ............. 

12.  สร้างตารางค านวณ หรือ แผนภูมิ (Excel)       ............. 
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กจิกรรม ไม่ใช้ 

ใช้จ านวนช่ัวโมงเฉลีย่ต่อสัปดาห์ 

1 - 2 3 - 4 5 – 6 7 – 8 9 – 10 
10 ขึน้ไป

(ระบุชม.) 

13.  เล่นเกมส์คอมพิวเตอร์       ............. 

14.  สร้างตกแต่งรูปภาพหรืองานกราฟิก (Photoshop, 

Flash) 

      ............. 

15.  สร้างเวบ็เพจ็ (Dream, Namo ฯลฯ)       ............. 

16.  สร้างและตดัต่อภาพเคล่ือนไหว (Director, Movie)       ............. 

17.  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขา   เพ่ือความ

ช านาญหรือเกิดทกัษะต่างๆ ในสาขาท่ีเรียน 

      ............. 

3.  เหตุผลในการใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ฉพาะทาง  (ตอบไดห้ลายเหตุผล)ความหมายในช่องตารางเลือกตอบ 

A   เพื่อการท างาน  การหางานท า 

B   มีความสนใจส่วนตวั 

C   เป็นคุณสมบติัเฉพาะ  ท่ีก าหนดใหใ้ชใ้นสาขาวชิาหรือในวชิาท่ีเรียน 

D   เพื่อยกระดบัผลการเรียน / เพื่อปรับปรุงผลงานในรายวิชา 

โปรแกรมประยุกต์ ไม่ใช้ 
ใช้ 

A B C D เหตุผลอืน่ๆ (โปรดระบุ) 

1. โปรแกรม ตารางค านวณ               

(Spread sheets) 

      

2. โปรแกรมสร้างตกแต่งรูปภาพ 

(Graphic)  
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3. โปรแกรมน าเสนอผลงาน       

4. โปรแกรมตดัต่อภาพ เสียง       

5. โปรแกรมสร้างเวบ็เพจ็       

6. โปรแกรมสร้างบทเรียนระบบ                 

E-learning   

      

4.  คุณมีทกัษะความช านาญในการใช ้IT  ในกิจกรรมต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบตนเองกบันกัศึกษาส่วน

ใหญ่  (ให้ตอบทั้ง 2 ค าถาม  คือ ความสามารถของตนเองเทียบกบันกัศึกษาส่วนใหญ่ (ค าตอบอยูด่า้นซ้าย)  

และระดบัความช านาญของตนเอง (ค าตอบอยูด่า้นขวา) 

ความสามารถตนเองเทียบ

กบันักศึกษาส่วนใหญ่ 
 

กจิกรรม 

 

ระดบัความช านาญของตนเอง 

ด้อยกว่า 
พอ ๆ 

กนั 
ดกีว่า 

ไม่

เป็น 

เป็น-ไม่

ช านาญ 
ช านาญ 

ช านาญ

มาก 

   1. ใชโ้ปรแกรมประมวลค า (Word ฯลฯ)     

   2. ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์     

   3. ใชโ้ปรแกรมน าเสนองาน (Power 

Point  ฯลฯ) 

    

   4. ใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ (Excel 

ฯลฯ) 

    

   5. ทรัพยากรหอ้งสมุดออนไลน์(Online)     

   6. ระบบการจดัการเน้ือหา (Course 

Management System) 

    

   7. การดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ การจดัหา

โปรแกรม เวอร์ชนัใหม่ ฯลฯ 
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   8. โปรแกรมรักษาความปลอดภยั

(Firewalls, anti-virus Software) 

    

   9. ใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟิก  ตกแต่ง

ภาพ (Photoshop, Flash) 

    

   10. การสร้างเวบ็เพจ็ (Dream ฯลฯ)     

   11. โปรแกรมสร้าง ตดัต่อภาพ และเสียง     

   12. โปรแกรมสร้างส่ือ บทเรียน     

 

5.  ปัญหาหรือความวติกกงัวลของคุณ  เม่ือใชง้านคอมพิวเตอร์ 

ปัญหา/ ความกงัวล ระดับ 

1. ไวรัส หนอน หรือ Trojan  horses ……………………….. 

2. แสปม (Spam) …………………………………………… 

3. การเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงระบบเครือข่ายชา้ ไม่มี

ประสิทธิภาพ ……………………………………………. 

 

4. ระดบัความสามารถเชิงเทคนิคในการรับมือกบัปัญหา

คอมพิวเตอร์ ……………………………………………… 

5. ความเก่า ลา้สมยั ของฮาร์ดแวร์ ………………………….. 

6. ซอฟทแ์วร์ท่ีตอ้งการในสาขาท่ีเรียนไม่พอเพียงหรือไม่

ทนัสมยั ………………………………………………….. 

7. ไม่สามารถรับบริการดา้นการพิมพ ์Output (ไม่สามารถใช้

เคร่ืองพิมพเ์ท่าท่ีตอ้งการ) ……………………………….. 

8. การบริการใหค้ าปรึกษา ช่วยเหลือเชิงวิชาการ/ เทคนิคเม่ือ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ปัญหา/ ความกงัวล ระดับ 

มีปัญหาการใชโ้ปรแกรมต่างๆ…………………………... 

9. อ่ืน ๆ (ระบุ) ...................................................................... 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ตอนที ่5  ความตอ้งการใช ้IT  และขอ้เสนอแนะ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     หรือ ให้เขียนลงในท่ีวา่งท่ีเวน้ไว ้ ตามความคิดเห็นของคุณ 

1.  คุณใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประมวลผลขอ้มูล หรือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะสาขาหรือโปรแกรมประยกุต์

เพื่อความช านาญในสาขา  หรือไม่                                                

  ไม่ใช ้        ใช ้        ถา้ใชไ้ดแ้ก่ 

1.1  โปรแกรม......................................   1.4 โปรแกรม............................................................. 

1.2  โปรแกรม......................................   1.5 โปรแกรม............................................................. 

1.3  โปรแกรม.......................................   1.6 โปรแกรม............................................................ 

2.  คุณตอ้งการอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพิ่มหรือไม่   

     ไม่ตอ้งการ   

    ตอ้งการ (โปรดระบุ 3โปรแกรม)        2.1 โปรแกรม............................................... 

2.2 โปรแกรม.......................................   2.3 โปรแกรม.............................................. 

3.  คุณตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัพฒันาดา้น IT  เร่ืองใดบา้ง (ระบุท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ) 

3.1……………………………………………………………………………………………… 

3.2……………………………………………………………………………………………… 

3.3……………………………………………………………………………………………… 
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4.  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการพฒันา IT  ในมหาวทิยาลยั (ระบุตามความเร่งด่วน) 

4.1……………………………………………………………………………………………… 

4.2……………………………………………………………………………………………… 

4.3……………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ประวตัินักวจิัยและคณะ 
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ประวตัินักวจิัยและคณะ 

 
1. หัวหน้าโครงการวจัิย 

ช่ือ-นามสกุล นายชนินทร์ มหัทธนชัย 
   Mr. Chanin Mahatthanachai 
ต ำแหน่ง    ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์  
สถำนท่ีท ำงำน  สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ คณะวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวทิยำลยั 

รำชภฏัเชียงใหม่ โทรศพัท ์053-885635 โทรสำร 053-885609 
  E-mail : chaninm2000@gmail.com 

ประวติักำรศึกษำ 
ปีท่ีจบ

กำรศึกษำ 
ระดบั
ปริญญำ 

อกัษรยอ่
ปริญญำ 

สำขำวชิำ ช่ือสถำบนักำรศึกษำ ประเทศ 

2545 ปริญญำโท วท.ม วทิยำกำร
คอมพิวเตอร์ 

มหำวทิยำลยัมหิดล ไทย 

2536 ปริญญำตรี ค.บ.  คอมพิวเตอร์ศึกษำ มหำวทิยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ 

ไทย 

 
สำขำวชิำกำรท่ีมีควำมช ำนำญเป็นพิเศษ 

Network System ,Programming 

ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั 
- มำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภยัและควำมเส่ียงต่อกำรถูกโจรกรรมขอ้มูลทำง

คอมพิวเตอร์ของหน่วยงำนในมหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ สนบัสนุนงบประมำณกำรวิจยัโดย
มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ปี 2548 

- กำรประเมินศกัยภำพดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร นกัศึกษำทุกระดบั
ของมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ออนไลน์ผำ่นระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต สนบัสนุนงบประมำณ
กำรวจิยัโดยมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ปี 2552  

mailto:chaninm2000@gmail.com
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- กำรตดัค ำภำษำไทยโดยกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงทำงไวยำกรณ์ของประโยคและ
คุณลกัษณะของค ำรอบขำ้ง สนบัสนุนงบประมำณกำรวิจยัโดยส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรวิจยั
แห่งชำติปี 2553  

 
2. ผู้ร่วมวจัิย  
 

2.1 ช่ือ-สกุล   ดร.กลัยา  ธรรมพงษา  
                                Mrs. Gullaya T.Dhompongsa 

ต ำแหน่ง    ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ 
สถำนท่ีท ำงำน สำขำวิชำคณิตศำสตร์และสถิติ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

มหำวิทยำลยัรำชภฎัเชียงใหม่  
  E-mail : -  
 

ประวติักำรศึกษำ 
ปีท่ีจบ

กำรศึกษำ 
ระดบั
ปริญญำ 

อกัษรยอ่
ปริญญำ 

สำขำวชิำ ช่ือสถำบนักำรศึกษำ ประเทศ 

2525 ปริญญำเอก Ph.D. Mathematics 
Education 

University ofIllinois at 
Urbana-Champaign 

สหรัฐ 
อเมริกำ 

 
สำขำวชิำกำรท่ีมีควำมช ำนำญเป็นพิเศษ 
Mathematics Education 

ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั (หรือกำรท ำงำน) 
- งำนวจิยักำรพฒันำแบบประเมินรำยวชิำในวทิยำลยัครู  ปี 2526 
- งำนวิจัยสถำนภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมสำมำรถด้ำน

เทคโนโลยสีำรสนเทศของบุคลำกรมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ปี 2550  
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2.2 ช่ือ-สกุล  นายไพรศิลป์ ปินทะนา 
ต ำแหน่ง   อำจำรย ์   
สถำนท่ีท ำงำน สำขำวชิำวดัผลและกำรวจิยั คณะครุศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภฏั

เชียงใหม่ 
  E-mail : phraisin@hotmail.com 

ประวติักำรศึกษำ 
ปีท่ีจบ

กำรศึกษำ 
ระดบั
ปริญญำ 

อกัษรยอ่
ปริญญำ 

สำขำวชิำ ช่ือสถำบนักำรศึกษำ ประเทศ 

 ปริญญำโท วท.ม วจิยัและสถิติ
กำรศึกษำ 

มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ ไทย 

 
สำขำวชิำกำรท่ีมีควำมช ำนำญเป็นพิเศษ 
   กำรวดัผลและวจิยั  สถิติ 

ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั (หรือกำรท ำงำน) 
- งำนวิจัยสถำนภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและควำมสำมำรถด้ำน

เทคโนโลยสีำรสนเทศของบุคลำกรมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ปี 2550  
 

2.3 ช่ือ-สกลุ  นายชลติ  โปทา  
                             Mr. Chalit Potha 

ต ำแหน่ง    นกัวชิำกำร 
สถำนท่ีท ำงำน งำนพฒันำระบบ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ โทรศพัท ์ 053-885931 โทรสำร  
053-885934 

  E-mail :katoy@hotmail.com 
ประวติักำรศึกษำ 

ปีท่ีจบ
กำรศึกษำ 

ระดบั
ปริญญำ 

อกัษรยอ่
ปริญญำ 

สำขำวชิำ ช่ือสถำบนักำรศึกษำ ประเทศ 

2544 ปริญญำตรี ว.ท.บ. วทิยำกำร
คอมพิวเตอร์ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ 

ไทย 
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สำขำวชิำกำรท่ีมีควำมช ำนำญเป็นพิเศษ 
Database Mangement System, PHP-Programming 

ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั (หรือกำรท ำงำน) 
- พฒันำระบบบริหำรงำนบุคคลำกรของมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  ปี 2552 
- พฒันำระบบแบบประเมินบุคคลำกรของมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  ปี 2553 

 
 

2.4 ช่ือ-สกุล นายธง  ธนาตุลยกุล  
                                Mr. Thong Tanatulyakul 

ต ำแหน่ง    นกัวชิำกำร 
สถำนท่ีท ำงำน งำนพฒันำระบบ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ โทรศพัท ์ 053-885931 โทรสำร  
053-885934 

  E-mail :thong_jap@cmru.ac.th 
 

ประวติักำรศึกษำ 
ปีท่ีจบ

กำรศึกษำ 
ระดบั
ปริญญำ 

อกัษรยอ่
ปริญญำ 

สำขำวชิำ ช่ือสถำบนักำรศึกษำ ประเทศ 

2545 ปริญญำตรี ว.ท.บ. วทิยำกำร
คอมพิวเตอร์ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ 

ไทย 

 
สำขำวชิำกำรท่ีมีควำมช ำนำญเป็นพิเศษ 

Database Mangement System, PHP-Programming 

ประสบกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรวจิยั (หรือกำรท ำงำน) 
- พฒันำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกของมหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่  ปี 2552 

 
 




