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สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการท่ีไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอ
แม่ริม จ.เชียงใหม่ ได้ด าเนินการตั้ งแต่เร่ิมศึกษาการท างานในขั้นตอนต่างๆและปัญหาของ
ระบบงานเดิม และได้ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้และท าการ ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบ 
วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน ออกแบบการแสดงผล ออกแบบฐานขอ้มูล ผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ทดสอบและเขียนโปรแกรม ตลอดจนการใชง้านของระบบสารสนเทศ 

ผลท่ีได้จากการศึกษาน้ี ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของ
ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่  โดยร่วมกับชุนชนได้ความต้องการรูปแบบระบบ
สารสนเทศท่ีจะน าไปใช้  และมาปรับกบัระบบให้เป็นอตัโนมติัโดยผูใ้ช้งานสามารถจดัการของ
ขอ้มูลเองได้ เช่น เพิ่มเติม  ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ได้  รับรายการสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตได ้
แสดงรายงานต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้และเป็นการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้แพร่หลาย
และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไดก้วา้งขวาง เพื่อเป็นช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึนสร้างเสริมรายไดก้บัชุมชน
ไดม้ากข้ึน และมีการจดัอบรมถ่ายความรู้ระบบสารสนเทศใหก้บัชุมชุม 

เม่ือน าระบบสารสนเทศไปประเมินประสิทธิภาพของระบบและประสิทธิผลความพึงพอใจ
โดย สรุปผลความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ช่ียวชาญระบบ  พบว่า ระบบ
สารสนเทศด้านการน าข้อมูลเขา้  การประมวลผล และการแสดงผลลพัธ์ มีความเหมาะสมและ
สรุปผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ การน าขอ้มูลเขา้ มีความพึงพอใจในระดบัมาก การท างาน
ของระบบ  มีความพึงพอใจในระดับมาก ผลลัพธ์การรายงาน  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
สรุปผลจากขอ้มูลทัว่ไปเม่ือน าระบบสารสนเทศมาใช้แล้วได้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ระบบ
สารสนเทศ  มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตดู์รายการสินคา้เพิ่มข้ึนอีกทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์ขยายตลาดของ
สินคา้ของชุมชนและสามารถใหลู้กคา้ไดดู้รายการสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ 
  
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

5.2.1 ในหมู่บา้นแม่ก๊ะเปียงยงัไม่มีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช ้ ดงันั้น ยงัตอ้งใชร้ะบบ
เครือข่ายในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสะลวง   
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5.2.2  ชุมชนยงัไม่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี  ดงันั้นในการถ่ายทอดความรู้สารสนเทศ
ใหก้บัชุมชน  ตอ้งพึงพอลูกหลานในชุมชนและตอ้งขอความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสะลวงท่ีมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ี

5.2.3  การขาดทรัพยากรเก่ียวกบัเทคโนโลยีของทางหมู่บา้นท่ีตอ้งเดินทางออกไปในเขต
ชุมชนเมืองเพื่อตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
 

5.3  การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
 5.3.1 สามารถเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้มากข้ึน  
 5.3.2 ลูกคา้สามารถดูรายละเอียดสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน 
 5.3.3 ชุมชนสามารถจดัการเพิ่มเติมหมวดหมู่และรายการสินคา้ใหม่ในเวบ็ไซตเ์องได ้
 5.3.4 เพื่อให้โครงการหตัถกรรมในครัวเรือน บา้นแม่ก๊ะเปียง ลดตน้ทุนในการ
ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเดิมตอ้งเสียค่าใชจ่้ายการเดินทางไปประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ีต่าง ๆ 
 5.3.5  ชุมชนสามารถใหลู้กคา้ไดดู้รายการสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ท าใหค้วบคุมราคาสินคา้ไม่
ถูกเอาเปรียบจากพ่อคา้คนกลางได ้
 5.3.6  สามารถน าระบบสารสนเทศไปปรับใชก้บังานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัได ้เช่น 
ประชาสัมพนัธ์ OTOP ของสินคา้ในต าบลอ่ืนๆ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 เน่ืองจากปัจจุบนั ต.สะลวงมีผลิตภณัฑ์ OTOP เพียงผา้ทอมือ  แต่ระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนสามารถรองรับผลิตภณัฑ ์OTOP ในทอ้งถ่ินท่ีขยายตวัได ้
 5.4.2 ระบบสารสนเทศตอ้งประชาสัมพนัธ์ทาง Website อ่ืน เพื่อเป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ช้งาน
ทัว่ไปมากข้ึน 

5.4.3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีชุมชนไดใ้ห้ไวคื้อ  ในชุมชนมีไมไ้ผ ่และ กลว้ยเป็นจ านวนมาก  
จึงมีแนวคิดวา่อยากผลิตกระดาษสาจากกลว้ยหรือไมไ้ผ ่ และท่ีชุมชนมีโรงสีขา้วขนาดเล็กอยู ่ ราคา
แกลบหยาบท่ีขายกระสอบละ 2 บาท  ซ่ึงราคาถูกมาก   ดงันั้นจึงอยากผลิตถ่านอดักอ้นจากแกลบ  
ซ่ึงชุมชนตอ้งการใหน้กัวชิาการเขา้ไปดูแลและส่งเสริมในส่วนน้ี 
 
 




