
บทที ่4 
ผลการด าเนินการวจิัย 

 
 ผลการด าเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของ
ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่   มีดงัน้ี 
 
4.1 ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎแีละศึกษาชุมชน 

4.1.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
- E-commerce 
- OTOP 
- ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
- การตลาด 

4.1.2  ศึกษาชุมชน 
ต าบลสะลวง อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่  มีทั้งหมด 8 หมู่บา้น  ดงัน้ี 
หมู่ท่ี   1   บา้นนาหืก         เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       3 
หมู่ท่ี   2   บา้นสะลวงใน     เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       3  
หมู่ท่ี   3   บา้นบา้นสะลวงนอก    เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       3 
หมู่ท่ี   4   บา้นกาดฮาว  เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       3  
หมู่ท่ี   5   บา้นเมืองก๊ะ  เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       1  
หมู่ท่ี   6   บา้นพระบาทส่ีรอย     เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       2 
หมู่ท่ี   7   บา้นหว้ยส้มสุก  เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอนัดบั       1 
หมู่ท่ี   8   บา้นแม่ก๊ะเปียง  เป็นหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาอบัดบั       1 

 
4.2  ผลการจัดเวทชุีมชนเพือ่หาปัญหาชุมชน 

ไดมี้การจดัเวทีชุมชนคร้ังท่ีแรก  โดยมีการเชิญนกัวจิยั  ผูบ้ริหารของอบต.สะลวง และ
ชุมชนชาวบา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์มาร่วมสนทนา  สมัภาษณ์ และอภิปรายร่วมกนั  ซ่ึงได้
ขอ้มูลดงัน้ี 
  4.2.1  ผลิตภณัฑชุ์มชน 

หมู่ 1 ท าขา้วกลอ้ง , กลว้ยอบพลงังานแสงอาทิตย ์
หมู่ 2 กลว้ยฉาบ, ขนมทองมว้น 
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หมู่ 3 พิมเสน 
หมู่ 4 –  
หมู่ 5 – 
หมู่ 6 สมุนไพร, ชา , ทอ้ดองเคม็ 
หมู่ 7 – 
หมู่ 8 ผา้ทอ 

 
4.2.1 ปัญหาชุมชน 

- ผลิตภณัฑชุ์มชนบางอยา่งตอ้งการ การรับรองมาตรฐานเพื่อขยายผลิตภณัฑใ์ห้
ออกสู่ตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

- ชุมชนยงัไม่มีทุนในการสนบัสนุนผลิตภณัฑ ์ในการประชาสัมพนัธ์ออกสู่ตลาด 
  - ภายในชุมชนมีผลิตภณัฑ์โอทอบเพียงแหล่งเดียว ยงัไม่ไดมี้การผลกัดนัในส่วน
ของสินคา้อ่ืนๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
  - เน่ืองจากประชากรของชุมชน ไม่ไดผ้ลิตสินคา้เพื่อจดัจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง จึง
ท าใหเ้ม่ือลูกคา้ตอ้งการสินคา้ ตอ้งใชร้ะยะเวลารอการผลิตสินคา้ 

- ชุมชนอยากมีการส่งเสริมดา้นการผลิต เน่ืองจากในต าบลสะลวงวตัถุดิบเก่ียวกบั 
ไมไ้ผแ่ละกลว้ยเป็นจ านวนมากจึงตอ้งการส่งเสริมการผลิตในดา้นน้ี 

- การจ าหน่ายสินคา้ จะจ าหน่ายเฉพาะในชุมชน  ลูกคา้ท่ีรู้จกั  หรือในตลาดท่ี
ใกลเ้คียง 

- ชุมชนหมู่ท่ี 1  การผลิตขา้วกลอ้งยงัท าจ านวนนอ้ยเพราะอุปกรณ์ในการกระ
เทอะเปลือกขา้วมีเพียง 1 เคร่ือง  และเคร่ืองอบพลงัแสงอาทิตย ์มีเพียง 2 เคร่ือง ในการจดัซ้ือจะตอ้ง
รองบประมาณจากอบต.   

- ชุมชนหมู่ท่ี 2  ตอ้งการนกัวิชาการเขา้มีส่วนร่วมในการแปรงรูปผลิตภณัฑ์
ประเภทกลว้ยฉาบใหห้ลากหลายมากข้ึน 

- ผลิตภณัฑท่ี์ได ้OTOP  ระดบั 4  ดาว มีเพียงหมู่ท่ี  8 บา้นแม่ก๊ะเปียง  
 

4.3 สังเคราะห์ศักยภาพของชุมชน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้   ในต าบลสะลวงมีสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP คือ  ผา้ทอมือ  ของหมู่ท่ี 
8 บา้นแม่ก๊ะเปียง   ผูว้จิยัจึงน าผลิตภณัฑ ์OTOP เป็นกรณีศึกษาในโครงการน้ี    

4.3.1 ประวติัความเป็นมาของกลุ่มหตัถกรรมในครัวเรือน บา้นแม่ก๊ะเปียง  
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  บา้นแม่ก๊ะเปียง  เป็นชุมชนชาวเขาไทยภูเขาเผา่กระเหร่ียงไดอ้พยพมาจาก อ.แม่
สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน เหตุผลท่ีตอ้งยา้ยมาเพราะตอ้งการพื้นท่ีในการท ามาหากิน เช่น ท าไร่ขา้ว ท า
สวนและเล้ียงสัตว ์
  ต่อมา ปี พ.ศ.2512 ชาวบา้นไดติ้ดต่อกบัครูสอนศาสนาคริสตท่ี์จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพราะมีปัญหาเร่ืองการท าพิธีต่างๆ และเล้ียงผี ครูสอนศาสนาจึงได้แนะน าเร่ืองความเช่ือใน
พระองคพ์ระผูเ้ป็นเจา้ ท าใหช้าวบา้นส่วนใหญ่กลบัใจเขา้มานบัถือศาสนาคริสต ์
  ในเวลานั้น ชาวบา้นส่วนใหญ่มีอาชีพท าไร่เล่ือนลอยตอ้งยา้ยพื้นท่ีท าไร่อยูทุ่กๆ ปี
ครูสอนศาสนาไม่เห็นดว้ย จึงไดแ้นะน าให้มีการท านา ปลูกพืชยืนตน้ เช่น ปลูกมะม่วง ขนุน ล้ินจ่ี 
และกาแฟ 
  ในปี พ.ศ.2529-2530 กรมประชาสงเคราะห์ จงัหวดัเชียงใหม่ (ศูนยพ์ฒันาชาวเขา) 
ไดเ้ขา้มาพฒันาหมู่บา้น มีการส่งเสริมอาชีพด้านการท าการเกษตร การเล้ียงสัตว ์การรักษาป่าไม ้
และการพฒันาเด็กก่อนวยัเรียน (ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก) รวมถึงการพฒันาแหล่งน ้ าเพื่อการบริโภคและ
อุปโภค ท าใหชุ้มชนเกิดการพฒันาและมีขา้วเพียงพอต่อการบริโภค 
  ปี พ.ศ.2533 กลุ่มสตรีไดก่้อตั้งข้ึนโดยนางสุรีพร คีรีผจญ และมีสมาชิกเร่ิมแรก
เพียง 5 คน ช่วงแรกๆ กลุ่มไดมี้การทอผา้ ปักผา้ ลวดลายต่างๆ ตลอดจนการเยบ็เส้ือผา้ชาวเขา น าไป
ขายเพื่อเสริมรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัว 
  ปี พ.ศ.2536 ทางหมู่บา้นไดรั้บงบประมาณกองทุนเพื่อการพฒันาจากรัฐบาล โดย
ชุมชนไดแ้บ่งกองทุนออกเป็น 2 กองทุน คือ 1. กองทุนพฒันาหมู่บา้น เช่น การซ่อมแซมบา้น การ
จดัท าร้ัวและการสร้างห้องน ้ า ห้องสุขา และ 2. กองทุนหัตถกรรมในครัวเรือน เพื่อเป็นการ
สนับสนุนอาชีพเสริมรายได้ให้กบักลุ่มแม่บ้าน โดยมีสมาชิกเขา้ร่วมโครงการกองทุนคร้ังแรก 
จ านวน 10 คน และปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมด จ านวน 36 คน ต่อ 36 ครัวเรือน 

ปัจจุบนั กองทุนหตัถกรรมในครัวเรือน ไดมี้แหล่งเงินทุนธนาคารเขา้มาสนบัสนุน
ในโครงการคร้ังน้ี คือ 

- ธนาคารออมสิน  สนบัสนุน เงินออมทรัพยน์ ามาจดัท าโครงการเป็น
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ โดยธนาคารออมสิน จะสนบัดา้นหตัถกรรมของครัวเรือนโดยตรง 
ช่วยเหลือเงินทุนแก่กลุ่มเครือข่ายของชุมชน 

- ธนาคารเกษตรและสหกรณ์  สนบัสนุนเงินทุนดา้นหตักรรมและ
รวมถึงการเกษตรของชุมชน และก่อตั้งเป็นรัฐวสิาหกิจชุมชน 
 4.3.2  วตัถุประสงค ์

1)  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการรวมกลุ่มสตรีภายในหมู่บา้น 
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2)  ส่งเสริมใหส้ตรีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
3)  เพื่อพฒันาฝีมือแรงงานใหสื้บเน่ืองต่อไป 
4)  ส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชนเผา่ 
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ภาพที ่4.1 แสดงคณะกรรมการหตัถกรรมในครัวเรือน 

 

���       ����������             
���                    
���                            
��� . .                        
���                     

                   17   

                  

           

                

         

                 

              

 . .          

        

 
ภาพที ่4.2 แสดงคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชนกลุ่มหตัถกรรม 
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ภาพที ่4.3 รูปแบบการด าเนินงาน 

 
4.3.3 ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 

   ผลิตภณัฑท่ี์จดัท าจดัจ าหน่าย แบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 
- ผา้พนัคอ 
- กระเป๋า 
- เส้ือผูห้ญิง      
- ผา้ถุง     
- ผา้คลุมเตียง        
- ผา้ปูโตะ๊เล็ก    
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ภาพที ่4.4 แสดงใบประกาศนียบตัร OTOP ระดบั 4 ดาว 

 

 
ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ผา้ทอกระเหร่ียง 

 
 

ภาพที ่4.6 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ผา้ทอกระเหร่ียง 
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ภาพที ่4.7 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ผา้พนัคอ 

 
 

 
ภาพที ่4.8 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ผา้ถุงทอมือ 

 
 

 
ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ผา้คลุมเตียง 
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ภาพที ่4.10 แสดงกิจกรรมการเตรียมผลิตภณัฑ์ผา้ทอกระเหร่ียงไปจ าหน่าย 

 
 
4.4 ผลการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างเคร่ืองมือ 2 แบบ  คือ   
4.4.1 ผลการสร้างระบบสารสนเทศ 
 4.4.1.1  การท างานของระบบสารสนเทศ 
    ไดน้ าเสนอไวใ้นเวบ็ไซตช่ื์อ http://www.otopsaluang.cmru.ac.th  โดย

ระบบสามารถใชง้านแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1)  ส่วนผูดู้แลระบบ  
- ผูดู้แลระบบสามารถเขา้มาจดัการขอ้มูลสินคา้ เพิ่มหมวดหมู่สินคา้

รายละเอียดสินคา้  
- สามารถจดัการขอ้มูลเก่ียวกบักระทูถ้ามตอบของบุคคลท่ีเขา้มาใชง้าน

เวบ็ไซตท์ัว่ไป 
- ผูดู้แลระบบ สามารถเขา้มาจดัการปรับปรุง ตรวจสอบ ขอ้มูลทุกส่วน 

ของเวบ็ไซต ์
   - ผูดู้แลระบบสามารถเขา้มาฝากข่าวประชาสัมพนัธ์ต่างๆของชุมชนได ้
 

http://www.otopsaluang.cmru.ac.th/
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2) ส่วนผูใ้ชง้าน   ไดแ้ก่ 

 - ผูใ้ชง้านสามารถดูรายละเอียดสินคา้ในแต่ละหมวด  และติดต่อซ้ือสินคา้
ไดโ้ดยตรงจากผูผ้ลิตภณัฑ ์  

 - ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาตรวจสอบสินคา้ราคาพิเศษ สินคา้ท่ีเปิดดูมาก
ท่ีสุด พร้อมทั้งสามารถเขา้เช็คอตัราค่าขนส่งได ้

 - สามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นบนเวบ็ไซต์ 

 
 

ภาพที ่4.11 แสดงหนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์
 

 4.4.1.2  การออกแบบล าดับการเช่ือมยยงภาพ 
   จากการศึกษาระบบงานเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
OTOP ต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ไดล้  าดบัการเช่ือมโยงจอภาพการท างานของ
ระบบดงัน้ี 
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  การเช่ือมโยงจอภาพจาก ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP แสดง              
การเช่ือมโยงดงัภาพท่ี 4.12 

0

System

                                   OTOP
                                        

                    

1

0,0 0,0

2

 
 

ภาพที ่4.12 แสดงการเช่ือมโยงจอภาพจากเมนูหลกั 
 

 จากภาพท่ี 4.12 อธิบายการเช่ือมโยงแต่ละจอภาพดงัน้ี 
 จอภาพหมายเลข 0 เป็นจอภาพซ่ึงเช่ือมโยงมาจากการเขา้โปรแกรมระบบสารสนเทศ           
เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP จาก www.otopsalung.cmru.ac.th 
 จอภาพหมายเลข 1-2 เช่ือมโยงมาจากจอภาพหมายเลข 0 เม่ือปิดจอภาพจะกลบัไปท่ีจอภาพ
หมายเลข 0 
 
 การเช่ือมโยงจอภาพ ผูดู้แลระบบ แสดงการเช่ือมโยงดงัภาพท่ี 4.13 
 

                                                                                                                  

           

                    

           

1

0,0

1.1

1,1

1.1.1

1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1 1.1.1

1.1.81.1.71.1.61.1.51.1.41.1.31.1.2

 
 

ภาพที ่4.13 แสดงการเช่ือมโยงจอภาพจาก ผูดู้แลระบบ 

http://www.otopsalung.cmru.ac.th/
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จากภาพท่ี 4.13 อธิบายการเช่ือมโยงแต่ละจอภาพดงัน้ี 
 จอภาพหมายเลข 1.1 เช่ือมโยงมาจากจอภาพ หมายเลข 1  
 จอภาพหมายเลข 1.1.1-1.1.8 เช่ือมโยงมาจากจอภาพหมายเลย 1.1 
 
 การเช่ือมโยงจอภาพ ผูดู้แลระบบ แสดงการเช่ือมโยงดงัภาพท่ี 4.14 
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2.82.72.62.52.42.32.2

2.3.1

2.1.1  
 

ภาพที ่4.14 แสดงการเช่ือมโยงจอภาพจาก ผูใ้ชง้าน 
 

จากภาพท่ี 4.14 อธิบายการเช่ือมโยงแต่ละจอภาพดงัน้ี 
 จอภาพหมายเลข 2.1 - 2.8 เช่ือมโยงมาจากจอภาพ หมายเลข 2 
 จอภาพหมายเลข 2.3.1 เช่ือมโยงมาจากจอภาพหมายเลย 2.3 
 

 4.4.1.3  การออกแบบหน้าจอ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบ ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP                   

ต  าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ จึงไดอ้อกแบบจอภาพ ขอ้มูลน าเขา้ รูปแบบการรับ
ขอ้มูล และหนา้จอแสดงผลดงัต่อไปน้ี 
   1)  ส่วนผู้ดูแลระบบ 
  หมายเลขหนา้จอ 1.1 ช่ือ เขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพที ่4.15 แสดงการออกแบบหนา้จอ เขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ 

หนา้จอเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบผลิตภณัฑ์ OTOP ผูดู้และระบบเท่านั้นจะมีรหสัผา่น 
เพื่อสามารถเขา้ไปแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่มเติม พฒันาโปรแกรมในส่วนต่างๆ  
ข้อมูลเข้า 
 - ช่ือผูดู้แลระบบ 
 - รหสัผา่น 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการเขา้สู่ระบบตอ้งใส่ช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่น แลว้กดปุ่ม เขา้สู่ระบบ 
ข้อมูลออก 
 - เม่ือกดปุ่มเขา้สู่ระบบ จะเขา้สู่หน้าหลกัของผูดู้แลระบบ ซ่ึงสามารถแก้ไข ปรับปรุง 
เพิ่มเติม พฒันา จากเมนูดา้นซา้ยมือ 
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.1 ช่ือ เพิ่มหมวดสินคา้ 
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ภาพที ่4.16 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่มหมวดสินคา้ 
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หน้าจอเพิ่มหมวดสินคา้ ผูดู้และระบบจะสามารถจดัการเพิ่มหมวดสินคา้ แกไ้ข และลบ
หมวดสินคา้  
ข้อมูลเข้า 
 - ช่ือหมวดสินคา้ 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการเพิ่มหมวดสินคา้ตอ้งใส่ช่ือหมวดสินคา้ท่ีช่องช่ือหมวดสินคา้ แลว้กดปุ่ม เพิ่ม 
ข้อมูลออก 
 - เม่ือกดปุ่มเพิ่ม ก็จะเห็นหมวดสินคา้ท่ีเพิ่มลงไป ยงัสามารแกไ้ขช่ือหมวดสินคา้ และลบได ้
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.2 ช่ือ เพิ่มสินคา้ 
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ภาพที ่4.17 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่มสินคา้ 
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หนา้จอเพิ่มสินคา้ ผูดู้และระบบจะสามารถเพิ่มสินคา้ท่ีมาใหม่ โดยเลือกหมวดของสินคา้ 
ก าหนดรหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ราคา ใส่รูปสินคา้ รายละเอียดของสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย และเบอร์โทร 
ข้อมูลเข้า 
 - หมวดสินคา้ 
 - รหสัสินคา้ 
 - ช่ือสินคา้ 
 - ราคาขาย 
 - รูปสินคา้ 
 - รายละเอียดสินคา้ 
 - ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
 - เบอร์โทรศพัท ์
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการเพิ่มสินคา้ใหม่ ตอ้งใส่รายละเอียดต่างๆ ใหค้รบ แลว้กดปุ่ม เพิ่ม 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่มเพิ่ม สินคา้ใหม่ท่ีเพิ่มก็จะไปอยูใ่นหมวดของสินคา้ท่ีเลือกไว ้
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หมายเลขหนา้จอ 1.1.3 ช่ือ เพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
 

Saluang  OTOP.
           OTOP   .        .         .         

                                                   

               
           
                    
            
                     

                      

                             

Vis. today
Visits
Pag. today
Online/Pages

::     E-commerce Otop Saluang     ::

                                     

                  

             

                    

      

         
          

          

                    
                                             

               -                 -

                           

                                         
                       

 
 

ภาพที ่4.18 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
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หนา้จอเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ ผูดู้และระบบจะสามารถเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษโดยเลือกหมวด
ของสินคา้ แลว้ไปก าหนดราคาพิเศษ และวนัท่ีส้ินสุดราคาพิเศษ 
ข้อมูลเข้า 
 - เลือกหมวดสินคา้ 
 - ราคาพิเศษ 
 - วนัท่ีส้ินสุดสินคา้ราคาพิเศษ 
การประมวลผล 
 - เม่ือเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ ตอ้งใส่ราคาท่ีลดลง และวนัท่ีส้ินสุดของสินคา้ราคาพิเศษ แลว้
กดปุ่ม เพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่มเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ ราคาของสินคา้จะลดลงจากราคาปกติ ทั้งบอกวนัท่ีส้ินสุด
ของสินคา้ราคาพิเศษ 
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.4 ช่ือ ขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพที ่4.19 แสดงการออกแบบหนา้จอ ขอ้มูลสินคา้ 
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หนา้จอขอ้มูลสินคา้ ผูดู้และระบบจะสามารถดูขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด จะเห็นขอ้มูลของสินคา้ 
รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ราคา ราคาพิเศษ ผูจ้  าหน่าย เบอร์โทร และสามารถแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ลบสินคา้ 
ข้อมูลเข้า 
 - แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
 - ลบขอ้มูลสินคา้ 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ กดปุ่มแก้ไขขอ้มูล แลว้จึงเปล่ียนขอ้มูลใหม่ของสินคา้ 
แลว้กดปุ่ม ตกลง 
 - เม่ือตอ้งการลบสินคา้ออกจากระบบ กดปุ่ม ลบสินคา้ 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่ม ตกลง แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลสินคา้ก็จะเปล่ียนเป็นขอ้มูลใหม่ 
 - เม่ือกดปุ่มลบสินคา้ สินคา้ท่ีถูกลบก็จะหายจากระบบ  
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.5 ช่ือ ขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
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ภาพที ่4.20 แสดงการออกแบบหนา้จอ ขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
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หนา้จอขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ ผูดู้และระบบจะสามารถดูขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษทั้งหมด 
จะเห็นขอ้มูลของสินคา้ รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ราคาพิเศษ วนัส้ินสุด และสามารถแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
ลบสินคา้ได ้
ข้อมูลเข้า 
 - แกไ้ขขอ้มูลใหม่สินคา้ราคาพิเศษ 
 - ลบขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ กดปุ่มแกไ้ขขอ้มูล แลว้จึงเปล่ียนขอ้มูลใหม่ของ
สินคา้ราคาพิเศษ แลว้กดปุ่ม ตกลง 
 - เม่ือตอ้งการลบสินคา้ราคาพิเศษออก กดปุ่ม ลบสินคา้ราคาพิเศษ 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่ม ตกลง แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ ขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษก็จะเปล่ียนเป็น
ขอ้มูลใหม่ 
 - เม่ือกดปุ่มลบสินคา้ราคาพิเศษ สินคา้ราคาพิเศษก็ถูกลบ  
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.6 ช่ือ เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ 
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ภาพที ่4.21 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ 
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หนา้จอเพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ ผูดู้และระบบจะสามารถเพิ่มข่าวหรือกิจกรรมต่างๆ ของ
ต าบลสะลวงได ้
ข้อมูลเข้า 
 - หวัขอ้ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 - เน้ือหา 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการเพิ่มข่าวหรือกิจกรรม สามารถลงหวัขอ้ข่าวประชาสัมพนัธ์ และเน้ือหาข่าว
ประชาสัมพนัธ์ แลว้กดปุ่ม ตกลง 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่ม ตกลง ข่าวหรือกิจกรรมก็จะปรากฏท่ีหนา้จอข่าวและกิจกรรม 
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  หมายเลขหนา้จอ 1.1.7 ช่ือ เพิ่มอตัราค่าขนส่ง 
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ภาพที ่4.22 แสดงการออกแบบหนา้จอ เพิ่มอตัราค่าขนส่ง 
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หน้าจอเพิ่มอตัราค่าขนส่ง ผูดู้และระบบจะสามารถเพิ่มอตัราค่าขนส่ง จากน ้ าหนกัเร่ิม 
น ้าหนกัสุดทา้ย ราคา และสามารถแกไ้ข ลบขอ้มูลไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงอตัราค่าขนส่ง 
ข้อมูลเข้า 
 - น ้าหนกัเร่ิม 
 - น ้าหนกัสุดทา้ย 
 - ราคา 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการเพิ่มอตัราค่าขนส่งตอ้งบอกขอ้มูลน ้ าหนกัเร่ิม น ้ าหนกัสุดทา้ย และราคา แลว้
กดปุ่ม เพิ่ม 
 - เม่ือตอ้งการแกไ้ขอตัราค่าขนส่ง กดปุ่มแกไ้ขขอ้มูล แลว้จึงเปล่ียนขอ้มูลใหม่ของอตัราค่า
ขนส่ง แลว้กดปุ่ม ตกลง 
 - เม่ือตอ้งการลบอตัราค่าขนส่งออก กดปุ่ม ลบอตัราค่าขนส่ง 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่ม เพิ่ม ขอ้มูลอตัราค่าขนส่งก็จะปรากฏข้ีน 
- เม่ือกดปุ่ม ตกลง แกไ้ขขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง อตัราค่าขนส่งก็จะเปล่ียนเป็นขอ้มูลใหม่ 

 - เม่ือกดปุ่มลบขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง อตัราค่าขนส่งก็ถูกลบออกจากระบบ 
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หมายเลขหนา้จอ 1.1.8 ช่ือ ขอ้มูลเวบ็บอร์ด 
 

Saluang  OTOP.
           OTOP   .        .         .         

                                                   

                             

Vis. today
Visits
Pag. today
Online/Pages

::     E-commerce Otop Saluang     ::

                                     

::.                 .::

                                    

1

2

3

4

4

2

2

2

[          ]  [          ]

               
           
                    
            
                     

                      

                  

             

                    

      

         
          

          

[          ]  [          ]

[          ]  [          ]

[          ]  [          ]

 
 

ภาพที ่4.23 แสดงการออกแบบหนา้จอ ขอ้มูลเวบ็บอร์ด 
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หน้าจอขอ้มูลเว็บบอร์ด ผูดู้และระบบจะสามารถตอบค าถาม ดูค าตอบท่ีมีผูต้อบ และ
สามารถลบขอ้มูลท่ีไม่มีความเหมาะสมออกได ้
ข้อมูลเข้า 
 - ดูค  าตอบ 
 - ตอบค าถาม 
 - ลบขอ้มูล 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการตอบค าถามท่ีมีผูต้ ั้งค  าถามไว ้กดปุ่ม ตอบค าถาม 
 - เม่ือตอ้งการดูค าตอบท่ีมีผูต้อบ กดปุ่ม ดูค าตอบ 
 - เม่ือตอ้งการลบขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมออก กดปุ่ม ลบขอ้มูล 
ข้อมูลออก 

- เม่ือกดปุ่ม ตอบค าถาม จะสามารถตอบค าถาม และค าตอบก็จะแสดงหนา้จอเวบ็บอร์ด 
- เม่ือกดปุ่ม ดูค าตอบ จะสามารถดูค าตอบท่ีมีผูต้อบค าถาม 

 - เม่ือกดปุ่มลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกจากระบบ 
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4.2.2 ส่วนผู้ใช้งาน 
  หมายเลขหน้าจอ 2 ช่ือ ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP ส าหรับ
ผูใ้ชง้าน 
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ภาพที ่4.24 แสดงการออกแบบหนา้จอ ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP           
ส าหรับผูใ้ชง้าน 
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 หนา้จอระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านในส่วน
ต่างๆ ของโปรแกรมได ้ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการเลือกซ้ือเลือกชมสินคา้ และยงัสามารถเขา้ไป
ตั้งค  าถามเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ฝากไวท่ี้เวบ็บอร์ดไดด้ว้ย 
ข้อมูลเข้า 
 - คน้หาขอ้มูลสินคา้ 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการคน้หาสินคา้ก็ใหใ้ส่ช่ือสินคา้ลงในช่องคน้หาขอ้มูลสินคา้ แลว้กดปุ่มคน้หา 
ข้อมูลออก 
 - เม่ือกดปุ่มคน้หา ท่ีคน้หาขอ้มูลสินคา้ สินคา้ท่ีเราตอ้งการก็จะปรากฏ 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.1 ช่ือ ข่าวและกิจกรรม 
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ภาพที ่4.25 แสดงการออกแบบหนา้จอ ข่าวและกิจกรรม 
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หนา้จอข่าวและกิจกรรม ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาอ่านข่าวประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ ท่ี
ผูจ้ดัท าไดล้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นข่าวเก่ียวกบัการท ากิจกรรมต่างๆ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวในต าบลสะลวง 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - ข่าวประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมต่างๆ ในต าบลสะลวง 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.2 ช่ือ ขอ้มูลผูจ้ดัท า 
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ภาพที ่4.26 แสดงการออกแบบหนา้จอ ขอ้มูลผูจ้ดัท า 
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หนา้จอขอ้มูลผูจ้ดัท า ผูใ้ชง้านสามารถเขา้มาดูขอ้มูล รายละเอียด ของผูจ้ดัท า 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - ขอ้มูลของผูจ้ดัท า 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.3 ช่ือ หมวดสินคา้ 
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ภาพที ่4.27 แสดงการออกแบบหนา้จอ หมวดสินคา้ 
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หน้าจอหมวดสินคา้ ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเขา้ชมสินคา้หมวดต่างๆ ไดต้ามเมนูหลกัดา้น
ซ้ายมือ ซ่ึงมีหมวดสินคา้ต่างๆ ท่ีมีจ  าหน่ายให้เลือกชม เม่ือเขา้ไปด้านในหมวดสินคา้แลว้จะพบ
รูปภาพสินคา้ ช่ือสินคา้ ราคา และสถิติการเขา้ชม แลว้ยงัสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดของสินคา้แต่
ละช้ินไดอี้กโดยกดท่ีรูปสินคา้ก็จะเขา้ไปยงัหนา้จอรายละเอียดของสินคา้ช้ินท่ีเลือกชม 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - สินคา้ภายในหมวดสินคา้ท่ีเลือกชม จะมีช่ือสินคา้ ราคา และสถิติการเขา้ชม ของสินคา้ 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.3.1 ช่ือ รายละเอียดสินคา้ 
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ภาพที ่4.28 แสดงการออกแบบหนา้จอ รายละเอียดสินคา้ 
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หน้าจอรายละเอียดสินคา้ ผูใ้ช้งานจะเห็นรายละเอียดของสินคา้ รหัสสินคา้ ช่ือสินคา้ 
รายละเอียดของสินคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย เบอร์โทร และราคา เพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงสามารถติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - รายละเอียดของสินคา้แต่ละช้ิน 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.4 ช่ือ สินคา้ราคาพิเศษ 
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ภาพที ่4.29 แสดงการออกแบบหนา้จอ สินคา้ราคาพิเศษ 
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หนา้จอสินคา้ราคาพิเศษ ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้ชมสินคา้ราคาพิเศษไดต้ามเมนูหลกัดา้น
ซ้ายมือ ซ่ึงมีสินคา้ราคาพิเศษให้เลือกชม และสามารถเขา้ไปดูรายละเอียดของสินคา้ราคาพิเศษแต่
ละช้ินไดอี้กโดยกดท่ีรูปสินคา้ก็จะเขา้ไปยงัหนา้จอรายละเอียดของสินคา้ 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 

- สินคา้ราคาพิเศษท่ีลดจากราคาปกติ 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.5 ช่ือ สินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด 
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ภาพที ่4.30 แสดงการออกแบบหนา้จอ สินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด 
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หนา้จอสินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้ชมสินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุดไดต้าม
เมนูหลักด้านซ้ายมือ ซ่ึงมีอนัดับของสินค้าท่ีเปิดดูมากท่ีสุดให้เลือกชม และสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดของสินค้าท่ีเปิดดูมากท่ีสุดแต่ละช้ินได้อีกโดยกดท่ีรูปสินค้าก็จะเข้าไปยงัหน้าจอ
รายละเอียดของสินคา้ช้ินท่ีเลือกชม 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - สินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด ซ่ึงจะมีการเรียงอนัดบัสินคา้จากการเขา้ชมสินคา้แต่ละช้ิน 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.6 ช่ือ อตัราค่าขนส่ง 
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ภาพที ่4.31 แสดงการออกแบบหนา้จอ อตัราค่าขนส่ง 
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หนา้จออตัราค่าขนส่ง ผูใ้ชง้านสามารถค านวณอตัราค่าขนส่งไดต้ามเมนูหลกัดา้นซ้ายมือ 
จะมีอตัราการขนส่งซ่ึงจะคิดตามน ้าหนกัของสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - อตัราค่าขนส่ง ซ่ึงจะคิดจากน ้าหนกัของสินคา้ 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.7 ช่ือ เวบ็บอร์ด 
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ภาพที ่4.32 แสดงการออกแบบหนา้จอ เวบ็บอร์ด 
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หน้าจอเว็บบอร์ด ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเข้าชมเว็บบอร์ดได้ตามเมนูหลกัด้านซ้ายมือ              
เม่ือเขา้ไปดา้นในจะมีกระทูท่ี้มีผูฝ้ากไวส้ามารถอ่านได ้และผูใ้ชง้านเองยงัสามารถฝากกระทู ้ค  าติ
ชม ค าถามต่างๆ ได ้โดยจะมีผูจ้ดัท ามาตอบค าถามใหท้่าน หรือสามารถตอบค าถามในเวบ็บอร์ดได ้
ข้อมูลเข้า 
 - คน้หาค าถาม 
 - ตั้งค  าถามใหม่ 
การประมวลผล 
 - เม่ือตอ้งการคน้หาค าถามก็ใหใ้ส่ค าถามลงในช่องคน้หาค าถาม แลว้กดปุ่ม Search 
 - เม่ือตอ้งการตั้งค  าถามใหม่ในเวบ็บอร์ด ก็กดปุ่มตั้งค  าถามใหม่ 
ข้อมูลออก 
 - เม่ือกดปุ่ม Search ท่ีคน้หาค าถาม ค าถามท่ีเราตอ้งการก็จะปรากฏ 
 - เม่ือกดปุ่มตั้งค  าถามใหม่ ก็จะไปยงัหนา้ตั้งค  าถามของเวบ็บอร์ด 
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  หมายเลขหนา้จอ 2.8 ช่ือ เก่ียวกบัเรา 
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ภาพที ่4.33 แสดงการออกแบบหนา้จอ เก่ียวกบัเรา 
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หนา้จอเก่ียวกบัเรา ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้ชมเก่ียวกบัเราไดต้ามเมนูหลกัดา้นซ้ายมือ ซ่ึง
จะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้งของผลิตภณัฑ ์OTOP และเวบ็ไซตข์องต าบลสะลวง 
ข้อมูลเข้า 
 -  
การประมวลผล 
 -  
ข้อมูลออก 
 - ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตั้งของผลิตภณัฑ ์OTOP และเวบ็ไซตข์องต าบลสะลวง 
 

4.4.2  ผลการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานระบบสารสนเทศ 
4.4.2.1  การวคัประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญระบบ  ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

- การออกแบบส่วนน าเขา้สามารถรับขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมกบัการใช้
งาน  

- การออกแบบส่วนการประมวลผลสามารถประมวลผลขอ้มูลการใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม   

- การออกแบบส่วนแสดงผลลพัธ์ออกรายงานตามความตอ้งการของ 
ผูใ้ชง้านได ้

 
4.4.2.2 การวดัประสิทธิผลความพงึพอใจของผู้ใช้งาน  ไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อการน าขอ้มูลเขา้ 

รายการ 
ท่ี 

รายการประเมินผล X S.D. 
ค่าระดบั 
ความพึง 
พอใจ 

1 แบบฟอร์มป้อนขอ้มูลน าเขา้มีความสะดวกและง่ายต่อ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ 

4.34 0.63 มาก 

2 การออกแบบหนา้จอ เพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้แต่ละแบบมี
รูปแบบและลกัษณะเหมาะสมกบัการใชง้าน 

4.52 0.61 มากท่ีสุด 

3 ในการท างานมีการออกแบบการใชปุ่้มเคร่ืองมือต่างๆ 
เพื่อการน าเขา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก และลดปัญหาในการ

4.7 0.54 มากท่ีสุด 
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รายการ 
ท่ี 

รายการประเมินผล X S.D. 
ค่าระดบั 
ความพึง 
พอใจ 

ท างาน 

4 เอกสารคู่มือท าใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของระบบและน าไป
ประกอบการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.98 0.80 มาก 

5 เอกสารคู่มือช่วยใหผู้ใ้ช ้  แกปั้ญหาในการท างานของ
ระบบไดด้ว้ยตนเอง 

4.1 0.81 มาก 

สรุปค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อการน าขอ้มูลเขา้ 4.33 0.68 มาก 
 

ตารางที ่4.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อกระบวนการในการท างานของระบบ 

รายการ 
ท่ี 

รายการประเมินผล X S.D. 
ค่าระดบั 
ความพึง 
พอใจ 

1 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถป้อนและแกไ้ขขอ้มูลได้
สะดวกและรวดเร็ว 

4.58 0.57 มากท่ีสุด 

2 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน มีกระบวนการขั้นตอนการ
ท างานท่ีเป็นไปตามล าดบั 

4.64 0.60 มากท่ีสุด 

3 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน ท าใหส้อบถามหรือคน้หาขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อการใชง้าน 

4.22 0.71 มาก 

4 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน ช่วยใหก้ารท างานในปัจจุบนั 
เป็นกระบวนการท่ีมีระบบแบบแผนข้ึน 

4.4 0.70 มาก 

5 ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้การจดัท ารายงานมีความ
รวดเร็ว ทนัต่อการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 

สรุป ค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อกระบวนการในการท างาน
ของระบบ 

4.47 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.3 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อผลลพัธ์หรือรายงาน 

รายการ 
ท่ี 

รายการประเมินผล X S.D. 
ค่าระดบั 
ความพึง 
พอใจ 

1 รายงานสามารถตอบสนองความตอ้งการ 4.42 0.76 มาก 
2 รายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 4.3 0.71 มาก 
3 รายงานมีขอ้มูลท่ีกระทดัรัดและชดัเจน 4.16 0.62 มาก 
4 รายงานมีการจดัแบบฟอร์มท่ีแสดงขอ้มูลใหดู้ง่ายและ

คน้หาไดร้วดเร็ว 
4.58 0.50 มากท่ีสุด 

5 รายงานสามารถแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัล่าสุดไดช้ดัเจน 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

สรุปค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจต่อผลลพัธ์หรือรายงาน 4.40 0.62 มาก 

  




