
บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
ในการท าการวจิยัระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอ

แม่ริม จ.เชียงใหม่ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 แบบแผนการด าเนินงาน 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 3.6 เกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในชุมชนพื้นท่ีต าบลสะลวง   อ าเภอแม่ริม  
จ.เชียงใหม่   จ  านวน 20 คน ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 30 คน  และผูเ้ช่ียวชาญระบบ  5 คนซ่ึงไดม้าโดย
การสุ่มแบบกลุ่มเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
3.2 แบบแผนการด าเนินงาน 
       เป็นการวจิยัและพฒันา โดยเนน้การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research, PAR)  มีองคป์ระกอบและขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

3.2.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและศึกษาชุมชน 
   ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อรวบรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเขา้ใจชุมชน  โดย
ศึกษาจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2.2  จดัเวทีชุมชนเพื่อหาปัญหาชุมชน 

  ไดมี้การจดัเวทีชุมชนคร้ังท่ีแรก  โดยมีการเชิญนกัวิจยั  ผูบ้ริหารของ อบต.สะลวง 
และชุมชนชาวบา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์มาร่วมสนทนา  สัมภาษณ์ และอภิปรายร่วมกนั 
 3.2.3  สังเคราะห์ศกัยภาพของชุมชน 
  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเวทีชุมชน  มาสรุปและด าเนินการขั้นต่อไป 

3.2.4 รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
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รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  น ามาประเมินดว้ยค่าสถิติ  ค่าเลล่ีย  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.2.5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
3.2.6 สรุปผลจากการขอ้มูลความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะ 
3.2.7 ถ่ายทอดความรู้การจดัระบบสารสนเทศใหก้บัชุมชน 

 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดส้ร้างเคร่ืองมือ 2 แบบ  คือ 
3.3.1 สร้างระบบสารสนเทศ   

โดยใชห้ลกัการสร้างจากทฤษฎีการพฒันาระบบ 7 ขั้นตอนคือ 
1) การศึกษาระบบงานเดิมและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 

ต าบลสะลวงมีผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีช่ือเสียงคือการแปรรูปถัว่เหลือง การแปรรูป
กลว้ย ผา้ทอปกากญอ และผลผลิตจากใบชา ใบเม้ียง แต่ผลิตภณัฑใ์นชุมชนขาดโอกาสในการเขา้ถึง
ตลาดและกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะ
ลวง จึงเป็นแนวทางการพฒันาและขยายช่องทางการตลาดใหแ้ก่ชุมชน ซ่ึงสินคา้ทั้งหมดชาวบา้นจะ
เป็นผูผ้ลิต ทางกลุ่มจดัจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมของหมู่บา้นสะลวง ไม่มีการเก็บขอ้มูลสมาชิกและ
ขอ้มูลสินคา้ แต่จะท าการผลิตสินคา้ในเวลาท่ีว่างจากงานการเกษตร  การท างาน แบ่งการท างาน 
ออกเป็น 2 ฝ่าย คือ 
  - ฝ่ายจ าหน่ายสินคา้ ท าหน้าท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัสมาชิก นกัท่องเท่ียว และ    
ผูท่ี้สนใจ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคลทัว่ไปรวมไปถึงการจดัการเก่ียวกบั
การเงินทั้งหมด 

- ฝ่ายสินคา้คงคลงั ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบสินคา้ท่ีจะน ามาจ าหน่ายและท าหนา้ท่ี
ผลิตสินคา้เพิ่มเม่ือสินคา้ไม่เพียงพอต่อการจดัจ าหน่าย 
2)  การวเิคราะห์ปัญหา 

ปัญหาท่ีพบของระบบงานเดิม 
 - จดัจ าหน่ายสินคา้ภายในหมู่บา้นสะลวง ณ ท่ีจดัท าหน่ายของกลุ่มจดัจ าหน่าย

สินคา้หตัถกรรมของหมู่บา้นคอนผึ้งเท่านั้น 
 - การประชาสัมพนัธ์สินคา้ของกลุ่มจดัจ าหน่ายสินคา้หัตถกรรมของหมู่บา้น จะอยู่

ในแวดวงของผูท่ี้รู้จกัเท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถเผยแพร่ใหแ้ก่บุคคลทัว่ไปไดท้ราบ 
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 - การจ าหน่ายสินคา้จะจ าหน่ายได้เม่ือมีสมาชิกนักท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจมาท่ี
ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หัตถกรรมเท่านั้นท าให้บุคคลอ่ืนไม่สามารถทราบขอ้มูลสินคา้ของทางกลุ่มจดั
จ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมของหมู่บา้นได ้

 - การจดัวางสินคา้ภายในพื้นท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้หัตถกรรมของหมู่ มีการจดัวาง
สินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ท  าใหไ้ม่สะดวกต่อการเลือกชมสินคา้ 

 - พื้นท่ีจดัจ าหน่ายภายในหมู่บ้านของกลุ่มจดัจ าหน่ายสินคา้มีขนาดเล็ก ท าให้
สมาชิกไม่ไดรั้บความสะดวกในการเลือกชมสินคา้ อาจท าให้สมาชิกเกิดความเบ่ือหน่ายและความไม่
สะดวกในการเลือกชมสินคา้ ท าใหโ้อกาสในการซ้ือสินคา้มีค่อนขา้งต ่า 

  -ไม่มีการเก็บขอ้มูลของสินคา้ ท าให้ไม่สามารถทราบไดว้า่สินคา้ชนิดไหนเป็นท่ี
ช่ืนชอบและเป็นท่ีนิยมของสมาชิก 

 
3)  การวเิคราะห์ความตอ้งการ 

- การประชาสัมพนัธ์สินคา้หตัถกรรมของกลุ่มจดัจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรม ควรท า
การประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงบุคคลทัว่ไปไดห้ลายๆทาง เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ให้
เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย 

 - ควรมีการจดัจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในรูปแบบระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงท าใหก้ารจ าหน่ายสินคา้ท าไดง่้ายข้ึนอีกทั้งช่วยเพิ่มยอดขายของสินคา้ไดม้ากกวา่เดิม 
และอ านวยความสะดวกสบายใหแ้ก่สมาชิกในกรณีท่ีสมาชิกอยูต่่างพื้นท่ี 

 - ควรน าระบบฐานขอ้มูลเขา้มาใช้ เพื่อช่วยลดภาระงานของระบบเดิมท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบของเอกสารกระดาษเพราะอาจเกิดการสูญหายได้ซ่ึงระบบฐานข้อมูลมีความ
น่าเช่ือถือไดใ้นเร่ืองการจดัเก็บและความแม่นย  าของขอ้มูลอีกทั้งการท างานท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 - ควรจดัท าระบบสมาชิกใหแ้ก่สมาชิก เพื่ออ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้
และการบริการอ่ืนๆ  

 - การคน้หาขอ้มูลของสินคา้ ควรมีการคน้หาท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน 
 

4) การออกแบบระบบ 
  จากการวิเคราะห์ความต้องการท่ีเกิดจากปัญหาท่ีพบจากระบบงานเดิม ท าให้
ผูจ้ดัท าได้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการน าอินเตอร์เน็ตเขา้มาใช้จดัการกบัปัญหาดังกล่าว จึงได้
จดัท าระบบข้ึนเพื่อการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงสามารถน าเสนอสินคา้ไปยงัสมาชิกได้โดยมีขอบเขต
ของระบบงานใหม่เป็นดงัน้ี 

 - สามารถจดัเก็บและน าเสนอขอ้มูลสินคา้โอทอบของชุมชนได ้
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 - บริการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้กบัสมาชิกท่ีสนใจสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 - สามารถใหลู้กคา้เขา้มาเลือกชม เพื่อความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ และรับข่าว
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

 - สามารถประเมินความตอ้งการของลูกคา้โดยตรวจสอบจากยอดจ าหน่ายสินคา้ 
แต่ละชนิดท่ีลูกคา้นิยมสั่งซ้ือ 

 - สามารถแจง้การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขทางการจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ไดท้นัที 
   - สามารถจดัให้มีกระดานถามตอบซ่ึงสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 

หรือเพื่อท าการติชม 
  - แสดงสถิติผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

- สามารถรายงานสรุปยอดการขายสินคา้ได ้
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ภาพที ่3.1 แสดง Context Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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 ภาพที ่3.2 แสดง Decomposition Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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ภาพที ่3.3 แสดง Data Flow Diagram Level 0 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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ภาพที ่3.4 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 1 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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ภาพที ่3.5 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 2 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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 ภาพที ่3.6 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 3 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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ภาพที ่3.7 แสดง Data Flow Diagram Level 1 Process 4 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
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อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ี 
ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 1 ระหวา่งขอ้มูลสมาชิก (customer) กบัขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ (order_pro) 

- สมาชิก 1 ท่านสามารถจะสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายการสั่งซ้ือ 
- การสั่งซ้ือสินคา้  1 การสั่งซ้ือจะเป็นของสมาชิกไดเ้พียงท่านเดียว 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 2 ระหวา่งขอ้มูลสมาชิก (customer) กบัขอ้มูลการช าระเงิน (bank) 
- สมาชิก 1 ท่าน สามารถแจง้ขอ้มูลการช าระไดห้ลายคร้ัง 
- ขอ้มูลการช าระเงิน 1 ขอ้มูลจะเป็นของสมาชิกเพียงท่านเดียวเท่านั้น 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 3 ระหวา่งขอ้มูลสมาชิก (customer) กบัขอ้มูลกระทูถ้าม (webboard_ques)  
- สมาชิก 1 ท่านอาจจะไม่ถามค าถามในกระทูถ้ามหรือถา้ถามสามารถจะถามค าถาม

ในกระทูถ้ามไดห้ลายค าถาม 
- กระทูถ้าม 1 กระทูถ้ามจะเป็นของสมาชิกเพียงท่านเดียว 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 4 ระหวา่งขอ้มูลสมาชิก (customer) กบัขอ้มูลกระทูต้อบ (webboard_ans) 
- สมาชิก 1 ท่านอาจจะไม่ตอบกระทูห้รือถา้ตอบสามารถตอบไดห้ลายค าตอบ 
- กระทูต้อบ 1 กระทูต้อบจะเป็นของสมาชิกเพียงท่านเดียว 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 5 ระหวา่งขอ้มูลสมาชิก (customer) กบัขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ (news) 
- สมาชิก 1 ท่านอาจจะไม่อ่านข่าวประชาสัมพนัธ์เลยแต่ถา้อ่านสามารถจะอ่านข่าว

ประชาสัมพนัธ์ไดห้ลายคร้ัง 
- ข่าวประชาสัมพนัธ์ 1 ข่าวจะถูกเปิดอ่านแต่ละคร้ังโดยสมาชิกเพียงท่านเดียว 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 6 ระหวา่งขอ้มูลผูดู้แลระบบ (admin) กบัขอ้มูลกระทูต้อบ (webboard_ans) 
- ผูดู้แลระบบ 1 ท่านสามารถตอบกระทูต้อบไดม้ากกวา่ 1 กระทู ้
- กระทูต้อบ 1 กระทูต้อบจะเป็นของผูดู้แลระบบเพียงท่านเดียวเท่านั้น 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 7 ระหวา่งขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ (order_pro) ขอ้มูลสถานะสินคา้ (payment) 
- การสั่งซ้ือสินคา้ 1 การสั่งซ้ือจะมีสถานะสินคา้ไดเ้พียงสถานะเดียวเท่านั้น 
- สถานะสินคา้ 1 สถานะจะมีสถานะอยูไ่ดห้ลายการสั่งซ้ือสินคา้ 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 8 ระหว่างขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ (order_detail) กบัขอ้มูลสินคา้ 
(product) 

- ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 1 รายละเอียดการสั่งซ้ือสามารถมีรายการสินคา้
ไดเ้พียงรายการเดียวเท่านั้น 

- ขอ้มูลสินคา้ 1 ขอ้มูลสามารถมีรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายรายละเอียดการ
สั่งซ้ือสินคา้ 
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ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 9 ระหวา่งขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ (order_detail) กบัขอ้มูลการ
สั่งซ้ือสินคา้ (order_pro) 

- ขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 1 รายละเอียดสามารถมีขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้
ไดเ้พียงขอ้มูลเดียวเท่านั้น 

- ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 1 การสั่งซ้ือจะมีขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลาย
รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 10 ระหวา่งขอ้มูลการสั่งซ้ือ (order_pro) กบัขอ้มูลการช าระเงิน (bank) 
- การสั่งซ้ือสินคา้ 1 การสั่งซ้ือจะมีขอ้มูลการช าระเงินเพียงขอ้มูลเดียวเท่านั้น 
- ขอ้มูลการช าระเงิน 1 ขอ้มูลจะเป็นของการสั่งซ้ือสินคา้เพียงการสั่งซ้ือเดียวเท่านั้น 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 11 ระหวา่งขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ (order_pro) กบัขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง (post) 
- การสั่งซ้ือสินคา้ 1 การสั่งซ้ือจะมีอตัราค่าขนส่งไดเ้พียงอตัราค่าขนส่งเดียวเท่านั้น 
- อตัราค่าขนส่ง 1 อตัราค่าขนส่งสามารถมีขอ้มูลในการสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายการสั่งซ้ือ 

ความสัมพนัธ์คู่ท่ี 12 ระหวา่งขอ้มูลสินคา้ (product) กบัขอ้มูลประเภทสินคา้ (category) 
- ขอ้มูลสินคา้ 1 ขอ้มูลจะเป็นของประเภทสินคา้ไดเ้พียงประเภทเดียวเท่านั้น 
- ประเภทสินคา้ 1 ประเภท สามารถมีขอ้มูลสินคา้ไดห้ลายขอ้มูลสินคา้ 
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แหล่งขอ้มูล: (D1) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : ผูดู้แลระบบ (admin) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
ตารางที่ 3.1  แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิดข้อมูล ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

admin _id รหสัผูดู้แลระบบ Int(1) 4 9 1-9 Y PK  
admin _name ช่ือผูดู้แลระบบ Varchar(20) 21 X(20) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
admin _pass รหสัผา่น Varchar(20) 21 X(20) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D2) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : หมวดสินคา้ (category) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Reference File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลหมวดสินคา้ 
ตารางที่3.2 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลหมวดสินคา้ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

cat_id รหสัหมวดสินคา้ Int(2) 4 99 1-9 Y PK  
cat_name ช่ือหมวดสินคา้ Varchar(50) 51 X(50) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D3) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : จ  านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์(counter) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
ตารางที ่3.3  แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

id รหสัจ านวน 
ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

Int(4) 4 9999 1-9 Y PK  

date วนัท่ีเร่ิมนบัจ านวน 
ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

Date 3 YYYY/MM/DD  Y   

counter จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ Int(7) 4 9999999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D4) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : สมาชิก (customer) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลสมาชิก 
ตารางที ่3.4 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลสมาชิก 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

cus_id รหสัสมาชิก Int(5) 4 99999 1-9 Y PK  
cus _name ช่ือ Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z Y   
cus _sur สกุล Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z Y   
cus _email อีเมล์ Varchar(70) 71 X(70) A-Z,0-9 Y   
cus _address ท่ีอยู ่ Text  (200) 202 X(200) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
cus _tel เบอร์โทรศพัท ์ Varchar(20) 21 X(20) 0-9 Y   
cus _date วนัท่ีสมคัรสมาชิก Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
cus _user ช่ือล็อกอิน Varchar(20) 21 X(20) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
cus _pass รหสัผา่น Varchar(20) 21 X(20) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D5) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : ข่าวประชาสัมพนัธ์ (news) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ตารางที ่3.5 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

news_id รหสัข่าว
ประชาสัมพนัธ์ 

Int(4) 4 9999 1-9 Y PK  

news_title หวัเร่ือง Varchar(100) 101 X(100) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
news_data รายละเอียดข่าว

ประชาสัมพนัธ์ 
Text(500) 502 X(500) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   

news_date วนัท่ีเพิ่มข่าว
ประชาสัมพนัธ์ 

Date 3 YYYY/MM/DD  Y   

news_view จ านวนผูอ่้านข่าว 
ประชาสัมพนัธ์ 

Int(4) 4 9999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D6) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : การสั่งซ้ือสินคา้ (order_pro) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Transaction File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางที ่3.6 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

ord_id รหสัการสั่งซ้ือ Int(7) 4 99999999 1-9 Y PK  
cus_id รหสัสมาชิก Int(5) 4 9999 1-9 Y FK cus_id 
ord_date วนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้ Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
ord_shipping การส่งสินคา้ Varchar(10) 11 X(10) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
ord_dateship วนัท่ีส่งสินคา้ Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
ord_goods ราคาขนส่ง int (5) 4 99999.99 1.00-999999.99 Y   
pay_id รหสัสถานะสินคา้ Int(1) 4 9 1-9 Y FK pay_id 
ord_total จ  านวนสินคา้ Int (8) 4 999999.99 1.00-999999.99 Y   
ord_w ราคารวม Int (8) 4 999999.99 1.00-999999.99 Y   
ems รหสัตรวจสอบ 

การส่งสินคา้ 
Varchar(13) 14 X(13) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D7) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : รายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ (order_detail) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Transaction File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 
ตารางที ่3.7 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

ord_id รหสัการสั่งซ้ือ Int(7) 4 9999999 1-9 Y PK  
pro_id รหสัสินคา้ Int(5) 4 99999 1-9 Y PK  
number จ  านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ Int(3) 4 999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D9) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : สถานะสินคา้ (payment) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Reference File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลสถานะสินคา้ 
ตารางที ่3.8  แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลสถานะสินคา้ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

pay_id รหสัสถานะสินคา้ Int(1) 4 9 1-9 Y PK  
pay_name ช่ือสถานะสินคา้ Varchar(50) 51 X(50) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D9) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : อตัราค่าขนส่ง (post) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Reference File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง 
ตารางที ่3.9 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด 
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

post_id รหสัอตัราค่าขนส่ง Int(2) 4 99 1-9 Y PK  
post _ w น ้าหนกัเร่ิมตน้ Int(2) 4 99 1-9 Y   

post _ w2 น ้าหนกัสุดทา้ย Int(2) 4 99 1-9 Y   
post _ price ราคาอตัราค่าขนส่ง Int(4) 4 9999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D10) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : สินคา้ (product) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลสินคา้ 
ตารางที ่3.10 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลสินคา้ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

pro_id รหสัสินคา้ Int(5) 4 99999 1-9 Y PK  
cat_id รหสัประเภทสินคา้ Int(2) 4 99 1-9 Y FK cat_id 
pro_name ช่ือสินคา้ Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
pro_price ราคาสินคา้/หน่วย Int (6) 4 999999 1.00-99999.99 Y   
pro_image รูปภาพสินคา้ Varchar(60) 61 X(60) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   

pro_view 
จ านวนคร้ังท่ีมีผูอ่้าน
รายละเอียดสินคา้ 

Int(5) 4 99999 1-9 Y 
  

pro_date วนัท่ีเพิ่มสินคา้ Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
pro_details รายละเอียดสินคา้ Text(200) 202 X(200) ก-ฮ,A-Z,0-9 N   
pro_weight น ้าหนกัสินคา้ต่อช้ิน Int(2) 4 99 1-9 Y   
pro_num จ านวนสินคา้ทั้งหมด Int(3) 4 999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D11) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : กระทูต้อบ (webboard_ans) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Transaction File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลกระทูต้อบ 
ตารางที ่3.11 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลกระทูต้อบ 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

a_id รหสักระทูต้อบ Int(5) 4 99999 1-9 Y PK  
w_id รหสักระทูถ้าม Int(5) 4 99999 1-9 Y PK,FK w_id 
a_name ช่ือกระทูต้อบ Varchar(50) 51 X(50) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
a_data รายละเอียดกระทูต้อบ Text (200) 202 X(200) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
a_user ช่ือผูต้อบกระทู ้ Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
a_email อีเมลผ์ูต้อบกระทู ้ Varchar(70) 71 X(70) A-Z,0-9 Y   
a_date วนัท่ีตอบกระทู ้ Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D12) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : กระทูถ้าม (webboard_ques) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Master File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลกระทูถ้าม 
ตารางที ่3.12 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลกระทูถ้าม 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

w_id รหสักระทูถ้าม Int(5) 4 99999 1-9 Y PK  
w_name ช่ือกระทูถ้าม Text (30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
w_data รายละเอียดกระทูถ้าม Text (200) 202 X(200) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
w_user ช่ือผูถ้ามกระทู ้ Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
w_email อีเมลผ์ูถ้ามกระทู ้ Varchar(70) 71 X(70) A-Z,0-9 Y   
w_date วนัท่ีถามกระทู ้ Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
w_view จ านวนท่ีถูกเปิดอ่าน Int(7) 4 9999999 1-9 Y   
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แหล่งขอ้มูล: (D13) 
ช่ือแฟ้มขอ้มูล : การช าระเงิน (bank) 
ชนิดแฟ้มขอ้มูล: Transaction File 
ค าอธิบายแฟ้มขอ้มูล : ส าหรับเก็บขอ้มูลการช าระเงิน 
ตารางที ่3.13 แสดงตารางของแฟ้มขอ้มูลการช าระเงิน 

ช่ือ 
แอททริบิวต์ 

ความหมาย ชนิด 
ข้อมูล 

ขนาด
(ไบต์) 

รูปแบบ ช่วงข้อมูล ป้อนข้อมูล 
(Y/N) 

คีย์หลกัหรือ 
คีย์นอก 

ตารางที่ 
อ้างถึง 

b_date วนัท่ีแจง้ขอ้มูล 
การช าระเงิน 

Date 3 YYYY/MM/DD  Y   

id รหสัการสั่งซ้ือสินคา้ Int(4) 4 9999 1-9 Y PK ord_id 
name ช่ือผูโ้อนเงิน Varchar(50) 51 X(50) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
bank ช่ือธนาคารท่ีโอนเงิน Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
bank2 สาขาธนาคารท่ีโอนเงิน Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
account เลขท่ีบญัชี Varchar(30) 31 X(30) 0-9 Y   
type_bank ประเภทบญัชี Varchar(30) 31 X(30) ก-ฮ,A-Z,0-9 Y   
price จ านวนเงินท่ีโอน Varchar(10) 11 X(10) 0-9 Y   
date วนัท่ีโอนเงิน Date 3 YYYY/MM/DD  Y   
time เวลาท่ีโอนเงิน Time 5 00:00:00  00:00:01-23:59:59 Y   
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 ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชภ้าษาเจเอสพี ในการพฒันาระบบหรือ
เวบ็ไซต ์และใชฐ้านขอ้มูล MySQL ในการจดัเก็บขอ้มูล โดยระบบปฏิบติัการของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
และเว็บเซิร์ฟเวอร์มาจดัสร้างเว็บไซต์ และได้น าระบบการท างานของร้านโฮมทางดา้นการแยก
หมวดหมู่และยงัมีการประชาสัมพนัธ์ของร้าน มาประยุกตใ์ช้ในการสร้างเวบ็ไซตร์ะบบสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมผลติภณัฑโ์อทอล ต าบลสะลวง อ.แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 

5)  การพฒันาระบบ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์OTOP ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.

เชียงใหม่ไดพ้ฒันา เก่ียวกบัการอพัเดทเม่ือมีสินคา้โอทอบท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ตามความทนัสมยัและก็ 

สามารถมาอพัเดทสินคา้และราคารวมถึงการปรับปรุงเม่ือมีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ของชุมชน

เพิ่มข้ึนการพฒันาโดยจะมีวธีิการ ดงัน้ี 

- ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถป้อนและแก้ไขข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงความทนัสมยั 

-ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน ช่วยให้การท างานในปัจจุบนั เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ

แบบแผนข้ึน 

- ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนช่วยให้การจดัท ารายงานมีความรวดเร็ว ทนัต่อการใชง้าน

ของผูใ้ชร้ะบบ 

-การออกแบบหน้าจอ เพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้แต่ละแบบมีรูปแบบและลกัษณะ

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

6)  การทดสอบและน าไปใช ้
7)  การบ ารุงรักษาระบบ 

โปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาระบบคือ โปรแกรม Mysql ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล  และ
โปรแกรม Dreamweaver  , PHP ใชใ้นการพฒันาระบบ 

 
3.3.2 สร้างแบบสอบถาม  

 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน
ระบบสารสนเทศซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ  
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 -   แบบสอบถามประเมินคุณภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญระบบ 
  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 การออกแบบส่วนรับขอ้มูล 
  ตอนท่ี 2 การออกแบบระบบประมวลผล 
  ตอนท่ี 3 การออกแบบส่วนแสดงผล 
 - แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ประเมินความพึงพอใจของการน าขอ้มูลเขา้ 
  ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจของกระบวนการท างานในระบบ 
  ตอนท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจของผลลพัธ์หรือรายงาน 

  
3.4  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ได้สร้างแบบสอบถาม 2 ส่วน คือ 

3.4.1 แบบสอบถามประเมินคุณภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญระบบ 
3.4.2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญระบบคอมพิวเตอร์    จ  านวน    5  คน 
ผูใ้ชง้าน  ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ  จ านวน  30  คน 
และประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี  จ  านวน  20  คน 

 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
3.5.1 ขอ้มูลพื้นฐานของสถิติประชากร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

จดัเป็นหมวดหมู่  จะไดท้ราบลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง  และท าการวิเคราะห์ขอ้มุลโดยใช้
สถิติไดแ้ก่  

1)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้ในการรายงานผลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป และใช้
พรรณนาในการศึกษา 

2) ค่าเลล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชร้ายงาน
ผลค่าเลล่ียและจดัอนัดบัความพึงพอใจโดยการรับรู้ 

3.5.2  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ไดแ้ก่ แบบฟอร์มป้อน
ขอ้มูลน าเขา้มีความสะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ การออกแบบ
หน้าจอเพื่อป้อนขอ้มูลน าเขา้แต่ละแบบมีรูปแบบและลกัษณะเหมาะสมกบัการใช้งาน   ในการ
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ท างานมีการออกแบบการใชปุ่้มเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อการน าเขา้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก และลดปัญหา
ในการท างานเอกสารคู่มือช่วยให้ผูใ้ช ้   แกปั้ญหาในการท างานของระบบไดด้ว้ยตนเอง เอกสาร
คู่มือท าใหเ้ขา้ใจถึงภาพรวมของระบบและน าไปประกอบการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจนโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมาน (Inferential  Statistics)  ในการทดสอบวเิคราะห์ เพื่อสมมุติฐาน โดยใชส้ถิติ 

  
3.6 เกณฑ์การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการตดัสินความพึงพอใจในการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ พิจารณาจากค่า
คะแนนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าเลล่ียความพึงพอใจในการตอบ
แบบสอบถาม  ออกเป็น 5 ระดบั   ดงันั้นแต่ละระดบัจะมีคะแนนแตกต่างกนั (Class Interval) โดย
ค านวณค่าอตัราภาคชั้นดงัน้ี 

 
อตัราภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
   จ  านวนชั้น 
 แทนค่า  
  อตัราภาคชั้น   = 4-1   = 0.75 
    5 

- เกณฑเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ระดับคุณภาพ      ช่วงคะแนน 
มากท่ีสุด        4.51-5.00 
มาก         3.51-4.50 
ปานกลาง        2.51-3.50 
นอ้ย         1.51-2.50 
นอ้ยท่ีสุด        1.00-1.50 

 
 




