
บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมส ำคัญและทีม่ำของกำรวจัิย 

ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่และองค์การบริหารส่วนต าบลสะลวง  ได้ร่วมกัน
พฒันาต าบลสะลวงใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 
2554)  แผนพฒันาจงัหวดั พ.ศ.2551 - 2555  แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเศรษฐกิจตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่ความย ัง่ยืน แนวทางการพฒันาท่ี 1 พฒันาและส่งเสริมการรวมกลุ่ม
อาชีพใหแ้ก่ประชาชน  โดยไดมี้โครงการสนบัสนุนการจดัร้านแสดงและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชน
และทอ้งถ่ิน (OTOP) ข้ึนเพื่อเป็นการส่งเสริมดา้นการตลาดแก่กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 
ใหผ้ลิตภณัฑชุ์มชนเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

ผลิตภณัฑ ์OTOP ของต าบลสะลวงมีหลากหลายรูปแบบแสดงถึงวถีิชีวิตชุมชนแบบชนบท 
เช่น ผา้คลุมเตียง บา้นแม่ก๊ะเปียง แสดงวิถีชีวิตแบบชนบทชาวเขา และน าสมุนไพรมาประยุกตเ์ป็น
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดจ้ดัท าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตภายนอกชุมชน
ให้กวา้งขวางข้ึน แต่เน่ืองจากเวบ็ไซตท่ี์จดัท าข้ึนไม่สามารถให้ผูใ้ชง้านปรับแกไ้ขไดส้ะดวก เช่น 
การเพิ่มและปรับปรุงรายการสินคา้จะตอ้งให้ผูส้ร้างเว็บไซต์เป็นผูป้รับปรุง ผูใ้ช้งานทัว่ไปไม่
สามารถปรับปรุงขอ้มูลเองได ้ การรับรายการสั่งซ้ือสินคา้จะรับจากการติดต่อทางโทรศพัทย์งัไม่
สามารถรับรายการสั่งซ้ือสินคา้จากเวบ็ไซต์แบบอตัโนมติัได ้ ไม่ทราบจ านวนของผูเ้ขา้ชมสินคา้ 
และยงัไม่มีรายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัการสั่งซ้ือสินคา้ ท าให้เป้าหมายของโครงการท่ีตอ้งการส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างต่อเน่ืองตามความตอ้งการของตลาดโดยเผยแพร่ทางเว็บไซต์จึงมีความไม่
สะดวกในการใชง้าน การดูแล และปรับเปล่ียนขอ้มูลเป็นไปไดย้าก 

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจยัมีแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ ์
OTOP  ของต าบลสะลวง อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่  โดยร่วมกบัชุนชนเพื่อหาความตอ้งการรูปแบบ
ระบบสารสนเทศท่ีจะน าไปใช้และมาปรับกบัระบบให้เป็นอตัโนมติัโดยผูใ้ช้งานสามารถจดัการ
ของขอ้มูลเองได ้เช่น ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ได ้แสดงรายงานต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได ้
และเป็นการประชาสัมพนัธ์สินค้าให้แพร่หลายและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ได้กวา้งขวาง เพื่อเป็น
ช่องทางการตลาดเพิ่มข้ึนสร้างเสริมรายไดก้บัชุมชนไดม้ากข้ึน และมีการจดัอบรมถ่ายความรู้ระบบ
สารสนเทศใหก้บัชุมชุมสามารถน าไปใชด้ว้ยตนเองได ้
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1)  เพื่อวเิคราะห์ปัญหาการตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ในชุมชน 
2)  พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง  อ าเภอแม่ริม 

จ.เชียงใหม่ 
3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของ

ต าบลสะลวง  อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
4) เพื่อถ่ายทอดความรู้การใชร้ะบบสารสนเทศใหก้บัชุมชุม 
 

1.3  ควำมสอดคล้องกบัประเด็นวจัิยหลกัตำมควำมต้องกำรของพืน้ที่ 
ต าบลสะลวงมีผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีมีช่ือเสียงคือการแปรรูปถัว่เหลือง การแปรรูปกลว้ย ผา้

ทอปกากญอ และผลผลิตจากใบชา ใบเม้ียง แต่ผลิตภณัฑ์ในชุมชนขาดโอกาสในการเขา้ถึงตลาด
และกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง จึง
เป็นแนวทางการพฒันาและขยายช่องทางการตลาดใหแ้ก่ชุมชน 

 
1.4  วธีิด ำเนินกำรวจัิย  

วธีิด าเนินการวจิยั มีองคป์ระกอบและขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
แผนงาน กิจกรรม วตัถุประสงค ์ วธีิการ 

1.ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และศึกษาชุมชน 

- ศึกษาแนวคิดทฤษฎี - เพื่อรวบรวมแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งและเขา้ใจชุมชน 

- ศึกษาจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

-  ศึกษาชุมชน  - เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของ
ชุมชน  
- เพื่อศึกษาขั้นตอนการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์OTOP 

- ลงพื้นท่ีชุมชน 
- รายงานขอ้มูลทัว่ไปและ
ขั้นตอนการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์OTOP 

2.จดัเวทีชุมชนเพื่อหา
ปัญหาชุมชน 

-  จดัเวทีชาวบา้นเพื่อหา
ปัญหาและรูปแบบความ
ตอ้งการระบบสารสนเทศ 

-  เพื่อสืบคน้ปัญหาของ
ชุมชนและรูปแบบความ
ตอ้งการระบบ 
 

-  Brain Storming 
-  แบบสอบถาม / สัมภาษณ์ 
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แผนงาน กิจกรรม วตัถุประสงค ์ วธีิการ 
3.สังเคราะห์ศกัยภาพ
ของชุมชน 

-  สรุปผล / วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ผลจากการด าเนิน 

-  เพื่อสรุปปัญหาของชุมชน 
วเิคราะห์และสังเคราะห์
ผล  

-  การสรุปผลการวิเคราะห์     
/ สังเคราะห์ 

4. ด าเนินการวจิยั 
 

- สร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 

- เพื่อสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 

- สร้างระบบสารสนเทศดว้ย
ทฤษฎี SDLC 
- สร้างแบบสอบถามส าหรับ
ผูใ้ชใ้นชุมชน  และ
ผูเ้ช่ียวชาญระบบ 

- ด าเนินการ รวบรวมขอ้มูล 
 และวเิคราะห์ขอ้มูล 

- เพื่อด าเนินการ ทดสอบ 
และวเิคราะห์ขอ้มูล 

- ด าเนินการ 
- วเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม 
- วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
Webboard 

5.ประเมินผลและ
สรุปผล 

- จดัเวทีสรุปผลการ
ปฏิบติัการกบัชุมชน 

- เพื่อสรุปผล และ
ขอ้เสนอแนะ 

- ประชุมปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

-  สรุปผล / วเิคราะห์ผลจาก
การด าเนินงานวิจยั   

-  เพื่อสรุปรายงานการวจิยั  
 

-  การสรุปผลการวิเคราะห์  
/ สังเคราะห์ 

6.ถ่ายทอดความรู้การ
จดัการระบบสารสนเทศ
ใหก้บัชุมชุม 

- จดัอบรมการจดัการระบบ
สารสนเทศ 

- เพื่อใหชุ้มชนสามารถใช้
ระบบสารสนเทศไดด้ว้ย
ตนเอง 

- ใหชุ้มชนเขา้รับฟังและฝึก
การใชร้ะบบสารสนเทศ 

 
 

1.5  ขอบเขตของงำนวจัิย 
1) เน้ือหา ไดแ้ก่ ประชาสัมพนัธ์และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง  

อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
2) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในชุมชนพื้นท่ีต าบลสะลวง   อ าเภอแม่

ริม จ.เชียงใหม่   จ านวน 20 คน ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 30 คน  และผูเ้ช่ียวชาญระบบ  5 คน 
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1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1) ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภณัฑO์TOPของต าบลสะลวง  อ าเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
2) ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ 
3) ผลิตภณัฑ ์OTOP ไดรั้บการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่และส่งเสริมรายไดแ้ก่ชุมชนมากข้ึน 
4) ชุมชนสามารถจดัการระบบสารสนเทศดว้ยตนเองได ้

 
 




