
บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆจากเอกสาร  ต ารา คูม่ือวารสาร 
งานวจิยั จากห้องสมดุ จากเวบไซต์ทางอินเตอร์เน็ต ตลอดจนงานวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานตา่งๆท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดงัน้ี 
 1. รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาราจกัรไทย พ.ศ. 2540 กบัการปฎิรูปการศึกษา 

2. พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542 กบัการจดัการศึกษา 
3. หลกัการบริหารและกระบวนการจดัการ 
4. การจดัการคณุภาพการศึกษา 
5. การบริหารแบบมสีว่นร่วม 
6. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
7. โครงสร้างและการบริหารโรงเรียนในฝัน 
8. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาราจักรไทย พ.ศ. 2540 กับการปฎิรูปการศึกษา 
 
 รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย  พทุธศกัราช  2540  ไดแ้สดงเจตนารมณ์ท่ีให้มีการ

ปฏิรูปการศึกษาเชน่  มาตรา  43  กลา่วถึงความเสมอภาคของคนไทยท่ีจะรับการศึกษาขั้นพื้นฐานวา่  
“บุคคลยอ่มมสิีทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมน่้อยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้
อยา่งทัว่ถึงและมคีณุภาพโดยไมเ่ก็บคา่ใช ้จา่ย”  มาตรา  81  กลา่วถึงจุดหมายของการศึกษาและ
มาตรการเพื่อให้บรรลุจุดหมายวา่  “รัฐตอ้งจดัการศึกษาและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาให้เกิด
ความรู้คูค่ณุธรรม  จดัให้มกีฎหมายเกีย่วกบัการศึกษาแหง่ชาติ  ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกบั
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  และสังคม  สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้อง
เกีย่วกบัการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริย์เ ป็นประมุข  สนับสนุน
การคน้ควา้วจิยัในศิลปวทิยาการตา่งๆ  เร่ง รัดพ ัฒนาวิชาชีพครูและส่ง เสริม  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
ศิลปะ  และวฒันธรรมของชาติ”   

 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
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 จากขอ้ก  าหนดในมาตรา  81 ท าให้เกดิพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
และพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านักงานปฏิรูปการศึกษา  พ.ศ. 2542  ตามล าดับ  เพื่อจัดท าข้อเสนอ 
แนะ  การปฏิรูปการศึกษาเฉพาะดา้นการปรับปรุงโครงสร้าง  การบริหาร  การจัดองค์กรและการ
แบง่สว่นงาน  การจดัระบบครู  บุคลากรการศึกษา  และการจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษาตามสาระส าคญัของพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  ได้ให้ความส าคัญกบั
การปฏิรูปไวห้ลายด้านโดยเฉพาะการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาดัง น้ี  
(ส านักงานปฏิรูป. 2544 : 3-4) 

1. มเีอกภาพดา้นนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบติั 
2. มกีารกระจายอ านาจไปสู่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และองค์กร 

ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
3. มกีารก  าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 
4. มหีลกัการสง่เสริมมาตรฐานวชิาชีพครู  และบุคลากรทางการศึกษา  และการพฒันาครู   

และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งตอ่เน่ือง 
5. ระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่งๆ  มาใชใ้นการจดัการศึกษา 
6. การมสีว่นรว่มของบุคคล  ครอบครัว  ชมุชน  องค์กรชมุชน  องค์กรปกครองสว่น  

ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบัน
กระทรวงศึกษาธิการ   
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  มาตรา  39  ในเ ร่ือง  การบริหารและ
การจดัการศึกษาดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารบุคคล  การบริหารทั่วไป  ให้กระจายไปยัง
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  ให้เกิดความคลอ่งตัวมีความเป็นอิสระท่ี
บริหารจดัการ  โดยองค์คณะบุคคลส าหรับการด า เ นินงานด้านนโยบาย  แผน  และมาตลฐานเป็น  
ภารกจิขององค์กรในกระทรวงสว่นกลาง  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจึงเ ป็นองค์กรท่ีส าคัญใน
การน านโยบายไปสูก่ารปฏิบติัให้บรรลุตามจุดหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหง่ชาติการกระจายอ านาจให้แกส่ านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 
 ดา้นวชิาการ สถานศึกษาสามารถจัดท าสาระของหลักสูตรให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของชมุชนในทอ้งถ่ินได ้ นอกเหนือจากหลักสูตรแกนกลางท่ีก  าหนดโดยส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจะมบีทบาทในการให้ขอ้มลู  และค าแนะน าแกส่ถานศึกษาในการจัดท าหลักสูตร
ทอ้งถ่ินดงักลา่ว 
 ดา้นงบประมาณ     การตั้งงบประมาณและรับงบประมาณของสถานศึกษาจ าเ ป็นจะต้อง
ด าเนินการผา่นส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เป็นผูพ้ิจารณารวบรวมค าขอสง่ให้หน ่วยงานต้นสังกดั
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ในสว่นกลางพิจารณา  และเสนอไปยังส านักงบประมาณตอ่ไปการบริหารงานบุคคลจะมีคณะ 
กรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ  ก.ค.ศ.  ในระดับกรม  และมีคณะอนุกรรม 
การขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ  อ.ก.ค.ศ.  ระดบัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 ดา้นการบริหารทัว่ไป มกีารกระจายอ านาจให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเ นินงาน
ในบางระดบั  ตามท่ีก  าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
รวมทั้งระเบียนอ่ืนๆ  เชน่  การจดัซ้ือ  จดัจา้ง 
 แนวทางการบริห ารทั่วไปมีการกระจายอ านาจให้ส านักงานเขตพื้ นท่ีการศึกษาตาม
กฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2542  ดงัน้ี 

1. การบริหารและพฒันาหลกัสูตร  จดัให้มกีารสง่เสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา  ใน  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัท าสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  ตามสภาพปัญหาในช ุมชน  และสังคม
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. จดัระบบการบริหารงานวชิาการ  ให้ครอบคลุมงานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาเอกชน  บุคคลและองค์กรอ่ืน  การอาชีวศึกษา  การศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั  

3. สง่เสริมให้สถานศึกษาปฏิรูปการเรียนรู้  ตามแนวการจดัการศึกษาของพระราช  
บญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  (หมวด  4  มาตรา  22-30) 

4. สง่เสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวติทุกรูปแบบ 
5. สง่เสริมให้สถานศึกษาจดัการประเมนิผูเ้รียน  โดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน  

ความประพฤติ  การสังเกต  พฤติกรรมการเ รียน  การร่วมกิจกรรม  การทดสอบควบคูไ่ปใ น
กระบวนการเรียนตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับและรูปแบบการศึกษา  

6. สง่เสริมให้สถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการ 
จดัสรรโอกาสการเข้าศึกษาตอ่  และน าผลการประเมินผู้เ รียนมาใช ้ประกอบการพิจารณาโดย
ก  าหนดเป็นระเบียบหรือหลกัเกณฑ์และวธีิการรับเด็กเขา้เรียนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

7. สง่เสริมให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง 
สง่เสริมให้ผูส้อนสามารถวจิัย  เพื่อพฒันาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

8. สง่เสริมให้สถานศึกษา  รว่มกบับุคคล  ครอบครัว  ชมุชน  องค์กรชมุชน  องค์กร  
ปกครองสว่นทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กรวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบนัสังคมอ่ืน  จดักระบวนการเรียนรู้ในชมุชน  

9. สง่เสริมให้สถานศึกษาจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงการควบคุม 
คณุภาพ  การปรับปรุงการประกนัคณุภาพและรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
หมวด  6  แหง่พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542 

10. สง่เสริมให้มกีารศึกษาเพื่อพฒันาการผลิต  และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษารวมทั้ง   
การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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จากพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  และมี

ผลบงัคบัใชต้ั้งแตว่นัท่ี  20  สิงหาคม  2542  ซ่ึงภายในหกปีนับแตว่นั ท่ีพระราชบัญญัติดังกลา่วให้
บงัคบัให้สถานศึกษาทุกแหง่ไดรั้บการประเมินคุณภาพคร้ังแรก  ซ่ึงจะครบก  าหนด  ในวนัท่ี  19  
สิงหาคม  2548  การประกนัคณุภาพเป็นการบริหารจดัการและการด าเ นิน  กิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา  เพื่อพ ัฒนาคุณภาพของผู้เ รียนอยา่งตอ่ เ น่ือง  เ ป็นการสร้างความมัน่ใจใ ห้
ผูรั้บบริการทางการศึกษา  ทั้ง ผู ้รับบริการโดยตรง  ได้แก ่ ผู ้เ รียน  ผู ้ปกครอง  และผู้รับบริการ
ทางออ้ม  ไดแ้ก ่ สถานประกอบการ  ประชาชน  และสังคม  วา่การด าเ นินการของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและท าให้ผูเ้รียนมคีณุภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ  2544 : 7)  จากข้อมูลของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศึกษา  ณ  วนั ท่ี  4  กนัยายน  2547  (สมศ.  2547  :  8)  มีสถานศึกษาท่ี
ไดรั้บการประเมนิ  ร้อยละ  49.50  ยงัคงมีสถานศึกษาอีกร้อยละ  50.50  ยังไมไ่ด้รับการประเมิน  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากยงัไมไ่ด้ส่งรายงานการประเมินตนเองให้กบัส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน  คุณภาพการศึกษา  และระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังไมอ่ยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐานตามก  าหนดจึงไมม่ ัน่ใจท่ีจะขอรับการประเมินในรอบแรก  อาจจะเป็นปัญหาในการ
พฒันาคณุภาพ  การศึกษาหรือเหตุปัจจยัอ่ืน  ส าหรับสถานศึกษาท่ีได้รับการประเมินแล้วก็ยังไมม่ี
การพฒันาคณุภาพการศึกษาตามขอ้เสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  

 

3. หลักการบริหารและกระบวนการจัดการ 
                    
                    สมพงศ์  เกษมสิน (2523:11-12) ให้ความหมายของการบริหาร (Administration) วา่
หมายถึง การบริหารราชการ  สว่นการจดัการ (Management) หมายถึง การจดัการในทางธุรกจิมาก 
กวา่จะหมายถึงการบริหารราชการ หรือบริหารรัฐกจิ 
                      พยอม  วงศ์สารศรี ( 2531:30)  ให้ความหมายของการบริหารและการจัดการไว ้ 3 
แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1  การบริหารเกี่ยวข้องกบัการก  าหนดนโยบาย  ส่วนการจัดการเป็นการ
น าเอานโยบายไปปฏิบติั   แนวทางท่ี 2   การจดัการเป็นกระบวนการท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบตอ่การ
ด าเนินการขององค์การธุรกจิให้บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ส่วนการบริหารเป็นส่วนหน่ึงของการ
จัดการท่ี เกี่ยวข้องในการด าเ นินการด้วยวิธีการต ่างๆเพื่อให้เ ป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้บรรลุผล    
แนวทางท่ี 3   การบริหารและ การจัดการมีความหมายท่ีไมแ่ตกตา่งกนั คือ การจัดการจะใช ้ใน
หน้าท่ีการบริหารระดบัสูง  เชน่ในดา้นการก  าหนดนโยบาย   การวางแผน   การจัดองค์การ  การจัด
บุคคลเขา้ท างาน   การส่ังงานและการควบคมุ 



 13 

                      กลุธน   ธนาพงศธร (2534:3-4)  ได้ให้ความหมายของการบริหารและการจัดการวา่
หมายถึง กจิกรรมหรือการกระท าใดๆของบุคคลตั้งแต ่2  คนข้ึนไปในลักษณะของการใช ้ความ
พยายามหรือพลงัรว่มมอืกนัเพื่อต้องการให้บรรลุถึงเ ป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์เ ดียวกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและทั้งสองค าน้ีมาจากจุดเ ดียวกนัเพียงแตใ่ช ้ตามความนิยมท่ีแตกตา่งกนั คือ การ
บริหารจะใชก้บัองค์กรของรัฐเป็นสว่นใหญ ่  สว่นการจดัการมกัใชก้บัองค์กรเอกชน 
                   มลัลิกา  ตน้สอน (2547:10) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวา่หมายถึง  การก  าหนด 
แนวทางหรือนโยบาย   การส่ังงาน  การอ านวยการ   การสนับสนุน   และการตรวจสอบ  ให้ผู ้
ปฏิบติัสามารถด าเนินงานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  มกัใชก้บัการบริหารงานในระดับสูง  ส่วน
การจดัการ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเ นินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  มกัใชใ้นระดับทั่วไปขององค์การ เชน่ การจัดการผลิต การจัดการการตลาด แต ่
ในทางปฏิบติัสามารถน าทั้งสองค าน้ีมาใชท้ดแทนกนัในหลายดา้น เชน่ การบริหารหรือการจัดการ
ธุรกจิ (Business  Administration  หรือ  Management)   
                   สนธิรัก  เทพเรณ ู (2548:82)  ไดแ้บง่การจดัการการบริหารการศึกษา  แบบมสีว่นรว่ม
ออกเป็น  5  ระดบัคือ  
                   1. ระดบัการให้ขอ้มลูขา่วสาร (to inform) 
                   2. ระดบัการปรึกษาหารือ (to consult) 
                   3. ระดบัการเขา้ไปเกีย่วขอ้ง (to involve) 
                   4.  ระดบัรว่มคิดรว่มตดัสินใจ (to collaborate) 
                    5. ระดบัการมอบอ านาจการตดัสินใจ (to empower) 
                
                   สรุปการบริห ารหรือการจัดการ หรือการบริหารจัดการ จึงหมายถึงกระบวนการ ท่ี
ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ ใชศิ้ลปะ หรือกลยุทธ์ตา่งๆท่ีจะท าให้สมาชิกรว่มกนัด าเ นินกิจกรรมให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ของงานนั้ นๆ โดยอาศัยความร่วมแรง  ร่วมใจของสมาชิกในองค์การและใน
ปัจจุบนัถา้น าค าวา่การบริหารมาใชจ้ะหมายถึง การอ านวยการ  การก  าหนดนโยบาย  การส่ังงาน  
การสนับสนุน  การตรวจสอบ ของหนว่ยงานของราชการ สว่นการจัดการมกัน ามาใช ้ในหน่วยงาน
ขององค์กรเอกชน  แตใ่นทางปฏิบติัสามารถน าทั้งสองค าน้ีมาใช ้ทดแทนกนัได้  เชน่  การบริหาร
หรือการจดัการ  หรือการบริหารจดัการ 

 

4. การจัดการคุณภาพการศึกษา 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด  6  ไดก้  าหนดหลกัการ  และนโยบาย

ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาและการรับรองคณุภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
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1.  ให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศึกษา  เพื่อพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบัโดยการประกนัคณุภาพภายใน  ซ่ึงเป็นการประเมนิผลและติดตาม  ตรวจสอบคณุภาพ  และ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษา  หรือหนว่ยงานตน้
สังกดัท่ีมหีน้าท่ีก  ากบัดูแลสถานศึกษานั้น  (มาตรา  4  วรรค  7)  ส าหรับการประกนัคณุภาพ
ภายนอกเป็นการประเมนิผล  และการติดตามตรวจสอบคณุภาพ  และมาตรฐานของสถานศึกษาจาก
ภายนอก  เพื่อเป็นการประกนัคณุภาพ  และให้มกีารพฒันาคณุภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (มาตรา  4  วรรค  8) 

2. ให้หนว่ยงานต้นสังกดั และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีจะตอ้งด าเนินการอยา่งตอ่เน่ือง   โดยมกีารจดัท ารายงานประจ าปีเสนอตอ่  หน ่วยงานต้นสังกดั
หนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งและเปิดเผยตอ่สาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก (มาตรา  48) 

3.  ให้สถานศึกษาทุกแหง่รับการประเมนิภายนอกอยา่งน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี  โดยต้องมี
การน าเสนอผลการประเมนิตอ่หนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้งและสาธารณชน  (มาตรา  49)  

4. ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตา่งๆ  ท่ีมีข้อมูล
เกีย่วขอ้งกบัสถานศึกษารวมทั้งให้บุคลากร  และคณะกรรมการสถานศึกษา  ผู ้ปกครอง  และผู้ท่ีมี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเ ติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เกี่ยวข้องกบั  การปฏิบัติ
ภารกจิของสถานศึกษาตามค าร้องขอของหนว่ยงานภายนอกท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น (มาตรา  50) 

5. ให้หน ่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง  แกไ้ขตอ่
หนว่ยงานตน้สังกดั  เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด (มาตรา  51)  

 
การสร้างคณุภาพการศึกษาของหนว่ยงานทางการศึกษาแตล่ะระดบั  ตอ้งใชร้ะบบกระจาย

อ านาจ  เพื่อให้ประชาชนและทุกภาคสว่นของสังคมมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษามากข้ึน
การศึกษาตอ้งเป็นกระบวนการตลอดชีวิตเพื่อเป็นสังคมแหง่การเรียนรู้  และเป็นสังคมแหง่ปัญญา  
ซ่ึงครูผูส้อนและผูบ้ริหารทุกระดับสามารถดูแลให้ทุกคนปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองอยา่งเต็มท่ีและ
สมศกัด์ิศรี  โดยให้บริการเพื่อการเรียนรู้ตลอดเวลา  มกีารแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
สามารถแสวงหาความรู้ใหมไ่ดเ้สมอ 

 
 
ระบบการพฒันาคณุภาพการศึกษาและแนวคิดตามหลักการบริหาร 
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ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหง่ชาติ (2545  :  )  ไดส้รุปไวว้า่การพฒันา
คณุภาพการศึกษาเป็นการด าเนินกจิกรรมตา่ง ๆ  ของสถานศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจ  ม ัน่ใจแก ่
ผูป้กครอง  ชมุชน  และสังคมวา่ผลผลิตทางการศึกษา  ซ่ึงไดแ้กผู่เ้รียนมคีณุภาพตามพนัธกจิท่ีได้
รว่มกนัก  าหนดไว ้  โดยด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองและทุกฝ่ายมสีว่นรว่มในการด าเนินการรับผิดชอบ
การพฒันาให้เกดิคณุภาพการศึกษาดงักลา่วขา้งตน้สามารถกลา่วไดว้า่ เป็นระบบด าเนินงานท่ีส าคญั
สามขั้นตอนตามแนวคิดเพื่อสง่เสริม  และเสนอแนวทางเกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพการศึกษา  คือ 

1  การควบคมุคณุภาพการศึกษา  (Quality  Control)  เป็นการก  าหนดมาตรฐานคณุภาพ
และการพฒันาสถานศึกษาเขา้สูม่าตรฐาน  ประกอบดว้ยกจิกรรมหลกั  เชน่  การเตรียมความพร้อม
ให้บุคลากรมคีวามรู้  ความเขา้ใจ  และเจตคติท่ีดีตอ่การพฒันาคณุภาพการศึกษาการก  าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา  การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และ
การด าเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา 

2  การตรวจสอบคณุภาพการศึกษา  (Quality  Audit)  เป็นการตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  โดยสถานศึกษาท าการตรวจสอบหรือประเมนิ
การท างานของตนเองและให้มกีารตรวจสอบจากภายนอก  เพื่อให้ผลจากการตรวจสอบทั้งสองสว่น
ส าหรับการปรับปรุงแผนงาน  โครงการ  รวมทั้งใชใ้นการวางแผนก  าหนดเป้าหมายในการพฒันา
คณุภาพการศึกษาตอ่ไป 

3  การประเมนิคณุภาพการศึกษา  (Quality  Assessment)  เป็นการประเมนิคณุภาพของ
สถานศึกษา  ตามกรอบงานมาตรฐานระดบัชาติ  ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  โดยหนว่ยงานท่ีก  ากบัดูแลในเขตพื้นท่ี  และหนว่ยงานตน้สังกดัใน
สว่นกลาง  ซ่ึงไดแ้กส่ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา  (องค์กรมหาชน)  

จากแนวคิดเกีย่วกบัระบบการพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีประกอบดว้ย  การตรวจสอบ
คณุภาพกบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร  (Plan  Do  Check  Action  :   PDCA)   ซ่ึง
ประกอบดว้ยการรว่มกนัวางแผน  รว่มกนัปฏิบติั  และรว่มกนัปรับปรุงองค์ประกอบท่ีท าให้ระบบ
ดงักลา่วเป็นกระบวนการพฒันา  คณุภาพอยา่งยัง่ยืนและตอ่เน่ือง  คือ 

1)  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศเป็นการจดัโครงสร้างการบริหารจดัการให้เอ้ือ
ตอ่การด าเนินงานพฒันาคณุภาพการศึกษา  ให้ทุกคนไดม้สีว่นรว่ม  และมกีารประสามนสัมพนัธ์
กนัทุกฝ่าย  ทุกคนและเป็นการจดัให้มขีอ้มลูคณุภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมถูกตอ้งและพึงพอใจใน
การด าเนินงาน 

 
 2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา  เป็นการก  าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบั

สถานศึกษาซ่ึงหมายถึง  เป้าหมายในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้
บรรลุตามมาตรฐานหลกัสูตร  และความตอ้งการของท้องถ่ิน 
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 3)  การจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  เป็นการก  าหนดเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์และ
แนวปฏิบติัระยะยาว  ระยะส้ัน  ในการด าเนินงานพฒันาคณุภาพของสถานศึกษา 

 4)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  เป็นการลงมอืด าเนินงานตามท่ี
ก  าหนดในแผนพร้อมการก  ากบัติดตามอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคณุภาพ
ของสถานศึกษาท่ีก  าหนดไว ้

 5) การตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษา  เป็นการตรวจสอบและทบทวน
คณุภาพภายในสถานศึกษาโดยสถานศึกษา  ผูเ้กีย่วขอ้งและจากหนว่ยงานตน้สังกดั  เพื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดว้ยวธีิการตา่งๆ  ท่ีก  าหนดไวใ้นแผน  

 6)  การประเมนิคณุภาพการศึกษา  เป็นการประเมนิผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
ท่ีอยูช่ ั้นปีสุดทา้ยของแตล่ะชว่งช ั้นโดยใชเ้คร่ืองมอืประเมนิระดบัชาติ  ของกรมวชิาการ 

 7)  การรายงานคณุภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นการรายงานความกา้วหน้า  ผลการ
ปฏิบติังานประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของงานดา้นคณุภาพ  ปริมาณ  การพฒันาคณุภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ให้ทุกฝ่ายท่ีมสีว่นเกีย่วขอ้งทราบ  ซ่ึงถือเป็นการแสดงภาระความ
รับผิดชอบของสถานศึกษา 

 8)  การผดุงระบบการพฒันาคณุภาพการศึกษา  เป็นการให้ขอ้มลูยอ้นกลบัอยา่ง
ตอ่เน่ืองเพื่อสง่เสริม  พฒันา  และประเมนิประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบ  การประกนั
คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 
แนวทางพฒันาคณุภาพการศึกษา 

ภารกจิหลกัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  คือ  การปฏิรูป
โครงสร้าง  และปฏิรูประบบบริหาร  อนัประกอบดว้ยการปฏิรูปการศึกษา  และคณุภาพการศึกษา
ซ่ึงตอ้งกระท าไปพร้อมๆ  กนัในเชิงระบบ  คือ 
 1)  ปัจจยัน าเขา้  (Input)  ประกอบดว้ย 
 (1)  หลกัสูตร  ซ่ึงตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสม  คือ  เน้ือหาท่ีเป็นสากลเ น้ือหาท่ีเป็น
ชาติไทย  และเน้ือหาท่ีเป็นทอ้งถ่ิน 
 (2)  ผูบ้ริหาร  ครู  อาจารย์  จะตอ้งเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองเจตนารมณ์ปรัชญา
การศึกษา  ภารกจิ  ผูบ้ริหารตอ้งมทีกัษะการบริหารท่ีสามารถบริหารการศึกษาให้มคีณุภาพสามารถ
จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือตอ่การเรียนรู้ของเด็ก  วฒันธรรมโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีโรงเรียน
ยึดถือปฏิบติัเป็นกจิวตัร  ทุกคนตอ้งรับผิดชอบภาระหน้าท่ีตนเอง  คณุภาพ  การบริหารสถานศึกษา  
และระบบประกนัคณุภาพ 
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 (3)  กระบวนการเรียนรู้  (Process)  กระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจของการปฏิรูป
การศึกษาการเรียนรู้จะตอ้งพฒันาคณุภาพโดยค านึงถึง  เด็กเป็นศูนย์กลาง  (Child  Centered)  การ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง  (Self  Learning)  และทกัษะการคิดเป็น  คือคิดอยา่งมเีหตุผล 
 (4) ผลผลิตดา้นการศึกษา  (Output)  ผลผลิตทางการศึกษาจะตอ้งมเีกณฑ์
มาตรฐานของชาติ  (National  Benchmark)  ในการวดั  การให้อิสระในการจดัการศึกษากบัทุกสว่น
ของสังคม  เป็นมาตรฐานกลางท่ีทุกคนยอมรับได ้  โดยมแีบบทดสอบกลางของชาติ  (National  
Test)  เป็นเคร่ืองมอืวดัตามระดบัชว่งช ั้น  (เกษม  วฒันชยั  2544  :  3-5)  เพื่อเป็นการสนองตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  จึงไดก้  าหนดแนวทางการปฏิบติัโดยการพฒันา
หลกัการและระบบการพฒันาคณุภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานดงัน้ี 
         1  คณุภาพการศึกษา  เน้นท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคทั้ง
ภายนอกและภายใน  โดยคณุภาพ  หมายถึง  ความรู้  ความสามารถ  คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บชว่งตอ่ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต  ทุกระดบัช ั้นเรียน 
         2  การพฒันาคณุภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการ  การศึกษาทั้ง
ระบบของสถานศึกษา  และเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก 
         3  การประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นการสร้าง  ความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของหลกัวชิา 
         4  การตรวจสอบการวดัประเมนิผลในบริบทของคณุภาพการศึกษา 
มใิชเ่ป็นการจบัผิดหรือตดัสินให้รางวลั  หรือลงโทษ  แตเ่ป็นการให้ไดข้อ้มลูเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งตอ่เน่ือง 
         5  มกีารก  าหนดมาตรฐานตวับง่ชี้   เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ
ผูเ้รียน 
         6  การพฒันาคณุภาพการศึกษา  เน้นความส าคญัของการสร้างองค์
ความรู้   ทกัษะและความมัน่ใจของบุคลากรผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อให้เกดิการมสี่วนรว่ม 
         7  การพฒันาคณุภาพการศึกษา  ให้เกดิความส าคญัตอ่การประสาน
สัมพนัธ์ภายในระหวา่งหนว่ยงานทางการศึกษา  และความรว่มมอืของหนว่ยงานและองค์กรตา่งๆ 
         8  เน้นภาวะความเป็นผูน้ าความรับผิดชอบ  เอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหาร
และท างานเป็นทีม  (กรมวชิาการ  2544) 
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   แนวทางการพฒันาคณุภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา  (อ ารุง  จนัทวานิช,  2544  :  5-9) 
 
 

องค์ประกอบของแผนงาน แนวด าเนินงาน 

พฒันาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน 
1.  พฒันาครู  ผูบ้ริหารโรงเรียน  บุคลากรฝ่าย
สนับสนุนในโรงเรียน  และบุคลากรในชมุชน
การพฒันาครู  มุง่พฒันาครูให้มคีวามส านึกและ
มจิีตวญิญาณของความเป็นครู  มคีวามเอ้ืออาทร
ชว่ยเหลือเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนัโดยมุง่ให้เกดิ
ประโยชน์สูงสุดแกน่ักเรียน  และพฒันาครูให้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการสอน  ท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง  ทั้งในดา้นความรู้ 
(Knowledge)  ดา้นทกัษะ  (Skill)  และดา้น
เทคนิควธีิการ 

1)  ก  าหนดมาตรฐานคณุภาพครูทางดา้น   
จิตส านึกความรู้ / ทกัษะ  และเทคนิควธีิการที
ก  าหนด เชน่ใชก้รอบการพฒันาครู  โดยยึด
หลกัการเรียนการสอนท่ีเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง  5  ระดบัตามแนวทางของ  NTQ  
(National  Teacher  Qualification)  เป็น
เป้าหมายในการพฒันาครู 
2)  ประเมนิจิตส านึก  ความรู้  ทกัษะและเทคนิค
วธีิการของครู  ตามาตรฐานท่ีก  าหนด   
3)  ก  าหนดหลกัสูตรและเน้ือหาในการฝึกอบรม
ครู 
4)  จดัท าเอกสารคูม่อื  ส่ือ  และวธีิการฝึก 
5)  ด าเนินการฝึกอบรม 
6)  ประเมนิการฝึกอบรม 
7)  เพิ่มพนูความรู้ให้แก ่  ครุ  ดว้ยวธีิการตา่งๆ  
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
8)  ท าการนิเทศภายในโรงเรียน  เชน่  การ
สังเกต  พฤติกรรมการสอน  ให้ขอ้มลูป้อนกลบั
และน าไปปรับปรุงแกไ้ข 
9)  สร้างเคร่ืองมอืวดัคณุภาพของนักเรียนและ
ท าการวดัคณุภาพของนักเรียน 
10)  ประเมนิผลและน าผลการประเมนิไป
ปรับปรุงแกไ้ข 
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องค์ประกอบของแผนงาน แนวด าเนินงาน 
พฒันาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน 

2.  พฒันาการบริหารจดัการ 
     2.1  ให้มกีารบริหารและการจดัการแบบการ
มสีว่นรว่มทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

1)  จดัตั้งคณะกรรมการโรงเรียน  ประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  ผูน้ าชมุชน  ปูชนีย
บุคคลของชมุชน  ภูมปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญ์
ทอ้งถ่ินและผูท่ี้สนับสนุนชว่ยเหลือการศึกษา
ของโรงเรียน 
     (1)  ให้ทุกฝ่ายรว่มพฒันาโรงเรียน 
     (2)  ให้โรงเรียนปฏิรูปตวัเองเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้  (Learning  Organization) 
     (3)  ให้โรงเรียนมคีวามสามารถในการ
ปรับเปล่ียน  (Self  Renewal  Capability) 
2)  เชิญให้พอ่แม ่ ผูป้กครองนักเรียนและชมุชน
เขา้มาเป็นสว่นหน่ึงในการบริหารและการจดั
การศึกษาของโรงเรียน 
3)  เชิญให้ชมุชนเขา้มามสีว่นรว่ม  ให้รัฐ
อุดหนุนสนับสนุน  รวมทั้งโรงเรียนไดท้ราบถึง
ความจ าเป็นท่ีชมุชนตอ้งการจากโรงเรียนและ
โรงเรียนจดัให้แนวด าเนินงาน 
     (1)  จดับรรยากาศ  และส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้ง
อาคารสถานท่ีให้รม่ร่ืน  เอ้ือตอ่การเรียนรู้ของ
เด็ก 
     (2)  จดัให้มทีีมการสอน 
     (3)  จดัให้โรงเรียนเป็นศูนย์การเรียนรู้ของ
ชมุชน 
     (4)  จดับริการแนะแนว  และกจิกรรมเสริม
หลกัสูตร 
     (5)  จดัระบบสง่เสริมขวญั   และก  าลงัใจ 
ท างาน 
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องค์ประกอบของแผนงาน แนวด าเนินงาน 
พฒันาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียน 

     2.2  มธีรรมนูญโรงเรียน  (School  charter)  
ในการบริหารโรงเรียนและการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 

1)  จดัแตง่ตั้งคณะกรรมการ 
2)  ประชมุคณะกรรมการให้ความรู้  ความเขา้ใจ
เร่ืองรัฐธรรมนูญโรงเรียนปัจจุบนั 
3)  จดัตั้งคณะกรรมการ  จดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของโรงเรียนและใชแ้ผนฯ  เป็นเคร่ืองมอืในการ
บริหารจดัการของโรงเรียน 
4)  สรุปผล  ประเมนิผล  รายงานและน าไป
ปรับปรุงแกไ้ข 

    2.3  .ให้มรีะบบขอ้มลูสารสนเทศ  เพื่อการ
บริหารงานของโรงเรียน  (MIS)  และการสอน  
(CAI) 

1)  จดัตั้งคณะท างาน 
2)  ออกแบบส ารวจขอ้มูล 
3)  รวบรวมขอ้มลู  วเิคราะห์หาขอ้ดชันีทาง
การศึกษาจดัท าเป็นระบบสารสนเทศ 
4)  น าขอ้มลูและสารสนเทศมาใชใ้นการบริหาร
และการจดัการและการสอน 
5)  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูและสารสนเทศเป็น
ปัจจุบนั 

     2.4  ให้มรีะบบการตรวจสอบ  ระบบการ
ประเมนิตนเอง  การนิเทศภายในโรงเรียนและ
การควบคมุการจดัการศึกษาท่ีมปีระสิทธิภาพให้
สูงข้ึน 

1)  แตง่ตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
2)  ก  าหนดและแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
3)  ด าเนินการ 
4)  ประชมุสัมมนา 
5)  สรุปผล  ประเมนิผล  รายงานผล  และน าไป
ปรับปรุง  แกไ้ข 

     2.5  ให้โรงเรียนเป็นศูนย์กลางชมุชน  ให้มี
การบริหารชว่ยเหลือกนัระหวา่งโรงเรียนในเขต/
ในเครือขา่ย  การใชท้รัพยากรรว่มกนัระหวา่ง
โรงเรียนและชมุชน 
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  เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  (2002  Education  Criteria  for  
Performance  Excellence)   
   ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา  ส านักงานปลดัทบวงมหาวทิยาลยัไดส้รุป
เกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศไวด้งัน้ี  
   1)  โครงสร้างองค์กร  เป็นการสรุปภาพรวมขององค์กรวา่ดว้ยส่ิงส าคญัท่ี
มอิีทธิพลตอ่วธีิการด าเนินการอยา่งไร 
   2)  ผูน้ า  ผูน้ าระดบัสูงขององค์กร  ไดด้ าเนินการในเร่ือง  คา่นิยม  ทิศทาง  
และความคาดหวงัในผลการด าเนินการอยา่งไร 
   3)  การวางแผนกลยุทธ์องค์กรมีวธีิการพฒันาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบติัการ  รวมทั้งการน าไปด าเนินการและวดัผลความกา้วหน้า 
   4)  การมุง่เน้นผูม้สีว่นไดเ้สีย  องค์กรก  าหนดความตอ้งการ  ความ
คาดหวงัและความนิยมของกลุม่เป้าหมาย  สร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน  และผูม้สีว่นไดเ้สีย  
ก  าหนดปัจจยัในการสร้างความสนใจ  ความพึงพอใจ  และความไมย่อ่ทอ้  รวมถึงบริการการศึกษา
และหลกัสูตรท่ีเป็นเลิศ 
   5)  สารสนเทศและการวเิคราะห์  องค์กรมรีะบบการจดัการ  สารสนเทศ
และการวดัผลการด าเนินงาน  และวเิคราะห์ขอ้มลูสารสนเทศดา้นการด าเนินการ 
   6)  มุง่เน้นครู  บุคลากร  องค์การมวีธีิการในการจูงใจ  และชว่ยครูและ
บุคลากรพฒันา  และใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี  เพื่อมุง่เน้นให้ไปในแนวทางเดียวกนั  
   7)  การจดักระบวนการขององค์กร  การออกแบบ  และให้การศึกษาใช ้
กระบวนการสนับสนุนหนว่ยงาน 
   8)  ผลลพัธ์ของผลการด าเนินงานขององค์กร  ผลลพัธ์ของผูเ้รียน  ท่ี
มุง่เน้นผูเ้รียนและผูม้สีว่นไดเ้สีย  การด าเนินการดา้นงบประมาณ  ผลลพัธ์ของบุคลากร  
ประสิทธิผลของงาน  (ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา  ส านักงานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั  2545  :  11) 

 

5. การบริหารแบบมส่ีวนร่วม 
 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.  2542  ไดก้  าหนดให้

มกีารปฏิรูปการบริหารการศึกษา  ไวใ้นหมวดท่ี  5  การบริหารและการจดัการศึกษา  ดงัน้ี  “มาตรา  
39  ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา  ทั้งทางดา้นวชิาการ  งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการและส านักการศึกษา  ศาสนา  
และวฒันธรรม  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง 
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การเปล่ียนแปลงดงักลา่วเป็นการกระจายอ านาจ   และการบริหารการศึกษาไปให้
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  การบริหารมใิชเ่ป็นการส่ังการจากสว่นกลางดงัท่ีเคย
เป็น  หากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการ  โดยความรว่มมอืจากทุก
ฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในโรงเรียน  ผูป้กครอง  ศิษย์
เกา่และชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการบริหารการศึกษา  หรือกลา่วไดว้า่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัการศึกษา  ทุกฝ่ายเขา้มามบีทบาทในการจดัและการบริหารการศึกษา  แนวทางใน
การจดัและการบริหารการศึกษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการเมอืงและการปกครองซ่ึงได้
กระจายอ านาจสูท่อ้งถ่ิน  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารแบบมสีว่นรว่ม  (Participative  Management)  
มคีวามส าคญัอยา่งย่ิงตอ่การบริหารการศึกษาในปัจจุบนัและอนาคต  ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษาและ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งท าความเขา้ใจในหลกัการ  แนวคิด  เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบติัไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์แบบและสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542  และ
มคีวามส าคญัย่ิงตอ่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา 

 
 5.1  ความหมายของการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

 การมสีว่นรว่ม  เป็นการเกีย่วขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์  (Mental  and  
Emotional  Involvement)  ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุม่  (Group  Situation)  ซ่ึงผลของการ
เกีย่วขอ้งดงักลา่วเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุจุดมุง่หมายของกลุม่  และท าให้เกดิความรู้สึก
รว่มรับผิดชอบกบักลุม่ 

 
การมสีว่นรว่ม  =    ความรว่มมือ  +  การประสานงาน  +  การรับผิดชอบ 
Participation     =     Cooperation  +  Coordination  +  responsibility 
 
 ความรว่มมอืรว่มใจ  เป็นความตั้งใจของบุคคลท่ีจะมาท างานรว่มกนั

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกลุม่ 
 การประสานงาน  เป็นห้วงเวลาและล าดบัเหตุการณ์ท่ีมปีระสิทธิภาพใน

การกระท ากจิกรรมหรือการงาน 
 ความรับผิดชอบ  เป็นความรู้สึกผูกพนัในการกระท างานและในการท าให้

เชื่อถือไวว้างใจ 
 การบริหารแบบมสีว่นรว่ม  หมายถึง  กระบวนการท่ีท าให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั

บญัชามสีว่นเกีย่วขอ้งอยา่งแข็งขนัของบุคคล  ใชค้วามคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการ
แกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั  อยูบ่นพื้นฐานของแนวความคิดของการแบง่อ านาจหน้าท่ีท่ีถือวา่
ผูบ้ริหารแบง่อ านาจหน้าท่ีการบริหารให้กบัผู ้อยูใ่ต้บงัคับบญัชา 
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5.2 ประเภทของการมสีว่นรว่ม 

1)  การมสีว่นรว่มในการตดัสินใจ  ในกระบวนการตดัสินใจ  ประการ
แรกท่ีสุดท่ีตอ้งท า  กคื็อ  การก  าหนดตามความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั  ตอ่จากนั้นจึง
เลือกนโยบายและประชากรท่ีเกีย่วขอ้ง  และตดัสินใจในแตล่ะชว่ง  ดงัน้ี  การตดัสินใจในชว่ง
เร่ิมตน้ในชว่งด าเนินการวางแผน  และในชว่งปฏิบติัตามแผน 

2)  การมสีว่นรว่มในการด าเนินงาน  ในสว่นท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
ด าเนินโครงการ  เชน่  การชว่ยเหลือดา้นทรัพยากร  การบริหารงานและประสานงาน  เป็นตน้  

3) การมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชน์  ในสว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบั
ผลประโยชน์นั้น  นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพแล้ว  ยงั
จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุม่ด้วย  ผลประโยชน์ของโครงสร้างน้ีรวมทั้ง
ผลในทางบวก  และผลในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษตอ่
บุคคลและสังคมดว้ย 

4)  การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล  การมสีว่นรว่มในการประเมนิผล
นั้นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกต  คือ  ความเห็น (Views)  ความชอบ  (Preferences)  และความคาดหวงั  
(Expectations)  ซ่ึงจะมอิีทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุม่ตา่งๆ  ได้ 

 
5.3 ประโยชน์ของการมสีว่นรว่ม 
 การบริหารแบบมสีว่นร่วมมปีระโยชน์ตอ่องค์การ  ดงัน้ี  

1)   การยอมรับการเปล่ียนแปลงมมีากข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลมสีว่น
รว่มในการเปล่ียนแปลงจึงยอมรับการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 

 2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ชบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร
สหภาพแรงงานมคีวามราบร่ืนมากข้ึน 

 3)   ความผูกพนัของพนักงานตอ่องค์การเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากพนักงาน
มสีว่นรว่มในกระบวนการขององค์การท่ีส าคญั  เชน่  การตดัสินใจ 

 4)    ความไวว้างใจฝ่ายบริหารมีมากข้ึน  พนักงานมสีว่นรว่ม  จะมี
ความรู้สึกไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน 

 5)    การบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความงา่ยมากข้ึน  ถา้หากวา่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูกพนัยอมรับการเปล่ียนแปลงและไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน  การบริหารจะมี
ความงา่ยมากข้ึน 

 6)   การตดัสินใจทางการบริหารมคีุณภาพดีข้ึน  ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
ตดัสินใจทางการบริหารมาจากบุคคลหลายฝ่ายด้วยกนัในการคิดแกปั้ญหา  
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 7)  การติดตอ่ส่ือสารจากเบ้ืองลา่งสูเ่บ้ืองบนดีข้ึน  ซ่ึงจะชว่ยให้องค์การมี
ส่ิงยอ้นกลบัจากพนักงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8)  การสร้างทีมงานท่ีมปีระสิทธิภาพ  การบริหารแบบมสี่วนรว่มชว่ยกนั
ปรับปรุงทีมงานให้ดีข้ึน  ซ่ึงทีมงานมคีวามจ าเป็นตอ่การแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นท่ีเผชิญโดยองค์การ
สว่นใหญใ่นปัจจุบนั 

 
5.4  อุปสรรคของการใชก้ารบริหารแบบมสี่วนร่วม 

   การบริหารแบบมสีว่นรว่มมขีอ้ดีหลายประการ  แตพ่บวา่การบริหารแบบ
มสีว่นรว่มกลบัไมแ่พรห่ลายในองค์การปัจจุบนัทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุหลายประการ  ไดแ้ก ่
   1)  อุปสรรคทางดา้นองค์การ  ตวัแทนขององค์การเองท าให้เกดิอุปสรรค
หลายอยา่งตอ่การใชก้ารมสีว่นรว่ม  อุปสรรคดงักลา่วไดแ้ก ่  ประเพณี  ปรัชญา  และคา่นิยมของ
องค์การคณุภาพของนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติังาน  คณุภาพของเจา้หน้าท่ี  โครงสร้างของ
องค์การการขาดบรรยากาศสนับสนุนและการขาดระบบการให้รางวลัในการมีสว่นรว่ม 
   2)   อุปสรรคดา้นการบริหาร    อุปสรรคบางอยา่งเกดิข้ึนจากตัวของ
ผูบ้ริหารเองท่ีขดัขวางการใชก้ารบริหารแบบมีสว่นร่วม  ซ่ึงไดแ้ก ่  นิสัยดา้นการบริหาร  ความไม ่
เขา้ใจการบริหารแบบมสี่วนรว่ม  สมมติฐานของทฤษฎี  X  ของแมก็เกรเกอร์ (McGregor)  การขาด
ความมัน่คง  และความกลวั 
   3)  อุปสรรคทางดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ไดแ้ก ่  การขาดความสามารถใน
การมสีว่นรว่ม  การขาดความตอ้งการ  การขาดความรู้เน้ือหาหรือความเชี่ยวชาญ  การไมรู้่วา่ถูก
คาดหวงัให้มสีว่นรว่มและความกลัว 
   4)  อุปสรรคทางดา้นสถานการณ์  ไดแ้ก ่  เวลา  งาน  อิทธิพลทางดา้น
สภาพแวดลอ้ม  การเอาชนะอุปสรรคตา่งๆ  การสร้างบรรยากาศขององค์การแบบสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้าง  นโยบายและระบบการให้รางวลั  การให้การฝึกอบรมและการศึกษาและ
ความรู้สึกไวตอ่สภาพแวดลอ้ม 

 
5.5 การมสีว่นรว่มของประชาชนในการจดัการศึกษา 
 ประชาชนในชมุชนควรมสีว่นรว่มในกระบวนการศึกษาของชมุชน  เพราะ

โรงเรียนไมเ่พียงแตม่หีน้าท่ีรับผิดชอบสอนนักเรียนในโรงเรียนเทา่นั้น  ยงัมหีน้าท่ีตอ้งสอน
ประชาชนในชมุชนดว้ย  (อุน่ตา  นพคณุ  2528  :  56-57) 

1)   รูปแบบการมสีว่นร่วมของประชาชน 
      ฉอา้น  วฒุิกรรมรักษา  (2526  :  26)  ไดส้รุปไวว้า่การมสีว่นรว่มของ

ประชาชนท าไดด้งัน้ี  คือ  รว่มประชมุ  รว่มแสดงความคิดเห็น  รว่มตดัสินใจ  รว่มออกแรง  รว่ม
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ออกเงินและรว่มเป็นกรรมการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กรรณิกา  ชมดี (2542  :  13)  ท่ีสรุปไวว้า่  การมี
สว่นรว่มม ี  10  รูปแบบ  คือ  การมสีว่นรว่มในการประชมุ  ออกเงิน  เป็นกรรมการ  เป็นผูน้ า  รว่ม
สัมภาษณ์  รว่มเป็นผูช้กัชวน  รว่มเป็นผูบ้ริโภค  รว่มเป็นผูริ้เร่ิม  รว่มเป็นผูใ้ชแ้รงงานหรือลูกจา้ง  
และรว่มออกวสัดุอุปกรณ์ 

2) ขั้นตอนการมสีว่นรว่ม 
     โลวเดอร์มลิค์   และไลโตส  (Lowdermilk  and  Laitos  อา้งใน  เสมอ

นาสวน  2540  :  51)  ไดเ้สนอขั้นตอนของการมสีว่นรว่มของประชาชนไว ้  7  ขั้นตอน  คือ  การ
ส ารวจขั้นตน้  การศึกษาเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  การแสวงหาแนวทางแกไ้ข  การ
ก  าหนดแนวทางแกปั้ญหา  การปฏิบติังานโครงการ  การประเมนิโครงการ  และการพิจารณา
ทบทวนโครงการหรือด าเนินโครงการให้บรรลุ  สว่นอคิน  รพีพฒัน์ (2527  :  101)  และเจิมศกัด์ิ  
ป่ินทอง  (2526  :  148-150)  ไดแ้บง่การมสีว่นรว่มของคนในชมุชนออกเป็น  4  ขั้นตอน  คือ  การ
คน้หาปัญหา  สาเหตุของปัญหาตลอดจนแนวทางแกไ้ข  การตดัสินใจเลือกแนวทางและวางแผน
แกไ้ขปัญหา  การปฏิบติังานในกจิกรรมพฒันาตามแผน  การประเมนิผลงานกจิกรรมการพฒันา 
 3)   ลกัษณะของการมสีว่นรว่ม 
        นิรันดร์  จงวฒุิเวศย์  ไดจ้ าแนกการมสีว่นรว่มตามลักษณะ  ดงัน้ี  

3.1) การทีประชาชนมสีว่นรว่มโดยตรง  โดยผา่นองค์กรจดัตั้งของ
ประชาชน 

3.2) การท่ีประชาชนมสีว่นรว่มทางออ้ม  โดยผา่นองค์กรผูแ้ทนของ
ประชาชน  เชน่  กรรมการกลุม่หรือช ุมชน 

3.3) การท่ีประชาชนมสีว่นรว่ม  โดยการเปิดโอกาสให้โดยผา่น
องค์กรท่ีไมใ่ชผู่แ้ทนของประชาชน   

 
 6. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 
 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงานรับรองมาตรฐาน
การศึกษา 2549 : 11-15) 
 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้ เรียน 

 
 มาตรฐานที ่ 1 ผู้ เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมทีพ่งึประสงค์  
 ตวับง่ชี้  1.1 มวีนิัยมคีวามรับผิดชอบและปฏิบติัตนตามหลกัธรรมเบ้ืองตน้ของ
   ศาสนาท่ีตนนับถือ 
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1.2 มคีวามซ่ือสัตย์สุจริต 
1.3 มคีวามกตญัญกูตเวที 
1.4 มคีวามเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผแ่ละเสียสละเพื่อสว่นรวม 
1.5 ประหยดั รู้จกัใชท้รัพย์สินสว่นตน และสว่นรวมอยา่งคุม้คา่  
1.6 ภูมใิจในความเป็นไทย เห็นคณุคา่ภูมปัิญญาไทย นิยมไทยและด ารง

ไวซ่ึ้งความเป็นไทย 
มาตรฐานที ่ 2 ผู้ เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพฒันาในส่ิงแวดล้อม  
ตวับง่ชี้  2.1 รู้คณุคา่ของส่ิงแวดลอ้มและตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกดิจากการ

 เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 
 2.2 เขา้รว่มหรือมสีว่นรว่มกจิกรรม/โครงการอนุรักษืและพฒันา

 ส่ิงแวดลอ้ม 
มาตรฐานที ่ 3 ผู้ เรียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับ

 ผู้อื่นได้ และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต  
ตวับง่ชี้  3.1 มทีกัษะในการจดัการและท างานให้ส าเร็จ 

3.2 เพียรพยายาม ขยนั อดทน ละเอียดรอบคอบในการท างาน  
3.3 ท างานอยา่งมคีวามสุข พฒันางานและภูมใิจในงานของตนเอง  
3.4 ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้
3.5 มคีวามรู้สึกท่ีดีตอ่อาชีพสุจริตและหาความรู้เกีย่วกบัอาชีพท่ีตนสนใจ 

มาตรฐานที ่ 4 ผู้ เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี
 วิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์  

ตวับง่ชี้  4.1 สามารถวเิคราะห์ สังเคราะห์ สรุปความคิดรวบยอด คิดอยา่งเป็น
 ระบบและคิดแบบองค์รวม 
4.2 สามารถคาดการณ์ ก  าหนดเป้าหมาย และแนวทางการตดัสินใจได ้
4.3 ประเมนิและเลือกแนวทางการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาอยา่งมสีติ 
4.4 มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มองโลกในแงดี่และมจิีนตนาการ 

มาตรฐานที ่ 5 ผู้ เรียนมีความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลักสูตร 
ตวับง่ชี้  5.1 มรีะดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ์ 

5.2 มผีลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ์ 
5.3 สามารถส่ือความคิดผา่นการพูด เขียน หรือน าเสนอดว้ยวธีิตา่งๆ 
5.4 สามารถใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร ไดท้ั้งภาษาไทยและ

ภาษาตา่งประเทศ 
5.5 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
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มาตรฐานที ่ 6 ผู้ เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และ

 พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ตวับง่ชี้  6.1 มนิีสัยรักการอา่น การเขียน และการฟัง รู้จกัตั้งค าถามเพื่อหาเหตุผล 
 6.2 สนใจแสวงหาความรู้จากแหลง่ตา่งๆ รอบตวั ใชห้้องสมดุ แหลง่

 ความรู้และส่ือตา่งๆ ได ้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 6.3 มวีธีิการเรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้รว่มกบัผูอ่ื้นได ้ สนุกกบัการเรียนรู้

 และชอบมาโรงเรียน 
มาตรฐานที ่ 7 ผู้ เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตทีด่ี  
ตวับง่ชี้  7.1 มสุีขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และออกก  าลงักายอยา่งสม า่เสมอ 

7.2 มนี ้ าหนัก สว่นสูงและมสีมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
7.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงตอ่

ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ 
7.4 มคีวามมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและให้เกยีรติตอ่ผูอ่ื้น 
7.5 มมีนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีตอ่ครู เพื่อนและผูอ่ื้น 

มาตรฐานที ่ 8 ผู้ เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
ตวับง่ชี้  8.1 ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้นศิลปะ 

8.2 ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้นดนตรี/นาฏศิลป์ 
8.3 ชื่นชม รว่มกจิกรรม และมผีลงานดา้นกฬีา/นันทนาการ 

 
มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 
 

มาตรฐานที ่ 9 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรุ้ความสามารถตรงกับงานที่

 รับผิดชอบ หม่ันพฒันาตนเอง เข้ากับชุมชนได้ดี และมีครูพอเพยีง 
ตงับง่ชี้  9.1 มคีณุธรรมจริยธรรมและปฎิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ  

9.2 มมีนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูเ้รียน ผูป้กครองและชมุชน 
9.3 มคีวามมุง่ม ัน่และอุทิศตนในการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
9.4 มกีารแสวงหาความรู้และเทคนิควธีิการใหม ่ๆ  รับฟังความคิดเห็น ใจ

กวา้งและยอมรับการเปล่ียนแปลง 
9.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา่ข้ึนไป 
9.6 สอนตรงตามวชิาเอก-โทหรือ ตรงตามถนัด 
9.7 มจี านวนพอเพียง(หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน 
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 มาตรฐานที ่ 10 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ

 และเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
 ตวับง่ชี้  10.1 มคีวามรู้ ความเขา้ใจเป้าหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตร

 การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
10.2 มกีารวเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
10.3 มคีวามสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  
10.4 มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนการ

สอนของตนเอง 
10.5 มกีารประเมนิการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ท่ี

จดัให้ผูเ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน  
10.6 มกีารน าผลการประเมนิมาปรับเปล่ียนการเรียนการสอนเพื่อพฒันา

ผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ 
10.7 มกีารวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและน าผลไปใชพ้ฒันา

ผูเ้รียน 
 

มาตรฐานด้านบริหารและด้านการจัดการศึกษา 
 

มาตรฐานที ่ 11 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถใน
 การบริหารจัดการศึกษา 

ตวับง่ชี้  11.1 มคีณุธรรม จริยธรรม และปฎิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ
11.2 มคีวามคิดริเร่ิม มวีสัิยทศัน์และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
11.3 มคีวามสามารถในการบริหารงานวชิาการและการจัดการ 
11.4 มกีารบริหารงานท่ีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้กีย่วขอ้งพึง

พอใจ 
มาตรฐานที ่ 12 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง ระบบการบริหารงานและ

 พฒันาองค์กรอย่างเป็นระบบครบวงจร 
ตวับง่ชี้  12.1 มกีารจดัองค์กร โครงสร้างและระบบการบริหารงานท่ีมคีวาม

 คลอ่งตวัสูงและปรับเปล่ียนไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
 12.2 มกีารจดัขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบครอบคลุมและทนัตอ่การ

 ใชง้าน 
 12.3 มรีะบบการประกนัคณุภาพภายในท่ีด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง  
 12.4 มกีารพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง  
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 12.5 ผูรั้บบริการและผูเ้กีย่วขอ้งพึงพอใจผลการบริหารงานและการ
 พฒันาผูเ้รียน 

มาตรฐานที ่ 13 สถานศึกษามีการบริหารและจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษา เป็น
 ฐาน 

ตวับง่ชี้  13.1 มกีารกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษา 
13.2 มกีารบริหารเชิงกลยุทธ์ และใชห้ลกัการมสีว่นรว่ม 
13.3 มคีณะกรรมการสถานศึกษารว่มพฒันาสถานศึกษา 
13.4 มรูีปแบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
13.5 มกีารตรวจสอบและถว่งดุล 

มาตรฐานที ่ 14 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้ เรียน
 เป็นส าคัญ 

ตงับง่ชี้  14.1 มหีลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและท้องถ่ิน 
 14.2 มรีายวชิา/ กจิกรรมท่ีหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความ

 สนใจ 
 14.3 มกีารสง่เสริมให้ครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ

 ถนัดและความสามารถของผูเ้รียน 
 14.4 มกีารสง่เสริมและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้และส่ือ

 อุปกรณ์การเรียนรู้ท่ีเอ้ือตอ่การเรียนรู้ 
 14.5 มกีารจดัระบบการบนัทึก การรายงานผลและการสง่ตอ่ขอ้มลูของผู้

 เรียน 
 14.6 มรีะบบการนิเทศการสอนและน าผลไปปรับปรุงการสอนอยา่ง

 สม า่เสมอ 
 14.7 มกีารน าแหลง่การเรียนรู้และภูมปัิญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียน

 การสอน 
มาตรฐานที ่ 15 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้ เรียนอย่าง

 หลากหลาย 
ตวับง่ชี้  15.1 มกีารจดัและพฒันาระบบดูแลชว่ยเหลือผูเ้รียนท่ีเข้มแข็งและทั่วถึง 
 15.2 มกีารจดักจิกรรมสง่เสริมและตอบสนองความสามารถทางวชิาการ

 และความคิดสร้างสรรค์ของผูเ้รียน 
15.3 มกีารจดักจิกรรมสง่เสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและ
 ความถนัดของผูเ้รียนให้เต็มตามศักยภาพ 
15.4 มกีารจดักจิกรรมสง่เสริมคา่นิยมท่ีดีงาม 
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15.5 มกีารจดักจิกรรมสง่เสริมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์และกฬีา/
 นันทนาการ 

มาตรฐานที ่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการทีส่่งเสริมให้
 ผู้ เรียนพฒันาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ 

ตวับง่ชี้  16.1 มสีภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่การเรียนรู้ มอีาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
16.2 มกีารสง่เสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูเ้รียน  
16.3 มกีารให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบท่ีเอ้ือตอ่การ

เรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 
16.4 มหี้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมดุ พื้นท่ีสีเขียว และสง่อ านวย

ความสะดวกพอเพียงและอยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 
16.5 มกีารจดัและใชแ้หลง่การเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

มาตรฐานที ่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา

 ในท้องถิ่น 
ตงับง่ชี้  17.1 มกีารเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัแหลง่เรียนรู้และภูมิปัญญา

 ในทอ้งถ่ิน 
 17.2 สนับสนุนให้แหลง่เรียนรู้ ภูมปัิญญาและชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มใน

 การจดัท าหลกัสูตรระดับสถานศึกษา 
มาตรฐานที ่ 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กรทางศาสนา 

 สถาบัน 
ตวับง่ชี้  18.1 เป็นแหลง่วทิยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชมุชน 
 18.2 มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้รว่มกนั 

 

 7. โครงสร้างและการบริหารโรงเรียนในฝัน 
               
  โครงสร้างและการบริหารโรงเรียนในฝัน ควรมกีารจดัรูปแบบการบริหารให้มี
ความคลอ่งตวั โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละมุง่สูค่วามมปีระสิทธิภาพในระดบัสากล โดยด าเนินการ
ดงัน้ี 
              1. ด้านบุคลากร 
                  1.1 มรีะบบการสรรหาผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมคีวามเหมาะสม และให้ไดผู้ท่ี้มคีวาม 
สามารถในการบริหารจดัการ ทั้งดา้นวชิาการ บุคคล ทรัพย์สิน และเทคโนโลยีใหม ่ ๆ มภีาวะผูน้ าท่ี
ดีเป็นท่ียอมรับและท างานเป็นทีมได ้
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                  1.2 ครูและบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการคดัเลือก พฒันาให้เป็นตน้แบบของครูและบุคลากร  
ทางการศึกษาท่ีมคีวามเหมาะสม มคีวามสามารถตามอุดมการณ์ของโรงเรียนในฝัน  
              2. ด้านการบริหารจัดการ 
                  2.1 ให้มคีณะกรรมการบริหารของโรงเรียนท่ีเข้มแข็ง และเขา้ใจวตัถุประสงค์ของโรง- 
เรียนในฝัน 
                  2.2 รูปแบบการบริหารให้มหีลกัการแนวปฏิบติัดงัน้ี  
 

ลักษณะงาน แนวคิดหลัก 
1. ดา้นการบริหารจดัการ 
    - งานอ านวยการ 
    - งานพสัดุ 
    - งานการเงิน/งบประมาณ 

- มรีะบบการท างานท่ีคลอ่งตวัและก  าหนดระเบียบ 
ข้ึนใชเ้ป็นการเฉพาะ ไมอิ่งระบบราชการ 
- ให้คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมอี านาจในการ 
วางระเบียบใช  ้

2. ดา้นบุคลากร 
    - การบรรจุ 
    - การแตง่ตั้ง 
    - การโอนยา้ย 

- มรีะบบท่ีก  าหนดการพฒันาบุคคลให้เหมาะสม 
กบัภาระงาน 
- มรีะบบการจูงใจการท างานท่ีเหมาะสมทั้งคา่ 
ตอบแทนและสวสัดิการ 
- มรีะบบการพฒันาผูบ้ริหารท่ีเน้นการท างานแบบ 
มุง่ผลสัมฤทธ์ิและมรีะบบการประเมนิผลงานอยา่ง
ตอ่เน่ือง 

 
ท่ีมา :    กระทรวงศึกษาธิการ  2546 

 

8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีผูว้จิยัด าเนินการ  มผูีท้ าการวิจยั
ไวด้งัน้ี 
  เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  (2540)  ไดศึ้กษาและวเิคราะห์ระบบประกนัคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึิกษาเอกชน  กรุงเทพมหานครจ านวน  16  แหง่พบวา่  ระบบท่ี
โรงเรียนใชป้ระกนัคณุภาพการศึกษาคือ  ระบบประกนัคณุภาพท่ีเน้นการควบคมุการปฏิบติังาน
ตามสายการบงัคบับญัชา  และใชป้ฏิทินการศึกษาเป็นเกณฑ์วดัความส าเร็จในการปฏิบติังาน  มกีาร
วางแผนปฏิบติังานระยะ  1  ปีมากท่ีสุด  สว่นการก  าหนดเกณฑ์และมาตรฐานของงานตลอดจนการ
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ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติังานยงัไมพ่บแบบแผนท่ีชดัเจน  ระบบประกนัคณุภาพการศึกษา
ตามทฤษฎีทั้ง  3  ระบบยอ่ยคือ  1) ระบบการวางแผน  บุคลกรมสีว่นรว่มน้อย  ไมม่เีป้าหมาย  
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์การวดัท่ีชดัเจน  2)  ระบบควบคมุคณุภาพ  ขาดการตรวจสอบจาก
หนว่ยงานภายนอก  3)  ระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบติัการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัผูรั้บ
ใบอนุญาต  บุคลากรไมม่สีว่นรว่มในการทบทวนผลการปฏิบติังาน  และไมพ่บวา่โรงเรียนอาชีวะ
เอกชนแหง่ใดมปีระสิทธิผลของระบบประกนัคณุภาพการศึกษา  3  ดา้น  คือดา้นคณุภาพของ
กระบวนการบริหาร  โรงเรียน  ดา้นคณุภาพนักเรียน  และดา้นคณุภาพของการบริหาร  
  พชันี  ญาวรีะ  (2546)  ไดท้ าการวจิยัเร่ือง  การศึกษาการมสีว่นร่วมในการก  าหนด
แนวทางพฒันาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนย์โรงเรียน  อ าเภอแมแ่ตง  จงัหวดั
เชียงใหม ่  โดยมวีตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาการมสีว่นรว่มในการก  าหนดแนวทางพฒันาประสิทธิภาพ
โรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนย์โรงเรียนของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัการศึกษาในการบริหารจดั
การศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  (School-Based  Management  :  SBM)  และศึกษาผลการ
ด าเนินงานพฒันาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กรูปแบบศูนย์โรงเรียน  จากการมสีว่นรว่มในการ
ก  าหนดแนวทางบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  (School-Based  Management  :  
SBM)  ของศูนย์โรงเรียนในอ าเภอแมแ่ตง  จงัหวดัเชียงใหม ่  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอยา่ง  ไดแ้ก ่  ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูแ้ทน
ผูป้กครองนักเรียน  ตวัแทนนักเรียนของศูนย์โรงเรียนร ่าเปิงวทิยา  ศูนย์โรงเรียนบา้นผ้ึง  ศูนย์
โรงเรียนหัวฝายวทิยาคาร  จ านวน  120  คน  เกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น  2  ขั้นตอน  ดงัน้ี  1)  จดั
ประชมุโดยใชเ้ทคนิคกระบวนการก  าหนดอนาคตรว่มกนั (Future  Search  Conference  :  FSC)  
และ  2)  จดัประชมุกลุม่  (Focus  Group)  ผลการวจิยัพบวา่ผูเ้ขา้ประชมุขั้นตอนท่ี  1  ไดแ้ก ่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูแ้ทนผูป้กครองนักเรียน  
จ านวน  120  คน  สว่นใหญม่สีว่นรว่มในการก  าหนดแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพโรงเรียน
ขนาดเล็กรูปแบบศูนย์โรงเรียนดา้นการบริหารทัว่ไปมากท่ีสุด  รองลงมาเคยมสีว่นรว่มในการ
ก  าหนดแนวทางพฒันาดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคลตามล าดบั  
ส าหรับการก  าหนดแนวทางพฒันาประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  รูปแบบศูนย์โรงเรียน  ผูเ้ขา้
ประชมุไดร้ว่มกนัวเิคราะห์สภาพอดีต  สภาพปัจจุบนัของศูนย์โรงเรียน  และก  าหนดแนวทางพฒันา
ในดา้นวชิาการ  10  แนวทาง  รวมทั้งส้ิน  38  แนวทาง  การสังเกตพฤติกรรมการมสีว่นรว่มก  าหนด
แนวทางพฒันาประสิทธิภาพโรงเรียนของผูเ้ขา้ประชมุ  พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมี
พฤติกรรมการมสีว่นรว่มในระดบัมาก  เชน่เดียวกนักบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สว่น
ผูแ้ทนผูป้กครองนักเรียนมพีฤติกรรมการมสีว่นรว่มในระดบัปานกลาง  การประชมุขั้นตอนท่ี  2  
การประชมุกลุม่  (Focus  Group)  เป็นการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีศูนย์โรงเรียนน าแนวทางท่ี
รว่มกนัก  าหนด  38  แนวทางไปด าเนินงานเป็นเวลา  1  ภาคเรียน  ผูว้จิยัติดตามผลการด าเนินงาน
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โดยจดัประชมุกลุม่ยอ่ยตามศูนย์โรงเรียน  ผูเ้ขา้ประชมุไดแ้ก ่  ผูบ้ริหาร  โรงเรียน  ครูผูส้อน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผูแ้ทนผูป้กครองนักเรียน  และตวัแทน  นักเรียน  จ านวน  
120  คน  จากขอ้มลูการประชมุกลุม่  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์  สังเคราะห์ผลการด าเนินงาน  สรุปโดย
ภาพรวมพบวา่  แนวทางพฒันาท่ีรว่มกนัก  าหนดไว ้  38  แนวทาง  สามารถจดักจิกรรมด าเนินงานได้
อยา่งมปีระสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก  
  อปัสรศรี  ปลอดเปล่ียว  (2530)  ไดศึ้กษาสถานภาพ  ความตอ้งการและปัญหาของ
งานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา  2529  ผลการวจิยั
พบวา่  โรงเรียนขนาดเล็กมปีระสิทธิภาพการสอนมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดใหญ ่
และโรงเรียนขนาดใหญพ่ิเศษ  โรงเรียนขนาดกลางมปีระสิทธิภาพการสอนมากกวา่โรงเรียนขนาด
ใหญแ่ละโรงเรียนในภาคกลางประสิทธิภาพการสอน  

 




