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บทคัดย่อ 
การศึกษาระบบการบริหารจดัการคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนบนพื้นท่ีสูงในจังหวดั

เชียงใหมแ่ละแมฮ่อ่งสอน  เป็นงานวจิัยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงประเมนิท่ีมกีารบูรณาการทั้งการ
วจิยัเชิงพรรณาและการวจิยัพหุกรณีศึกษาโดยใชว้ทิยาการวจิยัผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงส ารวจหรือ 
วจิยัเชิงปริมาณ การวจิยัปฏิบติัการแบบมสีว่นรว่มหรือการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมุง่ ศึกษาการบริหาร
จัดการคุณภ าพการศึกษาในด้านบริบทและสภาพแวดล้อมของสถาน ศึกษา  ปัจจัยน า เข้า 
กระบวนการบริหารจดัการ  และผลผลิต/ผลลพัธ์ของสถานศึกษาบนพื้นท่ีสูงของจังหวดัเชียงใหม ่
และจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน  
  วธีิด าเนินการวจิยัเร่ิมจากคณะผูว้จิยัการวจิยัท าการศึกษาเอกสาร ต ารา และเอกสารงานวจิยั
ท่ีเกีย่วขอ้ง เลือกกลุม่ตวัอยา่งภาคภูมศิาสตร์คือภาคเหนือ  โดยใชจ้งัหวดัและใชเ้ขตพื้นท่ีการศึกษา
เป็นหลกัในการเลือกโรงเรียนกลุม่ตวัอยา่ง ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม ่ มเีขตพื้นท่ีการศึกษา 5  แหง่จงัหวดั
แมฮ่อ่งสอน มจี านวน 2 แหง่ จึงท าการเลือกกลุม่ตวัเขตละ 1 โรงเรียนรวมทั้ง 2  จงัหวดั 7 โรงเรียน
จากนั้นสร้างแบบสอบถามครอบคลุมการบริหารจดัการคณุภาพการศึกษา ครอบคลุม4 ดา้นคือ  
ดา้นบริบทของสถานศึกษา ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์ ไดแ้ก ่ 
คณุภาพการบริหารจดัการของโรงเรียน แลว้ออกท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
สร้างข้ึน การสังเกต การสัมภาษณ์ การประชมุกลุม่ยอ่ย และการประชมุปฎิบติัการ  น าขอ้มลูมา
วเิคราะห์ประมวลผลและเขียนรายงานการวจิยัขั้นตน้  กอ่นเสนอผลการสังเคราะห์รูปแบบการ
บริหารการจดัการวจิยัและข้อมูลเชิงปริมาณตอ่ผูเ้กีย่วขอ้งในลกัษณะการประช ุมกลุม่ แลว้น ามา 
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
 ผลการศึกษาพบว่าระบบการบริหารจดัการคณุภาพการศึกษา ท่ีเหมาะสมส าหรับโรงเ รียน
บนพื้นท่ีสูงในจงัหวดัเชียงใหมแ่ละแมฮ่อ่งสอนประกอบด้วยการใช ้กฏหมาย ระเบียบปฏิบัติและ
การบริหารโดยใช ้โรงเ รียนเป็นฐานท่ียึดหลักธรรมาภิบาลและกระบวนการ PDCA ซ่ึงผู ้มีส่วน
เกีย่วขอ้งมคีวามพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมดของการบริหารการจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2548 ท่ี
ผา่นมา  ไมว่า่จะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีทุกโรงเ รียนตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสมเป็นศูนย์กลางในด้าน
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ตา่งๆของชมุชน  ดา้นปัจจยัน า ที่มีผู้บริหารครูที่มีวิสัยทศัน์ ความสามารถและเสียสละ มีครูจ านวน
พอสมควรและจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา  ชุมชนบางแห่งไม่
เข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจแต่สนบัสนุนกิจการการศึกษาอย่างดีโดยเฉพาะด้านแรงงาน นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์ของหลักสูตรและวตัถุประสงค์หลักของการจัดการศึกษา และผู้ปกครอง
ชุมชนพอใจนกัเรียนที่ส าเร็จการศึกษาสามารถออกไปด าชีวิตในสังคมได้ตามอัตภาพ ส่วนผู้ที่
ประสงค์จะศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึน้สามารถเข้ารบัการศึกษาได้ในสถานศึกษาใกล้เคียงได้ทุกคน   
 ส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นเรง่ดว่นของการบริหารจดัการคณุภาพการศึกษาคือ การบรรจุ
บุคลากรครู ภารโรง  การมอุีปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อใชง้าน และการบ ารุงขวญัก  าลังใจแกบุ่คคลากรท่ี
ปฎิบติังานอยา่งหนักในปัจจุบนั สว่นชมุชนโดยรอบตอ้งการพฒันาเศรษฐกิจให้ดีข้ึนจะได้มีเวลามา
สนใจการศึกษาของบุตรหลานมากข้ึนกวา่เดิม 
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Abstract 
 
  This is a study of the Educational Quality Management System of Highland 
Schools in Chiang Mai and Maehongson Provinces. It is an assessment research with the 
integration of description and case study by using survey research, quantity research, cooperative 
workshop and quality research. This study focused on the aspects of content and environment of 
the schools, as well as input, management processes and output of high-land schools in Chiang 
Mai and Maehongson Provinces. 
            The study procedures started with the study on materials, textbooks and pieces of related 
research paper. Sample group schools were chosen according mainly  to geographical areas. In 
Chiang Mai, there are 5 educational areas, and in Maehongson, there are 2. Seven schools, one 
from each area, were chosen. After that questionnaires were produced, covering 4 important 
aspects of educational management systems: school content, input, process and output together 
with the quality of the school management. Then data collecting was done using the 
questionnaires, observing, interviewing, small-group discussions and workshop processes. Next, 
data was analyzed and summarized. A report on the first step of study was then written. 
Following this the result of the synthesis of research management patterns and quality data was 
presented to a group related people in the form of group discussions to improve the management 
patterns according to the appropriate facts. 
           It was found that the educational quality management systems which were suitable for 
schools in the highland areas in Chiang Mai and Maehongson provinces were comprised of laws, 
regulation and school-based management, focusing on good governance and PDCA processes. 
The management was conducted under conditions of resource shortage using  law issues, 
educational revolution principles, patience and the hard working of the school administrators and 
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teachers. The group of related people were satisfied with the overview of the management in the 
economic year 2005 in the aspect of environment that every school was situated in a proper area 
which helped each school to be the center of the community in many aspects. The leading factors 
included having school administrators with good vision, talent and sacrifice, having the proper 
number of teachers and teaching and learning activities managed under educational reform 
patterns. Some communities were not economically empowered, but the people there supported in 
school educational affairs , especially the labour  aspect. Students achieved more depending on 
curriculum criteria and educational objectives. Guardians in the communities were satisfied with 
students who graduated and then were able to live appropriate to their social spheres. However, 
some former students could further their studies and went on  to some schools nearby. 
            Some urgent needs of educational management were that recruitment for new teachers and 
janitors was required technological equipment and welfare for school personnel who worked very 
hard were also needed. Furthermore, economical development had to be done in surrounding 
communities. This would enable people in the communities to have more time to take an interest 
in their children’s education.  
 
 
 




