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การศึกษาผลการใช้กรณีศึกษาสอนเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม ในรายวิชาเทคนิคการ
ฝึกอบรมและการประชมุ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคะแนนสอบก่อน
เรียนและคะแนนสอบหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยใช้กรณีศึกษา และส ารวจความคิดเห็น
ของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้กรณีศึกษา (การจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนบทท่ี 4       
เร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม เร่ิมจากให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม,   
ให้ผู้ เรียนศึกษาเนือ้หาเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม แล้วตอบค าถามท้ายบท , ให้ผู้ เรียนดวีูดิทศัน์, 
ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้ เรียนให้ท าใบงานในชัน้เรียน, ผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกันอภิปรายความรู้ท่ีได้รับ
จากการดูวีดิทัศน์ และจากใบงาน , ผู้ สอนและผู้ เรียนร่วมกันอภิปรายเนือ้หาเร่ืองเทคนิค           
การฝึกอบรมและเฉลยค าถามทบทวน, ผู้สอนบรรยายสรุปเนือ้หาเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม  และ
ให้ผู้ เรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนเร่ืองเทคนิคการฝึกอบรม)  
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย (Population) คือ นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี     
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีเรียนรายวิชาเทคนิคการฝึกอบรมและ    
การประชมุ (MGT 2201) ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2551 จ านวนทัง้สิน้ 3 กลุ่มเรียน ได้แก่ 
กลุม่เรียน 02 (เสาร์-อาทิตย์) กลุม่เรียน 04 (เสาร์-อาทิตย์) และกลุ่มเรียน 02 (จนัทร์-ศกุร์) ซึ่งเป็น
นกัศึกษาท่ีเข้าเรียนและเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนในบทท่ี 4 ครบทุกครัง้จ านวนทัง้สิน้ 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ของนกัศกึษาทัง้หมด 168 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบทดสอบ (Testing) และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จ รูปทางสถิติ โดยค านวณหาร้อยละของคะแนน
ความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้รายบุคคลจากคะแนนสอบก่อนเรียน และคะแนนสอบหลงัเรียน 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม คือ คา่ความถ่ี  (Frequency) คา่ร้อยละ 



 ค 

(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถสรุป
ผลการวิจยัพบวา่ 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21 – 25 ปี มีเกรดเฉล่ียสะสม 2.01–2.50 

มีความรู้ความเข้าใจก่อนเรียนในระดบัปานกลาง ให้ความส าคญักับการอ่านเนือ้หาวิชาด้วย
ตนเองในระดบัปานกลาง นกัศึกษาส่วนใหญ่ตัง้ใจท าการบ้านในระดบัมาก สนใจดวีูดิทศัน์ใน
ระดบัมาก มีส่วนร่วมในการท าใบงานในระดบัมาก สนใจการอภิปรายเนือ้หาในชัน้เรียนในระดบั
มาก สนใจฟังการบรรยายสรุปจากผู้สอนในระดบัมาก ได้ทบทวนเนือ้หาวิชาก่อนท าแบบทดสอบ
หลงัเรียนในระดบัปานกลาง  
 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนกับคะแนนสอบหลังเรียน 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนกับคะแนนสอบหลงัเรียนของนกัศึกษาพบว่า 

คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 15.86 และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเท่ากบั 28.33 คะแนนเพิ่มขึน้ 
โดยเฉล่ีย 12.47 เม่ือพิจารณาเป็นรายบคุคลพบว่านกัศกึษาได้คะแนนเพิ่มขึน้ทกุคน โดยเพิ่มขึน้
ต ่าสุด 4 คะแนน และเพิ่มขึน้สงูสดุ 23 คะแนน ซึ่งสามารถค านวณหาคา่ร้อยละความก้าวหน้า
ของผลการเรียนรู้ได้ร้อยละ 27.71 
 

3. ความคิดเหน็ของนักศึกษา 
 ผลการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนพบว่า 
นกัศึกษาเห็นด้วยในประเด็นต่อไปนี ้นกัศึกษาชอบรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ผู้สอนใช้ในบทท่ี 4 รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอนใช้ในบทท่ี 4 ช่วยให้นกัศกึษา
มีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาได้ง่ายยิ่งขึน้ รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอน
ใช้ในบทท่ี 4 ชว่ยกระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดความสนใจได้ดียิ่งขึน้ นกัศกึษาอยากให้ผู้สอนน ารูปแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในบทท่ี 4 ไปประยกุต์ใช้ในบทอ่ืนๆ นกัศกึษาอยากให้ผู้สอนจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบเดียวกบับทท่ี 4 อีก รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีผู้สอนใช้ในบทท่ี 4 ช่วยให้นกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาวิชาได้รวดเร็วยิ่งขึน้ รูปแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอนใช้ในบทท่ี 4 ช่วยให้นกัศึกษาได้เรียนรู้ในบรรยากาศท่ี  
ไม่น่าเบื่อ และรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอนใช้ในบทท่ี 4 ท าให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ในบรรยากาศท่ีสนกุสนาน 
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รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ 
การดูวีดิทัศน์ การรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้ สอน การตอบค าถามท้ายบท (การบ้าน)            
การแบ่งกลุ่มท าใบงานหลังจากดวีูดิทศัน์ การท าแบบทดสอบหลงัเรียน การอภิปรายเนือ้หาใน   
ชัน้เรียน และการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ส าหรับการศกึษาเนือ้หาวิชาด้วยตนเองนัน้นกัศกึษามี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 




