
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง “โครงการบูรณาการการจัดการเรียนรูการส่ือสารชุมชนแบบมีสวนรวม
เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ิน จังหวัดชียงใหม” มีทฤษฎี และเอกสารของการวิจัย
รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
2.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู (Learning Management: LM)  
 ทฤษฎีและสมมุติฐาน ของโครงการวิจัยเร่ือง “โครงการบูรณาการการจัดการ
เรียนรูการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถ่ิน จังหวัดชียง
ใหม” จะอาศัยทฤษฎีและสมมติฐานตามชุดโครงการแผนงานวิจัยเร่ือง “การจัดการการเรียนรู
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของภาคชนบทและชุมชนเมือง จังหวัดเชียงใหม (CMRU-SML)” 
ซ่ึงไดกลาวอางจากการสัมมนาเร่ือง “การจัดการความรูเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาอาชีพแบบ
บูรณาการเพื่อแกไขปญหาความยากจนแบบยั่งยืน” โดย สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อ
สังคม (สคส.) (www.kmi.or.th) ซ่ึงมีวิทยากรผูเขารวมสัมมนาไดแก ศ.นพ. ประเวศ วะสี ศ.นพ. 
วิจารณ พานิช ศ.ดร. ชัยอนันต สมุทวณิช คุณไพบูลย วัฒนศิริธรรม และ ดร.ประพนธ ผาสุขยืด 
ผลจากการสัมมนาทําใหทราบถึงขอคิดและแนวทางในการประยุกตใชการจัดการความรูดังนี้ 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู (LM) สูความสุขและความสําเร็จจะตอง
ประกอบไปดวยการจัดการการเรียนรู 4 ประการ คือ  
 (1) การเรียนรูในตนเอง  
 (2) การเรียนรูรวมกับเพ่ือน (เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมภารกิจ ฯลฯ)  
 (3) การเรียนรูรวมกันกับองคกรพันธมิตร (องคกรรวมพันธกิจ Strategic partners) 
 (4) การเรียนรูรวมกันทุกฝาย  
 สําหรับการจัดการการเรียนรู (LM) นี้จะไดอาศัยแนวคิด “บันไดส่ีข้ันของการ
เรียนรู (Learning)” ของ ดร.ประพนธ ผาสุกยืด มาประยุกตใชกับชุมชนดวย แบบจําลองส่ีข้ัน
ของการเรียนรูนี้ ชุมชนจะเร่ิมจาก 1) ไมรู เพ่ือพัฒนาเปน 2) รับรู และเปน 3) คือไดแกการ
เลียนแบบ หรือ เรียนรู และพัฒนาไปเปน 4) เรียนรู หรือตอยอดไดในท่ีสุด  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดกําหนดไว คณะผูวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหมไดใหขอคิด หรือ ขอสมมติฐานในการปฏิบัติสําหรับการวิจัยคร้ังนี้วา “หากให
ความสําคัญกับการจัดการการเรียนรูในดานการสื่อสารชุมชนแบบมีสวนรวม มากกวาการให
ความรูเพียงอยางเดียว (เคร่ืองมือของ KM) แลว ภายใตความสามารถหรือศักยภาพของนักวิจัย
และบุคลากรท่ีอยูในชุมชนในทองถ่ินนั้นๆ หากทุกฝายมีการเรียนรูรวมกัน จะทําใหบุคลากร
เหลานั้นสามารถพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของตนเองในการสรางส่ือและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใน
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม ไดตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว”  อีกท้ังผลของ
การทําวิจยัท่ีเกิดข้ึน จะเปนการทําวิจัยท่ีสามารถนําไปใชไดจริงกับทองถ่ินของนักวิจัยนั้น ๆ  
  
 2.1.2   ทฤษฎีการส่ือสาร 
 ทฤษฎีการส่ือสาร หมายถึง ชุดแนวคิด สมมติฐาน ซ่ึงเสนอภาพของปรากฏการณ
การส่ือสารอยางเปนระบบ  โดยกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ  พรอมท้ัง
วัตถุประสงคเพื่ออธิบายและทํานายปรากฏการณนั้นๆ   ในทางเดียวกันทฤษฎีการส่ือสารกลุม
เล็กจะชวยอธิบายและทํานายปรากฏการณในกลุมเล็ก แตปจจัยในกระบวนการซับซอนของกลุม
ท่ีสงผลกระทบตอการส่ือสารกลุมเล็ก ทําใหไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งมาอธิบายตัวแปรท้ังหมดท่ี
เกี่ยวของได จึงตองศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารกลุมซ่ึงมีหลายทฤษฎีท่ีสําคัญไดแก 
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม ทฤษฎีกฎระเบียบ ทฤษฎีระบบและทฤษฎีงาน ดังนั้นหาก
นักศึกษาสนใจทฤษฎีการส่ือสารกลุมเล็ก นักศึกษาจะตองศึกษาแนวคิด สาระสําคัญ แบบจําลอง 
สมมติฐานของทฤษฎีและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของเพ่ือท่ีจะสรางความเขาใจ อธิบาย บรรยาย หรือ 
ทํานายกับประเด็นปญหาหรือหัวขอท่ีสนใจ  
 การศึกษากระบวนการของการสื่อสารเปนการศึกษาดานนิเทศศาสตรหรือการ
ส่ือสารซ่ึงสามารถศึกษาแตละองคประกอบของการส่ือสาร หรือท้ังกระบวนการส่ือสาร ไดดังนี้ 
 (1)  การศึกษาแตละองคประกอบของกระบวนการส่ือสาร เปนการศึกษาตาม
องคประกอบของการส่ือสารไดแก การศึกษาผูสงสาร การศึกษาสาร การศึกษาส่ือ การศึกษาผูรับ
สาร การศึกษาผลยอนกลับของการส่ือสาร หรือสภาพแวดลอมของการส่ือสาร ตัวอยาง 
การศึกษาผูสงสาร เชน การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารเพื่อการอภิปรายท่ีเหมาะสมของ
นักการเมืองในรัฐสภา การศึกษาสาร เชน การวิเคราะหสัญญะการโฆษณาเพ่ือสังคมของ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล การศึกษาส่ือ เชนการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของธนาคาร
พาณิชย  การศึกษาผูรับสาร เชน การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมรายการโทรทัศนท่ี
ออกอากาศสด กรณีศึกษารายการเร่ืองเลาเชานี้กับรายการเร่ืองเลาเสาร และอาทิตย การศึกษาผล
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 (2)  การศึกษาทุกองคประกอบของการส่ือสาร เปนการศึกษาในคราวเดียวกันทุก
องคประกอบของการส่ือสาร เชน การศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธของฝายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจะเปนการศึกษาทั้งผูสงสารคือ ฝายประชาสัมพันธของ มสธ. 
ศึกษาเนื้อหาสาระของสาร ศึกษาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ศึกษาคุณลักษณะของผูรับ
สาร  ศึกษาผลยอนกลับของการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธของ  มสธ .  และศึกษา
สภาพแวดลอมของการส่ือสาร 
 
 2.1.3   ทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกจิชุมชน 
 “เราจะพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไดอยางไร” โดยมงคล ดานธารินทร (2541) ได
เสนอวาควรพิจารณาอยางนอย 3 ประการ ไดแก ปจจัยผลักดันเศรษฐกิจชุมชน กระบวนการ
เศรษฐกิจชุมชน และกําไรสวนเกินจากเศรษฐกิจชุมชน ดังนี้ 
 (1) ปจจัยผลักดันเศรษฐกิจชุมชน 
 (1.1)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การพัฒนาผูนําใหมีความรูและ 
ความสามารถในการวิเคราะหความจําเปนที่ตองทําการผลิต การแปรรูป การคา ความสามารถใน
การระดมทุน การจัดการดานตางๆ พัฒนาชาวบาน และพัฒนาเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เพื่อใหเปนผูรู
อยางลึกซ้ึงในอุดมการณ และเทคนิคการกระตุนเช่ือมประสาน เพื่อเศรษฐกิจชุมชน 

 (1.2)  การพัฒนากลุมและองคกรชุมชน เชน การสรางกลุม และดําเนิน
กจิกรรมตางๆ ในรูปของกลุมท่ีมีผูนําเปนชาวบาน นับวาเปนหัวใจของเศรษฐกิจชุมชน 

 (1.3)  การพัฒนาพื้นฐานเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งเงินทุน ซ่ึงเงินทุน
ท่ีไดจากการระดมทุนภายในหมูบาน เชน กิจกรรมออมทรัพย การระดมทุน การตั้งธนาคาร
หมูบาน เปนตน จะถูกใชไปอยางสมเหตุสมผล ขณะท่ีเงินทุนท่ีรัฐสนับสนุนจะถูกใชไปอยางไม
ระมัดระวัง เน่ืองจากชาวบานมักถือวาไมใชเงินของตน การพัฒนาพ้ืนฐานกายภาพและการ
พัฒนาสาธารณูปโภคตางๆ โดยเฉพาะแหลงน้ําเพื่อการบริโภค เปนตน 
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 (2)  กระบวนการเศรษฐกิจชุมชน 
   เม่ือมีการพัฒนาพรอมท้ัง 4 ดานแลว กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนก็จะ
ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม กิจกรรมในกระบวนการนี้ อาจจําแนกเปนการเกษตร ตอเนื่อง
การเกษตร และนอกการเกษตร กิจกรรมลานคาชุมชน เชน การจัดหาพ้ืนท่ีแลวนําผลิตภัณฑมา
ขาย เปนตน กิจกรรมรานคาชุมชน การทองเท่ียว เชน ฟนฟูสภาพแมน้ําลําคลองใหเปนแหลง
ทองเท่ียว การผลิตภายใตระบบการรับชวง เชน การรับงานจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือ
ผูประกอบการขนาดใหญมาทําที่บาน แตตองระวังวาผลประโยชนจะตกอยูกับชุมชนหรือไม 
 (3)  กําไรสวนเกินจากเศรษฐกิจชุมชน 
   เม่ือเกิดกําไรจากเศรษฐกิจผลประโยชนก็ควรตกกับชุมชน โดยสนับสนุน
กิจกรรมในชุมชน กจิกรรมท่ีมักไดรับการอุดหนุน ไดแก การศึกษา เชน ในรูปของหนังสือเรียน 
อาหารกลางวัน อุปกรณกีฬา การใหการอนุเคราะหในชุมชน เชน การใหเงินทุนประกอบอาชีพ
แกเยาวชน การใหเงินชวยเหลือ การรักษาพยาบาลแกผูสูงอายุ การสรางสาธารณูปโภค เชน การ
สรางประปาหมูบาน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงทําใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของ
การอยูรวมกันระหวางคน ทรัพยากรดิน น้ํา และปาไม 
  
 2.1.4   แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัย  
 Organization for Economic Co – operation and Development (OEDC). 1993. 
The Measurement of Scientific and Technological Activities: Functional Distribution: 67 - 72 
กลาววา การวิจัยหมายถึง การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ประกอบดวย 
 (1)  การวิจัยพื้นฐาน (Basic research หรือ pure research หรือ theoretical 
research) เปนการศึกษาคนควาในทางทฤษฎี หรือในหองทดลองเพ่ือหาความรูใหม ๆ เกี่ยวกับ
สมมติฐานของปรากฏการณ และความจริงท่ีสามารถสังเกตได หรือเปนการวิเคราะหหา
คุณสมบัตโิครงสรางหรือความสัมพันธตาง ๆ เพื่อต้ังและทดสอบสมมติฐาน (hypothesis) ทฤษฎี 
(theories) และกฎตาง ๆ (laws) โดยมิไดมุงหวังท่ีจะใชประโยชนโดยเฉพาะ 
 (2)  การวิจัยประยุกต (Applied research) เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรู
ใหม ๆ และมีวัตถุประสงคเพ่ือนําความรูนั้นไปใชประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการ
นําเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ท่ีไดจากการวิจัยข้ันพื้นฐานมาประยุกตใชอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธี
ใหม ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายท่ีไดระบุไวแนชัดลวงหนา  
 (3)  การพัฒนาทดลอง (Experimental development) เปนงานท่ีทําอยางเปน
ระบบ โดยใชความรูท่ีไดรับจากการวิจัยและประสบการณท่ีมีอยู เพื่อสรางวัสดุ ผลิตภัณฑและ
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 กิจกรรม หรือลักษณะงานท่ีเปนเพียงข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการวิจัย เชน
การสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การทํารายงานหรือเผยแพรผลงานวิจัย หรือ
กิจกรรมสนับสนุนการวิจัย เชน การฝกอบรมนักวิจัย การใหเงินอุดหนุนการวิจัย ฯลฯ เหลานี้ไม
นับเปนการวิจัยตามนิยามขางตน และสามารถแบงการวิจัยตามกลุมสาขาวิชาการใหญๆ ไดเปน 
2 ดาน คือ 
 (1)  การวิจัยทางวิทยาศาสตร หมายถึง การสํารวจ วิเคราะห ทดลองอยางมีระบบ
และเปนข้ันตอนดวยอุปกรณหรือวิธีพิเศษ เกี่ยวกับธรรมชาติ ส่ิงมีชีวิต ปรากฏการณธรรมชาติ 
ตลอดจนส่ิงท่ีมนุษยไดสรางสรรคข้ึนมาดวยความรู หรือประสบการณ เพ่ือเสนอความรูใหม 
เพื่อสุขภาพอนามัย ความผาสุกและความเจริญกาวหนาของมนุษยชาติ 
 (2)  การวิจัยทางสังคมศาสตร หมายถึง การศึกษาคนควาหาความจริงดวยระบบ
และวิธีการทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับ พฤติกรรม ปรากฏการณ หรือปฏิกิริยา ตลอดจนความรูสึก
นึกคิดของมนุษยและสังคม เพื่อใหทราบถึงความรูและความจริงท่ีจะนํามาแกไขปญหาของ
สังคม หรือกอใหเกิดความรูใหม 
 การวิจยัมีมิติหลักและองคประกอบการวิจยั (Core and functional dimension) 
ประกอบดวย 
 (1)  ทิศทางการวิจัย (Research direction) หมายถึง ลักษณะหรือแนวทางการทํา
วิจัยท่ีมุงไปสูส่ิงท่ีคาดหวังวาจะเกิดข้ึนในอนาคต หากดําเนินการไปตามแนวทางน้ี การคาดหวัง
ยังไมเปนรูปธรรมท่ีเปนตัวเลขท่ีกําหนดไว แตกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึนโดย
ลําดับ ท้ังนี้ ทิศทางการวิจัยเปรียบเสมือนนโยบายวิจัย (research policy) 
 (2)  แผนวิจัย (Research plan) หมายถึง โครงรางขอกําหนดท่ีระบุเร่ืองหรือ
ลักษณะการดําเนินการในการทําวิจัยใหเปนไปในทางสอดคลองกับทิศทางการวิจัยหรือนโยบาย
วิจยัท่ีกําหนดไว 
 (3)  แผนงานวิจัย (Research program) หมายถึง แผนซ่ึงถูกกําหนดข้ึนเพื่อ
ดําเนินการวิจัย ประกอบดวยโครงการวิจัย (research project) หลาย ๆ โครงการ หรืออาจเรียกวา
ชุดโครงการวิจัย โดยมีความสัมพันธหรือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีลักษณะบูรณาการ 
(integration) ทําใหเกิดองครวม (holistic ideology) เปนการวิจัยท่ีเปนสหสาขาวิชาการ (multi-
disciplines) และครบวงจร (complete set) โดยมีเปาหมายท่ีจะนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน
อยางชัดเจน 
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 (4)  แผนงานวิจัยยอย (Research sub-program) หมายถึง หัวขอการวิจัยภายใต
แผนงานวิจัย ซ่ึงกําหนดลักษณะการทํางานวิจยัของโครงการวิจัย 
 (5)  โครงการวิจัย (Research project) หมายถึง รูปการท่ีกําหนดหรือคิดไวในการ
ดาํเนินการวิจัย โดยมีแผนการแสดงหัวขอรายละเอียดในการศึกษาคนควา วิเคราะห หรือทดลอง
อยางมีระบบท่ีแนนอน ซ่ึงหนวยงานหนึ่งๆ หรือหลายหนวยงานจะรวมกันดําเนินการใหเสร็จ
ส้ินภายใน ชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 (6)  โครงการวิจัยยอย (Research sub-project) หมายถึง หัวขอการวิจัยภายใต
โครงการวิจัย ซ่ึงระบุถึงการวิจัยท่ีดาํเนินการ 
 (7)  งานวิจยัยอย (Research task) หมายถึง เปนข้ันสุดทายของแตละโครงการวิจัย 
(research project) 
 (8)  กิจกรรมวิจัย (Research activity) หมายถึง การแสดงหัวขอเร่ืองวิจัยท่ีจะตอง
ปฏิบัติในงานวิจัยยอย โครงการวิจัย และแผนงานวิจัย โดยใหสอดคลองและเปนลําดับกับ
แผนการดาํเนินงาน (work plan) ท่ีกาํหนดไว ประเภทของการวิจัย (type of research)    
 
 2.1.5   แนวคิดการแสวงหาความรู 
 ชัยอนันต สมุทวณิช (2544) ไดแยกแยะความแตกตางระหวางการรู (knowing) 
กับความรู (knowledge) ไววา ความรูนั้นเปนตัวความรูหรือองคความรู (body of knowledge) ซ่ึง
มีปรากฏอยูในหนังสือ เอกสารหรือส่ือตางๆ ถือเปนสาระหรือสารัตถะของความรู สวนการรูนั้น
เปนทักษะ เปนวิธีการท่ีผูเรียนรูใชในการแสวงหาตัวความรู ซ่ึงการรูแบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ  
 (1) การไมรูวาไมรู  
 (2) การไมรูวารู  
 (3) การรูวาไมรู  
 (4) การรูวารู  
 การรูระดับท่ี 4 ถือเปนสภาวะท่ีเปนอุดมคติ และเปนเปาหมายสูงสุดของการ
เรียนรูโดยเฉพาะการรูจักตนเอง ท้ังผูเรียนและผูสอนควรมีทักษะการรูวิชา 3 อยาง ท่ีเรียกวา 
“LTC” คือทักษะทางภาษา(language) ทักษะทางการคิด(thinking) และทักษะทางการใช
คอมพิวเตอร(computer) นอกจากนั้นยังตองมีทักษะการรูชีวิต ซ่ึงเรียกวา “life skills” ดวย 
 นอกจากนี้ไดเสนอแนะยุทธศาสตรในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไววา ควรใช
ยุทธศาสตรแบบทักษะนําสาระตาม โดยตองสงเสริมทักษะการรูวิชา(LTC skills) และทักษะการ
รูชีวิต(life skills) ใหแกครูและนักเรียน และไดเสนอแนะยุทธศาสตรแหงยุทธศาสตร คือ 
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 2.1.6   แนวคิดเกีย่วกบัความเขมแข็งของชุมชน 
 ปจจัยที่ชวยสรางความเขมแข็งของชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วฒันธรรมการอยูรวมกันของชาวบาน และความศรัทธาในทางศาสนา การศึกษาหาความรู ท้ังใน
หมูบานและนอกหมูบาน โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนนท่ีใชสําหรับสัญจร และการขนสงสินคา 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ แตปจจัยท่ีมีความสําคัญสูงสุด ไดแก เศรษฐกิจชุมชน นอกจากนี้ 
ความเขมแข็งของชุมชน ก็ชวยเสริมปจจัยดังกลาวดวยเชนกัน แนวคิดของมงคล ดานธารินทร 
(2541) ดังกลาวนั้น ก็คอนขางสอดคลองกับของ ประเวศ วะสี (2544) ท่ีวา “ในการสงเสริมพลัง
ชุมชนตองสงเสริมการรวมตัวโดยใชคุณธรรมหรือคุณคาแหงความเปนมนุษยเปนตัวตั้ง ไมใช
อํานาจส่ังการเปนตัวต้ัง ไมใชใชเงินเปนตัวต้ัง ถาเอาเงินเขามาใชเพื่อสงเสริมหนุนสงการใช
คุณคาความเปนมนุษยก็เปนเร่ืองท่ีมีประโยชน เม่ือชุมชนเขมแข็งทั้งในชนบทและในเมืองท่ัว
แผนดิน จะแกปญหาความยากจน ปญหาสังคม เชน ยาเสพติด - โรคเอดส ปญหาโสเภณี และ
ความรุนแรงตาง ๆ การอนุรักษวัฒนธรรม อนุรักษส่ิงแวดลอม เกิดการจัดองคการแบบใหมซ่ึง
เปนการจัดองคกรโดยธรรม สรางเสริมสุขภาพ และเปนการปฏิรูปการเรียนรูรวมกันในการ
ปฏิบัตจิริง เพื่อใหชีวิต เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม และวัฒนธรรม และศีลธรรม บูรณาการไปสูความ
เจริญอยางแทจริงและยั่งยืน” 

  
2.2    เอกสารท่ีเก่ียวของ 
 2.2.1   วิธีการแสวงหาความรูนิเทศศาสตร 
 การแสวงหาความรูดานนิเทศศาสตรมีหลากหลายวิธีการและในท่ีนี้จะนําเสนอ 
วิธีการแสวงหาความรู 2 วิธีการคือ 
 (1)  การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลวไดแกขอมูลท่ีมีการเผยแพร
แลว หรือ เรียกวา ขอมูลฑุตยิภูมิ  
 (2)  การแสวงหาความรูดวยวิธีการศึกษาปรากฏการณทางสังคม หรือ การศึกษา
ขอมูลจากปรากฏการณจริงท่ีเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิ ในการศึกษานี้นักศึกษาสามารถใชวิธีการ
วิเคราะห สังเคราะห วิพากษ หรือ ใชวิธีการวิจัยในการศึกษาก็ไดข้ึนอยูกับความสนใจของ
นกัศึกษา  
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 วิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการแสวงหาความรูความจริงท่ีมีระบบแบบแผนที่
เช่ือถือไดมากท่ีสุดท่ีนํามาใชในการวิจัยในปจจุบันวิธีการทางวิทยาศาสตรมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 (1)  ข้ันปญหา (problem) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะตองระบุปญหาของการวิจัยท้ังท่ี
เปนปญหาท่ีเปนภาพใหญ และระบุปญหาท่ีเปนคําถามขอยอยเพื่อท่ีจะตอบคําถามท่ีเปนภาพ
ใหญ ในการวิจัยนิเทศศาสตรปญหาในการวิจัยจะตองเปนปญหาทางนิเทศศาสตร เชนการ
ส่ือสารเปนตน 
 (2)  ข้ันต้ังสมมติฐาน (hypothesis) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะคาดการณคําตอบหรือ
ผลการวิจยัไวโดยเขียนในรูปแบบความสัมพันธของตัวแปรต้ังแตสองตัวข้ึนไป  
 (3)  ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล (collection of data) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจะเก็บ
รวบรวมขอมูลตามท่ีไดออกแบบการวิจัยไว การทํางานข้ันตอนนี้จะเปนการปฏิบัติการวิจัย
ภาคสนาม 
 (4)  ข้ันวิเคราะหขอมูล (analysis of data) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจํานําขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไวมาจัดกระทํา คัดเลือกขอมูลท่ีสมบูรณ ประมวลผลขอมูล และวิเคราะหและตีความ
ขอมูลท่ีผานการประมวลผลมาแลว  
 5)  ข้ันสรุปผล (conclusion) เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยนําผลการวิจัยท่ีผานการ
วิเคราะหขอมูลมาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค สมมติฐานการวิจัยหรือสรุปตามขอคนพบก็
ได  
  
 2.2.2   การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศศาสตร 
 เปนการศึกษาจากงานดานนิเทศศาสตร หรือการส่ือสารเปนแนวทางทาง
การศึกษา เชน งานโฆษณา งานประชาสัมพันธ งานวิทยุกระจายเสียง งานวิทยุโทรทัศน งาน
หนังสือพิมพและส่ิงพิมพ งานภาพยนตร งานศิลปะการแสดง งานวาทะวิทยา งานการผลิตส่ือ
ตางๆ และงานท่ีเกี่ยวของ ธรรมชาติการทํางานดานนิเทศศาสตรจะเกี่ยวของกับการทํางานใน
เร่ืองการผลิตส่ือในแตละประเภท และในงานผลิตส่ือจะมีผูปฏิบัติงานในแตข้ันตอนของการ
ผลิตส่ืออยูดวย การศึกษางานในวิชาชีพนิเทศศาสตรจึงศึกษาโดยแบงตามกระบวนการผลิตส่ือ
ออกเปนข้ันกอนการผลิตส่ือ ข้ันการผลิตส่ือ ข้ันหลังการผลิตส่ือ ดังนี้    
 (1) ข้ันกอนการผลิตส่ือ จะเปนข้ันตอนต้ังแตการรับโจทยปญหา หรือ การรับ
การมอบหมายใหผลิตส่ือ แลวนํามาวิเคราะหขอมูล สถานการณดานการส่ือสารและท่ีเกี่ยวของ
รวมท้ังสินคาและบริการหรือประเด็นทางสังคม การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย แลว
นํามาสรางสรรคแนวความคิดหลัก (Concept) และคิดวิธีการนําเสนอตามส่ือตางๆ (Execution) 
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 2)  ข้ันตอนการผลิตส่ือจะเปนข้ันตอนท่ีฝายผลิต หรือ บริษัทท่ีรับจางผลิตส่ือ
ดําเนินการตอในข้ันตอนนี้จะตองมีการนําแนวคิดหลักท่ีผานการคิดสรางสรรคแลวถายทอด
ออกมาเปนบท (Script) มาทําการผลิตใหไดตามท่ีนักสรางสรรคไดคิดงานไว โดยจะมีการ
คัดเลือกสถานท่ี นักแสดง อุปกรณการถายทําเกี่ยวกับ แสง สี เสียง กลองถายภาพ อุปกรณท่ี
เกี่ยวของ การบันทึกเสียง การทําเทคนิคพิเศษ อุปกรณประกอบฉาก การทํางานในข้ันตอนนี้มี
บุคลากรท่ีเกี่ยวของมาก การทํางานมีความละเอียดออนและซับซอน กระบวนการทํางานเปนทีม
มีความสําคัญมาก บุคลากรท่ีทํางานในฝายนี้ไดแก ชางภาพ ชางบันทึกเสียง ชางจัดแสง 
นักแสดง ฝายตกแตงฉาก สถานท่ี ฝายทําเทคนิคพิเศษ ผูกํากับ ผูควบคุมการผลิต บรรณาธิการ 
ชางอารตเวิรค กราฟคดีไซนเนอร ชางวาดภาพ ชางเทคนิค เปนตน 
 3)  ข้ันตอนหลังการผลิตส่ือ จะเปนข้ันตอนท่ีนําช้ินงานหลังการถายทํามาตัดตอ 
บันทึกเสียง ทําเทคนิคพิเศษเชน การตกแตงภาพ การยอมสีภาพ การทําเทคนิคพิเศษทาง
คอมพิวเตอร  รวมทั้งการเผยแพรช้ินงานที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวทางส่ือตางๆ 
 
 2.2.3   การศึกษาการประยุกตใชการส่ือสาร  
 การศึกษาการประยุกตใชการส่ือสารเปนการแนวทางการศึกษางานของวิชาชีพ
อ่ืนๆ ท่ีการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตรไปประยุกตใชรวมกับงานหรือศาสตรอ่ืนๆ เพียงงานเดียว
หรือศาสตรเดียว แนวคิดสําคัญของการประยุกตใชการส่ือสาร หรือนิเทศศาสตร คือ การส่ือสาร
เปนเคร่ืองมือของส่ือความหมาย สายใยที่ เ ช่ือมโยงศาสตรนิเทศศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ 
เพื่อท่ีจะใหขอมูลขาวสาร ใหการศึกษา โนมนาวใจ และเพื่อใหความบันเทิง ตัวอยางของการ
ประยุกตใชการส่ือสาร เชน การส่ือสารการตลาด การส่ือสารการเมือง การส่ือสารสาธารณสุข 
การส่ือสารการศึกษา การส่ือสารการกีฬา  การส่ือสารจิตวิทยา การส่ือสารเทคโนโลยี การ
ส่ือสารการแพทย การส่ือสารองคการ การส่ือสารธุรกิจ ฯลฯ   
 
 2.2.4   การศึกษาเกี่ยวกับชีวิตกับโทรทัศน 
 งานวิจัยมากมายท้ังของประเทศไทยและตางประเทศไดทําการวิจัย โดยผล
การศึกษาสรุปวา ทีวี/โทรทัศนนาจะถือไดวาเปนส่ือชวยการเรียนรูของเด็กหรือผูชมได เพราะ
ขณะท่ีชมรายการทีวีอยูนั้น สมองของผูชมจะทํางานอยางวองไวไมตางจากเวลาท่ีอานหนังสือ 
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 ปจจุบันนับวามีกระแสความเคล่ือนไหวท่ีดีท่ีหลายฝายหันมาใสใจเร่ืองส่ือทีวีเพื่อ
เด็กๆ ไมวาจะเปนการเรียกรองใหเขามาจัดการท่ีจะทําส่ือโทรทัศนเปนการศึกษาท่ีดี สรางสรรค 
สําหรับเด็กและเยาวชน การผลักดันใหมี “ส่ือนโยบายเพื่อเด็ก” ซ่ึงมีตั้งแตการจัดผังเวลาใหกับ
รายการเพื่อการเรียนรูของเด็ก หรือการสงเสริมและการรณรงคครอบครัวชุมชน หรือผูชมมีการ
จัดต้ังองคกรที่สามารถเขามาดูรายการโทรทัศน มีสิทธิมีเสียงท่ีจะเสนอหรือประเมินคุณภาพของ
รายการ โดยเฉพาะอยางยิ่งส่ือเพื่อเด็กในมิติวัฒนธรรม ซ่ึงความเคล่ือนไหวและการรวมพลังกัน
ของทุกฝายที่กลาวมาก็อาจเปนวิธีท่ีสําคัญท่ีจะทําใหลูกหลานไดบริโภคส่ือดีๆไดมากข้ึน และลด
ความเส่ียงกับส่ิงไมพึงประสงคท่ีมาพรอมกับรายการทีวีท่ีเด็กดู 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (อางใน ทิศนา แขมมณีและคณะ 2544: 97-99) ศาสตราจารย
ประจําคณะเศรษฐศาสตรและผูอํานวยการสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได
อภิปรายวา “การคิดเปน” คือ การใชเหตุผลเปน การคิดเปนจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สรางสรรคความรู ซ่ึงความรูนัน้ทําไดใน 2 ลักษณะ คือ  
 (1)  การพรรณนาความ หรือ ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยใชความสามารถ
เช่ือมโยงหรือใชหลักฐานเหตุการณตางๆ ผสมผสานกันดวยเหตุผล ซ่ึงเหตุผลก็มักเกี่ยวพันกับ
การประยุกตกระบวนทัศน (paradigm) ในการมองปญหา ถาผูเรียนไมไดรับการพัฒนาใหมี
กระบวนทัศนใหม ๆ ก็จะไมสามารถวิเคราะหเหตุการณในแงมุมท่ีไมมีใครอธิบายมากอนได 
 (2)  การสรางสรรคทฤษฎีใหม หรือ การสรางองคความรูใหม เปนความสามารถในการ
พรรณนาปรากฏการณท่ีสลับซับซอนไดอยางเปนระบบ ซ่ึงข้ึนอยูกับความสามารถในการ
แยกแยะปจจัยตางๆ ท่ีเปนองคประกอบของเหตุการณ เพื่อจัดระบบความคิดและปรากฏการณ
นั้น ๆ ซ่ึงหากมีกระบวนทัศนท่ีเกื้อกูลแลวก็จะสามารถสานตอกลายเปนทฤษฎี อธิบายท่ีมาท่ีไป
ของปรากฏการณนั้น ๆ ได   
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 ชมพูนุท นุตาคม  (อางใน อิทธิพลส่ือในการสรางสังคมอุดมความรู 2550) กลาววา 
ส่ือมวลชนไมไดมีผลกระทบโดยตรงตอผูรับสาร เนื่องจากประชาชนผูรับสารนั้นเปนสมาชิก
ของกลุมสังคมตางๆ ซ่ึงมีปฏิสัมพันธอยูระหวางกันจึงนาจะไดรับอิทธิพลจากกลุมมากกวาจาก
ส่ือมวลชน แตในฐานะท่ีส่ือมวลชนเปนสถาบันท่ีสําคัญในระบบสังคมเชนเดียวกับสถาบันอ่ืนๆ 
ส่ือมวลชนจึงเปนองคกรท่ีถูกจับตาจากสังคมดวยความคาดหวังอยางมากในอันท่ีจะเปนส่ือกลาง
ในการแสดงบทบาทหนาท่ีอันเปนคุณแกสังคมเฉกเชนองคการทางสังคมท้ังหลาย และยิ่งส่ือมี
อิทธิพลมากเทาใด ยิ่งตองระมัดระวังบทบาทหนาที่ของตนเองมากข้ึนเทานั้น 
 ถาจะวิเคราะหถึงบทบาทหนาท่ีของส่ือมวลชนโดยยกทฤษฎีสําคัญ 2 ทฤษฎีข้ึนมาเปน
กรอบคือ  ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมและทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือเพื่อทบทวน
ความสัมพันธระหวาง “ส่ือมวลชน” กับ “สังคม” คงจะชวยใหเห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน โดยทฤษฎี
ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility Theory) เปนทฤษฎีท่ีกลาววา ส่ือมวลชนมี
หนาท่ีแจงขอมูลขาวสาร ใหความบันเทิง ยกระดับสติปญญาของประชาชนใหเห็นคุณคาของการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ส่ือมวลชนตองยอมรับพันธะของความรับผิดชอบทางสังคม การ
ควบคุมส่ือมวลชนทําโดยมติมหาชน ปฏิกิริยาของผูรับขาวสารและจริยธรรมในทางวิชาชีพ 
สวนทฤษฎีบรรทัดฐานของส่ือ (Normative Theory of Media Performance) ซ่ึงมีสาระสําคัญวา 
ส่ือมวลชนควรจะ หรือคาดหวังใหทําหนาท่ีอะไรบาง ซ่ึงเกี่ยวของกับการควบคุม (Control) การ
ปกปอง (Protection) การกํากับดูแล (Regulation) กระบวนการทํางานของส่ือโดยอาศัยกลไกล
ตางๆ เชน กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ องคกร ผูรับสาร อันเปนหลักการท่ีมีลักษณะชวย
เหนี่ยวร้ังการทํางานของส่ือมิใหเบ่ียงเบนไปจากบรรทัดฐาน หรือมิใหเปนการทํางานอัน
กอใหเกิดคําถามประเด็นตางๆ จากสาธารณชนวาส่ือมวลชนควรทําอะไรใหมากกวาการขาย
เนื้อหาท่ีใหกําไรแกองคกรส่ือเทานั้นหรือไม ส่ือไดมีสวนรวมในการแกไขปญญาหาสังคม
อยางไรบาง หรือในยามท่ีสังคมเกิดวิกฤต ส่ือเรียกรองใหทําอะไรบาง 
 
 จุมพล สวัสดิยากรและนที เนียมศรีจันทร (อางใน หลักและวิธีการวิจัยทาง
สังคมศาสตร.สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2520, 9 และ ประโยชนท่ีคาดหวังจากการ
ติดตามและประเมินผลหลังส้ินสุดการวิจัยมุมมองของผูกําหนดนโยบายการวิจัย สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 2545, 2 ผนวก 3) กลาววา การวิจัยหมายถึง การศึกษาคนควา 
วิเคราะห หรือทดลองอยางมีระบบ โดยอาศัยอุปกรณ หรือวิธีการ เพื่อใหพบขอเท็จจริง หรือ
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 (1)  การคัดเลือกหัวขอในการวิจัย (selection of problem area) 
 (2)  วิธีการเกบ็และรวบรวมขอมูล (method of gathering data) 
 (3)  การวิเคราะหและการตีความขอมูล (analysis and interpretation of the data) 
 (4)  การเสนอผลการวิจยัและขอสรุป (conclusions and final report) 
 
 วสันต ปญญาแกว (อางใน โครงการสํารวจประชาชนและผูปกครองในเร่ืองของ
ผลกระทบของส่ือโทรทัศนท่ีมีตอเด็กและเยาวชน.2546, 94)  กลาววา การศึกษาผูชมโทรทัศน
คือตองศึกษาตามความคิดที่วา ความเปนจริงทางสังคมคือ สิ่งที่ถูกประกอบสรางขึ้น เปน
กระบวนการที่เลื่อนไหลไมหยุดนิ่ง แถมยังแตกตัวและดํารงอยูทามกลางกระบวนการผลิต
และแลกเปลี่ยนความหมาย ภายใตการตอสูชวงชิงอํานาจสําหรับกําหนดความหมายอยาง
ตอเนื ่องและสลับซับซอน ดังนั ้นความเปนจริงทางสังคมที่ปรากฎอยู ในโทรทัศนจึงเปน
ผลิตผลอันสืบเนื ่องมาจากกระบวนการตอสูทางการเมืองวัฒนธรรม เพื ่อประกอบสราง
ความหมายระหวางปจเจก กลุม ชุมชนวัฒนธรรมหนึ่งๆ ที่อยูภายใตเงื่อนไขเชิงโครงสราง
ทางสังคม วัฒนธรรม อํานาจ การเมืองและเศรษฐกิจที่แตกตางกันไป นั่นจึงสงผลใหการชม
โทรทัศนที่เปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่งในชีวิตปจจุบันนั้นไมใชกิจกรรมที่เกิดขึ้นอยางโดด
เดี่ยว แตการชมโทรทัศนเปนกระบวนการที่ขึ้นอยูกับบริบทตางๆ มากมายในสังคม ทําให
ผูชมมีแงคิดและพฤติกรรมการรับชมที่แตกตางหลากหลายไปดวย บางก็รับทีวีไวในชีวิต
อยางยินดีปรีดา บางก็รูสึกไมวางใจในอิทธิพลและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากทีวี 




