
 
บทท่ี  3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 

 โครงการวจิยั เร่ือง การจัดการความรู้การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ และศักยภาพ ธุรกิจช ุมชน                
ต าบลเชิงดอย และต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเกด็ จังหวดัเชียงใหม ่ในขั้นตอนการด าเ นินงาน
วจิยัในคร้ังน้ี เป็นการจดัล าดบัความส าคญั ของการด าเ นินงานในขั้นตอนการวิจัย ตั้งแตก่ารค้นหา
ขอ้มลูในขั้นตน้ ตอ่มาจนไปถึงขั้นตอนการศึกษาผู้ประกอบการ ด้านท่ีมาของวตัถุดิบ ด้านสถานท่ี
ผลิต ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการออกแบบรูปแบบผลิตภณัฑ์ และขั้นตอนการท างาน เ ป็นต้น โดยใช ้
กลุม่ธุรกจิท่ีมผูี ้ประกอบการท่ีเขา้ร่วมในการเกบ็ขอ้มูล 9 กลุม่ผลิตภณัฑ์  
   การวเิคราะห์การออกแบบผลิตภณัฑ์ และศักยภาพของ ธุรกิจช ุมชนทั้ง  9 กลุม่ผลิตภ ัณฑ์
เป็นการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ในระดบัทอ้งถ่ิน ให้ไดม้าตรฐานผลิตภ ัณฑ์
ชมุชน เป็นการด าเนินงานการวจิัยแบบมีส่วนร่วม มุง่ เน้นให้เกิดการคิด และแสดงความคิดเห็น
รว่มกนั น ามาประเมนิผลในการพฒันาศกัยภาพ เพื่อพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ์ ให้มีคุณภาพเป็นท่ีต้องการ
ของทอ้งตลาดทั้งในประเทศ และในตา่งประเทศ อีกทั้ง เ ป็นการพัฒนาซ่ึงในการวิจัยคร้ัง น้ีมีวิธี     
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.   ระเบียบวธีิวจิยั 
 2.   ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 

 3. ประชากรท่ีศึกษา และกลุม่ตวัอยา่ง 
 4.    กจิกรรมในการวจิยั 
 5.    การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 6.    การประมวลผล และการวเิคราะห์ขอ้มลู  
 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ร่วมกบัการวิจัย เชิงปฏิบัติการ
แบบมสีว่นรว่ม ในพื้นท่ีต าบลเชิงดอย และต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด  จังหวดัเชียงใหม ่           
เพื่อด าเ นินการพัฒนา และออกแบบผลิตภ ัณฑ์ช ุมชนให้ยกระดับ สู ่การพ ัฒนาสินค้าท้อง ถ่ิน          
ตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์ช ุมชน และทอ้งถ่ิน 
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2. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 นับเป็นขั้นตอนในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาตา่งๆ แบง่ออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาบริบทชมุชนโดยติดตอ่ประสานงานกบัผูน้ าทอ้ง ถ่ิน ผู ้น าช ุมชนคณะกรรมการ 
อบต. และผูเ้กีย่วขอ้งในพื้นท่ี เพื่อเตรียมนัดประชมุ 
 2.2 การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังท่ี 1 ประชมุทีมวจิยั เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกนั
ในการด าเนินงานวจิยั ระหวา่งผูว้จิยั ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักวจิยัทอ้งถ่ิน และนักศึกษา 
 2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลบริบทช ุมชน ในระ ดับหมูบ่้าน  และครัว เ รือนด้านประว ัติ 
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม การศึกษา และความสัมพันธ์ด้านตา่ ง ๆ              
ท่ีเกีย่วขอ้งในดา้นปัญหา สรุปและวเิคราะห์ขอ้มลู 
 2.4 ศึกษาดูงานจากผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเ ร็จ เพื่อเ ป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ของชมุชน 
 2.5 การจดัเวทีคร้ังท่ี 2  เพื่อรว่มกนัจดัท าโครงการ โดยน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงาน 
มาวเิคราะห์ และหาทางพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 2.6 เกบ็รวบรวมขอ้มลูพื้นฐานของช ุมชนเกี่ยวกบัเ ร่ืองการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ การผลิต              
และการจดัจ าหนา่ย 
 2.7 การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันากลวธีิการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ 
 2.8 การอบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นการจดัการ การผลิต ดา้นการตลาดและออกแบบตกแตง่
ร้านคา้ 
 2.9 การเวทีการเรียนรู้คร้ังท่ี 3 การวเิคราะห์ถึงผลส าเร็จของผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนา 
ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงาน 
 2.10 การน าผลิตภณัฑ์ท่ีไดจ้ากการพฒันาแล้วไปวเิคราะห์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
 2.11 น าผลิตภณัฑ์ไปทดลองวางจ าหนา่ยตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่นับเป็น
การประเมนิผลโดยให้ประชาชนท าการประชาพิจารณ์ 
 2.12 ประเมนิสรุปผลการจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ และหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสินค้า 
ตามความตอ้งการของทอ้งตลาด ถา้การจ าหนา่ยประสบผลส าเร็จตอ่ไปช ุมชนน าผลิตภ ัณฑ์  จ าหน ่าย   
โดยออกคา่ใชจ้า่ยเองทั้งหมด 
 2.13 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังท่ี 4 ประเมนิสรุปผลการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ข พฒันาคณุภาพ การจดัจ าหนา่ย เพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 2.14 การจดันิทรรศการ 
  1) การจดันิทรรศการ ณ ลานท่ีวา่การอ าเภอดอยสะเกด็ 
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 2.15 สรุปบทเรียนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  1) สรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการเพื่อหาแนวทางตอ่ยอดการวจิัยคร้ังตอ่ไป 
  2) สรุปผลการวจิยั จดัพิมพ์รูปเลม่ จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ และเวบ็ไซต์ 
 
  ตัวอยา่งผลิตภ ัณฑ์ของกลุม่ธุรกิจช ุมชน ท่ีเ ป็นกรณีศึกษาในการวิจัยและพัฒน า       
การออกแบบผลิตภณัฑ์ช ุมชน ดงัภาพท่ี 3.1 
 

    
 

    
 

ภาพท่ี  3.1 ผลิตภณัฑ์กลุม่ธุรกจิชมุชน 
 
           จากขั้นตอนการด าเนินงานการวจิยั คร้ังน้ี ท าให้งานวจิัยมีความตอ่เ น่ืองโดยมีแผนการวิจัย 
และรายละเอียด ดงัน้ี  
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แผนการวิจัย  
ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบติัการวจิยั (Action Plan) 

กิจกรรม สถานที ่/ ระหว่างวัน ผู้ด าเนินการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
1.ศึกษาบริบทชมุชนโดยการติดต่อประสานงานกบัผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ผูน้ าชมุชนคณะกรรม อบต. และผูเ้กีย่วขอ้งในพื้นที ่
เพื่อเตรียมนัดประชมุ 

ณ ห้องประชมุเทศบาล 
ต  าบลดอยสะเกด็ 
10 มีนาคม 2551 

ผูว้จิัย  นักวจิัยทอ้งถ่ิน 
และผูน้ าชมุชน 

 

- ผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าชมุชน                      
คณะกรรม การอบต. และผูเ้กีย่วขอ้ง
ในพื้นทีม่ีความเขา้ใจร่วมกนั            
ในโครงการวจิัย 
- ผลการศึกษาขอ้มูล 
สภาพบริบทชมุชน 
- ความตอ้งการของชมุชน 
- ความสมัพนัธ์ภายในชมุชน  

2. การจัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรูค้รั้งที ่ 1 ประชมุทมีวจิัย 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในการด าเนินงานวจิัย 
ระหวา่งผูว้จิัย ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักวจิัยทอ้งถ่ิน และนักศึกษา  

ณ ห้องประชมุโรงเรียนเทศบาล 
อ าเภอดอยสะเกด็ 
13 มีนาคม 2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- ความตอ้งการของชมุชน 
- ความสมัพนัธ์ภายในชมุชน 
- ผูว้จิัย ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักวจิัยทอ้งถ่ิน 
และนักศึกษา มีความเขา้ใจร่วมกนั 
ในโครงการวจิัย 

3. เ ก็บรวบรวมข ้อมูลบริบทชุมชนในระดับหมู่บา้น และ
ครัวเ รือนด้านประวตัิ สภาพแวดล้อม ลักษณะทางสังคม 
เศรษฐกจิ วฒันธรรม การศึกษา และความสัมพ ันธ์ด้านต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นปัญหา  สรุป  และ วเิคราะห์ขอ้มูล 

ณ ห้องประชมุโรงเรียนเทศบาล 
อ าเภอดอยสะเกด็  

11 เมษายน – 23 พฤษภาคม 2551 

ผูว้จิัย นักวจิัยทอ้งถ่ิน 
และนักศึกษา 

- ไดข้อ้มูลชมุชนบริบทชมุชน        
ในระดบัหมู่บา้น และครวัเรือน        
ดา้นประวตั ิ สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ
ทางสงัคม เศรษฐกจิ วฒันธรรม 
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การศึกษา และความสมัพนัธ์  ฯลฯ            
4. ศึกษาดูงานจากผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเร็จ เพื่อเ ป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของชมุชน   

ส านักงานอุตสาหกรรม 
จังหวดัเชยีงใหม่ 
4 มิถุนายน 2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย                  
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

-ไดแ้นวคดิในการพฒันา   
และออกแบบผลิตภณัฑ์  

5.  การจัดเวทคีรั้งที ่2  เพื่อร่วมกนัจัดท  าโครงการ โดยการน า
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศึกษาดูงาน  มาวเิคราะห์ และหาทางพ ัฒนา
ผลิตภณัฑ์  

ณ ห้องประชมุเทศบาลต  าบล 
ดอยสะเกด็    

18 มิถุนายน  2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย  กลุ่ม
อาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 

นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- ฐานขอ้มูลในการวเิคราะห์  
และหาทางพฒันาผลิตภณัฑ์ 

6.  เ ก็บรวบรวมข ้อมูลพื้ นฐานของชุมชนเกี่ย วกบั เ ร่ือง                  
การผลิตภณัฑ์ท ัง้ 4 ประเภท 5 กลุ่ม เป็นการศึกษาปัญหา 
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การผลิต และการจัดจ าหน่าย 

ณ ห้องประชมุเทศบาล 
ต  าบลดอยสะเกด็ 

/ ต  าบลเชงิดอย ต  าบลตลาดขวญั 
อ าเภอดอยสะเกด็ จังหวดัเชยีงใหม่        
3 กรกฎาคม-  18 กรกฎาคม 2551 

ผูว้จิัย  นักวจิัยทอ้งถ่ิน 
และนักศึกษา 

- ไดฐ้านขอ้มูลเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ท ัง้ 
4 ประเภท 5 กลุ่ม และปัญหา 
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์  การผลิต          
และการจัดจ าหน่าย 

7.  การจัดอบรมเชงิปฏบิตักิาร เพื่อพฒันากลวธีิการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์  

ส านักงานอุตสาหกรรม 
จังหวดัเชยีงใหม่ 
10 กนัยายน  2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน และนักศึกษา 

- ผลการพฒันาผลิตภณัฑ์ ทีม่ีคณุภาพ 
- ไดผ้ลงานผลิตภณัฑ์ทีค่ดัเลือกไว ้
แสดงนิทรรศการ  เพื่อการจัด
จ าหน่าย 

8.  การอบรมเชงิปฏบิตักิาร ดา้นการจัดการ การผลิต                
ดา้นการตลาด และออกแบบตกแตง่รา้นคา้  

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดั
เชยีงใหม่ / สถานที ่ณ ห้องประชมุ

โรงเรียนอ าเภอดอยสะเกด็ 
1-2 ตลุาคม 2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน และนักศึกษา 

- ไดผ้ลสรุปเกีย่วกบัแนวทาง               
การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์   
- ทราบถึงปัญหา และอุปสรรค 
ทีม่ีผลกระทบตอ่การแกไ้ขปัญหา 
- ไดเ้อกสารความกา้วหน้า 
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ในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
9. การเวทกีารเรียนรูค้รั้งที ่ 3 การวเิคราะห์ถึงผลส าเร็จ 
ของผลิตภณัฑ์ทีไ่ดร้บัการพฒันา ปัญหา และอุปสรรค 
การปฏบิตังิาน  

ณ ห้องประชมุ โรงเรียนเทศบาล 
อ าเภอดอยสะเกด็ 
28 ตลุาคม 2551 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- ไดผ้ลการวเิคราะห์เพื่อทีจ่ะเป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ตอ่ไป 
- ไดท้ราบถึงผลการพฒันา 
ของแตล่ะกลุ่ม 

10. การน าผลิตภณัฑ์ทีไ่ดจ้ากการพฒันาแลว้ไปวเิคราะห์ 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ  

ศาลากลางจังหวดัเชยีงใหม่ 
4 พฤศจิกายน 2551 

กรรมการตรวจสอบ  ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- ผลจากการพฒันาผลิตภณัฑ์                   
  ตามหลกัเกณฑ์ OTOP  
- วเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นอนาคต 

11. น าไปทดลองวางจ าหน่ายตามสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
ในจังหวดัเชยีงใหม่ เป็นการประเมินผลโดยให้ประชาชน 
ท  าการประชาพิจารณ์ 
 

สถานทีท่อ่งเทีย่วท ัว่ไป 
ในจังหวดัเชยีงใหม่ 
12 พฤศจิกายน 2551 

กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
และเจ้าของรา้นคา้ท ัว่ไป  ผูว้จิัย 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- พฒันาคณุภาพความเป็นอยู่ 
ของชมุชน 
- แกไ้ขปัญหาความยากจน 
- จัดหาแหล่งจัดจ าหน่ายสินคา้ 

12. ประเมินสรุปผลการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หาแนวทาง 
ในการพฒันาคณุภาพสินคา้ ตามความตอ้งการของทอ้งตลาด 
ถา้การจ าหน่ายประสบผลส าเ ร็จ ต่อไปชุมชนน าผลิตภ ัณฑ์  
จ าหน่ายโดยออกคา่ใชจ่้ายเองท ัง้หมด 

ณ ห้องประชมุ โรงเรียนเทศบาล 
อ าเภอดอยสะเกด็ 
27 พฤศจิกายน 2551 

ผูว้จิัย  กลุ่มอาชพีในอ าเภอ 
ดอยสะเกด็ นักวจิัยทอ้งถ่ิน 

และนักศึกษา 

- ผลสรุปการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์           
 หาแนวทางในการพฒันาคณุภาพ   
 สินคา้ ตามความตอ้งการของ  
 ทอ้งตลาด 
- ความร่วมมือ ร่วมแรงกนัในชมุชน 

13. จัดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรูค้รั้งที ่4 ประเมินสรุปผล                   
การพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข พฒันา
คณุภาพ การจัดจ าหน่าย เพื่อดึงดูดลูกคา้  

ณ ห้องประชมุเทศบาล 
ต  าบลดอยสะเกด็ 
3 มีนาคม 2552 

วทิยากรทอ้งถ่ิน  ผูว้จิัย 
กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

- ไดเ้อกสารความกา้วหน้าจาก             
การพฒันาผลิตภณัฑ์ 
- ไดข้อ้สรุปผลจากการจัดจ าหน่าย 
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ในเร่ืองความตอ้งการของทอ้งตลาด 
- ทราบถึงปัญหา และแนวทางแกไ้ข 
- ไดข้อ้สรุปผลจากการพฒันา
ผลิตภณัฑ์  พฒันาอาชพี เพื่อแกไ้ข
ปัญหาความยากจนของชมุชน 

14. การจัดนิทรรศการ 
                         14.1  การจัดนิทรรศการ ณ ลานหน้าทีว่า่การ
อ าเภอดอยสะเกด็ 
 

การจัดนิทรรศการ ณ ลานหน้าทีว่า่การ
อ าเภอดอยสะเกด็ 

วนัที ่1-9 เมษายน พ.ศ.2552   
 

กลุ่มอาชพีในอ าเภอดอยสะเกด็ 
และเจ้าของรา้นคา้ท ัว่ไป  ผูว้จิัย 
นักวจิัยทอ้งถ่ิน  และนักศึกษา 

-การประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์  
-การเผยแพร่ความรู ้  
-สาธิตการท  าผลิตภณัฑ์ 
-แสดงผลงานทีผ่า่นการพฒันาใน
ข ั้นตอนสุดทา้ยมาทดลองจัดจ าหน่าย 

15. สรุปบทเรียนกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู ้
15.1  สรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการ 

วจิัย เพื่อหาแนวทางในการตอ่ยอดการวจิัยครั้งตอ่ไป 
15.2  สรุปผลการวจิัย จัดพิมพ์รูปเล่ม จัดท  าส่ือ

ประชาสมัพนัธ์ และเวบ็ไซต ์ (มีในส่วนกจิกรรมในการวจิัย) 

ณ ห้องประชมุโรงเรียนเทศบาล 
อ าเภอดอยสะเกด็/ มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเชยีงใหม่ 
3 มีนาคม 2552 – 29 เมษายน 2552 

ผูว้จิัย กลุ่มอาชพี 
ในอ าเภอ ดอยสะเกด็ 

นักวจิัยทอ้งถ่ิน และนักศึกษา 

- แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์           
- แนวทางการจัดจ าหน่าย                
- แนวทางความเป็นไปไดใ้น                
การพฒันาผลิตภณัฑ์ ตอ่การด าเนิน
ธุรกจิ 
- ไดง้านวจิัยฉบบัสมบรูณ์ 20 เล่ม 
- สรุปงานวจิัย 
- ไดส่ื้อประชาสมัพนัธ์ เพื่อเผยแพร่  
   ประชาสมัพนัธ์ เวบ็ไซต ์
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3. ประชากรที่ศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง 
 วธีิด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดพื้นท่ีวจิยั คือ ต าบลเชิงดอยและต าบลตลาดขวญั  
อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม ่ซ่ึงมผูีเ้ขา้รว่มในคร้ังน้ี ไดแ้ก ่
 3.1 นักวิจัยท้อง ถ่ินในต าบลเชิง ดอย และต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด  จังหว ัด
เชียงใหม ่ท่ีสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวจิยั จากกลุม่ธุรกิจช ุมชนผลิตภ ัณฑ์  ต าบลเชิงดอย และต าบล
ตลาดขวญั 9 กลุม่ผลิตภ ัณฑ์ คือ 1)  ผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองด่ืมถั่วเหลืองผสมงา 2)  ผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองด่ืม           
ชนิดผงส าเร็จรูป 3) ผลิตภณัฑ์ขนมกาละแมกะทิของแปรรูปอาหารบ้านหนองบัวพระเจ้าหลวง 4) 
ผลิตภณัฑ์แปรรูปสมนุไพรลูกประคบ 5) ผลิตภณัฑ์พวงกญุแจเชือก ของ หจก. แสนฮา 6)  ผลิตภ ัณฑ์
แปรรูปผา้ทอชาวเขา ของร้านหน่ึงสยามเคร่ืองหนัง  7) ผลิตภ ัณฑ์กลุม่หัตถกรรมผ้าทอมือ จักสาน 
งานฝีมอื 8) ผลิตภณัฑ์ไขเ่ค็มกลุม่ผลิตภ ัณฑ์ไขเ่ ค็ม บ้านบอ่หิน 9)  ผลิตภ ัณฑ์สมุนไพรลูกประคบ    
ชาสมนุไพรดอกค าฝอยและดอกไมจ้นักลุม่ผูสู้งอายุ เป็นตน้ ในต าบลเชิงดอย และต าบลตลาดขวญั 
อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม ่ผลิตภณัฑ์ชมุชนเหลา่น้ีล้วนเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีได้สืบทอด
มาเป็นระยะเวลานาน และมคีณุคา่ทางวฒันธรรมทอ้งถ่ินของภาคเหนือ 
 3.2 คณะกรรมการ และบุคลากรของเทศบาลต าบลดอยสะเกด็ 
 3.3 บุคคลท่ีเป็นครูภูมปัิญญาของต าบลดอยสะเกด็  
 3.4 ผูน้ าชมุชน พระสงค์ และตวัตวัแทนประชาชน จากต าบลดอยสะเกด็ 
 3.5 คณะผูว้จิยั นักศึกษาสาขาวชิาศิลปกรรมจากมหาวทิยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่  
 

4. กิจกรรมในการวิจัย 
 ในการด าเนินกจิกรรมการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเ นินกิจกรรมตามท่ีก  าหนดไวเ้ ป็นขั้นตอน
ในแผนงานวจิยั ดงัตอ่ไปน้ี 
 4.1 การจัดเวทกีารจัดการความรู้ค ร้ังที่ 1  ประช ุมทีมวิจัย เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั         
ในการด าเนินงานวจิยั ระหวา่งผูว้จิยั ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักวจิยัทอ้งถ่ิน และนักศึกษา 
  4.1.1  กจิกรรมท่ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อสร้างความเข้าใจในเ ร่ืองโครงการวิจัยระหวา่ง
ผูว้จิยั ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักวจิยัทอ้งถ่ินและนักศึกษา เพื่อหาผู้ช ว่ยนักวิจัย หรือนักวิจัยในช ุมชน รวมถึง
กลุม่อาชีพท่ีตอ้งการเขา้รว่มโครงการ 
  4.1.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม ไดแ้ก ่การจดัการประชมุ เพื่อชี้ แจงเกี่ยวกบัโครงการวิจัย 
การจดักจิกรรมกลุม่ เพื่อคน้หานักวจิยัในชมุชน และกลุม่อาชีพท่ีมคีวามประสงค์ เขา้รว่มโครงการ  
  4.1.3 ระยะเวลาด าเนินการวนัท่ี 13 มนีาคม 2551 
  4.1.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 



 73 

  4.1.5 สถานท่ี ณ ห้องประชมุโรงเรียนเทศบาลอ าเภอดอยสะเกด็ 
  4.1.6 ผลท่ีไดจ้ากการประชมุในคร้ังน้ี ท าให้ไดก้ลุม่อาชีพท่ีเข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยมีกลุม่ธุรกิจช ุมชนผลิตภ ัณฑ์  ต าบลเชิงดอย และต าบลตลาดขวญั          
9 กลุม่ผลิตภณัฑ์ คือ 1) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมถัว่เหลืองผสมงา 2) ผลิตภ ัณฑ์เคร่ืองด่ืมชนิดผงส าเ ร็จรูป 
3) ผลิตภณัฑ์ขนมกาละแมกะทิ ของแปรรูปอาหารบา้นหนองบวัพระเจ้าหลวง 4)  ผลิตภ ัณฑ์แปรรูป
สมนุไพรลูกประคบ 5) ผลิตภณัฑ์พวงกญุแจเชือก หจก. แสนฮา 6)  ผลิตภ ัณฑ์แปรรูปผ้าทอชาวเขา 
ร้านหน่ึงสยามเคร่ืองหนัง  7) ผลิตภ ัณฑ์กลุม่หัตถกรรมผ้าทอมือ จักสาน งานฝีมือ  8)  ผลิตภ ัณฑ์      
ไขเ่ค็ม กลุม่ผลิตภณัฑ์ไขเ่ค็มบา้นบอ่หิน 9) ผลิตภ ัณฑ์สมุนไพรลูกประคบชาสมุนไพรดอกค าฝอย 
และดอกไมจ้นัของกลุม่ผูสู้งอายุ เป็นตน้ ประธานกลุม่อาชีพ ของทุกกลุม่ยินดีร่วมเป็นผู้ช ว่ยนักวิจัย
ในชมุชน การจดัเวทีการจดัการความรู้คร้ังท่ี 1 ดงัภาพท่ี 3.2                         
                

          
 

 ภาพท่ี 3.2 การจดัเวทีการจดัการความรู้คร้ัง ท่ี 1 
 
 4.2 ศึกษาดูงานจากผู้ประกอบการทีป่ระสบความส าเ ร็จ  เพื่อเ ป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ของชมุชน 
  4.2.1 มวีตัถุประสงค์เพื่อ ให้กลุม่อาชีพท่ีเข้าร่วมโครงการได้ศึกษาดูงานกลุม่อาชีพ 
และกลุม่ธุรกจิชมุชนท่ีประสบความส าเร็จตามก  าหนด โดยให้มีการแลกเปล่ียนเ รียนรู้ ศึกษาดูงาน
แหลง่ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ ในต าบลบา้นแหวน จงัหวดัเชียงใหม ่
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  4.2.2 ขั้นตอนในการท ากจิกรรม ได้แก ่การมอบหมายให้กลุม่อาชีพจัดท า เคร่ืองมือ             
ในการประเมนิสถานการณ์ (SWOT) ของกลุม่น าเสนอตอ่ท่ีประช ุม จากนั้ นร่วมกนัก  าหนดสถานท่ี
ศึกษาดูงาน เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา และเสริมจุดแข็งของกลุม่ 
  4.2.3 ระยะเวลาด าเนินการ วนัท่ี 4  มถุินายน 2551 
  4.2.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม  กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
  4.2.5 สถานท่ี ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม ่
  4.2.6 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดูงาน พบวา่ กลุม่อาชีพเ ล็งเ ห็นความส าคัญของการไป
ศึกษาดูงานกลุม่ท่ีประสบความส าเร็จในพื้นท่ีของตนเอง เพราะมคีวามเชื่อวา่คนในพื้นท่ีเ ดียวกนัจะ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีส าหรับการเร่ิมตน้ และจากการสรุปผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 
   1) การสร้างความเขม้แข็งให้กบัชมุชน 
   2) การรวมทุนมกัจะเป็นปัญหาในการบริหารจดัการในระยะยาว 
   3) การจดัการดา้นการตลาดต้องมกีารบริหารจัดการท่ีดี มคีวามรู้ 
   4) ผูน้ ากลุม่ตอ้งเป็นผูท่ี้มคีวามเป็นผู้น าสูง  มีเวลา มีมนุษยสัมพันธ์ หาแนวทาง   
ท่ีจะสนับสนุนกลุม่อยา่งตอ่เน่ือง 
   5) วสัดุท่ีใชใ้นการผลิตไมส่ามารถจัดหาได้จากท้องถ่ินทั้งหมด ต้องมีเครือขา่ย  
โดยอาศยัความรว่มมอืของคนในกลุม่ ผูน้ าหรือประธานกลุม่จะต้องเ ป็นผู้ประสานงาน ชว่ยให้กลุม่
มคีวามรู้เร่ืองท่ีมาของแหลง่วตัถุดิบตา่ง ๆ โดยศึกษาดูงานจากผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเ ร็จ          
ดงัภาพท่ี 3.3 

 

 
 

ภาพที 3.3 ศึกษาดูงานจากผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
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 4.3 การจัดเวทกีารจัดการความรู้คร้ังที ่ 2 เพื่อรว่มกนัจดัท าโครงการ โดยการน าองค์ความรู้
ท่ีไดจ้ากการศึกษาดูงานมาวเิคราะห์ และหาทางพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  4.3.1 วตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูเ้ขา้รว่มโครงการน าความรู้ท่ีได้รับจากการศึกษาดูงานไป
ประยุกต์ใช ้ เพื่อพ ัฒนาการบริหารจัดการกลุม่ ให้ผลิตภ ัณฑ์ สามารถตอบสนองความต้องการ       
ของตลาด และไดม้าตรฐาน 
  4.3.2 วิธีการด าเ นิ นกิจกรรม ได้แก ่จัดอบรมการออกแบบ และพัฒนาผลิตภ ัณฑ์          
เพื่อรว่มวเิคราะห์รูปแบบผลิตภณัฑ์ รวมทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเครือขา่ย 
  4.3.3 ระยะเวลาการด าเนินการวนัท่ี 18 มถุินายน 2551 
  4.3.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม กลุม่ธุรกิจช ุมชน คณะผู้วิจัย นักศึกษาและผู้ประกอบการ
ทัว่ไปทั้งหมด 
  4.3.5 สถานท่ี ณ ห้องประชมุโรงเรียนบา้นเชิงดอย อ าเภอดอยสะเกด็ 
  4.3.6 ผลท่ีไดจ้ากการอบรมพบวา่ กลุม่อาชีพ มเี ล็งเ ห็นความส าคัญของความรู้ท่ีได้รับ
จากการอบรมในคร้ังน้ี และสามารถน าความรู้รวมทั้งข้อสรุปจากผลการอภิปรายเพื่อน าไปปรับใช ้
กบัการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุม่ เพื่อเป็นแนวทางท่ีสามารถพฒันาผลิตภ ัณฑ์ สู ่มาตรฐานผลิตภ ัณฑ์
ชมุชน และทอ้งถ่ินไดต้อ่ไปโดยการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดูงานมาวเิคราะห์ และหาทางพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 3.4 
        

     
 

ภาพท่ี 3.4 การจดัเวทีคร้ังท่ี 2 น าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาดูงานมาวเิคราะห์  
            เพื่อหาทางพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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 4.4 จัดอบรมเชิงปฏบัิติการ เพือ่พฒันากลวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
  4.4.1 กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์ เพื่อให้กลุม่ผู ้ประกอบการทั้ง  5 กลุม่ ได้รับการอบรม 
ในด้านกลวิธีการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ตามชนิดสินค้าของ ตนเอง  และเพื่อให้กลุม่ได้มีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบักลุม่ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ตลอดจนเป็นการสร้างเครือขา่ยในกลุม่อาชีพ 
  4.4.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม ไดแ้ก ่การอบรมเชิงปฏิบติัการ 
  4.4.3 ระยะเวลาด าเนินการระหวา่ง 10 กนัยายน 2551 
  4.4.4 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกลุม่ธุรกิจช ุมชน คณะผู้วิจัย นักศึกษา และผู้ประกอบการ
ทัว่ไปทั้งหมด 
  4.4.5 สถานท่ี ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม ่
  4.4.6 ผลท่ีไดจ้ากการจดัอบรม พบวา่ กลุม่ผลิตภ ัณฑ์มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ของตนไปสูม่าตรฐานสินคา้ชมุชน 
   ผลท่ีไดน้ั้นพบวา่ กลุม่ผลิตภณัฑ์มคีวามกระตือรือร้นจะพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ของตน
ไปสูม่าตรฐานสินคา้ชมุชนและไดเ้สนอโครงงานการพฒันา ดงัตวัอยา่ง การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อพฒันากลวธีิการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 3.5 
 

    
  

ภาพท่ี 3.5 การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันากลวธีิการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
 

 4.5 การอบรมเชิงปฏบัิติการ ด้านการจัดการผลิต และด้านการตลาด  
  4.5.1 วตัถุประสงค์ เพื่อการถา่ยทอดความรู้ให้กบักลุม่ผู ้ประกอบการด้านการจัดการ
การตลาด ตลอดจนการออกแบบตกแตง่ร้านคา้ (เอกสารท่ีแจกในการอบรมสว่นหน่ึงอยูใ่น บทท่ี 2) 
  4.5.2 วธีิด าเนินกจิกรรม คือ การจดัอบรมให้ความรู้เชิงปฏิบติัการ 
  4.5.3 ระยะเวลาด าเนินการวนัท่ี 1-2 ตุลาคม 2551 
  4.5.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมกลุม่ธุรกิจชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
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  4.5.6 สถานท่ีส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม ่และภายในห้องประชมุโรงเ รียน
บา้นเชิงดอย อ าเภอดอยสะเกด็ 
  4.5.7 ผลท่ีไดจ้ากการด าเ นินงาน คือ กลุม่ธุรกิจช ุมชนทุกกลุม่มีความรู้ความเข้าใจ      
ในการน าเสนอสินคา้ให้เป็นท่ีนา่สนใจ มแีหลง่สง่สินคา้ไดแ้ก ่ศูนย์ส่ง เสริมอุสาหกรรมภาคเหนือ 
ถนนคนเดินจงัหวดัเชียงใหม ่ถนนคนเดินสันก  าแพง ถนนคนเดินเดินววัลาย ห้างสรรพสินค้าคาร์ฟูร์  
ห้างสรรพสินคา้โลตสั งานไมด้อกไมป้ระดับจังหวดัเชียงใหม ่สวนพฤกษศาสตร์  (พืชสวนโลก) 
และงานเทศกาลตา่ง ๆ 
   การอบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นการจัดการผลิต การตลาดเพื่อถา่ยทอดความรู้ให้          
กบักลุม่ผูป้ระกอบการดา้นการจดัการการตลาด ตลอดจนการออกแบบตกแตง่ร้านคา้ ดงัภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 การอบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นการจดัการผลิต การตลาด 

 

 4.6 การจัดเวทกีารจัดการความรู้คร้ังที ่3 การวเิคราะห์ถึงผลส าเ ร็จของผลิตภ ัณฑ์  ท่ีได้รับ
การพฒันา ปัญหา  และอุปสรรคการปฏิบติังาน 
  4.6.1 กิจกรรมน้ี มีวตัถุประสงค์ เ พื่อวิเคราะห์ถึงผลส าเ ร็จของผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้รับ                 
การพฒันา  ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบติังาน 
  4.6.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม คือ จดัอบรมถึงผลส าเร็จของผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนา 
ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเครือขา่ย 
  4.6.3 ระยะเวลาด าเนินการวนัท่ี 28 ตุลาคม 2551 
  4.6.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมกลุม่ธุรกิจชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
  4.6.5 สถานท่ี ณ ห้องประชมุ โรงเรียนบา้นเชิงดอย อ าเภอดอยสะเกด็ 
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  4.6.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินคือ วเิคราะห์เพื่อท่ีเ ป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์
ตอ่ไป รวมทั้งผลการพฒันาของแตล่ะกลุม่อาชีพทุกกลุม่ท่ีมาแลกเปล่ียน เ รียนรู้กนัเ ร่ืองความส าเ ร็จ
ในการด าเนินงาน และอุปสรรคตา่ง ๆ พร้อมการแกปั้ญหาปรับวิธีคิด และแนวทางการด าเ นินงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ สูม่าตรฐานผลิตภ ัณฑ์ช ุมชนและท้องถ่ินตอ่ไป สามารถ
สรุปได ้ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ถึงผลส าเ ร็จของผลิตภ ัณฑ์ ท่ีได้รับการพัฒนา ปัญหา และอุปสรรค            
การปฏิบติังาน 
 

ความส าเร็จ  วิเคราะห์แนวทาง อุปสรรค วิธีแก้ไข 

การมีส่วนร่วม ขอความร่วมมือ       
ร่วมแรงจากผู ้ ทีส่นใจ 
และตอ้งการมีอาชพี 
และรวมหุ้นจากผูส้นใจ
ลงทนุ 

กลุ่มอาชพีมีภาระส่วนตวั 
ท  าให้มาไม่ตรงตอ่เวลา 
และคา่ตอบ-แทนทีไ่ด ้       
ไม่จูงใจ 

 
 

บริหารจัดการกลุ่มอาชพี 
ให้อยู่ในกลุ่มทีม่ีลกัษณะงาน
แบบเดียวกนั เชน่ กลุ่มอาชพี       
รวมทนุกลุ่มปฏบิตังิาน           
และจัดท  าแนวปฏบิตั ิ
ให้ชดัเจน 

พฒันาการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์ 

ศึกษาแนวโน้ม               
ความตอ้งการ 
ของการตลาดรูปแบบ             
การออกแบบผลิตภณัฑ์ 

มีผูล้อกเลียนแบบมากขึ้น 
และยงัสามารถเลียนแบบ
ไดดี้ โดยพฒันาให้ดีกวา่
ของเดิมทีเ่ลียนแบบมา 
และจ าหน่ายในราคา 
ทีถู่กกวา่ 

เขา้รบัการฝึกอบรม และร่วม
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งสม ่าเสมอ
และศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
เพื่อเปิดโลกทศัน์ใหม่ ๆ 

การออกแบบ และ

การตกแต่งร้านค้า 

ศึกษาท  าความเขา้ใจ
เกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ 
ของตนเอง รวมถึง                  
การออกแบบตกแตง่
รา้นคา้ให้เหมาะสม 

กฎเกณฑ์ในการท  าความ
เขา้ใจคอ่นขา้งมาก               
การเรียนรูส้ามารถท  าได้
ไม่ดีพอ อนัเน่ืองมาจาก
อายุ และระยะเวลา 
ในการเรียนรูน้้อย 

เขา้รบัการอบรมระยะสั้น 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ พรอ้มท ัง้ให้
ค  าปรึกษาเฉพาะ เพื่อให้เกดิ
ความเขา้ใจมากยิ่งขึ้น 
 

การบริหารจัดการ

การตลาด 

เพื่อสรา้งเครือข่ายดา้น
วตัถุ แลกเปล่ียนสินคา้  
และแหล่งขายสินคา้ 

หาแหล่งขายสินคา้ไม่ได้
อีกท ัง้ยงัขาดเงินทนุ
หมุนเวยีน 

สรา้งเครือข่ายแลกเปล่ียน
สินคา้  ผลิตสินคา้ให้ได้
มาตรฐาน และเพื่อศึกษา     
การเป็นนักธุรกจิ 

กลวิธีการขาย เพื่อจูงใจลูกคา้ ให้ซือ้ ลูกคา้เดินดูแตไ่ม่ซือ้      ผลิตภณัฑ์ตอ้งไดม้าตรฐาน         
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สินคา้ และเพื่อ                
การโฆษณาสินคา้ให้
เป็นทีรู่จ้ักมากขึ้น 

 

อีกท ัง้ยงัตอ่รองราคามาก มีการก  าหนดราคา ขนาดสินคา้ 
พรอ้มท ัง้ฝึกทกัษะการพูด 
มารยาท ความอดทน 
และยิ้มแยม้อยู่เสมอ 

 

                 
 จากการจดัเวทีการจดัการความรู้คร้ัง ท่ี 3  การวิเคราะห์ถึงผลส าเ ร็จของผลิตภ ัณฑ์  ท่ีได้รับ
การพฒันา ปัญหา และอุปสรรคการปฏิบติังานดงัภาพท่ี 3.7 
 

 
 

ภาพท่ี  3.7 การจดัเวทีจดัการความรู้คร้ัง ท่ี 3 วเิคราะห์ผลส าเร็จของผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการพฒันา 
 

 4.7 การน าผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้จากการพฒันาแล้วไปวิเคราะห์โดยผู้ เช่ียวชาญ    
 4.7.1 มวีตัถุประสงค์ เพื่อกระตุน้ให้กลุม่อาชีพมีแนวคิดการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ของกลุม่ 
เพื่อให้ไดต้ามเกณฑ์การคดัสรรท่ีตั้งไว ้ และด าเนินการพฒันาผลิตภณัฑ์  
 4.7.2 เพื่อให้ไดม้าตรฐานท่ีก  าหนด วิธีการด าเ นินกิจกรรม คือ กลุม่ผลิตภ ัณฑ์ท าการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ของตน แลว้จดัท ามาตรฐาน เพื่อจะน าไปปรับ ให้ได้ตามเกณฑ์การคัดสรรสุดยอด                              
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงด าเนินการโดยส านักงานพาณิชย์จงัหวดัเชียงใหม ่จากนั้ นน าผลิตภ ัณฑ์
ดงักลา่ว ส่งให้ส านักงานพาณิชย์จังหวดั เพื่อรับการคัดสรร ซ่ึง จะมีหลักเกณฑ์ องค์ประกอบ                 
รวมทั้งหมด 3 สว่น ไดแ้ก ่
 ส่วน  ก  ดา้นผลิตภณัฑ์ และความเขม้แข็งของชมุชน (30 คะแนน) 
 ประเด็นท่ี 1 ดา้นการผลิต 
 ประเด็นท่ี 2 ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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 ประเด็นท่ี 3 ดา้นความเขม้แข็งของชมุชน 
 ส่วน  ข ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด(30 คะแนน)  
  ประเด็นท่ี 1 ดา้นการตลาด 
  ประเด็นท่ี 2 ดา้นเร่ืองราว หรือต านานของผลิตภณัฑ์ 
 ส่วน  ค หลกัเกณฑ์การพิจารณาดา้นคณุภาพผลิตภณัฑ์ (40 คะแนน)  
 
คุณสมบัติของผู้ผลิต 

1. เป็นผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการOTOP ท่ีมชีื่อในการส ารวจ และมชีื่อในการลงทะเบียนผู้ผลิต 
/ ผูป้ระกอบการ OTOP ของจงัหวดั 

2. ผลิตภณัฑ์ท่ีสง่เขา้คดัสรร เป็นผลิตภ ัณฑ์ ท่ีได้แจ้งไวใ้นการส ารวจ  และลงทะเบียน
ผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการ OTOP 

3. ผลิตภ ัณฑ์ท่ีส่ง เข้าคัดสรร ต้องผา่นการ รับรองมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก  าหนด          
หรือผา่นการรับรองมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง เชน่ อย. มผช. มอก. ฮาลาล  คิว(Qmark)  GAP GMP 
HACCP และมาตรฐานอินทรีย์ เป็นตน้ 

4. ผูผ้ลิต / ผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP สง่สมคัรเขา้คดัสรร ไดร้ายละ 1 ผลิตภณัฑ์หลกั 
ประเภทผลิตภัณฑ์ทีค่ัดสรร 
 1.  ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตร อาหารแปรรูป ท่ีได้รับมาตรฐานอย. 
GAP GMP HACCP Qmark มผช.  มอก. มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ฮาลาล ทั้งยังต้องมีบรรจุภ ัณฑ์   
เพื่อการจ าหนา่ยทัว่ไป ประกอบดว้ย ผลิตผลทางเกษตรท่ีบริโภค เชน่ พืชผัก ผลไม ้เ ป็นต้นผลิตผล
ทางการเกษตรท่ีเป็นวตัถุดิบผา่นกระบวนการแปรรูปเ บ้ืองต้น เชน่ ข้าวสาร เ น้ือสัตว์สด อาหาร
ประมงสด อาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป และ ส าเร็จรูป 
 2. ประเภทเคร่ืองด่ืม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืม ท่ีมีแอลกอฮอล์ เชน่ สุราแช ่      
สุรากลัน่ เชน่ สาโท อุ ไวน์ เหล้าขาว 35-40 ดีกรี เ ป็นต้น และ เคร่ืองด่ืมท่ีไมม่ีแอลกอฮอล์ได้แก ่
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชงละลาย และผลิตภ ัณฑ์ประเภทชง เชน่ 
น ้ าผลไม ้  น ้ าสมนุไพร ขิงผงส าเร็จรูป มะตูมผง และชาใบหมอ่น ชาจีน เป็นตน้ 
 3. ประเภทผา้ เคร่ืองแตง่กาย หมายถึง ผา้ทอ และผา้ถกัท่ีไดจ้ากเส้นใยธรรมชาติ หรือเส้น
ใยสังเคราะห์  ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดบัตกแตง่รา่งกาย จากวสัดุทุกประเภท ไดแ้ก ่                      
  เคร่ืองแตง่กาย  หมายถึง ผลิตภ ัณฑ์ท่ีใช ้ประดับตกแตง่ร่างกาย  จากวสัดุทุกประเภท          
เพื่อประโยชน์ใชส้อย  และความสวยงาม 
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 4. ประเภทของใช ้ของตกแตง่ และของท่ีระลึก หมายถึง ผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีไวใ้ช ้ หรือตกแตง่
ประดบัในบา้น  สถานท่ีตา่ง ๆ เคร่ืองใช ้สอย  หรือเคร่ืองเ รือน ท่ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อการใช ้สอย 
ตกแตง่ หรือให้เป็นของขวญั รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นวถีิชีวติภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีไมร่วมถึงผลิตภ ัณฑ์ท่ีใช ้ หรือใช ้ประดับตกแตง่ร่างกาย และสินค้านั้ นต้องไมผ่ลิต       
โดยเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมขนาดใหญใ่นลกัษณะของโรงงานท่ีใช ้เคร่ืองจักรเป็นหลัก ใช ้แรงงาน            
คนเสริมโดยไมใ่ช ้ฝีมือในการผลิตของคน  ผลิตภ ัณฑ์ประเภทของใช ้ ของตกแตง่ ของท่ี ระลึก                    
แบง่ออกเป็น 7 ประเภทไดแ้ก ่
  ไม ้ หมายถึง ของใช ้ของตกแตง่ ของท่ีระลึกท่ีใชว้สัดุจากไมเ้ ป็นหลัก คือ ไมแ้กะสลัก  
เฟอร์นิเจอร์ กลอ่งไม ้ เป็นตน้ 
  จกัสาน ถกัสาน หมายถึง ของใช ้ของตกแตง่ ของท่ีระลึกท่ีมวีสัดุท่ีเ ป็นเส้นใยธรรมชาติ 
หรือวสัดุสังเคราะห์ใด ๆ เชน่ พลาสติก น ามาจักสาน หรือถักสาน ถักทอเป็นรูปร่าง เชน่ ตะกร้า 
กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานท าจากเส่ือกก ท่ีใสข่องจากพลาสติกสาน เป็นตน้  
  ดอกไมป้ระดิษฐ์จากกระ ดาษสา หมายถึง ดอกไมต้้นไม ้ กล้วยไม ้ผลไม้ ท่ีไมใ่ ช ่
ส่ิงมชีีวติตามธรรมชาติ แตท่ าจากวสัดุตา่ง ๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติ หรือผลิตภ ัณฑ์ประเภทของใช ้               
ของตกแตง่  ของท่ีระลึก มีวสัดุท่ีท าจากกระดาษสาเป็นหลัก เชน่ ถุงกระดาษ กลอ่งกระดาษสา 
ตน้ไมป้ระดิษฐ์ ผลไมป้ระดิษฐ์  เป็นตน้ 
  โลหะ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช ้ของตกแตง่ของท่ีระลึก ท่ีท า จากโลหะตา่งๆ 
เชน่ เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เ ป็นต้น  เ ป็นส่วนประกอบหลัก เชน่ ช ้อนส้อม            
มดี ผลิตภณัฑ์ภาชนะท่ีใชโ้ลหะ ภาชนะท่ีท าจากสเตนเลสทุบ  และทองเหลืองช ุบฟิวเตอร์ บรอนซ์ 
แกะสลกัท่ีใชต้กแตง่สถานท่ีตา่ง ๆ  เป็นตน้ 
  เซรามคิ เคร่ืองป้ันดินเผา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการน าวสัดุประเภทดิน สินแร่ น าไป        
ข้ึนรูป  และน าไปเผาดว้ยความร้อนสูง เพื่อเป็นภาชนะของใชข้องตกแตง่ของท่ีระลึกเชน่ เบญจรงค์ 
ถว้ยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามคิ โอง่ อา่ง และกระถางตา่ง ๆ เป็นตน้ 
  เคหะส่ิงทอ หมายถึง ของใช ้ของตกแตง่ ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุ ท าจากผ้า มีการตัดเ ย็บ              
เชน่ ชดุเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา้ และผา้ปูโต๊ะ เป็นตน้ 
  และอ่ืน ๆ ไดแ้ก ่ของใช ้ของตกแตง่ ของท่ีระลึกหรือผลิตภ ัณฑ์อ่ืน  ๆ ท่ีใช ้วสัดุอ่ืนใด 
นอกเหนือจาก ขอ้ 1- 6 เชน่ ท าจากพลาสติก เรซิน แกว้ เ ทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช  ่กระจก และ
ซีเมนต์ เป็นตน้ 
 5. ประเภทสมนุไพรท่ีไมใ่ชอ่าหาร หมายถึง ผลิตภ ัณฑ์จากสมุนไพร หรือผลิตภ ัณฑ์ท่ีมี
สมนุไพรเป็นสว่นประกอบอา้งใชป้ระโยชน์ สง่ผลตอ่สุขภาพได้แก ่ยาจากสมุนไพร เคร่ืองส าอาง
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สมนุไพร วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน เชน่ น ้ ายาลา้งจานสมุนไพร สมุนไพรไล ่หรือก  าจัดแมลง 
และรวมถึงผลิตภ ัณฑ์จากสมุนไพรท่ีใช ้ทางการเกษตร  ทั้ง น้ี  ในกรณีท่ีมีปัญหาการจัดประเภท
ผลิตภณัฑ์ให้พิจารณาจดัประเภทผลิตภณัฑ์ โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์ หรือประโยชน์ในการใชส้อย  

 การจัดระดับผลิตภัณฑ์ 
 การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ในปี พ.ศ.2549 จะด าเ นินการ คัดสรรใน
ระดับประ เทศ เทา่นั้ น โดยใ ช ้หลัก เกณฑ์เฉพาะแตล่ะประ เภทผลิตภ ัณฑ์  (Specific Criteria)             
ซ่ึงก  าหนดคะแนนรวมไว ้1 00 คะแนน ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ใ นการพิจารณา  3  ด้าน คือ 
หลักเ กณฑ์ด้าน ผลิตภ ัณฑ์  และ ความเข้มแ ข็งของช ุมชนหลัก เกณฑ์  ด้านความเ ป็น ไปได ้                    
ทางการตลาด และหลกัเกณฑ์ด้านมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์ซ่ึงจะน ามาก  าหนดกรอบในการจัดระดับ
ผลิตภณัฑ์ (Product Level) ออกเป็น 5 ระดบั ตามคา่คะแนน 
 เป็นการจดัมาตรฐาน ดา้นการผลิต การออกแบบ และมาตรฐานของผูป้ระกอบการเอง ซ่ึงจะ
มเีกณฑ์ท่ีตดัสินระดบัช ั้นของผลิตภ ัณฑ์ท้อง ถ่ิน โดยผู้เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการจะเป็นผู้ให้
คะแนน และลงความเห็น โดยผูป้ระกอบการทั้งหลายจ าเป็นตอ้งรักษากฎเกณฑ์ และพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อเขา้สู้การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทย ให้ได้ เพื่อเ ป็นการพัฒนา
ศกัยภาพดา้นการแขง่ขนั  
 1. ระดับ 5 ดาว  (ได้คะ แนนตั้งแต ่90  คะแนนข้ึนไป) เ ป็นสินค้าท่ีมี
คณุภาพ หรือมศีกัยภาพในการสง่ออก 
 2. ระดบั 4 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 80 - 89 คะแนน) เ ป็นสินค้าท่ีมีศักยภาพ 
เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ และสามารถพฒันาสูส่ากลได ้
 3. ระดบั 3 ดาว  (ได้คะแนนระหวา่ง 70 - 79 คะแนน)  เ ป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ
ระดบักลางท่ีสามารถพฒันาสูร่ะดับ 4 ดาวได ้
 4. ระดบั 2 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 50 - 69 คะแนน) เ ป็นสินค้าท่ีสามารถพัฒนา     
สูร่ะดบั 3 ดาว มกีารประเมนิศกัยภาพเป็นระยะ  
 5. ระดบั 1 ดาว  (ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 50 คะแนน) เป็นสินคา้ ท่ีไมส่ามารถพัฒนา สู่ระดับ 2 
ดาวได ้ เน่ืองจากมจุีดออ่นมาก และยากตอ่การพฒันา 
 สรุปได้ว า่ “การคัดสรรสุดยอดหน่ึ งต าบล  หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทยปี พ.ศ.2549 ” นับเป็น
โครงการในการคดัสรรผลิตภณัฑ์ของทอ้งถ่ิน หรือผูป้ระกอบการทั้งหลาย เพื่อเ ป็นการจัดมาตรฐาน 
ดา้นการผลิต การออกแบบ และมาตรฐานของผู้ประกอบการเอง ซ่ึงจะมีเกณฑ์ท่ีตัดสินระดับช ั้น 
ของผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน โดยผูเ้ชี่ยวชาญ และคณะกรรมการจะเป็นผู้ให้คะแนน และลงความเห็น   
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โดยผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งรักษากฎเกณฑ์และตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อเข้าสู้การคัดสรร
สุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ให้ได ้เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพดา้นการแขง่ขนั 
  4.7.3 ระยะเวลาด าเนินการวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2551 
 4.7.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
 4.7.5 สถานท่ี ศาลากลางจงัหวดัเชียงใหม ่
 4.7.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน ดูผล (บทท่ี 6) 
 4.8 การจัดเวท ีเพือ่น าผลิตภัณฑ์ไปทดลองจ าหน่ายเป็นการน าผลิ ตภัณฑ์  ท่ีได้พ ัฒนาแล้ว
วางจ าหนา่ยตามสถานท่ีจดังานจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ในจังหวดัเชียงใหม ่เ ป็นการประเมินผล   
โดยให้ประชาชนท าการ ประชาพิจารณ์ 
  4.8.1 กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์ดงัน้ี คือผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากการพัฒนาแล้ววางจ าหน ่าย
ตามสถานท่ีจดังานตา่งๆในจงัหวดัเชียงใหม ่ เป็นการประเมนิผล โดยให้ประชาชนท าประชาพิจารณ์ 
  4.8.2 วธีิด าเนินกจิกรรม คือ การน าผลิตภณัฑ์ท่ีไดพ้ฒันาแล้ว วางจ าหน ่ายตามสถานท่ี
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่
  4.8.3 ระยะเวลาด าเนินการ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 
  4.8.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
  4.8.5 สถานท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ตา่งๆในจงัหวดัเชียงใหม ่
  4.8.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินงาน พบวา่ ผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ จะต้องมีการพัฒนาหลายด้าน
อยูเ่สมอโดยเฉพาะดา้นการออกแบบ กลุม่อาชีพเกดิความคิดในการท างานวา่ต้องร่วมกนัท ากิจกรรม   
มกีารรวมกลุม่เพื่อดูแลชว่ยเหลือกนัในการจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 3.8 
 

  
 

ภาพท่ี 3.8 ผลิตภณัฑ์ ท่ีไดจ้ากการพฒันาแลว้ประเมนิผล 
  โดยให้ประชาชนท าการ ประชาพิจารณ์ 
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 4.9 การจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้ค ร้ังที่ 4  ประเมินสรุปผลการพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ เพื่อหา
แนวทางในการแกไ้ข พฒันาคณุภาพ และการจดัจ าหนา่ย เพื่อดึงดูดลูกคา้ 
  4.9.1 กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกลวิธีจัดตกแตง่หน้าร้าน 
วธีิเชิญชวนให้ลูกคา้เขา้มาในร้าน และการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ในการตกลงใจเ ลือกซ้ือ
สินคา้ (เอกสารการจดัตกแตง่หน้าร้านท่ีแจกให้กลุม่ผู ้ประกอบการอยูใ่นบทท่ี 2) 
  4.9.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม คือ โดยจดัอบรมขากวทิยากรผู้มีความรู้และประสบการณ์
การจดัหน้าร้าน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของกลุม่ตา่ง ๆ 
  4.9.3 ระยะเวลาด าเนินการวนัท่ี 3 มนีาคม 2552 
  4.9.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
  4.9.5 สถานท่ี ณ ห้องประชมุเทศบาลต าบลดอยสะเกด็ 
  4.9.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนิน คือ ผูเ้ขา้รว่มการอบรมได้รับความรู้เ ร่ืองการจัดหน้าร้าน 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นระหวา่งกนั ประเมินสรุปผลการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข พฒันาคุณภาพ  และการจัดจ าหน ่ายสินค้าเพื่อดึงดูดลูกค้า     
ดงัภาพท่ี 3.9   
 

 
                 

ภาพท่ี 3.9 ประเมนิสรุปผลการพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข 
 พฒันาคณุภาพ การจดัหน้าร้าน และจ าหนา่ยสินคา้  เพื่อดึงดูดลูกคา้ 

 
 4.10 การจัดนิทรรศการ เป็นการน าผลงานของผูป้ระกอบการ ไปจดัแสดง ดงัน้ี  
  4.10.1 กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อการน าผลิตภ ัณฑ์ท่ีไดพ้ฒันามาจดันิทรรศการ 
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  4.10.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม คือ การจดันิทรรศการแสดงผลงานผลิตภ ัณฑ์ท่ีผา่น
การพฒันาและการทดลองจดัจ าหนา่ยแลว้ โดยจดันิทรรศการ ณ ลานหน้าท่ีวา่การอ าเภอดอยสะเก็ด 
ผูป้ระกอบการจดัจ าหนา่ย และสาธิตการท าผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ภายในงาน 
  4.10.3 ระยะเวลาด าเนินการ วนัท่ี 1-9 เมษายน พ.ศ.2552 
  4.10.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
  4.10.5 สถานท่ีการจดันิทรรศการ ณ ลานหน้าท่ีวา่การอ าเภอดอยสะเกด็ 

4.10.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินพบวา่  ได้รับเสียงตอบรับจากผู้เข้าชมผลงานดี เชน่               
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ การเผยแพรค่วามรู้ สาธิตการท าผลิตภ ัณฑ์และแสดงผล
งานท่ีผา่น การพฒันาในขั้นตอนสุดทา้ยมาทดลองจดัจ าหนา่ย ซ่ึงจะสง่ผลในด้านการพัฒนา 
ดา้นอ่ืนตามมา ดงัภาพเป็นการน าผลงานไปจดัแสดง ณ ลานหน้าท่ีวา่การอ าเภอดอยสะเก็ด
เป็นการประชาสัมพนัธ์ การเผยแพรค่วามรู้สาธิตการท าผลิตภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 3.10               

 
ภาพท่ี 3.10   การจดันิทรรศการ เป็นการน าผลงานของผูป้ระกอบการท่ีพฒันาแลว้ 

         ไปจดัแสดงทดลองจดัจ าหนา่ย 

 
 4.11 สรุปบทเรียนกระบวนการจัดการความรู้ 
  4.11.1 กจิกรรมน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ สรุปบทเรียนกระบวนการจัดการความรู้ และ
ศึกษาขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการจัดกิจกรรมตา่งๆ 
  4.11.2 วธีิการด าเนินกจิกรรม คือ การจดัเสวนาท่ีไดจ้ากการเขา้รว่มกจิกรรม 
  4.11.3 ระยะเวลาด าเนินการระหวา่ง 3 มนีาคม 2552- 29 เมษายน 2552 
  4.11.4 ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม กลุม่ธุรกจิชมุชน และผูป้ระกอบการทัว่ไปทั้งหมด 
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  4.11.5 สถานท่ี ณ ห้องประชมุโรงเรียนเทศบาลอ าเภอดอยสะเกด็/ หรือมหาวิทยาลัย
ราชภฏัเชียงใหม ่
  4.11.6 ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินพบวา่ ผูป้ระกอบการเกดิความคิดในการท างานวา่ต้อง
ร่วมกนัท ากิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งสม ่า เสมอ มีการดูแลช ่วยเหลือก ัน ตลอดเ วลา ซ่ึงจะส่งผลต ่อ                 
ความเขม้แข็งของกลุม่อาชีพ และธุรกจิชมุชนของต าบล 
 

5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5.1  การด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัย มีดังนี้ 
  5.1.1 การเตรียมการวิจัย ผูว้จิยั และผูช้ว่ยนักวจิยั ตลอดจนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภฎัเชียงใหมท่ี่รว่มกจิกรรม ไดเ้กบ็ขอ้มลูจากการจัดเวทีช ุมชน การสัมภาษณ์ แบบเป็นทางการ            
และไมเ่ป็นทางการ เกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นทางการ จากการจดัเวทีชมุชน ตลอดจนศึกษาพื้นท่ีเ ป็นระยะ
พร้อมทั้ง จดบนัทึกในรูปเอกสาร เก็บบันทึกด้วยแถบเสียง วีดิทัศน์  ภาพถา่ย การรวบรวมข้อมูล        
ในลกัษณะเป็นระบบ และการบนัทึกถอ้ยค าในรูปแบบเอกสาร 
  5.1.2 การด าเนินการวิจัย  ในการศึกษาพื้นท่ีเชิงลึก ด าเ นินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหวา่งการด าเนินการวจิัยตามตารางปฏิบัติการ (Action Plan)  โดยการเก็บข้อมูลจากการสังเกต                        
การสัมภาษณ์ การศึกษาช ุมชน การน าเสนอรายงานความกา้วหน้า วิเคราะห์ผลงานนักศึกษา                     
ตอ่ชมุชน การสะท้อนความคิดเห็นของช ุมชนด้วยการจัดเวทีเสวนา และการประช ุมกลุม่ยอ่ย            
แบบไมเ่ป็นทางการ แลว้จดบนัทึกข้อมูลท่ีได้โดยการบันทึกเอกสาร การบันทึกโดยใช ้แถบเสียง                 
การบนัทึกภาพ การจดัระบบขอ้มลู และการบนัทึกถอ้ยค าในรูปแบบเอกสาร 
  5.1.3 การจัดเวทีการจัดการความรู้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช ้วิธีการ และ
เคร่ืองมอื ไดแ้กแ่บบประเมนิความพึงพอใจ การสังเกตระหวา่งการด าเ นินกิจกรรม การสัมภาษณ์ 
ประชมุกลุม่ยอ่ย แลว้น าข้อมูลท่ีได้มาจดบันทึกในรูปแบบบันทึกเอกสาร และการบันทึกโดยใช ้  
แถบเสียง การบนัทึกภาพ ระหวา่งการด าเนินกจิกรรมเป็นระยะ  
  5.1.4 การศึกษาดูงาน ส าหรับการศึกษาดูงานนั้น ผูป้ระกอบการรว่มก  าหนดประเด็นไว ้
กอ่น แลว้น าความรู้ท่ีได้มาสรุปเป็นความรู้  ท่ีได้รับในภาพรวมอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึงผู ้วิจัยได้เก็บเ ป็น
ขอ้มลู เพื่อน ามาบนัทึกในรูปแบบการจดบันทึกเอกสาร และการบันทึกภาพระหวา่งการด าเ นิน
กจิกรรม 
  5.1.5 สรุปบทเรียนกระบวนการของโครงการวิจัย  เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสรุป
บทเรียนท่ีได้รับจากโครงการวิจัยคือ แบบประเมินความพึงพอใจ การสัมภาษณ์รายกลุม่ และ               
การบนัทึกภาพ ซ่ึงการเกบ็ขอ้มลูน้ียงัใชว้ธีิเ ดียวกนัในขั้นตอนการจัดเวที แลกเปล่ียนเ รียน รู้ และ



 87 

ติดตามการด าเนินโครงการของแตล่ะกลุม่ดว้ย จากนั้นจึงน าขอ้มลูท่ีได้ จดบันทึกในรูปแบบเอกสาร              
การบันทึกภาพ  การบัน ทึกวีดิทัศ น์ ระหวา่งการด าเ นิ นกิจกรรมส่วนข้อมูลท่ีได้จากการใ ช ้
แบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจน ามาวเิคราะห์ โดยหาคา่ร้อยละ 
 5.2 ข้อมูลทีท่ าการศึกษา และการเก็บข้อมูล  
  การเกบ็ขอ้มลูในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการศึกษาตามขั้นตอนตามลบัดบั  คือ 
  5.2.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data)  เ ป็นการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกบั 
ต ารารายงานการวจิยั บทความตา่ง ๆ เพื่อเป็นขอ้มลูเบ้ืองตน้  
  5.2.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data)  ได้แก ่การศึกษาโดยจากกลุม่ตัวอยา่ง         
ในชมุชนท่ีเกีย่วขอ้งจากกลุม่ธุรกจิชมุชนทั้ง 9 กลุม่ผลิตภณัฑ์ในพื้นท่ีต าบลเชิงดอย ต าบลตลาดขวญั 
อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม ่โดยมวีธีิการหาขอ้มลู ดงัตอ่ไปน้ี  
   1)  จากการสังเกต สัมภาษณ์ 
   2)  การใชแ้บบสอบถาม 
   3)  การจดัเวที 
   4)  การปฏิบติัการ และทดลอง เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ 
  5.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   จากการวจิยัในคร้ังน้ีไดท้ าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้ง ส้ิน 100 ช ุด 
จากกลุม่ผูป้ระกอบการต าบลเชิงดอย และต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม ่      
โดยแบง่ขอ้มลูเป็น 8 ส่วน ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed – End Question)  และค าถาม
แบบปลายเปิด (Open–End Question) ซ่ึงมลีกัษณะดงัน้ี 
   สว่นท่ี  1 รายละเอียดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
   สว่นท่ี  2  ขอ้มลูของผลิตภณัฑ์ 
   สว่นท่ี  3  ขอ้มลูการท าผลิตภณัฑ์ 
   สว่นท่ี  4  กลุม่ผลิตภณัฑ์ 
   สว่นท่ี  5  ขอ้มลูของโครงการ 
   สว่นท่ี  6  สว่นของการผลิต 
   สว่นท่ี  7  สว่นของการตลาด 
   สว่นท่ี  8  เกณฑ์วเิคราะห์ศกัยภาพดา้นการผลิตของธุรกจิช ุมชน  
   นอกจากนั้นยงัมกีารศึกษาขอ้มลูตา่ง ๆ เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้โดยอาศัย
วธีิการตา่ง ๆ  ดงัตอ่ไปน้ี 
   1) การจดัเวทีชาวบา้น เพื่อระดมความคิดเห็นรว่มกนัของทุกฝ่าย 
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   2) การสังเกตการณ์ท าผลิตภณัฑ์ตามขั้นตอนตา่ง ๆ รวมทั้งการใช ้วสัดุอุปกรณ์       
การผลิต และการตลาด 
   3)  การอบรมโดยเชิญวิทยากร เพื่อให้ความรู้ด้านการออกแบบ  การพัฒน า
ผลิตภณัฑ์ 
   4)  การศึกษาดูงานตามแหลง่ประกอบการ และการความความรู้ จากการสัมมนา
ตามแหลง่ตา่ง ๆ 
   5) การจดัประชมุกลุม่ยอ่ยเป็นการติดตามพัฒนาผลงาน แล้วจึง เ ร่ิมประเมินผล              
ตามขั้นตอน 
   6) กลุม่ผูป้ระกอบการแตล่ะกลุม่ได้พ ัฒนาผลิตภ ัณฑ์ร่วมกนักบักลุม่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
 

6. การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมลู  
 การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการด าเ นินงานจากการน าข้อมูลท่ีได้จาก                     
การจดัเวทีประชาคม การสัมภาษณ์  แบบสอบถาม ศึกษาเอกสาร  องค์ความรู้ท่ีได้จากการลงมือ
ปฏิบติัจริงในกจิกรรมตา่งๆ หลงัจากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาสรุปร่วมกนัเพื่อปรับปรุงแกไ้ขโดยยึด
วตัถุประสงค์ของการวจิัยท่ีก  าหนดไว ้  ดงัน้ี 
 6.1 ดา้นแนวคิด หลกัการ และทฤษฏี เป็นการศึกษาจากเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
ข้อมูล เ บ้ือง ต้นใ นการ ศึกษาพื้ นท่ี เ ป้าหมาย  ได้น ามา รวบรวมไวต้ามหั วข้อของการ ศึกษา                 
ตามล าดบั เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ในดา้นเน้ือหา 
 6.2 ดา้นการจดัการความรู้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการศึกษาบริบทช ุมชน เพื่อคืนความรู้
ให้กบัชมุชน สรุป และประมวลผล ดงัน้ี 
  6.2.1 การศึกษาพื้นท่ีเชิงลึก นับเป็นการคน้หาขอ้มูลด้านศักยภาพ  ด้านบริหารจัดการ              
การผลิตของทอ้งถ่ิน ตลอดจนกระตุ้น และสร้างความร่วมมือเพื่อน าข้อมูลท่ีได้ด าเ นินงานจัดท า
กจิกรรมขั้นตอ่ไป จากนั้นน ามาประมวล แลว้วเิคราะห์สรุปผล ตามจุดประสงค์ของกิจกรรมตา่ง  ๆ 
ท่ีก  าหนดไว ้ โดยใชก้ารวธีิการพรรณนา 
  6.2.2  การจัดเวทีการจัดการความรู้เ ป็นการประมวลองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน        
ท่ีสืบทอดมาถึงกลุม่อาชีพของแตล่ะคน เพื่อน ามาแลกเปล่ียน รวบรวมองค์ความรู้เข้าด้วยกนั แล้ว
น ามาวิเคราะห์ ท าให้ได้รูปแบบเพื่อน ามาประมวลผล ตา่ง ๆ จากการจดบันทึก การถา่ยภาพ                      
การบนัทึกดว้ยฐานขอ้มลูดิจิตอล เวบ็ไซด์  และจดัท าในรูปแบบของเอกสารตา่ง ๆ 
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  6.2.3 จากการออกแบบผลิตภณัฑ์โดยผูว้ิจัย (เ ป็นผู้สอนออกแบบ) รวมไปถึงวิทยากร
ดา้นการออกแบบและนักศึกษา เพื่อใชผ้ลงานการออกแบบท่ีได้เ ป็นต้นแบบ หรือเพื่อเ ป็นแนวทาง
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้แกผู่ป้ระกอบการไดดู้เป็นตวัอยา่ง จากนั้นผู ้ประกอบการ ผู ้วิจัยได้ท าการ
ประเมนิผลงานการออกแบบท่ีได ้วา่เหมาะสมหรือไมใ่นการผลิต รวมทั้งความสามารถ ในการใช ้
งาน ความเหมาะสม วา่สามารถน ามาใช ้ประโยชน์ได้จริง  หรือไมอ่ยา่งไร จึง เ ร่ิมท าการปรับปรุง
รูปแบบท่ีมีอยู  ่โดยจะมีคณะกรรมการฝ่า ยประเมินจากส านั กงานพาณิชย์จังหวดั เชียงใหม ่                 
เป็นผูป้ระเมนิไดป้ระเมนิตามเกณฑ์การคดัสรรค์ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ของจังหวดัเชียงใหม ่
แลว้จึงน าไปทดลองวางจ าหนา่ยในสถานท่ีทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่เพื่อการประเมินผล อีกคร้ัง 
โดยให้ประชาชน ท าการประชาพิจารณ์ 

  6.2.4 การคืนความรู้สูช่มุชน เป็นการน าปัญหาโจทย์วจิยัมาวเิคราะห์ แล้วน าข้อมูลท่ีได้
ไปปฏิบติัการจริงตามขั้นตอน จนสามารถตอบโจทย์งานวิจัย ท่ีท าให้ได้องค์ความรู้ตา่ง ๆ ท่ีได้
ด าเ นินการให้กบัช ุมชนนั้ น จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ เพื่อพ ัฒนารูปแบบและแนวคิด         
การด าเนินงานตอ่ไป 
 




