
 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

               เอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เร่ือง  การจดัการความรู้เพื่อพ ัฒนาการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ 
และวเิคราะห์ศกัยภาพของธุรกจิชมุชนกรณีศึกษาต าบลเชิงดอย ต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม ่คณะผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัย เพื่อน าไปใช ้     
ในการศึกษาคน้ควา้การวจิยัคร้ังน้ี คือ 

1. ทฤษฎีเศรษฐกจิพอเพียง 
2. ทฤษฎีการจดัการความรู้ 
3. ทฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
4. แนวคิดดา้นการจดัการการตลาด 
5. แนวคิดดา้นโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์” 
6. แนวทางการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549 
7. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง 
 เศรษฐกจิพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีชี้ แนวทางการด ารงอยูแ่ละปฏิบัติตน ท่ีพระบาทสมเด็จ    
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชมีพระราชด ารัสแกพ่สกนิกรชาวไทยมาตั้งแตปี่พ.ศ. 251 7               
และพูดถึงอย ่างช ัดเจนใ นวนัท่ี 4 ธัน วาคม พ.ศ . 2540 (ภ ายหลัง วิกฤติเศรษฐกิจพ .ศ. 2540 )                     
เพื่อเป็นแนวทางการแกไ้ขเศรษฐกจิของประเทศไทย ให้ด ารงอยูไ่ดอ้ยา่ง ม ัน่คงและยั่ง ยืนในกระแส              
โลกาภิวตัน์ และความเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ในทางการเมอืงของไทยแล้ว เศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาท
ส าคญัในการสถาปนาอ านาจดา้นอุดมการณ์โดยเฉพาะอุดมการณ์กษตัริย์นิยมในสังคมไทยในฐานะ 
“กษตัริย์นักพฒันา” ซ่ึงสง่ผลตอ่การเติบโตของอุดมการณ์เศรษฐกิจพอเพียง ส่ิง เหลา่น้ี ถูกตอกย ้ า 
และผลิตซ ้า โดยสถาบนัทางสังคมตา่ง  ๆ เชน่ สถาบันการศึกษา หน ่วยงานราชการ ส่ือมวลชน           
สง่ผลให้เศรษฐกจิพอเพียงมีบทบาทตอ่การก  าหนดอุดมการณ์   ในการพัฒนาของประเทศ และ                  
การพยายามตีความ เพื่อสร้างความชอบธรรมในการพฒันา โดยชนช ั้นปัญญาชนอยา่ง ประเวศ วะสี 
เสนห์่ จามริก อภิชยั พนัธเสน และ ฉัตรทิพย์ นาถสุภา ซ่ึงเชื่อมโยงแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเข้ากบั
อุดมการณ์  วฒันธรรมชมุชนท่ีถูกเสนอมากอ่นหน้า โดยองค์กรพัฒนาเอกชนจ านวนหน่ึง  ตั้งแต ่
พทุธทศวรรษ 2520 กไ็ดช้ว่ยให้อุดมการณ์เศรษฐกิจพอเพียงขยายครอบคลุมสว่นตา่ง ๆ ของสังคม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2540&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A8_%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%99
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ได้เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ     
ทางเศรษฐกจิ และสาขาอ่ืน ๆ รว่มกนัประมวลและกลัน่กรองพระราชด ารัสเ ร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อบรรจุในแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสังคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) และได้จัดท าเ ป็น
บทความเ ร่ือง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” และได้น าความกราบบังคลทูลพระกรุณาขอ
พระราชทานพระบรมราชวนิิจฉัย เมือ่วนัท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2542 โดยทรงพระกรุณาปรับปรุงแกไ้ข
พระราชทาน และทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาติให้น าบทความท่ีทรง
แกไ้ขแลว้ไปเผยแพร ่เพื่อเ ป็นแนวทางปฏิบัติของส านักงานฯ และทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
ประชาชนโดยทัว่ไป เมือ่วนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 
 ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงน้ีไดรั้บการเชิดชสููงสุดจากองค์การสหประชาชาติ วา่เ ป็นปรัชญา
ท่ีมปีระโยชน์ตอ่ประเทศไทย และนานาประเทศ  และสนับสนุนให้ประเทศสมาชิกยึดเป็นแนวทาง        
สูก่ารพฒันาแบบยัง่ยืน มนีักวชิาการ นักเศรษฐศาสตร์หลายคนเห็นด้วย และร่วมเชิดช ูแนวทาง
เศรษฐกจิพอเพียง 
 1.1   หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

         “การพฒันาประเทศจ าเป็นตอ้งท าตามล าดบัขั้นตอ้งสร้างพื้นฐาน คือ ความพอมีพอกิน 
พอใชข้องประชาชนสว่นใหญเ่ป็นเบ้ืองต้นกอ่น โดยใช ้วิธีการ  และใช ้อุปกรณ์ท่ีประหยัด ทั้งยัง
ถูกตอ้งตามหลกัวชิา เมือ่ไดพ้ื้นฐานมัน่คงพร้อมพอควร และปฏิบัติได้แล้ว จึงคอ่ยสร้างคอ่ยเสริม
ความเจริญ และฐานะเศรษฐกจิขั้นท่ีสูงข้ึนโดยล าดบัตอ่ไป และหากมุง่แตจ่ะทุม่เทสร้างความเจริญ      
ยกเศรษฐกจิข้ึนให้รวดเร็วแตป่ระการเดียว โดยไมใ่ห้แผนปฏิบติัการสัมพันธ์กบัสภาวะของประเทศ 
และประชาชน โดยสอดคล้องด้วยก็จะเกิดความไมส่มดุลในเ ร่ืองตา่ง ๆ ข้ึน ซ่ึงอาจกลายเป็น     
ความยุ ่งยากล้มเหลวได้ใ นท่ี สุด” พระบรมราโชวาทใ นพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ณ หอประชมุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วนัพฤหัสบดีท่ี 18  กรกฎาคม 
พ.ศ. 2517 

        “…คนอ่ืนจะวา่อยา่งไรกช็า่งเขา จะวา่เมอืงไทยลา้สมยั จะวา่เมืองไทยเชย วา่เมืองไทย
ไมม่ส่ิีงใหมแ่ตเ่ราอยู ่อยา่งพอมพีอกิน  และขอให้ทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะให้เมืองไทยพออยู ่           
พอกนิ มคีวามสงบ ชว่ยกนัรักษาสว่นรว่ม ให้อยูท่ี่พอสมควร ขอย ้ าพอควร พออยูพ่อกิน  มีความสงบ
ไมใ่ห้คนอ่ืนมาแยง่คณุสมบติัน้ีไปจากเราได้....” พระราชกระแสรับส่ังในเ ร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง             
แกผู่เ้ขา้เฝ้าถวายพระพรชยัมงคล เน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาแตพ่ระพทุธศกัราช 2517 

  “การจะเ ป็น เสือนั้ นม ันไมส่ า คัญ ส า คัญอ ยูท่ี่เ ราพออยูพ่อกิน  และมีเ ศรษฐกิจ                   
การเป็นอยูแ่บบพอมพีอกนิ แบบพอมพีอกนิ หมายความวา่ อุ ้มช ูตัวเองได้ ให้มีพอเพียงกบัตัวเอง ”             

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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พระราชด ารัสเศรษฐกิจแบบพอเพียง  ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
พระราชทานเมือ่วนัท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 

  เศรษฐกิจพอเพียง  เ ป็นปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีชี้ แนวทางการด ารงอ ยู ่        
และปฏิบติัของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตร่ะดับครอบครัวไปจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา   
และบริหารประเทศ ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจัดการ             
ตอ่ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงจะต้องอาศัยความรอบรู้ รอบคอบ  
และระมดัระวงัในการวางแผน และด าเนินการทุกขั้นตอน เศรษฐกจิพอเพียงไมใ่ชเ่พียงการประหยัด    
แตเ่ป็นการด าเนินชีวติอยา่งสมดุล และยัง่ยืน เพื่อให้ด ารงอยูไ่ดใ้นโลกโลกาภิวตัน์ท่ีมกีารแขง่ขนัสูง 

  ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงท่ีทรงปรับปรุง และพระราชทานนับเป็นท่ีมาของนิยาม 
“3 หว่ง 2 เง่ือนไข” ท่ี คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง  ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ น ามาใช ้ในการรณรงค์เผยแพร่ ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ในปัจจุบนั ซ่ึงประกอบดว้ยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกนั” 
บนเง่ือนไข “ความรู้ และ คณุธรรม” ดงัแผนภาพท่ี 1.1 

สรุปกรอบหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมท่ีิ 2.1 กรอบหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
                           ท่ีมา : กองสารนิเทศส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2550 

ทางสายกลาง 

น าไป
สู ่

ชีวติ/เศรษฐกจิ/สังคม/ส่ิงแวดล้อม 

สมดุล/ม ัน่คง/ยัง่ยืน 

พอประมาณ 

มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน 
ในตัวทีด่ี 

เงื่อนไขคุณธรรม 

(ซื่อสัตย์สุจริต สติปัญญา ขันอดทน 
แบ่งปัน) 

เงื่อนไขความรู้ 

(รอบรู้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง)) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 อภิชยั พนัธเสน ผูอ้  านวยการสถาบันการจัดการเพื่อชนบทและสังคม ได้จัดแนวคิด
เศรษฐกจิพอเพียงวา่เป็น “ขอ้เสนอในการด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกิจตามแนวทางของพุทธธรรม
อยา่งแทจ้ริง”   ทั้งน้ีเน่ืองจากในพระราชด ารัสหน่ึง  ได้ให้ค าอธิบายถึง เศรษฐกิจพอเพียงวา่ “คือ              
ความพอประมาณ ซ่ือตรง ไมโ่ลภมาก และตอ้งไมเ่บียดเบียนผูอ่ื้น” 
 ระบบเศรษฐกจิพอเพียงเน้นให้บุคคลสามารถประกอบอาชีพได้อยา่งยั่ง ยืน ใช ้จา่ยเ งิน    
ท่ีไดม้าอยา่งพอเพียง และประหยดั ตามก  าลงัของเ งินของบุคคลนั้ น  โดยปราศจากการกูห้ น้ี ยืมสิน 
และถา้มเีงินเหลือ กแ็บง่เกบ็ออมไวบ้างสว่น ชว่ยเหลือผูอ่ื้นบางสว่น และอาจจะใช ้จา่ยมาเพื่อปัจจัย
เสริมอีกบางสว่น (ปัจจยัเสริมในท่ีน้ี  เชน่ การทอ่งเ ท่ียว ความบันเทิง เ ป็นต้น) สาเหตุท่ีแนวทาง             
การด ารงชีวติอยา่งพอเพียง ไดถู้กกลา่วถึงอยา่งกวา้งขวางในขณะน้ี  เพราะสภาพในการด ารงชีวิต
ของสังคมทุนนิยมปัจจุบนัไดถู้กปลูกฝัง หรือกระตุน้ให้เกดิการใช ้จา่ยเกินตัวในเ ร่ืองท่ีไมเ่กี่ยวข้อง
หรือเกนิกวา่ปัจจยัการด ารงชีวติ เชน่ การบริโภคเกนิตวั ความบันเทิงหลากหลายรูปแบบ ความสวย
ความงาม การแตง่ตวัตามแฟช ั่น การพนันหรือเ ส่ียงโชค เ ป็นต้น จนท าให้ไมม่ีเ งินเพียงพอเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการเหลา่นั้ น  ส่งผลให้เกิดการกูห้ น้ี ยืมสินเกิดและเป็นวฏัจักรท่ีบุคคลหน่ึง       
ไมส่ามารถหลุดออกมาได ้ ถา้ไมเ่ปล่ียนแนวทางในการด ารงชีวติ 

1.2 การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปประยุกต์ใช้ 
 การน าปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงไปประยุกต์ใช ้นั้ น  จ าเ ป็นต้องมีวิธีการ หรือขั้นตอน

อยา่งเป็นล าดบั เพื่อให้ในการทดสอบและตรวจสอบผลของทฤษฏีเพื่อหาข้อแกไ้ขในส่วนตา่ง  ๆ 
ตอ่ไป โดยปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงถูกน าไปประยุกต์ใชท้ั้งภายในประเทศ และตา่งประเทศอีกด้วย 
กลา่วไดด้งัน้ี 

 1.2.1 ในประเทศไทย 
  ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงถูกน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด และทิศทางพัฒนา

ระบบเศรษฐกจิมหภาคของไทย ซ่ึงบรรจุอยูใ่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-2554) เพื่อมุง่สูก่ารพฒันาท่ีสมดุล ยัง่ยืน และมีภูมิคุ้มกนั เพื่อความอยูดี่มีสุข มุง่ สู ่สังคม  
ท่ีมคีวามสุขอยา่งยัง่ยืนหรือท่ีเรียกวา่สังคมสีเขียว ด้วยหลักการดังกลา่ว แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 น้ี  
จะไมเ่น้นเร่ืองตวัเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ แตย่งัคงให้ความส าคัญตอ่ระบบ เศรษฐกิจแบบ
ทวลิกัษณ์ หรือระบบเศรษฐกจิท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งเศรษฐกจิช ุมชนเมอืง และชนบท 

 แนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ยัง ได้ถูกบรรจุในรัฐธรรมนูญของไทย ดัง เชน่ 
รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ ุทธศักราช 2550  ในส่วนท่ี 3 แนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผน่ดิน มาตรา 78 (1) บริหารราชการแผน่ดินให้เ ป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ     

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_10&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2550
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และความมัน่คงของประเทศอยา่งยัง่ยืน โดยตอ้งสง่เสริมด าเ นินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
และค านึงถึง ผลประโยชน์ของประเทศชาติในภาพรวมเป็นส าคญั 

 ปัญหาหน่ึ งของการน าปรัชญ าเศรษฐกิจพอเ พียงไปใช ้ ก็คือ ผู ้น าไปใ ช ้           
อาจยงัไมไ่ด้ศึกษาหรือไมม่ีความรู้เพียงพอ ทั้งยังไมก่ล้าวิเคราะห์หรือตั้งค าถามตอ่ตัวปรัชญา 
เ น่ืองจากเป็นปรัชญาของพระมหากษัตริย์ สมเกียรติ ออ่นวิมล เ รียกส่ิง น้ีวา่ “วิกฤตเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยสมเกยีรติมคีวามเห็นวา่ ผูน้ าไปใชอ้าจไมรู้่วา่ปรัชญาน้ีแท้จริงคืออะไร ซ่ึงอาจเพราะ
สับสนวา่ เศรษฐกจิพอเพียงกบัทฤษฎีใหมน่ั้นเป็นเร่ืองเดียวกนั ท าให้เขา้ใจผิดวา่ เศรษฐกิจพอเพียง
หมายถึงการปฏิเสธอุตสาหกรรมแลว้กลบัไปสูเ่กษตรกรรม นอกจากน้ียังมีความไมรู้่วา่จะน าปรัชญา
น้ีไปใชท้ าอะไร กลายเป็นวา่ผูน้ าสังคมทุกคน รวมถึงนักการเมืองและรัฐบาล โดยวิจารณ์โครงการ
ในยุครัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ท่ีใช ้ค าวา่ “เศรษฐกิจพอเพียง” เ ป็นข้ออ้างในการท ากิจกรรมใด ๆ 
เพื่อให้เกดิภาพลกัษณ์ท่ีดีวา่ไดส้นองพระราชด ารัส หรือพดูง ่าย ๆ ก็คือ “เศรษฐกิจพอเพียง” ถูกใช ้
เพื่อเป็นเคร่ืองมือเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และได้วิจารณ์วา่รัฐบาลยังไมไ่ด้ใช ้อะไรเลยเกี่ยวกบั
เศรษฐกจิพอเพียง แตพ่ดูควบคูก่บัการเอาทุนนิยม 100 เปอร์เ ซ็นต์ลงไป ซ่ึงรัฐบาลควรต้องปรับ
ทิศทางใหม ่เพราะรัฐบาลไมไ่ดเ้อาเศรษฐกจิพอเพียงเ ป็นปรัชญาและเป็นนโยบายทางวฒันธรรม
และสังคม สมเกียรติยังมีความเห็นด้วยวา่ความไมเ่ข้าใจน้ี  อาจเกิดจากการสับสนวา่เศรษฐกิจ
พอเพียงกบัทฤษฎีใหมน่ั้ นเ ป็นเ ร่ืองเ ดียวกนั ท าให้มีความเข้าใจวา่ เศรษฐกิจพอเพียงหมายถึง        
การปฏิเสธอุตสาหกรรมแล้วกลับไปสูเ่กษตรกรรม ซ่ึงเป็นความเขา้ใจท่ีผิด 

 ส่ิงท่ีสมเกียรติเสนอน้ี สอดคล้องกบัท่ี  ชนิดา ชิตย์บัณฑิตย์ เสนอเชน่กนัวา่ 
เศรษฐกจิพอเพียงมคีวามหมายท่ีล่ืนไหลไปมา ไมผู่กติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจกลา่วได้วา่    
มนีัยยะทางการเมอืงแฝงอยูใ่นการน าเสนอเสมอ ดังนั้ น  ถ้าพิจารณาในแง ่อุดมการณ์ จ าเ ป็นต้อง
วเิคราะห์บริบทของกลุม่ท่ีน ามาใช ้หรือตีความวา่สร้างความชอบธรรมให้กบัการพัฒนารูปแบบใด 
มนีัยยะทางการเมอืงอะไรอยูเ่บ้ืองหลงั 

 นายสุรเกยีรติ เสถียรไทย ในฐานะอดีตรัฐมนตรีกระทรวงตา่งประเทศ ได้กลา่ว
เมือ่วนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ในการประช ุมสุดยอด The Francophonie Ouagadougou คร้ัง ท่ี 
10 ท่ี Burkina Faso วา่ ประเทศไทยไดยึ้ดแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง  ควบคูก่บัการพ ัฒนาแบบยั่ง ยืน
ในการพฒันาประเทศทั้งทางดา้นการเกษตรกรรม เศรษฐกจิ และการแขง่ขัน ซ่ึง เ ป็นการสอดคล้อง
เป้าหมายแนวทางของนานาชาติในประชาคมโลกโดยยกตัวอยา่งการแกปั้ญหาวิกฤตเศรษฐกิจ               
เมือ่ปี 2540 ซ่ึงเมื่อยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการแกปั้ญหา ท าให้ผลิตภ ัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ของไทยโตไดถึ้งร้อยละ 6.7 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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 1.2.2    ในต่างประเทศ 
  การประยุกต์หลกัปรัชญาเพื่อน าพฒันาประเทศในตา่งประเทศนั้ น ประเทศไทย

ไดเ้ป็นศูนย์กลางการแลกเปล่ียน ผา่นทางส านักงานความร่วมมือเพื่อการพัฒนาระหวา่งประเทศ 
(สพร.) โดย สพร.มหีน้าท่ี ประสานงานรับความชว่ยเหลือทางวิชาการด้านตา่ง ๆ  จากตา่งประเทศ  
มาสูภ่าครัฐ แลว้ถา่ยทอดตอ่ไปยงัภาคประชาชน และยงัสง่ผา่นความรู้ ท่ีมีไปยังประเทศก  าลังพ ัฒนา
อ่ืน ๆ เร่ืองปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงนั้ น สพร. ถา่ยทอดมาไมต่ ่ากวา่ 5 ปี ประสานกบัส านักงาน
คณะกรรมการพิ เศษ เพื่ อประสานง านโครงการอัน เ น่ื องมาจากพระราช ด าริ  (กปร .)  และ
คณะอนุกรรมการขับเค ล่ือน เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึง ตา่ง ชาติก็สน ใจเ ร่ือง เศรษฐกิจพอเพียง           
เพราะพิสูจน์แลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดี และมปีระโยชน์ ซ่ึงแตล่ะประเทศมคีวามต้องการประยุกต์ใช ้ปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียงไมเ่หมอืนกนั ข้ึนอยูก่บัวถีิชีวติ สภาพภูมศิาสตร์ ฯลฯ เชน่ พมา่ ศรีลังกา เลโซโท 
ซดูาน อฟักานิสถาน บงักลาเทศ ภูฏาน จีน จิบูตี โคลัมเ บีย อียิปต์ เอธิโอเปีย แกมเบีย อินโดนีเ ซีย 
เคนยา เกาหลีใต ้มาดากสัการ์ มลัดีฟส์ ปาปัวนิวกนีิ  แทนซาเนีย เวียดนาม ฯลฯ โดยได้ให้ประเทศ
เหลา่น้ีไดม้าดูงาน ในหลายระดับ ทั้ง เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายนโยบาย จนถึงระดับ
ปลดักระทรวง รัฐมนตรีกระทรวงตา่ง ๆ 

   นายอดิศกัด์ิ ภาณพุงศ์ เอกอคัรราชทูตไทยประจ ากรุงเวยีนนาประเทศออสเตรีย 
ไดก้ลา่ววา่ ตา่งชาติสนใจเร่ืองเศรษฐกจิพอเพียง  เ น่ืองจากมาจากพระราชด าริ  ในพระบาทสมเด็จ  
พระเจา้อยูห่ัวท่ีทรงห่วงใยราษฎรของพระองค์ และอยากรู้วา่ท าไมรัฐบาลไทยถึงได้น ามาเป็น
นโยบาย สว่นประเทศท่ีพฒันาแลว้กต็อ้งการศึกษาพิจารณา  เพื่อน าไปชว่ยเหลือประเทศอ่ืน 

  กลา่วไดว้า่ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เ ป็นปรัชญาท่ีเกิดจากพระปรีชาสามารถ
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 9 โดยทรงมีแนวคิดเพื่อชี้ แนวทางการด ารงอยู  ่และ
ปฏิบติัของประชาชนในทุกระดบั ทั้งในการพฒันา และบริหารประเทศให้ด าเ นินไปทางสายกลาง    
มีความพอเพียง และมีความพร้อมท่ีจะจัดการตอ่ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอก         
และภายใน ซ่ึงเ ป็นแนวทางในการด ารงชีวิตท่ีมีสมดุล ไมม่ากและไมน่้อยเกินไป โดยปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียงน้ีไดรั้บการยอมรับทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ซ่ึงในบางประเทศได้น้อมน า  
ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ไปประยุกต์ใชใ้นประเทศของตนดว้ย 
 

2. ทฤษฎีการจัดการความรู้ 
 การท่ีจะพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในต าบลเชิงดอย ต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม ่ให้มศีกัยภาพท่ีพึงประสงค์นั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้หลากหลายมาผสมผสานกนั 
ดงันั้น การจดัการความรู้มคีวามจ าเป็นอยา่ง ย่ิง  ในการจัดหมวดหมู ่ล าดับขั้นตอนความรู้ทั้งหลาย 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%82%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%8F%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%9F%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2
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เพื่อเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ตา่ง ๆ น ามาใช ้ในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการตอ่ไป 
ประกอบไปดว้ยสว่นส าคญัดงัน้ี 

2.1   ความหมายของการจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้นั้น นับเป็นวธีิในการรวบรวมองค์ความรู้ และเพื่อจัดล าดับขั้นตอน

ในการเรียนรู้ โดยมผูีรู้้ ผูเ้ชี่ยวชาญไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย คือ 
 ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548 : 12)  ได้ให้ความหมาย      

การจดัการความรู้ในองค์กร หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นองค์กรซ่ึงกระจัดกระจายอยู ่
ในตวับุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เ ป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้      
และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรนั้ น      
มคีวามสามารถในเชิงแขง่ขนัสูงสุด 

 วิจารณ์ พานิช (2552 : 21) ไดก้ลา่ววา่ การจัดการความรู้ หรือท่ีเ รียกยอ่ ๆ วา่ KM คือ 
เคร่ืองมอื เพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งน้อย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั ได้แก ่บรรลุเ ป้าหมาย
ของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ดงันั้น การจดัการความรู้จึงไมใ่ชเ่ป้าหมายในตวัของมนัเอง  เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด 
เอาการจัดการความรู้เ ป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เ ร่ิมเ ดินเข้ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมา คือ                  
การจดัการความรู้เ ทียม หรือปลอม เ ป็นการด าเ นินการเพียงเพื่อให้ได้ชื่อวา่มีการจัดการความรู้
เทา่นั้นเอง 

 สารานุกรมวิกิพเีดีย (2552) ให้ความหมายการจัดการความรู้ (Knowledge management 
- KM) คือ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช ้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนา
ระบบจากขอ้มลูไปสูส่ารสนเทศ เพื่อให้เกดิ ความรู้ และปัญญาในท่ีสุด การจัดการความรู้ประกอบ
ไปดว้ยชดุของการปฏิบติังานท่ีถูกใชโ้ดยองค์กรตา่ง ๆ เพื่อท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ 
เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช ้และการเ รียนรู้ภายในองค์กร อันน าไปสู่การจัดการสารสนเทศ             
ท่ีมปีระสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง เ ป็นส่ิง ท่ีจ าเ ป็นส าหรับการด าเ นินการธุรกิจท่ีดี องค์กรขนาดใหญ ่     
โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรส าหรับการจัดการองค์ความรู้โดยมกัจะเป็นส่วนหน่ึ ง       
ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์  รูปแบบการจัดการองค์
ความรู้โดยปกติจะถูกจดัให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร และประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะ
ดา้น เชน่ เพื่อแบง่ปันภูมปัิญญา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขัน
หรือเพื่อเพิ่มระดบันวตักรรมให้สูงข้ึน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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 Davenport and Prusak (1998 : 4)  ได้กลา่วไวว้า่ ความรู้ คือ ส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คณุคา่ สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดล้อม และกรอบการท างาน ส าหรับการประเมิน 
และรวมกนัของประสบการณ์ และสาระสนเทศใหม ่

 Srinivas (1998 : 9)  ได้กลา่วถึง ชอ่งวา่งของความรู้ (Knowledge Gaps)  โดยสรุป
ความหมายวา่ ชอ่งวา่งของความรู้ท่ีแสดงให้เห็นถึงวา่ “ตนเองไมม่คีวามรู้” เป็นหนทางหน่ึงของ 

 สรุปไดว้า่ “การจดัการความรู้” หมายถึง การรวบรวม สร้าง หรือจัดระเบียบองค์ความรู้
ท่ีมอียูอ่ยา่งกระจดักระจายมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ตอ่ไปได ้
หรือสามารถน าชดุความรู้ตา่ง ๆ เหลา่น้ีเผยแพร ่และกระจายไปสู่ท่ีตา่ง  ๆ ได้ ซ่ึงการจัดความรู้นั้ น    
มวีตัถุประสงค์ท่ีส าคญั คือ การพฒันาบุคคล บุคลากรขององค์กรตา่ง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้
ความสามารถเทา่ทนัการเปล่ียนแปลงของโลกดว้ย 

2.2   การจัดการความรู้เบ้ืองต้น 
 การพฒันาองค์กร หรือการพัฒนาบุคคล จ าเ ป็นต้องใช ้กระบวนการจัดการความรู้          

เพื่อจดัหมวดหมู ่ล าดบักอ่นหลงั ขั้นตอนของความรู้ และการเ ติมเ ต็มข้อมูลท่ีจ าเ ป็นให้กบับุคลากร
เหลา่นั้น ซ่ึงการจดัการความรู้เบ้ือตน้สามารถแบง่เป็นหลกัส าคญั ดงัน้ี  

 2.2.1  ประเภทของความรู้ 
ดงัท่ีกลา่วไปแลว้วา่ การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบองค์ความรู้ ท่ีมีอยูอ่ยา่งกระจัด

กระจายมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ตอ่ไปได้ หรือน าช ุดความรู้
ตา่ง ๆ เหลา่น้ีเผยแพร ่และกระจายไปสูท่ี่ตา่ง ๆ ได ้ซ่ึงสถาบันส่ง เสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
(2551) ไดแ้บง่ประเภทของความรู้ไว ้ 2 ประเภท คือ 

2.2.1.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ ในคน (Tacit Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแตล่ะบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงตา่ง  ๆ       
เป็นความรู้ท่ีไมส่ามารถถา่ยทอดออกมาเป็นค าพ ูด  หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง ่าย เชน่ ทักษะ              
ในการท างาน งานฝีมอื หรือการคิดเชิงวเิคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

2.2.1.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีสามารถรวบรวม 
ถา่ยทอดได ้โดยผา่นวธีิตา่ง ๆ เชน่ การบนัทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คูม่ือตา่ง  ๆ และบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

โดยท่ีความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ี จะมีวิธีการจัดการท่ีแตกตา่งกนัไป ซ่ึงการจัดการ 
ความรู้เดน่ช ัดจะเน้นไปท่ีการเข้าถึงแหลง่ความรู้ ตรวจสอบ และตีความได้  เมื่อน าไปใช ้แล้ว         
เกดิความรู้ใหม ่กน็ ามาสรุปไว ้ เพื่อใชอ้า้งอิง  หรือให้ผู ้อ่ืนเข้าถึงได้ตอ่ไป (ดูวงจรทางซ้ายในรูป) 
สว่นการจดัการ “ความรู้ซอ่นเร้น” นั้นจะเน้นไปท่ีการจดัเวที เพื่อให้มีการแบง่ปันความรู้ท่ีอยูใ่นตัว         
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ผูป้ฏิบติั ท าให้เกดิการเรียนรู้รว่มกนั อนัน าไปสูก่ารสร้างความรู้ใหม ่ท่ีแตล่ะคนสามารถจะน าไปใช ้  
ในการปฏิบติังานไดต้อ่ไป (ดูวงจรทางขวาในรูป) 

 

ภาพท่ี  2.1  การจดัการความรู้ของมนุษย์ 
ท่ีมา : สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 

 
ในชีวติจริงแลว้ ความรู้ทั้ง 2 ประเภทน้ีจะเปล่ียนสถานภาพสลับปรับเปล่ียนไป

ตลอดเวลา บางคร้ัง Tacit กอ็อกมาเป็น explicit และบางคร้ัง explicit กเ็ปล่ียนไปเป็น Tacit 
 

2.2.2 ระดับของความรู้ 
 หากจ าแนกระดบัของความรู้ สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 ระดบั คือ 
 2.2.2.1 ความรู้เชิงทฤษฏ ี(Know-What) นับวา่เป็นความรู้เชิงข้อเ ท็จจริง  รู้อะไร 

เป็นอะไร จะพบในผูท่ี้ส าเร็จการศึกษามาใหม ่ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ ามาได้จากความรู้ 
ชดัแจง้ซ่ึงไดจ้ากการไดเ้รียนมาก แตเ่วลาท างาน กไ็มม่ ัน่ใจมกัจะปรึกษารุน่พี่กอ่น 

 2.2.2.2 ความรู้ในเชิงทฤษฏ ีและเชิงบริบท (Know-How) คือเป็นความรู้เชื่อมโยง
กบัโลกของความเป็นจริง ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อนสามารถน าเอาความรู้ช ัดแจ้ง ท่ีได้    
มาประยุกต์ใชต้ามบริบทของตนเองได ้มกัพบในคนท่ีท างานไปหลายปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเ ป็น
ทกัษะ หรือประสบการณ์มากข้ึน 

 2.2.2.3 ความรู้ในระดับทีอ่ธิบายเหตุผล  (Know-Why) คือ เ ป็นความรู้เชิง เหตุผล
ระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ตา่ง ๆ ผลของประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น และน าประสบการณ์
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นผูท้ างานมาระยะหน่ึงแลว้เกดิความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึก
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ของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น หรือถา่ยทอดให้ผูอ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผู้อ่ืนไปปรับใช ้
ในบริบทของตนเองได ้

 2.2.2.4 ความรู้ในระดับคุณค่า ความเช่ือ (Care-Why) คือ เ ป็นความรู้ในลักษณะ
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ท่ีขบัดนัมาจากภายในตนเองจะเป็นผู้ท่ีสามารถสกดั ประมวล วิเคราะห์
ความรู้ท่ีตนเองมอียู ่กบัความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหมข้ึ่นมาได้ เชน่ สร้างตัวแบบ
หรือทฤษฏีใหม ่ หรือนวตักรรม ข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้

2.2.3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 
 ขอ้มลู ขา่วสาร และความรู้ นับวา่มอียา่งมากในปัจจุบัน  ถูกน ามาใช ้งานประเภท

ตา่ง ๆ ซ่ึงใชต้ามวตัถุประสงค์ และความตอ้งการของบุคคลท่ีน ามาใช ้ ซ่ึงสามารถแยกความแตกตา่ง
ของขอ้มลู ขา่วสาร และความรู้ ไดด้งัน้ี 

 ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบท่ีเกิดจากการท างานประจ าวนั ซ่ึงถือวา่เ ป็น
ขอ้มลูในระดับปฏิบัติการ ( transaction process)  และเมื่อข้อมูลดิบเหลา่นั้ น  ได้ผา่นกระบวนการ
ประมวลผล เชน่ การจดักลุม่ของขอ้มลูข้ึนเป็นรายงาน หรือการคัดเ ลือกข้อมูลท่ีไมจ่ าเ ป็นออกจาก
ระบบเหลา่น้ีเป็นตน้ เราจะถือวา่ผลผลิตท่ีไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลดิบเหลา่นั้ น เ ป็น สารสนเทศ 
(Information) ซ่ึงมคีณุคา่ระดบัหน่ึงในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะเป็นผูก้  าหนดคณุคา่เหลา่นั้ น สารสนเทศ
หน่ึงๆ อาจมคีณุคา่ส าหรับคนกลุม่หน่ึง แตอ่าจไร้คุณคา่ส าหรับคนอีกหน่ึงก็ได้ ในทางกลับกนั
สารสนเทศเดิมท่ีเคยไร้คณุคา่ส าหรับคนอีกกลุม่เ ดิมนั้ น  อาจมีคุณคา่ใหม ่ในภายหลังก็ได้ ดังนั้ น    
การก  าหนดคณุคา่จึงข้ึนอยูก่บั “ความตรงตอ่ความตอ้งการในการใช ้งาน” ส่วนความรู้ (Knowledge) 
เป็นกระบวนการของการขดัเกลา เลือกใช ้และบูรณาการ 

 การใช ้สารสนเทศ จนเกิดเ ป็นความรู้ใหม ่(New knowledge) จึง เกิดข้ึนจาก     
การผสมผสานความรู้ และประสบการณ์เดิมผนวกกบัความรู้ใหมท่ี่ได้รับ ความรู้ดังกลา่วเ ป็นส่ิง ท่ีอยู ่
ภายในบุคคลเป็นความรู้ท่ีไมป่รากฏช ัดแจ้ง  ( tacit knowledge) หากเมื่อความรู้เหลา่นั้ น ถูกถา่ยทอด
ออกมาในรูปของการเขียนท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ความรู้นั้ นก็จะกลายเป็นความรู้ท่ีปรากฏช ัดแจ้ง 
(explicit knowledge) ความรู้ดังกลา่ วจะมีคุณคา่ปรากฏ  เ มื่อน ามาใช ้ในกระบวนการตัดสินใ จ 
(decision making)   สารสนเ ทศเดิมท่ีเ คยไร้คุณค ่าส าห รับคนอีกกลุม่ก็ได้ ใ นทางกลับกนั ก ับ
สารสนเทศเดิมท่ีเคยไร้คณุคา่ 

2.2.4 แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
 แนวคิดการท าแผนจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ได้น า

แนวคิดเ ร่ือง กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และ กระบวนการ
บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) น ามาประยุกต์ใช ้ในการจัดท าแผน   
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การจัดการความรู้ (KM Action Plan) ดัง ท่ี สถาบันส่ง เสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (2551)         
ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจัดการความรู้ไวต้ามแผนภูมดิงัน้ี 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

แผนภูมท่ีิ 2.2 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 ท่ีมา : สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 : 5 

 

 กระบวนการจัดการความรู้นั้ น  (Knowledge Management Process) นับเป็น
กระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะชว่ยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ 
หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกดิข้ึนภายในองค์กร ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

เราต้องมคีวามรู้เร่ืองอะไร 
เรามคีวามรู้เร่ืองน ั้นหรือยัง 

 

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเกบ็รวมกนัได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบรูณ์อย่างไร 

เราน  าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

มกีารแบ่งปันความรู้ให้กนัหรือไม่ 

ความรู้น ั้นท าให้เกดิประโยชน์กบั
องค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้น

หรือไม่ 

1. การบ่งช้ีความรู้  
(Knowledge Identification) 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 

 

7. การเรียนรู้ (Learning) 
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1) การบ่งช้ีความรู้ เชน่ พิจารณาวา่ วิสัยทัศน์  พ ันธกิจ เ ป้าหมาย คืออะไร และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะน้ีมคีวามรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร 

2) การสร้าง และแสวงหาความรู้ เชน่ การสร้างความรู้ใหม ่แสวงหาความรู้จาก
ภายนอกรักษาความรู้เกา่ ก  าจดัความรู้ท่ีใชไ้มไ่ดแ้ลว้ 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเกบ็ความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

4) การประมวลและกล่ันกรองความรู้ เชน่ ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้มาตรฐาน 
ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผูใ้ชค้วามรู้นั้นเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง ่าย
และสะดวก เชน่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าไดห้ลายวธีิการโดยกรณีเป็นความรู้ท่ีช ัดแจ้ง 
อาจจดัท าเป็น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท า    
เป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กจิกรรมกลุม่คณุภาพ และนวตักรรม ช ุมชนแห่งการเ รียนรู้ระบบพี่ เ ล้ียง     
การสับเปล่ียนงาน การยืมตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้ 

7) การเรียนรู้ ควรท าให้ เกิดการเ รียนรู้เ ป็นส่วนหน่ึงของงาน เชน่  เกิดระบบ                
การเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ จากนั้นน าความรู้ไปใช ้กอ่ให้ เกิดการเ รียนรู้และประสบการณ์ใหม ่
ซ่ึงจะหมนุเวยีนตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง  

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

 
แผนภูมท่ีิ 2.3  กระบวนการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
ท่ีมา : สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม, 2551 : 6 
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 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึง เพื่อให้องค์กรท่ีตอ้งการจดัการความรู้ภายในองค์กร ได้มุง่ เน้นถึงปัจจัย
แวดลอ้มภายในองค์กร ท่ีจะมผีลกระทบตอ่การจัดการความรู้ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบ ดงัน้ี 

1) การเตรียมการ และปรับเปลี่ ยนพฤติกรรม  ดัง เชน่ กิจกรรมการมีส่วนร่วม  
และสนับสนุนจากผูบ้ริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ทีม หรือหน่วยงาน     
ท่ีรับผิดชอบมรีะบบการติดตาม และประเมนิผล ก  าหนดปัจจยัแหง่ความส าเร็จชดัเจน 

2) การส่ือสาร เชน่ กจิกรรมท่ีท าให้ทุกคนเขา้ใจถึง ส่ิง ท่ีองค์กรจะท า ประโยชน์  
ท่ีจะเกดิข้ึนกบัทุกคน แตล่ะคนจะมสีว่นรว่มได้อยา่งไร 

3) กระบวนการ และเคร่ืองมือ ชว่ยให้การคน้หา เขา้ถึง ถา่ยทอด และแลกเปล่ียน
ความรู้สะดวกรวดเ ร็วข้ึน โดยการเ ลือกใช ้กระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกบัชนิดของความรู้ 
ลกัษณะขององค์กร (ขนาด สถานท่ีตั้ง ฯลฯ) ลกัษณะการท างาน วฒันธรรมองค์กร ทรัพยากร 

4) การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเขา้ใจ และตระหนักถึงความส าคัญ  และหลักการ
ของการจดัการความรู้ โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึง เน้ือหา กลุม่เ ป้าหมาย วิธีการ การประเมินผล 
ปรับปรุง 

5) การวัดผล  เพื่อให้ทราบวา่การด าเ นินการได้บรรลุเ ป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม ่     
มกีารน าผลของการวดัมาใชใ้นการปรับปรุงแผน และการด าเนินการให้ดีข้ึน มกีารน าผลการวดัมาใช ้
ในการส่ือสารกบับุคลากรในทุกระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวดัผลต้อง
พิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหนไดแ้ก ่การวดัระบบ (System) การวดัท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือ            
วดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out come) 

6) การยกย่องชมเชย และให้รางวัล  เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกดิการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระ ดับ โดยข้อควรพิจารณา  ได้แก ่ค้นห า                   
ความตอ้งการของบุคลากร แรงจูงใจระยะส้ัน และระยะยาว บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่ปรับเปล่ียน
ให้เขา้กบักจิกรรมท่ีท าในแตล่ะชว่งเวลา 

2.3 วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ คือ การใชป้ระโยชน์จากความรู้เพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัขององค์การ 
 2.3.1 วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้   มดีงัน้ี 

 2.3.1.1 เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 2.3.1.2 เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการใหม ่ ๆ 
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 2.3.1.3 เพื่อปรับปรุงเทคนิค และกระบวนการ โดยต้องมีจุดมุง่หมาย เพื่อพ ัฒนา
องค์ความรู้ และน าความรู้นั้นไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์ 

2.3.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ได้ 8 ประการ ดงัน้ี 
 2.3.2.1 ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษา

ความเชี่ยวชาญ หรือความช  านาญ และยงั รักษาความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง    
ของบุคลากร เชน่ การเกษียณอายุท างาน หรือการลาออกจากงาน ฯลฯ 

 2.3.2.2 เพิม่ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภทคุณภาพ ความสะดวก   
ในการเขา้ถึง ความรู้ เป็นปัจจยัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ เน่ืองจากผู้ท่ีมีหน้าท่ีตัดสินใจ
ตอ้งสามารถตดัสินใจได้อยา่งรวดเร็ว และมคีณุภาพ 

 2.3.2.3 ความสามารถในการปรับตัว และมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู ้ปฏิบัติงาน   
มคีวามเขา้ใจในงาน และวตัถุประสงค์ของงาน โดยไมต่้องมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมาก 
นักจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานในหน้าท่ีตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนา
จิตส านึกในการท างาน 

 2.3.2.4 ความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงการจัดการความรู้จะสามารถชว่ยให้
องค์การมคีวามเข้าใจลูกค้า  แนวโน้มของการตลาด และการแขง่ขัน  ท าให้สามารถลดชอ่งวา่ง      
และเพิ่มโอกาสในการแขง่ขนัได ้

 2.3.2.5 การพฒันาทรัพย์สิน เป็นการพฒันาความสามารถขององค์การในการใช ้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาท่ีม ี ไดแ้ก ่สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้ 

 2.3.2.6 การยกระดับผลิตภัณฑ์ ซ่ึงการน าการจัดการความรู้มาใช ้เ ป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคณุคา่ให้แกผ่ลิตภณัฑ์นั้น ๆ อีกดว้ย 

 2.3.2.7 การบริหารลูกค้าการศึกษาความสนใจและศึกษาความต้องการของลูกค้า      
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจ เพิ่มยอดขาย และสร้างรายไดใ้ห้แกอ่งค์การ 

 2.3.2.8 การลงทนุทางทรัพยากรมนุษย์  การเพิ่มความสามารถในการแขง่ขัน 
ผา่นการเรียนรู้รว่มกนั การจดัการดา้นเอกสาร การจดัการกบัความไมเ่ ป็นทางการเพิ่มความสามารถ
ให้แกอ่งค์การในการจดั และฝึกฝนบุคลากร 

2.4   กรอบแนวคิดการจัดการความรู้ 
 ดงัท่ี สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2551) ได้กลา่ววา่ แผนผังอิชิคะวะ 

(Ishikawa diagram) หรือแผงผงักา้งปลา หรือในชื่ออ่ืนของไทย ดัง เชน่ โมเดลปลาทู หรือตัวแบบ
ปลาตะเพียน เป็นกรอบแนวคิดอยา่งงา่ยในการจดัการความรู้ โดยให้การจัดการความรู้เปรียบเสมือน
ปลา ซ่ึงประดว้ยสว่นหัว ล าตวั และหาง มหีน้าท่ีท่ีตา่งกนั ดงัน้ี 
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โมเดลปลาท ู
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โมเดลปลาทู หรือ แผนผงัอิชิคะวะ (Ishikawa diagram) 
ท่ีมา : สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้ เพื่อสังคม, 2551 

 
 “โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลเปรียบการจดัการความรู้กบัปลาทูท่ีม ี 3 สว่น คือ 
 2.4.1 ส่วน “หัวปลา” 
 หัวปลา (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเ ป็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู้  โดยกอ่นท่ีจะท าจัดการความรู้ และต้องตอบให้ได้วา่ “จะท า KM            
ไปเพื่ออะไร?” โดยสว่น “หัวปลา” น้ีจะตอ้งเ ป็นของ “คณกิจ” หรือ ผู ้ด าเ นินกิจกรรม KM ทั้งหมด       
โดยม ี “คณุเอ้ือ” และ “คณุอ านวย” คอยชว่ยเหลือ 

2.4.2 ส่วน “ตัวปลา” 
 ตวัปลา (Knowledge Sharing-KS) เป็นสว่นของการแลกเปล่ียนเ รียนรู้ ซ่ึงถือวา่

เป็นสว่นส าคญั ซ่ึง “คณุอ านวย” จะมบีทบาทมากในการชว่ยกระตุ้นให้ “คุณกิจ” มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซอ่นเร้นท่ีมีอยู ใ่นตัว “คุณกิจ” พร้อมการอ านวยให้เกิดบรรยากาศ      
การเรียนรู้แบบทีม เกดิการหมนุเวยีน และยกระดบัความรู้ เกดินวตักรรม 

2.4.3 ส่วน “หางปลา” 
 หางปลา (Knowledge Assets-KA) เป็นสว่นของ “คลังความรู้” หรือ “ขุมความรู้” 
ท่ีไดจ้ากการเกบ็สะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเ รียนรู้ “ตัวปลา” ซ่ึงอาจเก็บ
สว่นของ “หางปลา” น้ีดว้ยวธีิตา่งๆ ดัง เชน่ ICT ซ่ึงเ ป็นการสกดัความรู้ท่ีซอ่นเ ร้นให้เ ป็นความรู้      
ท่ีเดน่ชดัน าไปเผยแพร ่ แลกเปล่ียนหมนุเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัตอ่ไป 
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 สรุปไดว้า่ “การจดัการความรู้” หรือการรวบรวม สร้าง จัดระเบียบองค์ความรู้ท่ีมี
อยูอ่ยา่งกระจดักระจายมาพฒันาให้เ ป็นระบบ เพื่อให้บุคคลสามารถไปศึกษาหาความรู้ตอ่ไปได ้
หรือสามารถน าชดุความรู้ตา่ง ๆ เหลา่น้ีเผยแพร ่และกระจายไปสูท่ี่ตา่ง  ๆ ได้ วิธีการจัดการความรู้น้ี 
สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นงานวิจัย เ ร่ือง “การจัดการความรู้เพื่อพ ัฒนาการออกแบบผลิตภ ัณฑ์    
และศกัยภาพธุรกจิชมุชน ต าบลเชิงดอย อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม”่ ไดเ้ป็นอยา่งดี เ น่ืองจาก
การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ธุรกิจช ุมชนจ าเ ป็นต้องอาศัยความรู้ ท่ีหลากหลายสาขาไมว่า่จะเป็น           
ดา้นการจดัการการตลาด การเงิน การบญัชีฯลฯ หรือความรู้ท่ีเกีย่วขอ้งผลิตภ ัณฑ์ช ุมชน  และท้องถ่ิน 
ความรู้ท่ีเกีย่วขอ้งกบัภูมปัิญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาด้านงานหัตถกรรม รวมไปถึงความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง    
กบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงการจัดการความรู้จะชว่ยส่ง เสริมการล าดับ
ขั้นตอน ความรู้ท่ีจ าเป็นตอ่ผูป้ระกอบการไดเ้ ป็นอยา่งดี 
 

3. ทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การวจิยัเร่ือง “การจดัการความรู้ เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภ ัณฑ์  และวิเคราะห์ศักยภาพ
ของธุรกจิชมุชนกรณีศึกษาต าบลเชิงดอย ต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม”่        
มคีวามจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งใชท้ฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ์มาประยุกต์ใช ้กบัผลิตภ ัณฑ์ของกลุม่
ธุรกจิชมุชน เพื่อสร้างศกัยภาพดา้นการออกแบบผลิตภ ัณฑ์แกก่ลุม่ผู ้ประกอบการตอ่ไป สามารถ
แบง่เน้ือหาส าคญัไดด้งัน้ี 
 3.1   ความหมายของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 ทฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ์นั้ น มีผู ้รู้ และนักวิชาการตา่งให้ความหมายของค าวา่ 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ได้ดงัน้ี 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 727) ให้ความหมายของ  “ผลิตภ ัณฑ์” คือ
หมายถึง ส่ิงท่ีท าข้ึน 

 สารานุกรมวิกิพเีดีย (2551) กลา่วไวว้า่ “การออกแบบ” คือ การสร้างสรรค์ทางศิลปะ
อยา่งหน่ึง ของมนุษย์ชาติ ซ่ึงมปีระวติั ความเป็นมา และวิวฒันาการควบคูก่นักบัมนุษย์โดยตลอด 
เป็นศาสตร์สาขาหน่ึงของศิลปะท่ีมนุษย์ ทุกคนจะต้อง รู้จัก  และสัมผัสกบัผลงานการออกแบบ              
อยูต่ลอดเวลาในชีวติ และประสบการณ์ประจ าวนัไมว่า่จะเป็นยุคสมยัใดก็ตาม เพราะการออกแบบ
คือ ความเพียรพยายามของมนุษย์ในอนัท่ีจะน าเอาทรัพยากรตา่ง  ๆ ในธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
ดดัแปลงข้ึนเป็นส่ิงท่ีจะเอ้ืออ านวยความสะดวกสบาย และ ยังกอ่ให้ เกิดคุณประโยชน์เกิดคุณคา่         
ตอ่การด ารงชีวติของมนุษย์สนอง ความอยาก (Needs) ของมนุษย์ในท่ีสุดนั่นเอง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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 โกฟ (1965: 165) ได้กลา่วไวว้า่ การออกแบบเป็นการจัดแตง่องค์ประกอบมูลฐาน      
ในการสร้างงานศิลปกรรม เคร่ืองจกัร หรือประดิษฐ์กรรมของมนุษย์ การออกแบบจะท าให้สามารถ
ถา่ยทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเป็นผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถมองเห็น รับรู้ หรือสัมผัสได้ เพื่อให้มี
ความเขา้ใจในผลงานรว่มกนั 

 โดยสามารถรวมความหมายของทั้งสองค าตามแนวคิดของผู้ท่ีเคยให้ไวด้งัน้ี 
 พชิิต เลี่ยมพพิฒัน์ (2518 : 7) ไดใ้ห้ความหมาย การออกแบบผลิตภ ัณฑ์อุตสาหกรรม      

วา่หมายถึง การวเิคราะห์หาข้อมูลตา่ง  ๆ เกี่ยวกบัหน้าท่ีใช ้สอยของผลิตภ ัณฑ์ ( Function) ข้อมูล
เกีย่วกบัผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ (Consumer, User) และขอ้มลูเกีย่วกบัการตลาด (Market) แล้วน ามาออกแบบ
ปรับปรุงผลิตภ ัณฑ์ เพื่อผลิตเป็นจ านวนมาก (Mass Production) ให้อยูใ่นความนิยมของตลาด            
ในราคาพอสมควร 

 วิรุณ ตั้งเจริญ (2527 : 111) ได้ให้ความหมายของการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ ( Product 
Design) ไวคื้อ การออกแบบส่ิงของเคร่ืองใช ้เพื่อน ามาใช ้สอยในชีวิตประจ าวนัโดยเน้นการผลิต
จ านวนมาก ในรูปสินคา้เพื่อให้ผา่นไปยงัผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภค (Consumer) ในวงกวา้ง  โดยท่ีรูปแบบ และ
คณุภาพของผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัส าคญั ชกัจูง ผูบ้ริโภคให้เกดิความกระหายจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น 

 สาคร คันธโชติ  (2528 : 7) ได้ให้ความหมายของการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ หมายถึง      
การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนดว้ยกรรมวธีิด้านอุตสาหกรรม และส่ิงแวดล้อมตา่งๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กบัอุตสาหกรรม โดยมีการวิเคราะห์หาข้อมูลตา่งๆ เกี่ยวกบัหน้าท่ีใช ้สอยของผลิตภ ัณฑ์ข้อมูล
เกีย่วกบัตลาดแลว้น ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อผลิตเป็นจ านวนมากๆ ให้อยูใ่นความนิยมของตลาด
ในราคาพอควร 

 วัชรินทร์ จรุงจิตสุนทร (2548 : 15)  ให้ความหมายของการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ คือ
กจิกรรมการแกปั้ญหาเพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายหรือจุดประสงค์ ท่ีได้ตั้งไว ้(Design is a goal- directed 
problem- solving activity) ซ่ึงเป็นการกระท าของมนุษย์ด้วยจุดประสงค์ท่ีต้องการผลเป็นส่ิงใหม ่
โดยมทีั้งท่ีออกแบบ เพื่อสร้างข้ึนใหมใ่ห้แตกตา่งจากของเดิม หรือการปรับปรุงตกแตง่จากของเ ดิม 
ความส าคญัของการออกแบบเป็นขั้นตอนเ บ้ือต้นท่ีจะท าให้กระบวนการในการผลิตสินค้า  หรือ
ผลิตภณัฑ์ประสบผลส าเร็จในตลาด และตรงตามเป้าหมาย 

 Lorenz (1986 : Preface) ไดใ้ห้ความหมายของการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ไวว้า่หมายถึง 
การสร้างสรรค์องค์ประกอบตา่ง ๆ ทั้งหมดของรูปรา่ง และรูปทรง ผลิตภ ัณฑ์ให้ปรากฏ และสร้าง
ความรู้สึกพึงพอใจให้แกผู่บ้ริโภค 

 สรุปความหมายของ การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ ได้วา่  หมายถึง เ ป็นการรวบรวม
แนวความคิด มมุมอง ทฤษฎีตา่ง ๆ น ามาพฒันาให้กลายเป็นแนวคิดหลกัในการออกแบบ  และสร้าง
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เ ป็นผลิตภ ัณฑ์ใหม ่มีการทดสอบ และประมวลผลในด้านการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม              
จากการประกอบกนัข้ึนของผลิตภณัฑ์ จะต้องประกอบไปด้วยลักษณะทางกายภาพ  หรือลักษณะ 
การบริการ ซ่ึงนักออกแบบจะเป็นผู้สร้างกรอบความคิดจากการประเมินผลตามแนวคิดตา่ง  ๆ             
เพื่อน ามาสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมคีวามสร้างสรรค์ และระบบมีของเทคโนโลยีท่ีล ้ าหน้า เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุม่ลูกค้า 

3.2   ประวัติของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์ นับวา่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งจริงจังในชว่งศตวรรษ    

ท่ี 20 เป็นตน้มาน้ีเอง มกีารแบง่ฐานรากกนัระหวา่งการออกแบบ และการผลิตท่ีปรากฏช ัดในสมยั
การปฏิวติัอุตสาหกรรม ซ่ึงชว่งแรกนักออกแบบผลิตภณัฑ์ กคื็อ ชา่งฝีมือ หรือวิศวกรเป็นส่วนใหญ ่
การท างานชว่งแรกเรียกวา่ “การประดิษฐ์คิดค้น” และถือเป็นการออกแบบทางวิศวกรรม ดังนั้ น 
กจิกรรมการสร้างสรรค์ท่ีนักออกแบบน า เสนอก็ คือ การเ ขียนแบบทางเทคนิคจึงเ ป็นจุดเ ร่ิมต้น    
ของการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม คร้ังแรกนั้นเกดิข้ึนท่ีประเทศเยอรมนัโดยในปี ค.ศ. 1907 
บรรดาบริษทัตา่ง ๆ ในเยอรมนัได้วา่จ้างเหลา่ชา่งฝีมือและสถาปนิกให้ออกแบบผลิตภ ัณฑ์  เพื่อ           
การผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร ซ่ึงหน่ึงในจ านวนนักออกแบบเหลา่น้ีก็มีนักออกแบบผลิตภ ัณฑ์คนส าคัญ 
คือ Peter Behrens ซ่ึง เ ป็นท่ีปรึกษาด้านการออกแบบ ของบริษัท  AEG. ท่ีเ ป็นผู้ผลิตรายใหญ ่               
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขณะนั้น Peter Behrens เป็นผู้ท่ีเ ร่ิมสร้างสรรค์การท างาน 
ท่ีครบถว้นกระบวนการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมข้ึนเป็นคนแรก โดยเฉพาะการออกแบบ
แสดงความมเีอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่ง จากผลิตภณัฑ์ของคูแ่ขง่ขนัทัว่ ๆ ไป  

 ภายหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 1 กอ่ให้เกิดการกระตุ้น  และการขยายตัวทางอ านาจ   
การผลิตของสหรัฐอเมริกาเ ป็นอยา่งมากนับตั้งแตปี่ ค.ศ. 1918 เ ป็นต้นมา และในระบบการผลิต       
กม็กีารเปล่ียนแปลงหันเข้าสู ่การสนองตอบความต้องการของผู้บริโภค ให้มากข้ึน ด้วยการใช ้
ความกา้วหน้าทางระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม และจากพื้นฐานของการลงทุนขนาดใหญ ่      
ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายามในการท่ีจะลดต้นทุนการผลิตและขยายการจ าหน ่ายให้มากข้ึน ดังนั้ น
ความสมเหตุสมผล คา่มาตรฐานในวธีิการแกไ้ขปรับปรุงวสัดุ และกระบวนการผลิตจึงเ ป็นข้อค านึง
ท่ีตามมา ในขณะเดียวกนัความส าคญัของรูปรา่ง รูปทรงของผลิตภ ัณฑ์ท่ีปรากฏแกส่ายตาผู้บริโภค      
กเ็ขา้มาเป็นส่ิงส าคญัตอ่การท่ีจะน าไปวางจ าหนา่ย หรือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ตอ่ผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 เหตุการณ์ และภาวะทางเศรษฐกจิดงักลา่วจึงท าให้อุตสาหกรรมตา่ง  ๆ ได้เจริญเติบโต
อยา่งรวดเร็ว สภาพเศรษฐกจิดีข้ึน ประชาชนมีรายได้มากข้ึน  ท าให้เกิดการแขง่ขันด้านการผลิต   
และการตลาดไปอยา่งกวา้งขวาง และจากท่ีมีการค านึงถึงรูปร่างหน้าตาผลิตภ ัณฑ์ท่ีส าเ ร็จออกมา    
กท็ าให้มกีารจา้งงานเหลา่ชา่งฝีมอืหรือศิลปิน มาท างานรว่มในกระบวนการผลิต และการคิดค้นด้วย 



 29 

ซ่ึงกเ็ทา่กบัวา่เ ป็นการก  าเ นิดของอาชีพใหมข้ึ่นมาคืออาชีพนักออกแบบผลิตภ ัณฑ์ ท่ีท าหน้าท่ี
ถา่ยทอดความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ เขา้ไปรว่มกบักระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรมนับแตน่ั้ น 
(Sparke,1986, หน้า 4) การเร่ิมตน้หลายประการดงักลา่วท าให้เกิดการพัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกบั
การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีเปิดกวา้งแพร่หลายไปทั่วทั้ง ยุโรป และอเมริกาโดยเฉพาะ
แนวความคิดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการให้ความส าคัญตอ่รูปร่างภายนอกมากกวา่ภายใน  ท่ีเหมาะสมกบั   
การบริการ การขาย และการโฆษณา ความส าคัญของการออกแบบเ ร่ิมมีความเคล่ือนไหวมากข้ึน 
เชน่ มกีารจดัตั้งสมาคมอุตสาหกรรม และการออกแบบ ข้ึนท่ีประเทศอังกฤษ โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อตอ้งการสร้างมาตรฐานของการออกแบบท่ีดี และสมบูรณ์ร่วมกนั  และตอ่มาปี 1919 มีการจัดตั้ง 
The Staatliche Bauhaus ข้ึนท่ีประเทศเยอรมนัน าโดย Water Gropius ซ่ึง เ ป็นสถาปนิกชาวเยอรมนั 
สถาบนั Bauhaus แหง่น้ีนับวา่เป็นสถาบนัสอนออกแบบแนวใหม ่ท่ีน าเอาหลักมุง่ เน้นประโยชน์          
ใชส้อยมาพฒันา โดยจะยึดหลกัการสอนท่ีเน้นย ้าความส าคญัของรูปร่าง และรูปทรง ทาง เรขาคณิต            
ความถูกตอ้งแน ่นอน ความเ รียบง ่าย และหลักความประหยัด ดังนั้ น สถาบันแห่ง น้ี จึงได้นับวา่             
เป็นตน้แบบของการศึกษาในสมยัใหม ่มกีารทดลองออกแบบผลิตภ ัณฑ์มากมายท่ีให้แนวคิดใหม ่
ส าหรับวงการอุตสาหกรรมท่ีมีอิทธิพลครอบง า  และยัง ถือเป็นแนวปฏิบัติสืบตอ่มาถึงรุ ่นหลัง     
ตราบทุกวนัน้ี (ประชิด ทิณบุตร, 2551) 

3.3 กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 กระบวนการออกแบบนั้น เป็นขั้นตอนหลังจากการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

การตลาด แลว้จึงน ามาแปลงเป็นสินคา้ เพื่อสนองความตอ้งการ สว่นใหญเ่ป็นเ ร่ืองของนักออกแบบ
และวศิวกรท่ีเ ป็นผู้ดูแลการออกแบบผลิตภ ัณฑ์  เ ป็นการบง่บอกลักษณะของรูปแบบผลิตภ ัณฑ์     
การรวบรวมแนวความคิด การแกไ้ขปัญหาดา้นตา่งๆ เพื่อมาออกแบบผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้รับการยอมรับ
จากกลุม่ลูกคา้ รวมถึงผลก  าไรท่ีตามมาดว้ย ดงัท่ี เออเบิน เกลน และคณะ (1980) กลา่วไวด้งัน้ี 

 3.3.1 โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ 
  โอกาสทางการตลาดของผลิตภ ัณฑ์  (Opportunity Identification)  คือ ขั้นตอน

ดา้นการวเิคราะห์การตลาดเป็นสว่นส าคญัอยา่งย่ิง ท่ีจะหาแนวคิดหลกัของสินค้าให้สามารถด าเ นิน
ไปอยา่งถูกตอ้ง การวิเคราะห์ด้านโอกาสของผลิตภ ัณฑ์เ ป็นกลยุทธ์อยา่งหน่ึง ในการท าสินค้า         
ให้ประสบผลส าเร็จ ไมว่า่จะเป็นการหากลุม่ลูกค้าใหม ่ๆ  ความเป็นไปได้ทางการตลาด การเ ลือก
กลุม่ลูกคา้ การเลือกตลาดการแขง่ขัน การน านวตักรรมตา่ง  ๆ มาประยุกต์ใช ้ ซ่ึงถือเป็นโอกาส                
ท่ีจะสามารถสร้างให้สินคา้ประสบความส าเร็จเหนือคูแ่ขง่ได ้
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 3.3.2 ความต้องการของลูกค้า 
  ความต้องการของลูกค้า (Consumer Measurement)  หมายถึง  ส่ิง ท่ีส าคัญท่ีสุด       

ในกระบวนการออกแบบ คือ การท่ีสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อยา่งแท้จริง  จาก                   
การสังเกตพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยการวดัจากปริมาณความต้องการของผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ ่   
การวดัปริมาณของผูบ้ริโภคนั้นจะมกีารน าเร่ืองของการจดัการการตลาดเข้ามาเ ป็นส่วนในการค้นหา
เกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค เชน่ ความตอ้งการ แรงจูงใจ การใชจ้า่ยเงินของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 3.3.3 แบบจ าลองของผู้บริโภค 
  แบบจ าลองของผู้บริโภค (Models of Consumers) คือ การชี้ ประเ ด็นถึงการรับรู้ 

ความเขา้ใจ ความพอใจตอ่สินคา้ การแบง่กลุม่ลูกค้า และส ารวจคูแ่ขง่ในตลาด จากท่ีกลา่วไปนั้ น
ลว้นเป็นขอ้มลูส าคญัในการน าไปใชใ้นการสร้างสรรค์ผลิตภ ัณฑ์ตอ่ไป เพื่อเ ป็นการสร้างรูปแบบ    
ท่ีพึงพอใจตอ่ลูกค้า สามารถแขง่ขันกบัคูแ่ขง่ได้  การท่ีเราสามารถสร้าง รูปลักษณ์ของสินค้าให้
สวยงาม และมลีกัษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีตรงกบัความตอ้งการของกลุม่ลูกค้าจะสามารถท าให้สินค้า
ประสบความส าเร็จไดเ้ ป็นอยา่งดี ประกอบไปดว้ย 3 สว่นท่ีส าคญั คือ 

  3.3.3.1 การรับรู้ของกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค เป็นกญุแจส าคญักอ่นกระบวนการ
ออกแบบ โดยเมือ่เราทราบถึงวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีดีในการรับรู้ หรือทศันคติของลูกค้าเ ป็นอยา่งไร เพื่อน า
ขอ้มลูเหลา่นั้นมาสร้างสินคา้ เพื่อน ามาสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  3.3.3.2 ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค  เป็นสว่นท่ีตอ่มาจากการรับรู้ 
เมือ่สามารถรู้ถึงทศันคติได ้หลงัจากนั้นเป็นการวเิคราะห์ดา้นความพึงพอใจในคุณภาพ และรูปแบบ
ของสินคา้ ซ่ึงสง่ผลตอ่การออกแบบรูปลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบักลุม่ลูกคา้ดว้ย 

  3.3.3.3 การแบ่งกลุ่ มลู กค้า  ส่วนน้ีเ ป็นเ ร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกบัการกระบวนการ
วเิคราะห์ทางดา้นการตลาดโดยเป็นการแบง่กลุม่ลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง ผลท่ีตามมาจากการแบง่กลุม่
ลูกคา้นั้น สามารถพบขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ท่ีแทจ้ริง เชน่ วยัของลูกค้าท่ีจะใช ้ผลิตภ ัณฑ์ พฤติกรรม
ในการใชง้าน และยงัรวมไปถึงคูแ่ขง่ท่ีแทจ้ริงของกลุม่ลูกคา้น้ีอีกด้วย 

 3.3.4 การคาดการณ์ด้านการพฤติกรรมตลาด 
  การคาดการณ์ดา้นการพฤติกรรมตลาด (Prediction of Market Behavior)  ส่วนน้ี

เป็นการเลือกชอ่งทางการส่ือสารจากผูผ้ลิตไปสูผู่บ้ริโภค หลังจากท่ีคัดสรรรูปลักษณ์ของผลิตภ ัณฑ์
ท่ีเหมาะสมออกมาแลว้ จะมกีารน ามาเปิดตวัทางส่ือตา่ง ๆ เชน่ โฆษณา การลด แลก แจก และแถม      
กลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ เ ป็นต้น โดยเป็นการคาดการณ์วา่ส่ือ  หรือชอ่งทาง                  
การส่ือสารในรูปแบบไหนท่ีจะเหมาะสม และสามารถเขา้ถึงกลุม่ลูกคา้ได้ดีท่ีสุดเพื่อเ ป็นการส่งมอบ
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สินคา้ไปสูส่ายตาผูบ้ริโภค และเมือ่ลูกคา้ไดรั้บส่ือนั้นกจ็ะสามารถเปรียบเทียบสินค้ากบัสินค้าตัวอ่ืน 
เป็นการตดัสินใจวา่จะเลือกซ้ือแบบไหน และส่ิงไหนเป็นส่ิงดีท่ีสุดส าหรับตนเอง 

 3.3.5 การประเมินผล (Evaluation) 
  การประเมนิผล (Evaluation) คือ เมื่อมีการน าสินค้าตอ่สายตาผู้บริโภคแล้วนั้ น 

กระบวนการถัดมาคือการประเมินผล เพื่อคาดการณ์เกี่ยวกบัการตอบรับของกลุม่ลูกค้าท่ีมีตอ่
ผลิตภณัฑ์ และยังทราบถึงต้นทุนในการท าการผลิตท่ีแท้จริง ซ่ึงมีปัจจัยเกี่ยวข้องท่ีส าคัญ เชน่ 
ขอ้จ ากดัทางการเมอืง ขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัเทคโนโลยี ข้อจ ากดัเกี่ยวกบัวสัดุ ภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสม   
และความคาดหวงัตอ่สินคา้ของกลุม่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยประเมนิผลจากผลตอบรับจากหลายปัจจัย
เพื่อน ามาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีตอ่ไป 

 3.3.6 การกล่ันกรอง (Refinement) 
  การกลัน่กรอง (Refinement)  เ ป็นขั้นตอนสุดท้ายคือการน าข้อมูลตา่งๆ ท่ีเ ป็น

ปัจจยัส าคญั เชน่ รูปแบบของกลุม่ลูกคา้ มาวเิคราะห์แกไ้ขผลิตภ ัณฑ์นั้ นให้ดีข้ึน เพื่อให้ผลิตภ ัณฑ์    
มขีอ้บกพรอ่งน้อยท่ีสุดและถูกน าเสนอไปอีก เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภ ัณฑ์ท่ีตรงกบัความต้องการ 
และยงัไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพมากท่ีสุด 

  กระบวนการท่ีไดก้ลา่วไปนั้นเป็นขั้นตอนส าคญัอีกรูปแบบหน่ึงในการวิเคราะห์
ทางการตลาด เพื่อหาแนวความคิดหลกัในการออกแบบแล้วจึงน ามาสู่กระบวนการตา่ง  ๆ เพื่อผลิต
สินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุม่ลูกคา้ ซ่ึงยงัมรูีปแบบของกระบวนการออกแบบผู้ท่ีมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีไดใ้ห้กระบวนการอีกหลายรูปแบบ ซ่ึงแลว้แตว่า่ผู ้ใช ้จะน ารูปแบบไหนมา
ประยุกต์ใชใ้ห้ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

3.4 หลักการของผลิตภัณฑ์ใหม่ทีป่ระสบความส าเร็จ 
 ปัจจุบนัมกีารสร้างสรรค์และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมข้ึ่นมาอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นรูปแบบ

สินคา้ท่ีมมีากอ่น หรือกระทัง่สินคา้ใหม ่ๆ ตามบริบทสังคม โดยการผลิตรูปแบบทั้ง อุตสาหกรรม 
(Mass Product) หรืออุตสาหกรรมในครัวเ รือน (Hand Made)  ผลิตภ ัณฑ์จะมีทั้งประสบผลส าเ ร็จ 
กลายเป็นท่ีรู้จกัสามารถขายไดเ้ป็นอยา่งดี แตใ่นทางตรงกนัข้ามสินค้าหรือผลิตภ ัณฑ์ ท่ีไมป่ระสบ
ผลส าเร็จกม็เีชน่กนั ผลิตมาแลว้ไมส่ามารถขายได้ เ ป็นต้น  ในส่วนน้ีจะเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยวกบั
หลกัการของผลิตภณัฑ์ใหมเ่พื่อเป็นทางให้ผูป้ระกอบการน าไปใชไ้ด ้ มเีน้ือหาดงัตอ่ไปน้ี 

 3.4.1 รูปแบบของการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมส่ามารถจ าแนกออกตามรูปแบบดัง ท่ี Booz, Allen และ 

Hamilton ไดแ้บง่ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกเป็น 6 ประการ คือ 
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  3.4.1.1  New to the world product คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหมเ่พื่อสร้างตลาดใหม ่
อยา่งแทจ้ริง 

  3.4.1.2 New product lines คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหมซ่ึ่งยอมให้บริษัทเข้ามาสร้าง
ตลาดเป็นคร้ังแรก 

  3.4.1.3 Additions to existing product lines เป็นผลิตภ ัณฑ์ใหมท่ี่ออกมาเสริม
สายผลิตภณัฑ์เดิมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด เชน่ เพิ่มขนาด รสชาติ ฯลฯ 

  3.4.1.4 Improvements and revisions of existing products เป็นผลิตภ ัณฑ์ใหม ่
ซ่ึงเกดิจากการปรับปรุง เพิ่มคณุคา่ และน ามาทดแทนผลิตภณัฑ์เดิม 

  3.4.1.5 Repositioning นับวา่เป็นผลิตภ ัณฑ์เ ดิมท่ีน าเสนอตอ่ตลาดใหม ่และ
กลุม่เป้าหมายใหม ่ โดยปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั และตอบสนองความตอ้งการมากข้ึน 

  3.4.1.6 Cost reductions คือ เป็นผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่มปีระสิทธิภาพเทา่เ ดิมแตเ่ ป็น
การลดตน้ทุนต ่ากวา่ผลิตภณัฑ์เดิม โดยอาศยัปัจจยัในหลาย ๆ ด้าน เชน่ เทคโนโลยีการผลิต ความรู้ 
วสัดุทดแทน เป็นตน้ 

 3.4.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความส าเร็จของการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  สภาวะการแขง่ขนัสูงในปัจจุบนั บริษทัหรือองค์กรท่ีไมม่ีการออกผลิตภ ัณฑ์ใหม ่

เส่ียงตอ่ความลม้เหลว เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีมอียูน่ั้นไมส่ามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไป
ของผู้บริโภค เทคโนโลยี วงจรชีวิตผลิตภ ัณฑ์ส้ันลงการแขง่ขันทั้งในและตา่งประเทศสูงข้ึน 
ขณะเดียวกนัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมก่ม็คีวามเ ส่ียงสูง  ดัง ท่ี จิรพรรณ เ ล่ียงโรคาพาธ (2550 : 16)     
ไดแ้บง่ปัจจยัท่ีมผีลตอ่ความส าเร็จของการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม ่ ดงัน้ี 

  3.4.2.1 การขาดความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่บางพืน้ที่ ท าให้มีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน เชน่ ผงซกัฟอก เหล็ก เป็นตน้ 

  3.4.2.2 การทีต่ลาดแบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน  บริษัทควรจะตั้ง เ ป้าหมายท่ีจะน า
ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกจ าหนา่ยในตลาดท่ีมขีนาดเล็กกอ่น ซ่ึงกท็ าให้ยอดขายและก  าไรต ่า 

  3.4.2.3 ข้อจ ากัดของสังคมและกฎระเบียบของรัฐบาล  เชน่ เ ร่ืองความปลอดภัย
ตอ่ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้ชะลอการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกสู้ตลาด โดยเฉพาะในตลาดยา หรือในเ ร่ือง
ความยากในการคิดค้นผลิตภ ัณฑ์ใหมแ่ละการตัดสินใจโฆษณาก็มีผลตอ่ความส าเ ร็จในการน า
ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด 

  3.4.2.4 ต้นทนุของการน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด  บางคร้ังบริษทัตอ้งพยายาม
หาความคิดเกีย่วกบัผลิตภณัฑ์ใหมม่ากมาย เพื่อให้สรุปเป็นผลิตภณัฑ์ใหมไ่ด้เพียง 1 หรือ2 ผลิตภ ัณฑ์ 
ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการพฒันาผลิตภณัฑ์ การผลิต และการตลาดสูง 
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  3.4.2.5 การขาดเงินทนุหมุนเวียน บางคร้ังบริษทัมีความคิดเกี่ยวกบับริษัทใหม ่
แตข่าดเงินทุนในการพฒันา 

  3.4.2.6 เร่งเวลาทีใ่ช้พฒันาให้เร็วขึ้น คูแ่ขง่ขันมีโอกาสท่ีจะมีความคิดในเ ร่ือง
ผลิตภณัฑ์ใหมเ่หมอืนกบัเรา การท่ีบริษทัจะเอาชนะคูแ่ขง่ขนัได ้ โดยการผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดกอ่น 

  3.4.2.7 การท าให้วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ส้ันลง  เมื่อผลิตภ ัณฑ์ใหมป่ระสบ
ความส าเร็จ เป็นการงา่ยท่ีคูแ่ขง่จะท าผลิตภณัฑ์ลอกเลียนแบบออกจ าหนา่ย เชน่  เมื่อกอ่นโซน่ีพ ัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาด บริษทัคูแ่ขง่ตอ้งให้เวลาถึง 3 ปีในการลอกเลียนแบบ แตใ่นปัจจุบันเพียง 
6 เดือนบริษทัอ่ืนสามารถผลิตสินคา้เหมือนกนัออกมาจ าหน ่ายได้แล้ว  ดังนั้ น  บริษัทจึงควรท าให้
วงจรชีวติของผลิตภณัฑ์ส้ันลง 

  การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมอ่าจกลา่วไดว้า่ เป็นรูปแบบการปรับปรุงสินค้าเ ดิมท่ีตน
มอียูใ่ห้เปล่ียนแปลงไปในรูปแบบใหม ่เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เ ดิมไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
หรือรสนิยมของผู้บริโภคได้ อีกทั้งคูแ่ขง่ขันท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ผลิตภ ัณฑ์จะต้องได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อสร้างศกัยภาพการแขง่ขนัอีกทาง โดยการพัฒนาน้ีเ ป็นรูปแบบ
ของการพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นการอาศยัเทคโนโลยีใหม ่ๆ เขา้มามีส่วนชว่ยในระบบการผลิต อีกทั้ง
ยงัใชร้ะบบคิดใหม ่ๆ  มาเป็นตวัชว่ยในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์อีกด้วย 

3.5   การจัดการเร่ืองการออกแบบทีมี่ผลต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 หลกัการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมม่สีว่นท่ีเกีย่วขอ้งโดยตรง และยงัถือวา่เ ป็น ประเด็นหลัก 

คือ ในการออกแบบจะมปัีจจยัหลายอยา่งมาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบ ซ่ึงนักออกแบบควร
จะเล็งเห็นความส าคญัในสว่นน้ีอยา่งมาก เ น่ืองจากการสร้างผลิตภ ัณฑ์ข้ึนมานั้ นไมไ่ด้เ ป็นเพียง
สว่นผสมของวสัดุ และความสวยงามเทา่นั้ น ยังมีในส่วนอ่ืนอีกเชน่ กลุม่ผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะ
รสนิยมท่ีแตกตา่งกนัตามแตล่ะชว่งวยั ซ่ึงเป็นเหตุผลอีกประการหน่ึงท่ีท าให้ลักษณะของผลิตภ ัณฑ์                 
มคีวามแตกตา่งกนัไมว่า่จะเป็น รูปแบบ สี เ ป็นต้น และอีกทั้งในเ ร่ืองของกลยุทธ์ทางการตลาด             
มสีว่นส าคญัอีกเชน่กนั เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์ เพื่อหาโอกาสของสินคา้ และหาวิธีสร้างศักยภาพ
ในการแขง่ขนั เพื่อสร้างให้สินคา้ประสบความส าเร็จ นับวา่เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนเชน่กนั  โดยสามารถ
อธิบายไดต้ามแผนภูมิท่ี 2.4 วเิคราะห์การออกแบบท่ีมผีลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่ ดงัน้ี 
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วิเคราะห์การออกแบบทีมี่ผลต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Mike Baxter, 1996) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมท่ีิ 2.4 วเิคราะห์การออกแบบท่ีมผีลตอ่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่
          ท่ีมา : Baxter, 1996 : 19 
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 แผนภูมวิเิคราะห์การออกแบบท่ีมผีลตอ่การพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ใหม ่เ ป็นการวิเคร าะห์   
หารูปแบบการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมใ่ห้ประสบความส าเ ร็จ นักออกแบบสามารถน าไปประยุกต์     
ใชง้านไดอ้ยา่งดีเย่ียม เพื่อเ ป็นการมองภาพรวมของกระบวนการคิดได้อยา่งดี และอีกทั้ง ผู ้ผลิต
สามารถน าไปประกอบใช ้ในการท าธุรกิจได้อีกด้วย ซ่ึงสามารถท าความเข้าใจได้ตามรูปแบบ
แผนภูม ิโดยมปีระเด็นส าคญัเกีย่วขอ้งท่ีสามารถอธิบายให้เขา้ใจไดด้งัน้ี  

 1) โอกาสของธุรกิจ (Business Opportunity)  เ ป็นพิจารณาจึงโอกาสทางการตลาด 
และการประเมนิศกัยภาพของผูผ้ลิตเอง โดยเป็นการวิเคราะห์ด้านการตลาดเชน่ คูแ่ขง่  ลักษณะ
ผลิตภณัฑ์ และต าแหนง่ของผูผ้ลิตเองวา่ควรจะอยูใ่นต าแหน่งใด และควรจะน าเสนอผลิตภ ัณฑ์           
ในรูปแบบไหน ถึงจะสามารถแขง่ขนัได ้โดยเป็นการมองภาพรวมของธุรกิจคือ สามารถท าอะไรได ้
เกง่ในดา้นไหน มนีวตักรรมท่ีตอบรับกบัการผลิตหรือไม ่มีเทคโนโลยีอะไร มีทุนอะไร สินค้าควร
เป็นอยา่งไร ท าได้ดีแคไ่หน ต้องแขง่กบัใคร คูแ่ขง่มีกี่ราย ถ้าแขง่ไมไ่ด้จะอยูใ่นจุดไหน ต้องมี
ทิศทางอยา่งไร เพื่อให้สินคา้ประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่เป็นกุญแจส าคัญท่ีจะเป็นตัวผลักดัน
ให้กระบวนการอ่ืนๆ เกดิข้ึนมา 

 2) การระบุผลิตภัณฑ์ (Design Specification) จากขั้นตอนด้านบน เมื่อทราบแล้ววา่
ธุรกจิจะเป็นไปในทิศทางไหน มศีกัยภาพสามารถท าอะไรไดบ้า้ง  หลังจากนั้ นจะเป็นการน าต้นทุน
ตา่ง ๆ ท่ีมอียู ่ไมว่า่จะเป็นความรู้ เทคโนโลยี เคร่ืองจัก เ ป็นต้น เพื่อมาวิเคราะห์เพื่อระบุผลิตภ ัณฑ์    
ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อเป็นการน าตน้ทุนเหลา่นั้นมาประกอบกนัข้ึนเป็นผลิตภ ัณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อผลิต
และจดัจ าหนา่ยตอ่ไป ซ่ึงในกระบวนการจะเป็นการส ารวจกลุม่ลูกค้าด้วยวา่มีความต้องการอยา่งไร 
พฤติกรรม รสนิยม ความชอบอยา่งไร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานการผลิตสินค้าตอ่ไป โดยจะเป็น
การน าผลิตภ ัณฑ์ท่ีคิดข้ึนไปทดสอบกบักลุม่ลูกค้า  เพื่อหาความต้องการและรูปแบบผลิตภ ัณฑ์         
ท่ีสมบูรณ์ออกมา 

 3) แนวความคิดในการออกแบบ (Concept Design)  เมื่อระบุวา่ผลิตภ ัณฑ์นั้ น  ควรจะ
เป็นประเภทใดแลว้นั้น ขั้นตอนถดัมา คือ การแนวคิด กรอบคิดของผลิตภ ัณฑ์ วา่ควรจะเป็นลักษณะ
แบบไหน มรูีปแบบอยา่งไรท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกค้าเ ป็นหลัก เ ป็นหน้าท่ีของนักออกแบบ
ตอ้งท าความเขา้ใจกลุม่ลูกคา้ เพื่อเป็นการคดัสรรหารูปแบบ แนวคิดตา่ง ให้สัมพันธ์กบัความต้องการ
ของลูกคา้ และยงัตอ้งสัมพนัธ์กบัวสัดุ ระบบการผลิตโดยเป็นการท างานร่วมกบัวิศวกร นักการตลาด
ไปพร้อม ๆ กนั ในสว่นน้ีเป็นการท างานของนักออกแบบท่ีจะต้องใช ้ประสบการณ์การออกแบบ 
วาด เขียน เขียนภาพรา่ง เพื่อน าเสนอแนวคิดตา่ง  ๆ ออกมาเป็นรูปภาพ เพื่อน าไปส่ือสารกบัผู้อ่ืน 
เป็นการเปล่ียนแปลงแนวคิดให้ออกมาเป็นภาพ และเป็นการสร้างแบบท่ีหลากหลาย จ านวนมาก
กอ่นท่ีจะน าไปตดัสินใจเลือกอีกคร้ังเพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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 4) ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ (Embodiment) สว่นน้ี นักออกแบบจะมีบทบาทเป็น
อยา่งมากในการท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้สินคา้ออกมา จะประสบผลส าเ ร็จมากน้อยแคไ่หน ก็ข้ึนอยู ่
กบัผลงานการออกแบบของนักออกแบบวา่จะมีรูปลักษณ์ ลักษณะท่ีช ักชวน หรือเชื้อเชิญ ตรงกบั
รสนิยมของกลุม่ลูกคา้หรือไม ่โดยสามารถสรุปได้คือ การน าแบบแนวคิดท่ีดีท่ีสุดของผลิตภ ัณฑ์      
ท่ีนักออกแบบท่ีท าไวเ้ขา้สู้ขั้นตอนกอ่นการผลิต ท่ีประกอบไปด้วย รูปร่าง(Form) วสัดุ (Material) 
และระบบการผลิต (Manufacturing) มาผสมผสานกนั เพื่อหากระบวนการผลิตท่ีถูกต้องดี และยัง
ตอ้งเสียคา่ใชจ้า่ยในการผลิตให้น้อยท่ีสุด เพื่อเป็นการประหยัดต้นทุน เ ป็นหน้าท่ีของนักออกแบบ    
ท่ีจะตอ้งท างานร่วมกบัวิศวกร เพื่อหาหนทางแกไ้ขเกี่ยวกบัผลิตภ ัณฑ์ เพื่อสร้างให้ผลิตภ ัณฑ์     
ประสบผลส าเร็จตอ่ไป 

 5) รายละเอียดของช้ินงาน (Detail Design) ในสว่นน้ีเป็นเร่ืองของการน าองค์ประกอบ
จากของผลิตภณัฑ์ คือ รูปรา่ง(Form) วสัดุ (Material) มาประกอบข้ึนด้วยวิธีการตา่ง  ๆ เชน่ การยึด 
ติด เจาะ ใชก้าว เป็นตน้ เป็นสว่นท่ีวศิวกรจะเป็นผู้น าแบบท่ีนักออกแบบสร้างข้ึนมา มาท าให้เกิด
เป็นชิ้นงานตน้แบบ ซ่ึงตอ้งอาศยัการดูแลของนักออกแบบ เพื่อเ ป็นการตรวจตราควบคุมให้ผลงาน
ออกมาตรง ตามกบัท่ีได้ออกแบบไว ้ โดยใ นส่วนน้ี เมื่อได้ต้นแบบออกมาแล้วนั้ น จะต้อง ม ี                    
การทดสอบเร่ืองการใชง้าน ความแข็งแรงของผลิตภณัฑ์ วา่สามารถใชง้านไดดี้เพียงไร ถ้ามีข้อแกไ้ข
จะมกีารแกไ้ขในสว่นน้ี แตถ่า้ผลิตภณัฑ์มคีณุภาพตามวตัถุประสงค์แลว้ จะมีการด าเ นินการวางแผน
จากการผลิตแบบตน้แบบ ให้กลายมาเป็นการผลิตในระบบอุตสาหกรรมตอ่ไป 

 6) การผลิตในระบบอุตสาหกรรม (Design for Manufacture)  ดัง ท่ีได้กลา่วไปแล้ววา่
เมือ่ตน้แบบถูกพฒันา ตรวจสอบวา่มวีตัถุประสงค์ตรงกบัความต้องการแล้วนั้ น ขั้นตอนตอ่มา  คือ
การผลิตในระบบอุตสาหกรรม เป็นการผลิตจ านวนมาก ๆ โดยอาศัยเคร่ืองทุน่แรง ท่ีเ ป็นเคร่ืองจักร 
และเทคโนโลยี จ าเ ป็นต้องมีการค านวณวิธีการและมีแบบแผนการผลิตท่ีเ ป็นระบบ เ น่ืองจาก      
เป็นการท างานกบัเคร่ืองจกัร อีกทั้งยงัตอ้งผลิตในคราวละมาก ๆ อีกด้วย และเป็นส่วนสุดท้ายกอ่น
การน าสง่สินคา้สูผู่บ้ริโภค 

 ดงัท่ีไดก้ลา่วไปแลว้ สรุปไดคื้อ กระบวนการน้ีเ ป็นกระบวนการออกแบบท่ีครบวงจร 
เป็นการหาขอ้มลูกอ่นการท าส่ิงใด ๆ เสมอ เพื่อให้ไดข้อ้มลู และหนทางท่ีถูกต้องเสมอ โดยเ ร่ิมจาก
การหาขอ้มลูท่ีหลากหลายรูปแบบมาคดัเลือกหาส่ิงท่ีดีท่ีสุด สังเกตไดจ้ากในไดอะแกรมจะเห็นได้วา่
ในทุกขั้นตอนท่ีมกีารสร้างรูปแบบในจ านวนมากเพื่อมาเปรียบเทียบหาส่ิง ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงการตัดสินใจ
วา่ส่ิงไหนเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบ ผูผ้ลิต วศิวกร นักการตลาด ผู ้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องศึกษา 
หาขอ้มลูท่ีส าคญัเพื่อสนับสนุนความคิดตามกระบวนการวิเคราะห์ท่ีรอบคอบ ส่งผลดีตอ่ผลิตภ ัณฑ์
เป็นอยา่งมาก 
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 3.6   กลุ่มลูกค้าทีมี่ผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 การออกแบบผลิตภณัฑ์  ส่ิงท่ีส าคญัท่ีเป็นแนวทางในการคิดสร้างสรรค์งานออกแบบ

คือ พฤติกรรมของกลุม่ลูกคา้ท่ีมคีวามแตกตา่งทางเพศ และวยัจึงท าให้รสนิยมของลูกค้านั้ น แตกตา่ง
กนัออกไป และสง่ผลให้การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในด้าน
รูปแบบ และลกัษณะการใชง้านแตกตา่งกนัอีกด้วย เมื่อนักออกแบบจะออกแบบผลิตภ ัณฑ์ข้ึนมา
ควรจะศึกษาพฤติกรรมของกลุม่คน กลุม่ลูกค้า ท่ีใช ้ผลิตภ ัณฑ์ โดยการศึกษาถึงพฤติกรรม รสนิยม 
ความชอบ และน าไปเป็นเกณฑ์ในการสร้างสรรค์งานออกแบบ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยหน่ึ งท่ีท าให้สินค้า
ประสบความส าเร็จ โดยมสีว่นประกอบส าคญัดงัน้ี 

 3.6.1   ความแตกต่างทางเพศทีมี่ผลต่อการออกแบบ 
 “เพศ” หรือ “Gender” คือ ความเป็นชาย และหญิง ท่ีแตกตา่งตามการก  าหนด

สังคมและวฒันธรรม คณุคา่  การปฏิบัติท่ีควรเป็นหญิงหรือชายเป็นส่ิง ท่ีก  าหนดสร้างทางสังคม      
เฟมนิิสต์ แยก Sex กบั Gender เพื่อให้เ ห็นวา่ เพศสรีระอาจเปล่ียนไมไ่ด้ แต ่Gender เปล่ียนได ้
เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกสร้าง และให้คณุคา่ทางสังคม Gender จึงเป็นการประกอบสร้างทางสังคม (Social 
Construct) ส าหรับสังคมไทยค าวา่ Gender คอ่นขา้งเป็นปัญหาในการแปลภาษาไทย อันมีอยูห่ลาย
ค าคือ เพศสภาพ เพศสภาวะ เพศสถานะ หรือเพศภาวะ 

 เพศถือวา่เป็นความแตกตา่งทางกายภาพขั้นต้นของมนุษย์ ความแตกตา่งทาง
กายภาพน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลส่งให้พฤติกรรมมนุษย์มีความแตกตา่งกนั เชน่ เพศชายจะมีลักษณะ         
ท่ีแข็งแกรง่ แสดงความเป็นผูน้ า สว่นในเพศหญิงนั้นพฤติกรรมแสดงออกในลักษณะความออ่นโยน 
คอยดูแลปกป้องผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงในลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่รสนิยม ความชอบ    
ท่ีแตกตา่งกนัไปดว้ย ในการออกแบบ “ของท่ีระลึก” จึงควรศึกษาความแตกตา่งทางเพศท่ีส่งผลตอ่
พฤติกรรมรสนิยมของมนุษย์ เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่ลูกค้า 
โดยทัว่ไปนั้นสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 เพศ 

 3.6.1.1 เพศชาย คือ มนุษย์ในสังคมท่ีมีความแตกตา่งทางกายภาพ หรืออวยัวะ
สืบพนัธ์ท่ีตา่งจากเพศหญิง ซ่ึงในสังคมมกีารก  าหนดบทบาทของเพศชายไว ้ คือ หัวหน้าครอบครัว 
เป็นผูท่ี้มสิีทธ์ิตดัสินใจในครอบครัว และเป็นผู้ท่ีต้องดูแลเพศท่ีออ่นแอกวา่  คือ เพศหญิง เ ป็นต้น     
ซ่ึงในสังคมไทยเพศชายจะไดรั้บการยกยอ่งเหนือกวา่เพศหญิงทั้งในภาคปฏิบติั และในทางกฎหมาย 
โดยเฉพาะกอ่นการเปล่ียนปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ชายมทีั้งอ านาจและสถานภาพสูง เพศหญิง
จะมสีถานะภาพดอ้ยกวา่ชาย เหมอืนดงัสุภาษิตไทยท่ีวา่ “ชายเป็นชา้งเทา้หน้า หญิงเป็นช ้างเท้าหลัง ” 
(สุพ ัตรา สุภาพ, 2543 : 68)  พฤติกรรมท่ีมีผลจากความแตกตา่ งทางเพศจะส่งผลตอ่ลักษณะ                
การด ารงชีวติ ความเชื่อ จะมลีกัษณะคือ ความเป็นผูน้ า ปรารถนาในการกา้วข้ึนเป็นผู้น าในต าแหน่ง
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หน้าท่ีการงาน ตอ้งการความยอมรับจากคนในสังคม มคีวามท้ายทาย ต้องการหาประสบการณ์ใหม ่
อยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

 3.6.1.2 เพศหญงิ คือ มนุษย์ในสังคมท่ีมคีวามแตกตา่งทางกายภาพ หรืออวยัวะ
สืบพนัธ์ท่ีตา่งจากเพศชาย ซ่ึงในสังคมมกีารก  าหนดบทบาทของเพศหญิงไว ้ คือ ต้องเ ป็นแมบ่้าน 
ท าอาหาร ท างานบา้น มคีวามส าคญัรองลงมาจากหัวหน้าครอบครัวหรือเพศชายนั่นเอง และมีหน้าท่ี
เล้ียงดูบุตร เป็นตน้ พฤติกรรมท่ีมผีลจากความแตกตา่งทางเพศส่งผลลักษะการด ารงชีวิต ความเชื่อ 
ของเพศหญิง คือ มลีกัษณะปรารถนาความร่ืนรมย์ และความสงบสุข ต้องการมีครอบครัวท่ีอบอุน่ 
เป็นภรรยาท่ีดี อยากท่ีจะได้รับการยอมรับจากสังคมเชน่เ ดียวกบัเพศชาย ต้องการเป็นจุดสน ใจ         
มตีอบสนองความชอบสว่นตวั เชน่ การซ้ือของท่ีตนชอบ เพื่อเ ป็นรางวลัแกต่นเอง ส่ิงสุดท้าย คือ 
การประสบความส าเร็จในชีวิตครอบครัว 

 จากความแตกตา่งทางพฤติกรรมทางเพศ แสดงให้เ ห็นถึงลักษณะการด ารงชีวิต 
รสนิยมท่ีแตกตา่งกนั นักออกแบบสามารถน าเ ป็นน้ีไปเป็นหลักการ ในการออกแบบผลิตภ ัณฑ์         
ท่ีตอบสนองตอ่เพศตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี แตท่ั้งน้ีข้ึนพฤติกรรมทางเพศอาจข้ึนอยูก่บัสภาพสังคมด้วย
เชน่กนั ดงันั้นกอ่นการหาขอ้สรุปจึงควรศึกให้รอบคอบ เพื่อประโยชน์ตอ่การออกแบบผลิตภ ัณฑ์  
ให้ประสบความส าเร็จ 

3.6.2 ความแตกต่างของวัยทีมี่ผลต่อการออกแบบ 
 การแบง่ลกัษณะทางกายภาพของมนุษย์ท่ีส าคญัอีกประการกคื็อ การแบง่ตามชว่ง

วยัของมนุษย์ หรือการแบง่ตามลกัษณะการเจริญเติบโตทางร่างกายพร้อมกบัการเจริญเติบโตทาง
สังคม หรือลกัษณะของความรับผิดชอบทางสังคม ตั้งแตว่ยัเ ด็กจนถึงชราภาพ สามารถแบง่เ ป็น
ประเภทตา่ง ๆ ดงัน้ี 

 3.6.2.1 วัยทารก เป็นวยัตั้งแต ่1 เดือนถึง 1 ปี เป็นวยัท่ีชว่ยตัวเองไมไ่ด้ไมว่า่กรณี
ใด ๆ ตั้งแตก่ารขบัถา่ยจนถึงการกนิ เป็นวยัท่ีไมเ่ป็นตัวของตัวเอง ต้องพึ่ ง บิดามารดา  หรือคนเ ล้ียง    
ในดา้นรา่งกายทารกจะเ รียนรู้ความแตกตา่งระหวา่งตัวเองกบัวิ่งแวดล้อม เ ร่ิมสนใจส่ิงเ ร้าและ
แสวงหาประสบการณ์ตา่ง ๆ รอบตวั ตลอดจนมคีวามพอใจในการดูด กลืน และใช ้ปากในลักษณะ
ตา่ง ๆ (Oral Stage) โดยฟันซ่ีแรกจะข้ึนเมือ่อายุ 6-8 เดือน ภายใน 1 ปีทารกจะมีฟัน 4-6 ซ่ี นัยน์ตา
เห็นไดช้ดัเมือ่อายุ 3 เดือน ไดยิ้นเสียงเมือ่อายุ 2 เดือน ทารกจะไมย่อมกนิอาหารรสจดั 

 3.6.2.2 วัยเด็ก วยัเด็กควรเร่ิมตั้งแต ่ 2-12 ขวบ โดยแบง่เป็น 
  1) วยัตอนต้นกอ่นเข้าโรงเ รียน ( Preschool Childhood) มีอายุระหวา่ง    

2-5 ขวบ เป็นวยัพน้จากวยัทารก เด็กจะสนใจตอ่ส่ิงใหม ่ๆ รอบตัว รวมทั้งการสนใจตัวเอง มีอัตรา
การเจริญท่ีชา้เมือ่เทียบกบัวยัทารก หน้าตาดูเล็ก ล าตวัยาวกวา้งเ ป็นสองเทา่เมื่อเปรียบเทียบกบัตอน
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เกดิใหม ่สว่นสูงอาจข้ึนอยูก่บักรรมพนัธ์ุ และการเ ล้ียงดู เ ป็นวยัท่ีเ ร่ิมมีอารมณ์เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
เป็นวยัด้ือ งอแง ชอบเลน่ รักอิสระ ชอบท าอะไรดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

  2) วยัตอนกลาง ระหวา่งอายุ 6-9 ปี เป็นวยัท่ีมกัจะเข้าโรงเ รียน เ ด็กวยัน้ี
จึงเป็นเด็กท่ีมกีารเปล่ียนแปลงมาก เ ป็นวยัหัวเ ล้ียวหัวตอ่เพราะต้องปรับสภาพของตนให้เข้ากบั
ส่ิงแวดลอ้มใหม ่เชน่ โรงเรียน เพื่อน ครู ระเบียบวินัยตา่ง  ๆ เ ป็นต้น เ ด็กมีชีวิตส่วนใหญอ่ยูก่บั
โรงเรียน อยากมเีพื่อน และมเีร่ืองอารมณ์เขา้มาเกีย่วข้องดว้ยเชน่กนั 

  3) วยัตอนปลาย อายุระหวา่ง 10-12 ปี เป็นวยัท่ีไมต่้องการความแตกตา่ง
ไปจากกลุม่เพื่อน ฉะนั้นจะมคีวามจงรักภ ักดีตอ่กลุม่ และชอบเลียนแบบเพื่อนฝูง เพื่อความเป็น          
พวกเดียวกนั และมขีอ้นา่สังเกตคือ เพศหญิ งจะโตเ ร็วกวา่เพศชายในวยัน้ี จะมีความเปล่ียนแปลง
ทางดา้นรา่งกายเป็นอยา่งมาก และสง่ผลตอ่ภาวะทางดา้นอารมณ์ท่ีลกัษณะของร่างกายเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

 3.6.2.3  วัยรุ่น  นับวา่เ ป็นวยัท่ีเปล่ียนแปลงจากวยัเ ด็กสู่วยัผู ้ใหญ ่เ ป็นวยัท่ีอยู ่
ระหวา่งความเป็นเด็กกบัความเป็นผูใ้หญ ่หรือวยัยา่งเข้าสู ่ความหนุ ่มสาว ซ่ึงไมอ่าจก  าหนดลงไป
แนน่อนวา่ควรจะส้ินสุดเมือ่ใด แตพ่อจะก  าหนดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและรูปร่างเ ป็น
ส าคญั สามารถแบง่ได้คือ กอ่นวยัรุ ่น (Pre-Adolescence)  ระหวา่งอายุ 10-12 ปี วยัแรกรุ่น  (Early 
Adolescence) ระหวา่งอายุ 13-16 ปี และวยัรุน่ตอนปลาย (Late Adolescence) ระหวา่งอายุ 17-21 ปี 

 สามารถสรุปพฤติกรรมของวยัรุ ่นได้ คือ วยัท่ีเ ร่ิมแตกเ น้ือหนุ ่มสาว (Puberty) 
จนกระทัง่บรรลุนิติภาวะ ซ่ึงมผีลกระทบกระเทือนตอ่การเจริญด้านอ่ืนๆ ด้วย เชน่ มีการแปรปรวน
ของอารมณ์ มอีารมณ์ออ่นไหวงา่ย เต็มไปดว้ยความเพ ้อฝัน มีอุดมคติสูงส่ง  วยัน้ี เพื่อนมีความหมาย
มากและมกัเห็นวา่เพื่อนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดเสียมไิด ้ในการกระท าอะไรทุกอยา่งมกัต้องอาศัยเพื่อน 
มกัจะขอความคิดเห็น ค าปรึกษา และปรับทุกข์กบัเพื่อน มกัจะคิดวา่บิดามารดาไมเ่ข้าใจตนเองพอ 
วยัรุน่โดยทัว่ไปจะมคีวามภกัดีตอ่กลุม่ ดา้นรา่งกายเป็นวยัท่ีรา่งกายมคีวามเจริญเติบโต เชน่ แขนยาว 
รา่งกายสูงใหญ ่ปัญหาในวยัน้ีมกัจะเป็นความรู้ความสนใจในเร่ืองเพศ สว่นความต้องการของวยัรุ ่น
ท่ีเป็นจริง คือ ความตอ้งการของตนเองบวกกบัความต้องการของสังคม ดัง เชน่ ต้องการความรัก 
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ความเป็นอิสระ การได้รับความยกยอ่ง มีอุดมคติสูง มีความสนใจ       
ในเ ร่ืองเพศและเพื่อนตา่งเพศ ต้องการการรวมกลุม่ ต้องการการยอมรับจากผู้ใหญ ่ต้องการ
แบบอยา่งท่ีดี ตอ้งการความปลอดภยั และมัน่คง ต้องการประสบการณ์ใหม ่ๆ มีความรู้สึกรุนแรง
ตอ้งการมอีนาคต ตอ้งการความส าเร็จ เป็นตน้ 

 3.6.2.4  วัยผู้ใหญ่ (Adulthood) คือ วยัหนุม่สาวและวยักลางคนโดยวยัต้น  ๆ หรือ
วยัหนุม่สาวอาจจะ 22 ปีข้ึนไป วยัน้ีเป็นวยัแหง่การใช ้เหตุผล รู้จักวา่อะไรควร และไมค่วร และรู้ดี            
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รู้ช ัว่ สามารถเขา้ใจเหตุการณ์ และตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล บุคลิกภาพออ่นโยน  และสุขุมข้ึน สมอง
เจริญ และมปีระสิทธิภาพสูง มคีวามคิดสร้างสรรค์ท่ีเ ป็นประโยชน์ เ ป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นความสนใจ ทศันคติ และคา่นิยม เ ป็นวยัผู ้มีคุณวุฒิ คือ เจริญด้วยวยั  และมีประสบการณ์             
มากพอ จึงมกัเ ป็นวยัท่ีมีความสุข มีจิตใจหนักแน ่น ไมวู่ว่าม มีประสบการณ์สูง ตลอดจนเป็น                  
ผูส้ะสม และถา่ยทอดวฒันธรรมแกรุ่น่ท่ีเยาวว์ยักวา่ 

 3.6.2.5 วัยชรา (The Old Age) สังคมไทยถือวา่ผู ้ท่ีชราแล้ว คือ บุคคลตั้งแตอ่ายุ 
60 ปีข้ึนไป หรือแลว้แตสั่งคมในแตล่ะสังคมนั้ นจะเป็นผู้ก  าหนด ความต้องการของคนชรา คือ  
ความตอ้งการดา้นเศรษฐกจิ คือการไดรั้บความชว่ยเหลือทางด้านการเ งิน เพราะเ น่ืองจากเป็นวยัท่ี  
ไมส่ามารถท างานไดอ้ยา่งแตก่อ่น ความตอ้งการในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั ความต้องการด้านอนามยั คนชรา
มกัจะมสีภาพรา่งกายออ่นแอกวา่หนุม่สาว มโีรคตา่ง ๆ มารุมเ ร้า จึงจ าเ ป็นอยา่ง ย่ิงในวยัน้ี ท่ีจะต้อง
ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี สว่นความต้องการด้านการงาน ซ่ึง เ ป็นการท างานเพื่อหารายได้เ ล็ก ๆ  
น้อย ๆ เพื่อมาด ารงชีวติ อีกทั้งยงัเป็นการใชเ้วลาในตอ่ละวนัให้มคีวามหมาย ป้องกนัความเ บ่ือหน่าย     
ความหดหู ่สุดทา้ยคือความตอ้งการความรัก ความเคารพ ความอบอุน่ ความเอาใจใส่ ความต้องการ
ความรักจากลูกหลาน เป็นตน้ 

 สรุปไดว้า่พฤติกรรมของวยัตา่ง ๆ ในชว่งอายุของคนนั้ น  มีผลตอ่การออกแบบ
เป็นอยา่งมาก เพราะพฤติกรรมท่ีแตกตา่งสามารถสง่ผลตอ่ พฤติกรรมการใช ้งาน รสนิยม ความชอบ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการออกแบบ นักออกแบบจึงควรศึกษาความแตกตา่งของวยัให้ ถอ่งแท้กอ่น     
ท่ีจะท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง เพื่อเป็นการสนองความต้องการของกลุม่ลูกค้าท่ีมี
ความแตกตา่งของวยัไดดี้ท่ีสุด แตค่วามแตกตา่งอีกหลายประการท่ีนักออกแบบควรค านึงถึง เชน่ 
ความแตกตา่งของทางดา้นการศึกษา ความแตกตา่งทางศาสนา ความแตกตา่งด้านเชื้อชาติ และ              
ความแตกตา่งของภูมศิาสตร์ ปัจจยัตา่ง  ๆ เหลา่น้ีล้วนส่งผลตอ่การอออกแบบผลิตภ ัณฑ์ได้ทั้ง ส้ิน 
ดงันั้น นักออกแบบผลิตภณัฑ์จึงเป็นผูท่ี้มคีวามรอบคอบ และมองเห็นปัญหาตา่ง  ๆ ของผลิตภ ัณฑ์
อยา่งชดัเจนกอ่นท าการออกแบบผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง 
 3.7   ข้อควรค านึงในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 การออกแบบผลิตภณัฑ์ ลว้นมวีตัถุประสงค์ตา่งกนัไป ไมว่า่จะเป็นเ ร่ืองชนิดผลิตภ ัณฑ์ 
รูปแบบ ลกัษณะการใชง้าน อีกทั้งยงัมคีวามแตกตา่งของกลุม่ผู ้ใช ้งานอีกด้วย แตใ่นเ ร่ืองหลักการ
ออกแบบของผลิตภณัฑ์ทุกชนิด ลว้นอาศยัหลกัการท่ีควรค านึงถึงท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ี 

 3.7.1 หน้าทีใ่ช้สอย 
 “หน้าท่ีใชส้อย” (Function) นับวา่เป็นหลกัการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ท่ีส าคัญท่ีสุด

เป็นอนัดบัแรกท่ีตอ้งค านึงถึง โดยผลิตภณัฑ์ทุกชนิดตอ้งมหีน้าท่ีใชส้อยถูกต้องตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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คือ การท่ีผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช ้ได้อยา่งตรงตาม
ความตอ้งการ และสามารถใชง้านได้เ ป็นอยา่งดี โดยหน้าท่ีใช ้สอยนั้ นจะได้มาจากการวิเคราะห์
ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของผลิตภณัฑ์ วา่เป็นผลิตภณัฑ์ชนิดไหน ตอบสนองแกใ่คร ผลิตได้อยา่งไร ซ่ึง เ ป็น
กระบวนการดา้นการออกแบบ โดยนักออกแบบจะเป็นผู้ตีความตา่ง  ๆ แล้วน ามาออกแบบสินค้า 
โดยค านึงถึงประโยชน์ใชส้อยของผลิตภณัฑ์เป็นหลัก 

3.7.2   ความสวยงาม 
 “ความงาม” (Aesthetics) หรือสุนทรียภาพ หรือพดูตรงตามค าก็จะเห็นได้วา่เ ป็น

เร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งกบั ความงาม ส่ิงสวยงาม ความพอใจ รสนิยมของมนุษย์นั่นเอง แตเ่มื่อกลา่วถึงฐานะ 
ท่ีเป็นหลกัพื้นฐานท่ีจะมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ “ของท่ีระลึก” หรือผลิตภ ัณฑ์อ่ืน  กลา่วได้วา่ 
เมือ่มนุษย์ไดรั้บความตอ้งการในเร่ืองประโยชน์ใช ้สอยในอันแรกแล้วนั้ น หลังจากนั้ นมนุษย์จะมี
การโหยหา เรียกร้องถึงความต้องการขั้นถัดมาคือ ความสวยงาม ซ่ึงจะเป็นไปในรูปแบบพัฒนา 
ปรับปรุง ส่ิงตา่ง ๆ ท่ีประดิษฐ์ให้สวยงาม นา่ใช ้เป็นต้น โดยผลิตภ ัณฑ์ในปัจจุบันน้ี  ความสวยงาม
นับวา่มคีวามส าคญัไมย่ิ่งหยอ่นไปกวา่หน้าท่ีใช ้สอย ความงามเป็นส่ิง ท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 
เพราะผลิตภณัฑ์สร้างความประทบัใจและดึงดูดใจ เ ป็นต้น หรือผลิตภ ัณฑ์บางอยา่งความงามก็คือ 
หน้าท่ีใชส้อย เชน่ ผลิตภณัฑ์ของท่ีระลึกของโชวต์กแตง่ตา่ง ๆ กอ่นการซ้ือสินค้าผู ้บริโภคส่วนใหญ ่
จะพิจารณาในเร่ืองประโยชน์ใชส้อยเป็นอยา่งแรก และขอ้พิจารณาถัดมาของผู้บริโภคคือความงาม 
ถา้ผูซ้ื้อเกดิความประทบัใจในความงามของผลิตภ ัณฑ์  มีรูปลักษณ์ท่ีตรงกบัรสนิยมของกลุม่ลูกค้า   
จะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นไปใช ้

3.7.3   ความสะดวกสบายในการใช้  
 ในสว่นน้ีเป็นเร่ืองของระบบความสัมพนัธ์ของผลิตภ ัณฑ์ กบัความต้องใ ช ้งาน

ของมนุษย์ เพราะผลิตภณัฑ์ถูกสร้างใชม้าเพื่อตอบสนองใน “การใช ้งาน” (Ergonomics)  เ ห็นได้วา่
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการศึกษาลกัษณะทางกายภาพของมนุษย์ ไมว่า่จะเป็นเ ร่ือง ขนาดสัดส่วน
ของมนุษย์ สรีระศาสตร์ (Anthropometry) เพื่อให้ทราบถึง สัดส่วน ขนาด และขีดจ ากดัท่ีเหมาะสม
ส าหรับอวยัวะสว่นตา่ง ๆ ในรา่งกายของมนุษย์ ทุกเพศ ทุกวยั หรือศึกษาด้านจิตวิทยา (Psychology) 
ของมนุษย์ท่ีเกีย่วขอ้งกบัหลกัการใชง้านท่ีมตีอ่ผลิตภ ัณฑ์ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้กลา่วไปนั้ นเ ป็นตัวก  าหนด
ขนาด (Dimensions) สัดสว่น สว่นเวา้ ส่วนโค้ง  หรือส่วนแคบตา่ง  ๆ ของผลิตภ ัณฑ์ให้เหมาะสม    
กบัรา่งกาย สรีระหรืออวยัวะมนุษย์ไดเ้ป็นอยา่งดีผลท่ีตามมา คือ ความสะดวกสบาย ขนาดพอเหมาะ 
การใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ ท าให้สามารถใช ้งานได้นานโดยไมม่ีการเมื่อย หรือล้า ตลาด
ระยะเวลาการใชง้าน โดยนักออกแบบนั้นจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะต้องศึกษาข้อมูลในส่วนน้ีให้มากเพื่อ
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น ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาผลงานของตนเอง เพื่อผลิตสินค้าให้เหมาะสมกบัการใช ้งาน ของ
มนุษย์ 

3.7.4 ความปลอดภัย 
 ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีเกดิข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการในการใช ้งานมนุษย์ โดยมีทั้ง

คณุประโยชน์ และในทางตรงกนัขา้มกม็โีทษดว้ยเชน่กนั โดยผลิตภณัฑ์สว่นใหญเ่ป็นส่ิง ท่ีมาอ านวย
ความสะดวก ซ่ึงอาจจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี เคร่ืองจกักล เคร่ืองใช ้ไฟฟ้า การออกแบบจึงควร
ค านึกถึงการใชง้านระหวา่งมนุษย์กบัพลังงานท่ีสามารถกอ่ให้เกิดอันตราย โดยผลิตภ ัณฑ์ควรมี
ความปลอดภยั (Safety) ในระหวา่งใชง้าน มเีคร่ืองหมาย วิธีการ เพื่อบอกวิธีการใช ้งานให้ถูกต้อง 
เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกดิข้ึนได้ หลีกเ ล่ียงการใช ้งาน สี วสัดุ ท่ีส่งผลเสียตอ่ผู ้ใช ้ อีกทั้งวสัดุ        
หรือกรรมวธีิการผลิตตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลเสียตอ่ส่ิงแวดลอ้มด้วย 

3.7.5 โครงสร้างและความแข็งแรง 
 ผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ท่ีถูกผลิตมาเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์นั้ น จะต้อง

มคีวามแข็งแรง ทนทาน มโีครงสร้าง (Construction) ท่ีสามารถจะรับแรงกด แรงกระแทกท่ีเกิดข้ึน
จากการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากหน้าท่ีการใช ้งานท่ีจะต้องเกิดข้ึนบอ่ย ๆ เมื่อใดผลิตภ ัณฑ์
สามารถใชง้านไดเ้พียงคร้ังเดียวหรือน้อยคร้ังกน็ับวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไมม่ีคุณภาพ ไมม่กีารออกแบบ
ท่ีดี ดงันั้นนักออกแบบจะตอ้งรู้จกัเลือกใช ้วสัดุ ท่ีมีคุณสมบัติตา่งกนั สามารถทนทาน  รับน ้ าหนัก 
ตอ่การใชง้าน ไดห้รือไม ่รูปแบบโครงสร้างท่ีหลากหลายท่ีทนทานตอ่การใช ้งานในชีวิตประจ าวนั
ของมนุษย์ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโครงสร้างความแข็งแรงท่ีสามารถกอ่ให้เกิดความปลอดภ ัย           
ตอ่ผูใ้ชง้านอีกดว้ย 

3.7.6 ราคา 
 “ราคา” (Cost) ถือวา่เป็นองค์ประกอบหน่ึง  ในการพิจารณาเ ลือกซ้ือสินค้าของ

ผูบ้ริโภค เพราะเมือ่สินคา้ท่ีผลิตออกมาตรงกบัความตอ้งการ มปีระโยชน์ใช ้สอยท่ีดี มีความสวยงาม 
อีกทั้งยงัแข็งแรง แตม่รีาคาท่ีผูบ้ริโภคไมส่ามารถซ้ือได้ ผลิตภ ัณฑ์นั้ นก็ถือวา่ไมป่ระสบผลส าเ ร็จ 
ตรงกนัขา้มกบัผลิตภณัฑ์ท่ี มีประโยชน์ใช ้สอย ท่ีดี มีความสวยงาม แข็งแรงทนทาน  และมีราคา        
ท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ และสามารถซ้ือได ้ผูบ้ริโภคจะหันมาเ ลือกใช ้ในผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีราคาถูกกวา่
อยา่งแนน่อน ซ่ึงในดา้นของราคาน้ี จะเป็นการวเิคราะห์ในดา้นการตลาด โดยเป็นการวิเคราะห์วา่
ตน้ทุนการผลิต วสัดุ การออกแบบ บวกกบัก  าไร กลายมาเป็นราคาท่ีสามารถซ้ือได้ของกลุม่ลูกค้า 
และตั้งราคา ท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า และอีกทั้งยังต้องแขง่ขันกบัผู ้ค้ารายอ่ืนได้อีกด้วย 
โดยการผลิต หรือการหาวสัดุทดแทน นับวา่เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะชว่ยส่ง เสริมให้สินค้าราคาถูกลง 
เพราะ เพื่อเป็นการลดตน้ทุน นักออกแบบจึงควรหาวิธีการ หรือแกไ้ข ด้านการผลิต หรือวสัดุท่ี
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สามารถลดตน้ทุน เพราะจะสง่ผลให้สินคา้สามารถแขง่ขนักนัผู้อ่ืนได้ และยังคงต้องนึกถึงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์เป็นประการส าคญัด้วย 

3.7.7   วัสดุ 
 “วสัดุ” (Material) ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ตา่ง  ๆ นั้ น ควรจะค านึงถึงคุณภาพ

ของวสัดุท่ีจะน ามาใชใ้นการผลิตเป็นส่วนส าคัญ อีกทั้งคุณภาพนั้ น ยังต้องตรงกบัวตัถุประสงค์         
การใชง้านของมนุษย์อีกดว้ย เพราะดงัท่ีกลา่วไปแลว้ผลิตภ ัณฑ์ยอ่มจะต้องมีการใช ้งานเป็นประจ า       
ถา้เลือกใชว้สัดุท่ีดีผลิตภณัฑ์ก็จะมีคุณภาพ มีระยะเวลาการใช ้งานท่ีนาน และถ้าเ ป็นวสัดุท่ีไมดี่        
จะสง่ผลตอ่การใชง้าน มรีะยะเวลาการใช ้ง านน้อย เ ป็นต้น อีกทั้งยังต้องค านึงถึงการดูแลรักษา       
ความสะดวกรวดเร็วในการผลิต รวมถึงจิตส านึกท่ีมีตอ่ส่ิงแวดล้อม เ ป็นการเ ลือกใช ้วสัดุท่ีส่งผลดี
ตอ่ส่ิงแวดลอ้ม หรือวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใช ้ใหมไ่ด้ (Recycle)  เพื่อเ ป็นการประหยัดทรัพยากร
ของโลกเป็นส าคญั นักออกแบบมบีทบาทส าคญัอยา่งย่ิงท่ีจะผลกัดนัส่ิงเหลา่น้ีออกมา 

3.7.8   กรรมวิธีการผลิต  
 ผลิตภณัฑ์ในปัจจุบนั จะเป็นแบบกรรมวิธีการผลิตอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ ่

ซ่ึงจะต้องใช ้เค ร่ืองจักกล มา เป็นตัวช ่วยในการผลิตสินค้า เพื่อเ ป็น ก ารผลิตเพื่อตอบสนอง                   
ความตอ้งการผู้บริโภคท่ีมีจ านวนมาก ดังนั้ นการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ทุกชนิด ควรออกแบบให้
สามารถผลิตไดง้า่ย และผลิตตอ่คร้ังให้ได้ในปริมาณมาก ๆ (Production)  เพื่อเ ป็นการประหยัดคา่
วสัดุ แรงงาน เวลา ฯลฯ ซ่ึงเป็นการลดตน้ทุกการผลิตไปในตัว หรือการเ ลือกกรรมวิธีการ เ ลือกใช ้
วสัดุ วธีิผลิตท่ีหลากหลาย ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการผลิตสินคา้นั้น ท่ีจะไมท่ าให้ต้นทุนการผลิตสูงกวา่       
ท่ีประมาณ เพื่อการลดตน้ทุนการผลิตไปในตวั 

3.7.9 การซ่อมแซม 
 ดงัท่ีไดก้ลา่วไปแลว้วา่ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดมรีะยะเวลาการใช ้งาน ซ่ึงในบางคร้ัง

เมือ่ยงัไมถึ่งเวลาท่ีจะตอ้งท้ิงหรือหยุดใช ้ เกิดมีการเสียหายของผลิตภ ัณฑ์โดยต้องซอ่มแซมเพื่อ
น ามาใชต้อ่  ซ่ึงสง่ผลเสียตอ่ผูใ้ช ้เป็นการเสียเวลาในการน ากลับมาซอ่มแซม ถ้าจะให้ดีผลิตภ ัณฑ์          
ทุกชนิดควรจะออกแบบให้สามารถบ ารุงรักษา  และซอ่มแซมแกไ้ขอยา่งง ่ายดาย (Maintenance)      
ไมยุ่ง่ยาก เมือ่มกีารช  ารุดเสียหายเกดิข้ึน ทั้งมีความสะดวก และง ่ายตอ่การท าความสะอาด เพื่อยืด
อายุการใชง้านดว้ย 

3.7.10 การขนส่ง 
 เมือ่ผลิตภณัฑ์ถูกผลิตออกมาแล้ว มีกระบวนการหลังจากนั้ น คือ การน าสินค้า

ไปสูม่อืผูบ้ริโภค ตอ้งพึ่งพาระบบการขนสง่ (Transportation) เป็นส าคญั โดยการขนส่งจะกลายเป็น
ตน้ทุนท่ีบวกเขา้ไปดว้ยกบัราคาสินคา้ดว้ย ถ้ามีการดูแลจัดการเกี่ยวกบัระบบขนส่ง ท่ีดี ก็จะท าให้
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สามารถลดตน้ทุนของสินคา้ไปในอีกทางด้วยเชน่กนั ซ่ึงนักออกแบบต้องค านึงถึงการประหยัด       
คา่ขนสง่ โดยการขนสง่จะสะดวกหรือไม ่ระยะใกลห้รือระยะไกล กินเ น้ื อท่ีในการขนส่งมากน้อย
เพียงใด การขนส่งทางบกทางน ้ าหรือทางอากาศ ต้องท าการบรรจุหีบห่ออยา่งไร ถึงจะท าให้
ผลิตภ ัณฑ์ไมเ่กิดการเสียหายช  ารุด  ขนาดของตู้คอนเทนเนอร์บรรทุกสินค้า  ห รือเ น้ือท่ีท่ีใ ช ้                   
ในการขนสง่มขีนาด กวา้ง ยาว สูง เทา่ไหร ่ฯลฯ เพื่อเป็นขอ้มลูท่ีส าคัญในการออกแบบท่ีตอบรับกบั
ระบบขนสง่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้า่ การออกแบบผลิตภ ัณฑ์ จ าเ ป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลายส่วน เชน่ 
เป็นหน้าท่ีใชส้อย ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ราคา ความสวยงาม การขนส่ง การซอ่มแซม 
กรรมวิธีการผลิต ว ัสดุท่ีใ ช ้ เ ป็นต้น ซ่ึ งนักออกแบบจะเป็นผู้มีบทบาทอยา่ง ย่ิ งในขั้ นตอน น้ี 
ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจะมคีณุภาพ และตรงกบัความต้องการของลูกค้าหรือไม ่ก็ข้ึนอยูก่บัแนวคิด 
การสร้างสรรค์ของนักออกแบบเป็นส าคญัดว้ย 
 
4. แนวคิดด้านการจัดการการตลาด 
 การจดัการความรู้เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวเิคราะห์ศักยภาพของธุรกิจช ุมชน
กรณีศึกษาต าบลเชิงดอย ต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม  ่จ าเ ป็นต้องประยุกต์ใช ้
ความรู้ทางดา้นการจดัการการตลาดมาใชใ้นการพฒันาศักยภาพของกลุม่ธุรกิจช ุมชน โดยมีเ น้ือหา     
ท่ีส าคญัดงัตอ่ไปน้ี 
 4.1   ความหมายของการตลาด การจัดการตลาด 

 การตลาด (Marketing) เป็นตวักระตุน้ท่ีส าคัญท่ีธุรกิจ หรือองค์กรท่ีไมแ่สวงหาก  าไร 
ใชเ้ป็นเคร่ืองมอืในการสง่เสริมการบริโภคสินคา้ และบริการ ในการเ ขียนเ ร่ืองการจัดการการตลาด
คร้ังน้ี จะอธิบายถึงการตลาดวา่เกีย่วขอ้งกบัอะไรบ้าง  และจะแสดงให้เ ห็นถึงวา่องค์กรหรือธุรกิจ             
จะใชส้ าหรับขายสินคา้ และบริการไปยงัลูกคา้ท่ีคาดหวงั  (Prospect) ได้อยา่งไร ดังนั้ น เราควรรู้จัก
ความหมายของการตลาดเสียกอ่น ซ่ึงมคีวามหมายดงัตอ่ไปน้ี 

 เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ (2548 : 16)  กลา่ววา่ สาขาวิชาการตลาดจะมีต้นก  าเ นิด    
มาจากฐานความรู้ของหลากหลายวิชา เชน่  จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ และสถิติ สาขาวิชาการตลาด     
ในปัจจุบนักเ็ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางไมน่้อยไปกวา่สาขาวชิาอ่ืน  ทั้ง น้ี เ ป็นผลสืบเ น่ืองมาจาก     
การพฒันาการในสาขาวิชาการตลาดท่ีพยายามจะตอบสนองการแขง่ขันท่ีมีอยูอ่ยา่งไมห่ยุดยั้ ง         
ในกลุม่การคา้จนยงัผลให้มนีวตักรรมใหม ่ ๆ ทางการตลาดเกดิข้ึนอยา่งสม า่เสมอ 

 ศรา มานะสาบุตร (2551 : 3) กลา่ววา่การตลาดอาจหมายถึงกจิกรรมทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ จากผู้ผลิตไปยังผู ้บริโภคคนสุดท้าย โดยผา่นกระบวนการ
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แลกเปล่ียน การจัด การการตลาด  (Marketing Management) ก็ใช ้หลักการจัดการทางธุ รกิจ           
โดยทัว่ไปในการด าเนินงานทางการตลาดเชน่เ ดียวกบัการด าเ นินงานทางธุรกิจด้านอ่ืน  ๆ ดังนั้ น   
การจดัการการตลาดจึงอาจหมายถึง “การวางแผนการตลาด การปฏิบัติทางการตลาด การประเมินผล
การท างานทางการตลาด” 

 วิชิต อู่ อ้น (2551 : 14) กลา่ววา่การจดัการการตลาดแบบตรงจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
หลกัๆ อนัไดแ้ก ่ การวางแผน การปฏิบติั และการประเมนิผลการตลาดแบบตรงนั่นเอง 

 Dalrymple and Parsons (1995 : 26) กลา่ววา่การตลาด หมายถึงกระบวนการวางแผน 
และการน าไปใชซ่ึ้งส่ิงท่ีคิดข้ึนมา การตั้งราคา การสง่เสริมการตลาด และการจัดจ าหน ่ายซ่ึงความคิด 
สินคา้ และบริการ เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียนท่ีท าให้บุคคลแตล่ะคน องค์กร  และสังคม              
ไดรั้บความพอใจ” ซ่ึงกระบวนการน้ีกระท าภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีอยูล่้อมรอบธุรกิจ ปกติส่วนใหญ ่
การตลาดจะพยายามสร้างก  าไรจากการขายสินค้า  บริการท่ีมีการสร้างความต้องการของผู้บริโภค    
ให้ไดรั้บความพอใจ ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กรท่ีไมแ่สวงหาก  าไรก็มีการน าความรู้เ ร่ืองการตลาดไปใช ้
มากข้ึน องค์ประกอบพื้นฐานของระบบการตลาด ไดแ้ก ่องค์กรชอ่งทางในการกระจายสินค้า  และ
บริการ และลูกคา้ 

 สรุปไดว้า่ “การจดัการการตลาด” หมายถึง กระบวนการการวางแผน น าไปใช ้ซ่ึง ส่ิง ท่ี
คิดข้ึนมา ไมว่า่จะเป็นการตั้งราคา การสง่เสริมการตลาด จดัจ าหนา่ย เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียน
ท่ีท าให้บุคคลแตล่ะคนไดรั้บความพอใจ เพื่อผลด้านการแขง่ขันทางการค้า ของผู้ผลิต นักลงทุน      
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการไปสูผู่บ้ริโภคอีกด้วย 
 4.2 แนวความคิดการตลาด 
 แนวคิดดา้นการตลาดนั้น เราสามารถแบง่ได ้ 3 ประการ คือ 
 4.2.1 การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า 
  เป็นความคิดพื้นฐานของแนวความคิดการตลาดท่ีต้องผลิตสินค้าตามท่ีลูกค้า
ตอ้งการ นั่นคือองค์กรธุรกจิตอ้งพิจารณาวา่ลูกคา้ขององค์กรธุรกจิเป็นใคร และเขามีความอยากหรือ
ความตอ้งการอะไร ผลท่ีไดก้คื็อการสร้างสินค้าและบริการท่ีท าให้ความคาดหวงั ท่ีลูกค้าอยากได้
ไดรั้บความพอใจ ตวัอยา่งเชน่ ตัวแทนจ าหน ่ายรถยนต์ Lexus ในประเทศอเมริกาท่ีแผนกบริการ      
มกีารให้บริการจนถึงเท่ียงคืน เป็นตน้ 
 4.2.2 การมุ่งผสานความพยายามของบริษทัในทกุด้าน  
  แนวความคิดการตลาดประเด็นท่ีสองก็คือ กิจกรรมการตลาดจะต้องกระท า
รว่มกบักจิกรรมอ่ืน ๆ ภายในองค์กร ภายใต้แนวความคิดการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายการเ งิน ฝ่ายผลิต 
และฝ่ายบุคลากรจะตอ้งท างานรว่มกนัเพื่อท่ีจะท าให้ความตอ้งการของลูกค้าได้รับความพอใจ  เชน่ 
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งานหลกัของฝ่ายผลิต คือ การเรียนรู้ท่ีจะปรับตารางการผลิตท่ีท าให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า
ไดรั้บความพอใจภายใต้ต้นทุนท่ีรับได้คือ ท าให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุน่ ตามสถานการณ์     
เป็นตน้ 

 4.2.3 พฤติกรรมการด าเนินงาน 
 พฤติกรรมการด าเนินงานการตลาด ควรมุง่ให้องค์กรบรรลุเ ป้าหมายขององค์กร

ท่ีวางไว ้หมายความวา่ แผนการตลาด และเป้าหมายของธุรกจิจะตอ้งประสานกนั 
 องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องก ับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม         

ทางเศรษฐกจิ และยงัสามารถเผชิญกบัปัญหาการแขง่ขันเพื่อป้องกนัการสูญเสีย  ส่วนครองตลาด 
(Market Share) การหยุดน่ิงของธุรกจิหรือแมแ้ตก่ารล้มละลายของธุรกิจ บางธุรกิจให้ความส าคัญ
กบัการผลิต ซ่ึงจะสนใจเฉพาะการลดต้นทุน  และเน้นความส าคัญของเทคโนโลยีในการผลิต 
พยายามคิดคน้ส่ิงใหม ่ๆ โดยไมไ่ด้ค านึงถึงลูกค้า  หรือภาวะการแขง่ขันของธุรกิจ ซ่ึงในปัจจุบัน      
ให้ความส าคญักบัการผลิตอยา่งเดียวไมอ่าจประสบความส าเร็จได ้ถา้องค์กรมีเ ป้าหมายท่ีให้ได้มาซ่ึง
ความพอใจของลูกค้า  ซ่ึง เ ป็นเป้าหมายท่ีทวีความส าคัญมากข้ึนในระหวา่งผู ้บริหารขององค์กร 
เรียกวา่เป็นการให้ความส าคญักบัแนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) 

4.3   การจัดการการตลาดแบบองค์รวม (The Holistic Marketing Concept) 
 เกรียงสิน ประสงค์สุกาญจน์ (2548: 6)  กลา่ววา่การจัดการการตลาดแบบองค์รวม   

หรือ    ท่ีเรียกกนัวา่ Holistic Marketing Concept ทั้ง น้ีการจัดการการตลาดแบบองค์รวมถูกกลา่ววา่
เป็นรูปแบบการจดัการตลาดท่ีเหมาะสมในศตวรรษท่ี 21 น้ี  (Kotler & Keller 2006) โดยส่วนตัวแล้ว
ผมคิดวา่ฐานความคิดของการจัดการการตลาดแบบองค์รวมมองดูคล้ายกบัทฤษฎีเคออส  (chaos 
theory) ซ่ึงมองวา่ส่ิงแตล่ะ ส่ิงมีความเกี่ยวข้องกนัและการเปล่ียนแปลงของส่ิง  ๆ หน่ึงจะส่งผล
กระทบตอ่ส่ิงอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งไกล และลึกล ้ าท่ีเ รียกกนัวา่ The Butterfly Effect (James Gleick 1987) 
หรือท่ีหลาย ๆ คนเรียกเป็นภาษาไทยวา่ เด็ดดอกไมส้ะเทือนถึงดวงดาว ทฤษฎีการจัดการการตลาด
แบบองค์รวมพิจารณาปัจจยัหลกั ๆ ไวท้ั้งส้ิน 4 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 

 4.3.1  การตลาดภายในองค์กร 
 การตลาดภายในองค์กร หรือ Internal Marketing มีใจความส าคัญอยูท่ี่การสร้าง

ให้หนว่ยงานในองค์กรแตล่ะหนว่ยงานดูแลซ่ึงกนัและกนัเสมือนหน่ึงดูแลลูกค้า  เพื่อจุดประสงค์   
ในการน าสง่คณุคา่ของสินคา้ และบริการไปสูลู่กค้าอยา่งไมติ่ดขัด การตลาดภายในองค์กรยังมีผล
ครอบคลุมไปถึงการเ ลือกจัดจ้างบุคลากร การอบรม และการพัฒนาความสามารถของ บุคลากร           
การกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 4.3.2  การตลาดแบบผสมผสาน 
 การตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing)  ให้ความส าคัญท่ีการพิจารณา

ผลของกจิกรรมแตล่ะกจิกรรมทางการตลาดตอ่ปัจจัยทางการตลาดอ่ืน  ๆ และภาพรวมขององค์กร 
ตวัอยา่งเชน่ การพิจารณาภาพรวมท่ีเกดิข้ึนจากการเปล่ียนแปลงกจิกรรมทางการตลาดพื้นฐานในแง ่
Marketing Mix หรือท่ีเ รียกกนัวา่  4Ps (Product, Price, Place, Promotion) เพื่อให้ปัจจัยแตล่ะปัจจัย    
มคีวามสอดคลอ้งซ่ึงกนั  และกนั  ทั้ง น้ีใจความส าคัญของการตลาดแบบผสมผสาน คือ การมอง
ประโยชน์ของความสัมพนัธ์ของแตล่ะกจิกรรม และประสานประโยชน์นั้น ๆ เพื่อกอ่ให้เกิดแรงบวก
ในผลลพัธ์หรือท่ีเรียกกนังา่ย ๆ วา่ Synergy 

 4.3.3  การตลาดสัมพนัธ์  
 Relationship marketing หรือการตลาดสัมพัน ธ์  ทั้ง น้ีกา รตลาดสัมพัน ธ์ใ ห้

ความส าคญัในการพัฒนาความรู้  และความเข้าใจตอ่กลุม่เ ป้าหมาย (CRM: Customer Relationship 
Management) และกลุม่ท่ีมสีว่นชว่ยสนับสนุน  เชน่  ตัวแทนจ าหน ่าย และผู้จัดหาวตัถุดิบ องค์กร
การศึกษา ฯลฯ (PRM: Partner Relationship Management) เพื่อประโยชน์แกทุ่กๆฝ่าย ซ่ึง เกิดจากผล
ของความสัมพนัธ์ระยะยาว 

 4.3.4  ความรับผิดชอบทางการตลาดต่อสังคม  
 Socially Responsible Marketing หรือความรับผิดชอบทางการตลาดตอ่สังคม 

ทั้งน้ีมมุมองดงักลา่วอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ผลของการกระท าทางการตลาดอาจจะครอบคลุมไมเ่พียงแต ่
ผูซ้ื้อและผูข้าย แตย่งัสง่ผลกระทบแกบุ่คคลอ่ืนๆท่ีอยูร่ ่วมกนัในสังคมอีกด้วย  ดังนั้ นบริษัทผู้ผลิต
ควรจะให้ความค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนตอ่ช ุมชน  โดยให้ความส าคัญในปัจจัย  เชน่ 
ผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้มในการผลิต จ าหน ่าย บริโภค และการท้ิงหลังจากใช ้ผลิตภ ัณฑ์ของ
ผูผ้ลิต ผลกระทบตอ่สังคมโดยรวม เชน่  การกระตุ้นให้กลุม่คนบางกลุม่ใช ้โทรศัพท์มือถือมากข้ึน 
ซ่ึงไปกระทบกบัเวลาท่ีเคยมใีห้กบักจิกรรมอ่ืน ๆ เชน่  อา่นหนังสือ หรือพูดคุยกบัคนในครอบครัว 
ผลกระทบตอ่ศีลธรรมอันดีงามของสังคม เชน่  การแสดงเ น้ือหาหรือภาพลอ่แหลมในโฆษณา     
หรือการค านึงเพียงผลก  าไรเป็นหลกัโดยไมค่ านึงวา่การกระท านั้ น  ๆ อาจจะส่งผลเสียตอ่เยาวชน    
ในอนาคตของประเทศ เชน่ การสนับสนุน การตีพิมพ์  การขาย หนังสือประเภทท่ีไมเ่หมาะสมแก ่
เยาวชนในศูนย์หนังสือ ซ่ึงควรจะเป็นแหลง่รวมความรู้ 

 โดยสรุปแลว้การจดัการการตลาดแบบองค์รวมให้ความส าคัญแกปั่จจัยตา่ง  ๆ
โดยถือวา่การเปล่ียนแปลงของปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบตอ่ภาพรวมขององค์กร  ดังนั้ น
นักการตลาดจ าเป็นจะตอ้งท าการตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนของกิจกรรมทางการตลาด 
ทั้งกอ่น และหลงัการปฏิบติัใช ้ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ กิจกรรมทางการตลาดควรจะได้รับ การวางแผน
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อยา่งดี และถ่ีถว้น อีกทั้งมกีารน ามาพิจารณาถึงผลลัพธ์ของกิจกรรมนั้ น  ๆ ตอ่ภาพรวมขององค์กร 
ทั้งในแงผ่ลดีและผลเสีย โอกาสและอุปสรรคท่ีอาจจะเกดิข้ึนแทนท่ีจะปลอ่ยให้ผลลัพ ธ์ของกิจกรรม
นั้น ๆ เป็นไปตามโชคชะตา 
 4.4   การจัดการการตลาด 

 การจดัการการตลาด เ ป็นระบบของการค้าสมยัใหม ่ท่ีมุง่ เน้นการตอบสนองความ
ตอ้งการขอ้ลูกคา้ โดยจะท าการศึกษาความต้องการของผู้บริโภควา่ต้องการสินค้าอะไร อยา่งไร   
แลว้จึงท าการผลิตให้ตรงกบัความตอ้งการ โดยแบง่เป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

 4.4.1 การวางแผนกลยุทธ์การตลาด 
 การวางแผนกลยุทธ์การตลาด สามารถแบง่ไดเ้ป็น 4 กลยุทธ์ ดงัน้ี 

 4.4.1.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ หรือสร้างแรงกระตุ้น
การซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นรูปลกัษณ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้น ๆ 

 4.4.1.2 กลยุทธ์ด้านราคา หมายถึง การสร้างแรงจูงใจ หรือการสร้างแรงกระตุ้น
การซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นราคาของผลิตภ ัณฑ์ หรือบริการนั้น ๆ 

 4.4.1.3 กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย หรือเรียกวา่กลยุทธ์ชอ่งทางจัดจ าหน ่าย และ               
การสนับสนุน การกระจายตวัสินคา้เขา้สูต่ลาด 

 4.4.1.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด หรือการส่ือสาร การตลาดแบบระบบ
ผสมผสาน (IMC) สามารถแบง่เป็นสว่นยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 

  1) กลยุทธ์การโฆษณา 
  2) กลยุทธ์การขายโดยใชพ้นักงานขาย 
  3) กลยุทธ์การสง่เสริมการขาย 
  4) กลยุทธ์การใชข้า่วและการประชาสัมพนัธ์ 
  5) กลยุทธ์การตลาดทางตรง 
  6) กลยุทธ์การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต 

 4.4.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
 สว่นประสมทางการตลาด จ าแนกเป็นสว่นท่ีส าคญั ได ้4 ประการ ดงัน้ี 

 4.4.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ลูกคา้จะพิจารณาส่ิงท่ีน าเสนอ 3 ประการ คือ หน่ึง 
รูปลกัษณ์ และคณุสมบัติของผลิตภ ัณฑ์ สอง ส่วนประสมบริการ และคุณภาพบริการ และ สาม 
ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑ์คุณคา่ของผลิตภ ัณฑ์นั้ น  โดยสามารถแบง่รูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์ออกเป็นสามส่วนใหญ ่ ๆ ดงัน้ี 
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1) สินคา้อุปโภคบริโภค แบง่ได้ 4 ประเภท คือ หน่ึง สินค้าสะดวกซ้ือ 
(Convenience goods) ไดแ้ก ่สินคา้หลกั สินคา้ท่ีซ้ือฉับพลัน  ซ้ือเพราะได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการ
ซ้ือทัน ทีทันใ ด สินค้าซ้ือในยามฉุกเ ฉิน  เ ป็นต้น สอง สินค้า เปรียบเทียบ (Shopping goods)                     
ไดแ้ก ่สินค้าเ ลือกซ้ือท่ีเหมือนกนัแตข่ายได้ในราคาตา่งกนั  เชน่  ตู้เ ย็น ทีวี ฯลฯ สินค้าเ ลือกซ้ือ                    
ท่ีตา่งกนัเชน่เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ เ ป็นต้น สาม สินค้าเจาะจงซ้ือ (Special goods) เชน่  รถเบนซ์ 
ฯลฯ เป็นตน้ และ ส่ี สินคา้ท่ีไมไ่ดเ้สาะแสวงหา เชน่เคร่ืองเตือนภยั เป็นตน้ 

2) สินคา้อุตสาหกรรม สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท คือ หน่ึง  ประเภท
วตัถุดิบ ไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ์เกษตรกรรม เชน่  ผัก ผลไม ้หมู ฯลฯ ผลิตภ ัณฑ์ธรรมชาติ เชน่  แร่ ป่าไม ้
ฯลฯ เป็นตน้ สอง สินคา้ประเภททุน ไดแ้ก ่ส่ิงปลูกสร้าง และอาคาร เชน่  ตัวอาคาร ตัวโรงแรม ฯลฯ 
อุปกรณ์ถาวร เชน่ ลิฟท์ เคร่ืองก  าเนิดไฟฟ้า ฯลฯ เป็นตน้ สาม วสัดุ และชิ้นส่วนประกอบในการผลิต 
ได้แก ่วสัดุประกอบ เชน่  เหล็ก ซีเมนต์ ฯลฯ ชิ้นส่วนประกอบ เชน่  มอเตอร์ ยางรถยนต์ ฯลฯ               
เป็นตน้ และ ส่ี อุปกรณ์ประกอบ ไดแ้ก ่อุปกรณ์ และเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นโรงงาน เชน่รถยกของ  แมแ่รง 
ฯลฯ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นส านักงาน เชน่ โต๊ะ เกา้อ้ี ฯลฯ เป็นตน้ 

3) สินคา้บริการ มลีกัษณะส าคัญ คือ หน่ึง ไมส่ามารถจับต้องได้ ผู ้ขาย
บริการจะตอ้งจดัหา สถานท่ี บุคคล เคร่ืองมอือุปกรณ์ เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารสัญลักษณ์  ราคา 
สอง ไมส่ามารถแบง่แยกได้ คือ ไมส่ามารถแบง่แยกบริการจากผู้ให้บริการได้ไมว่ า่ผู ้ให้บริการ              
จะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัร และสามไมแ่นน่อน คณุภาพจะผันแปรไปโดยข้ึนกบัผู้ให้บริการ และ
ข้ึนกบัวา่เป็นการให้บริการเมือ่ไหร ่ท่ีไหนและอยา่งไร การควบคุมคุณภาพในการบริการท าได้ คือ 
ตรวจสอบคดัเลือก และฝึกอบรมพนักงานท่ีให้บริการ และตอ้งสร้างความพอใจให้ลูกคา้ เป็นตน้ 

 4.4.2.2 ราคา (Price) มขีั้นตอนตั้งราคา คือ หน่ึง  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการตั้งราคาผลิตภ ัณฑ์หรือการวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก ่ปัจจัยภายในมีเ ป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ขององค์การ ปัจจัยภายในองค์การ ต้นทุน ลักษณะผลิตภ ัณฑ์  ลักษณะวงจรชีวิต
ผลิตภ ัณฑ์ โปรแกรมการตลาดท่ีมีผลตอ่ราคา  และปัจจัยภายนอก ม ีความยืดหยุน่ของ อุปสงค์ 
ประเภทของลูกคา้ ผูข้ายวตัถุดิบ และปัจจยัการผลิต ภาวการณ์แขง่ขัน ภาวะเศรษฐกิจ จรรยาบรรณ
ของนักธุรกจิ กฎหมาย เป็นตน้ 

 4.4.2.3  การจัดจ าหน่ายผลิ ตภัณฑ์ (Place) เ ป็นวิธีน าผลิตภ ัณฑ์ออกสู่ตลาด 
ประกอบดว้ยกจิกรรรม ซ่ึงท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีหางา่ยส าหรับลูกคา้ เมื่อเขาต้องการซ้ือไมว่า่เมื่อใด
และท่ีไหนกต็าม ลักษณะของการจัดจ าหน ่าย มีดัง น้ี  หน่ึง ต้องก  าหนดโครงสร้างของชอ่งทาง              
การจดัจ าหนา่ย เป็นเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า  ซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือ   
ไมผ่า่นกไ็ด ้สอง โครงสร้างของชอ่งทางประกอบดว้ย สถาบนัการตลาด หรือตัวกลางทางการตลาด  
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ซ่ึงประกอบดว้ยคนกลาง  ธุรกิจท่ีชว่ยกระจายตัวสินค้า  ธุรกิจให้บริการทางการตลาด และธุรกิจ        
ท่ีให้บริการทางการเงิน สาม เป็นกจิกรรมการน าผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด เชน่  การขนส่ง  การเก็บรักษา 
ฯลฯ ส่ี การจดัจ าหนา่ยจะอ านวยความสะดวก แกลู่กค้าทางด้านตา่ง  ๆ คือ จะยังท าให้ผู ้บริโภคได้
ประโยชน์จากการมโีอกาสซ้ือสินค้า  และเป็นเจ้าของสินค้าตา่ง  ๆ และชว่ยอ านวยความสะดวก    
ดา้นสถานท่ีชว่ยสร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลาโดยมีสินค้าพร้อมทุกเวลาท่ีลูกค้าต้องการ  มีโอกาส
เลือกสินคา้ไดห้ลายรูปแบบ องค์ประกอบการจดัจ าหนา่ย คือ ชอ่งทางกระจายสินคา้เป็นตน้ 

 4.4.2.4 การโฆษณาเพือ่ส่งเสริมการขาย (Promotion) มปีระเด็นท่ีส าคัญ คือ หน่ึง 
กระบวนการติดตอ่ส่ือสาร เป็นขบวนการทางกายภาพ และสังคมท่ีเกี่ยวข้องกบัการแปลความหมาย
ของขา่วสาร และวิธีการจากแหลง่ขา่วสาร หรือผู้ส่งขา่วสารไปยังผู ้รับหรือเป็นการส่งขา่วสาร     
การแลกเปล่ียนความคิด หรือขั้นตอนในการส่ือความหมายระหวา่งผู ้ส่งขา่วและผู้รับขา่วสาร และ
สอง การติดตอ่ส่ือสารทางการตลาดแบบประสมประสาน และส่วนประสมการส่ง เสริมการตลาด 
(Integrated Marketing Communication) : IMC การใช ้IMC มจุีดประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลทาง
การตลาด การสง่เสริมการตลาด และลดตน้ทุนทางการตลาด 

 4.4.3 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
 วงจรชีวติผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) สามารถแบง่ได ้ 4 ขั้นตอน คือ 
 4.4.3.1 ขั้นแนะน า (Introduction stage หรือ Pioneering stage) เ ป็นชว่งการเจริญ 

เติบโตชา้ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เร่ิมแนะน าในตลาด ส่วนใหญจึ่งยังไมม่ีก  าไรในขั้นน้ี  และเ น่ืองจาก           
มคีา่ใชจ้า่ยอยา่งมากในขั้นแนะน า และยอดขายยงัต ่ามาก 

 4.4.3.2 ขั้นเจริญเติบโต (Growth stage) ยอดขายมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเ ร็ว    
ขั้นน้ียอดขาย และก  าไรของผลิตภ ัณฑ์จะมีเพิ่มข้ึน  เ ป็นชว่งท่ียอดขายเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเ ร็ว (เพิ่ม       
ในสัดสว่นท่ีมากข้ึน) และมกีารขยายตวัดา้นก  าไรอยา่งมาก 

 4.4.3.3 ขั้นเจริญเติบโตเต็มที ่การเติบโตของยอดขายเพิ่มข้ึนช ้า  (เพิ่มในสัดส่วน 
ท่ีลดลง) ในขณะท่ีก  าไรมแีนวโน้มคงท่ีหรือลดลง เน่ืองจากคูแ่ขง่ขันเพิ่มข้ึน ท าให้อาจมีบางธุรกิจ
ตอ้งออกจากตลาดไป หรือเป็นขั้นท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนช ้า เ น่ืองจากผลิตภ ัณฑ์ประสบความส าเ ร็จ    
จากผูซ้ื้ออยา่งเต็มท่ีแล้ว และเร่ิมลดลงเน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยเพิ่มข้ึนจากการตอ่สู้กบัคูแ่ขง่ขนั 

 4.4.3.4 ขั้นตกต ่า เป็นขั้นท่ียอดขายของผลิตภณัฑ์ลดลง เป็นชว่งระยะท่ียอดขาย
ลดลง และก  าไรลดลงเร่ือย ๆ 

4.4.4 ล าดับขั้นตอนของการตลาดตามเป้าหมาย (STP marketing) 
 การตลาดตามเป้าหมาย หมายถึงการจดัผลิตภณัฑ์และส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีแตกตา่งกนัเพื่อสนองความต้องการของตลาด ท่ีมลีกัษณะ ความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั แบง่ไดด้งัน้ี 
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 4.4.4.1 การแบ่งส่วนตลาด  (Market Segmentation) เ ป็นกิจกรรมการแบง่ส่วน
ตลาดออกเป็นกลุม่ ผูซ้ื้อสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงตามลกัษณะความต้องการหรือลักษณะเฉพาะอยา่ง 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัออกเป็นตลาดยอ่ย หรือส่วนตลาด เพื่อจะเ ลือกเป็นตลาดเป้าหมาย เพื่อการเสนอ
ผลิตภณัฑ์ และสว่นประสมการตลาดในแตล่ะตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม แบง่ได ้2 กลุม่ คือ 

1) การแบง่สว่นตลาดตามคณุลกัษณะของผู้บริโภค ตัวแปรท่ีส าคัญท่ีใช ้
เป็นเกณฑ์มรีายละเอียด คือ การแบง่สว่นตลาดทางภูมศิาสตร์ เชน่ ประเทศ รัฐ ภูมิภาค เชื้อชาติ เมือง 
ฯลฯ โดยค านึงถึงลกัษณะ และพฤติกรรมของ แตล่ะบุคคลในแตล่ะเขตภูมิศาสตร์นั้ น การแบง่ส่วน
ตลาดตามประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยขนาด ความหนาแน่น  ท าเลท่ีตั้ง  อายุ เพศ ศาสนา อาชีพ 
หรือเป็นการแบง่สว่นตลาดตามขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากร การแบง่ส่วนตลาด
ตามหลกัจิตวทิยา เป็นการแบง่ตลาดเป็นกลุม่ท่ีแตกตา่งกนั  โดยถือเกณฑ์ด้านช ั้นของสังคม คา่นิยม 
รูปแบบการด ารงชีวติ หรือบุคลิกภาพ 

2) การแบง่สว่นตลาด ตามการตอบสนองผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลประโยชน์ 
ท่ีได้รับ หรือตามเกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์  มีการแบง่ตลาดตามพฤติกรรม โดยถือเกณฑ์ความรู้ 
ทศันคติ การใชห้รือพฤติกรรมตอบสนองตอ่ผลิตภ ัณฑ์  รวมถึงโอกาสในการซ้ือผลิตภ ัณฑ์  ปัจจัย    
ท่ีส าคญัมดีงัน้ี โอกาสในการซ้ือ การแสวงหาผลประโยชน์  ผู ้ซ้ือเ ลือกผลิตภ ัณฑ์โดยมีส่วนกระตุ้น   
ในการซ้ือท่ีแตกตา่งกนั เชน่ การซ้ือยาสีฟัน ตอ้งการป้องกนัฟันผุ ฟันขาว รสดี ราคาถูก และสถานะ
ของผูใ้ช ้เชน่ ผูท่ี้ไมเ่คยใช ้ผูท่ี้เคยใช ้ผูเ้ลิกใช ้ฯลฯ อตัราการใช ้ผูซ้ื้อปริมาณมาก ปานกลาง และน้อย 
สภาพความภกัดีตอ่ตราสินคา้ ขั้นความพร้อมของผู้ซ้ือ และทศันคติ เป็นตน้ 

การแบง่สว่นตลาดโดยใช ้คุณลักษณะท่ีหลากหลาย  หรือการแบง่กลุม่ 
ทั้งทีม โดยพยายามรวบรวมตวัแปรหลายตวัเขา้ดว้ยกนั เพื่อสามารถก  าหนดกลุม่เ ป้าหมายได้ช ัดเจน
มากข้ึนและมขีนาดท่ีเล็กลง โดยมชีื่อเรียกอีกอยา่งวา่ การแบง่กลุม่ทั้ง ทีม บางบริษัทได้ท าการพัฒนา
วธีิการแบง่กลุม่ทั้งทีมโดยใชด้ชันีการให้คะแนนศกัยภาพตามพื้นท่ีของตลาด โดยพิจารณาจากปัจจัย
ดงัน้ี การศึกษาและอิทธิพลท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือ วงจรชีวติของครอบครัว การเปล่ียนแปลงจาก
ชนบทสูเ่มอืง เชื้อชาติและจริยธรรม ความสามารถในการเคล่ือนยา้ย เป็นตน้ 

 4.4.4.2 การก าหนดตลาดเป้าหมาย  (Market targeting) เ ป็นกลุม่ของผู้ซ้ือท่ีมี
ความจ าเ ป็นหรือมีลักษณะเหมือนกนั  ซ่ึงบริษัทตัดสินใจจะเ ลือกเป็น  เ ป้าหมาย หรือหมายถึง       
การประเมนิและเลือกหน่ึงสว่นตลาด หรือมากกวา่ให้เป็นตลาดเป้าหมาย ม ี2 ขั้นตอน คือ 

1) การประเมนิสว่นตลาด เป็นการศึกษาส่วนตลาดใน  3 ด้าน คือ หน่ึง 
ขนาดและความเจริญเติบโตของส่วนตลาด (Segment size and growth) ในท่ีน้ีจะคาดคะเนยอดขาย
และการเพิ่มข้ึนของยอดขาย สองความสามารถในการจูงใจโครงสร้างส่วนตลาด(Segment structural  
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attractiveness) เป็นการพิจารณาวา่สว่นตลาดนั้นสามารถเขา้ถึงและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดนั้นหรือไม ่สาม วตัถุประสงค์และทรัพยากรของบริษัท แมว้า่ความเจริญเติบโตของตลาด 
และความสามารถจูงใจตลาดจะเป็นท่ีนา่พอใจ แตถ่า้ขัดแย้งกบัวตัถุประสงค์บริษัท และมีอุปสรรค
ดา้นความช  านาญ หรือทรัพยากร กจ็ะเกดิปัญหาเกดิข้ึนจากการเลือกส่วนตลาดนั้น 

2) การเลือกสว่นตลาด ไดแ้ก ่หน่ึง การตลาดท่ีไมแ่ตกตา่งหรือการตลาด      
ท่ีเหมอืนกนั เป็นการใชก้ลยุทธ์ท่ีมคีวามครอบคลุมทุกส่วนตลาด โดยมองวา่ตลาดมีความต้องการ
เหมอืน ๆ กนั บริษทัจะพยายามออกแบบสินคา้และวางโครงการทางการตลาดท่ีดึงดูดใจผู้ ซ้ือให้มาก
ท่ีสุด สอง การตลาดท่ีแตกตา่งกนัหรือการตลาดมุง่ตา่งส่วน  เ ป็นการก  าหนดส่วนตลาดผลิตภ ัณฑ์
หรือบริการตั้งแตส่องสว่นข้ึนไป โดยการปรับผลิตภ ัณฑ์  การส่ง เสริมการตลาด การก  าหนดราคา 
และวธีิการจดัจ าหนา่ยให้เหมาะสมกบัส่วนตลาดนั้ น  สามการตลาดแบบรวมก  าลัง  หรือการตลาด  
มุง่เฉพาะสว่น เป็นการก  าหนดผลิตภ ัณฑ์หรือบริการโดยมีเ ป้าหมายท่ีส่วนตลาดเพียงส่วนเดียว   
โดยปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกกลยุทธ์เป้าหมายทางการตลาด มีดัง น้ี  คือทรัพยากรของบริษัท 
ความคลา้ยคลึงกนัของผลิตภ ัณฑ์  ขั้นตอนของวงจรชีวิตผลิตภ ัณฑ์ ความคล้ายคลึงกนัของตลาด  
และ ส่ี กลยุทธ์การแขง่ขนัทางการตลาดจ านวนคูแ่ขง่ขนัมาก ถา้ใชก้ารตลาดเหมอืนกนัจะเสียเปรียบ 

4.4.4.3  การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) หมายถึงการตัดสินใจ และ
กจิกรรมเพื่อสร้างและรักษาแนวความคิดเกีย่วกบัผลิตภ ัณฑ์ของธุรกิจ  (โดยเมื่อเ ทียบกบัตราสินค้า
ของคูแ่ขง่ขนั) ในจิตใจของลูกคา้ สามารถแบง่ไดด้งัน้ี 

  1) คณุคา่ผลิตภณัฑ์รวมในสายตาของลูกคา้ พิจารณาจากส่ิงตอ่ไปน้ี  หน่ึง 
คณุคา่ผลิตภณัฑ์ เกดิจากประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภ ัณฑ์ คือ คุณภาพและรูปแบบ สองคุณคา่
ดา้นบริการ สามคณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ เชน่ ตราสินคา้ท่ีมชีื่อเสียงในความเลิศทางดา้นเทคโนโลยี 

2) ตน้ทุนรวมในสายตาของลูกคา้ ไดแ้ก ่หน่ึงราคาในรูปของตัวเ งิน  สอง 
ตน้ทุนดา้นเวลา เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งสูญเสียไป สามตน้ทุนดา้นพลงังาน พลงังานหรือความเหน็ดเหน่ือย
หรือความล าบากตรากตร าท่ีลูกคา้ตอ้งใชไ้ป ส่ี ตน้ทุนด้านจิตวิทยา ความไมส่บายใจหรือความวิตก
กงัวลของลูกคา้ท่ีเกดิข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ก็ตอ้งตีราคาออกมาเป็นตัวเงินดว้ย 

4.4.4.4  หลักเบ้ืองต้นในการก าหนดต าแหน่งผลิ ตภัณฑ์  สามารถแบง่ได้ดัง น้ี 
หน่ึงมคีวามส าคญั สองมลีกัษณะเดน่ สามมลีกัษณะเหนือกวา่ ส่ีสามารถส่ือสารได้ ห้าสิทธิพิเศษ หก 
สามารถรับภาระคา่ใชจ้า่ยได ้ เจ็ดสามารถสร้างก  าไรได ้ แปดมคีณุคา่ เน้นคณุคา่ในสายตาลูกคา้ 

4.4.4.5  วิธีการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ สามารถแบง่ไดด้ัง น้ี  หน่ึงการก  าหนด
ตามคณุสมบติัหรือลกัษณะของผลิตภณัฑ์ สองการก  าหนดต าแหนง่ผลิตภ ัณฑ์ตามคูแ่ขง่ขัน  และสาม
การก  าหนดตามสัญลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม ส่ีการก  าหนดตามผลประโยชน์และคุณคา่ของผลิตภ ัณฑ์           
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ห้า การก  าหนดตามราคา และ (หรือ) คุณภาพ หก การก  าหนดตามการใช ้ หรือจากการน าไปใช ้     
เจ็ด การก  าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ตามผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ แปด การก  าหนดตามระดับช ั้นของผลิตภ ัณฑ์ 
เกา้การก  าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์จากหลายวธีิร่วมกนั  สิบก  าหนดต าแหน่งผลิตภ ัณฑ์ตามรูปแบบ                  
การด ารงชีวติ ไดแ้ก ่กจิกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น เป็นตน้ 

4.4.5    แผนภูมิแนวคิดด้านการจัดการการตลาด แยกออกเป็นแผนผงัไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมท่ีิ 2.5 กรอบแนวคิดการจดัการการตลาด 

ตลาดเป้าหมาย 
และแบ่งส่วนตลาด 

 

ตลาด 
และระบบตลาด 

การตลาด 
และลูกคา้ที่มุ่งหวัง 

ความจ  าเป็นและ
ความต้องการซือ้ 

ผลิตภณัฑ์ 

การตลาดเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
และเครือข่ายทางการตลาด  

ผลิตภณัฑ์ทีต่อ้งค  านึงถึงคณุคา่ 
ตน้ทนุ และความพอใจของลูกคา้ 

การแลกเปล่ียนและ
การตดิตอ่ธุรกจิ 

 
ชอ่งทาง 
การตลาด 

 

การบริหาเครือข่าย 
ปัจจัยการผลิต 

 

การแขง่ขนั 
 

สภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาด 

 

โปรแกรม
การตลาด 

 

หน้าทีก่ารตลาด กจิกรรมการตลาด 
1. การแลกเปล่ียน การซือ้ การขาย 
2. การกระจายสินคา้ ขนส่ง การเกบ็รกัษา  
3. การอ านวยความสะดวกทางการตลาด 
เชน่ การจัดมาตรฐานผลิตภณัฑ์ การเงิน        
การวจิัย เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสนองความตอ้งผูบ้ริโภค 
4 Ps   4 Cs 

1. ผลิตภณัฑ์ 1. ตอบความตอ้งการลูกคา้ 
2. ราคา 2. ตน้ทนุของลูกคา้ 
3. การจัดจ าหน่าย 3. ความสะดวกของลูกคา้ 
4. การส่งเสริมการขาย 4. การส่ือสารกบัลูกคา้ 
 

การสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกดิความพึงพอใจ 

การวางแผนกลยุทธ์ระดบับริษทั 

การวางแผนกลยุทธ์ระดบัธุรกจิ 

การวางแผนกลยุทธ์ระดบัหน้าที ่

กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์ดา้นการผลิต กลยุทธ์ดา้นการเงิน กลยุทธ์ดา้นทรพัยากรมนุษย์ 

ท ัง้หมดตอ้งอาศยั 

โดยมวีัตถุประสงค์ 
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สรุปไดว้า่ “การจดัการการตลาด” เป็นกระบวนการทางการค้า ขาย แลกเปล่ียน
สินค้า จากผู้ผลิต ไปสู่ผู ้บริโภค ในปัจจุบัน เราจ าเ ป็นต้องอาศัย วิธีการ กลยุทธ์ทางการตลาด       
เป็นส าคญั เน่ืองจากสภาวะการแขง่ขนัในตลาดมีสู่งข้ึน บริษัทต้อง  มีการสร้างผลิตภ ัณฑ์ท่ีมีจุดเดน่ 
สร้างแนวทางการน าเสนอ โปรโมช ัน่ และมคีวามแตกตา่งจากคูแ่ขง่  โดยแนวโน้มการแขง่ขันจะอยู ่
ท่ีการออกแบบเป็นส าคญั บริษทัจึงตอ้งท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและออกแบบผลิตภ ัณฑ์
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
 

5. แนวคิดด้านโครงการ “หนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” 
 จากแนวคิด “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการให้แตล่ะหมูบ่้านมีผลิตภ ัณฑ์
หลกั 1 ประการ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชว้ตัถุดิบ ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ลดปัญหาการอพยพย้ายถ่ินไปสู่เมือง
ใหญ ่ซ่ึงถือวา่เ ป็นการสร้างเศรษฐกิจช ุมชนให้เกิดข้ึนเป็นแนวคิด ท่ีสอดคล้องกบัการพัฒนา
เศรษฐกจิพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของ  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวฯ กระทรวงมหาดไทย 
(2544, หน้า 7) ดงันั้น ส่ิงท่ีจะท าให้ช ุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถอยูไ่ด้โดยการพึ่ งพาตนเอง 
รัฐบาลจึงเห็นความส าคญัของการเสริมสร้างความเข้มแข็งของช ุมชนซ่ึงเ ป็นท่ีมาของความอยูร่อด 
อยูดี่มสุีขของคนในครอบครัว  สามารถเล้ียงชีพของตนเองได้โดยท่ีคนในช ุมชนส่วนใหญไ่มต่้อง
เดินทางไปท าในเมอืง หรือถ่ินไกล ๆ ท้ิงครอบครัว พอ่แมว่ยัชราไวท่ี้บา้นซ่ึงอาจเป็นปัญหาสังคมได ้

5.1 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที ่ 9) 
 เป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีชี้กรอบทิศทางพฒันาประเทศ ดา้นแนวคิดท่ียึดคนเป็นศูนย์กลาง

การพฒันาแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศได้ตระหนัก ถึงปัญหาการพัฒนาดังกลา่ว      
จึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก  าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศในทิศทางใหมท่ี่มุง่ส่ง เสริม
ความสมดุลดา้นเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งบูรณาการ เน้นความยั่ง ยืนของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทุกระดบั ตั้งแตค่รอบครัว ชมุชน และทุกภาคสว่นของสังคม ในการพฒันา 

 ดงันั้น แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 ส านักงานฯ จึงได้อัญเชิญ 
“ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง” ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว ทรงได้พระราชทานเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินชีวติแกพ่สกนิกรชาวไทย ซ่ึงเน้นการพัฒนาท่ียึดม ัน่ในทางสายกลางความพอเพียง 
ความมเีหตุมผีลในการด าเนินชีวติ และการสร้างภูมคิุม้กนัในตัว ควบคูไ่ปกบัการเสริมสร้างความรู้    
คูก่บัคณุธรรม มาใชเ้ป็นปรัชญาน าทางในแผนพฒันา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
สังคมแหง่ชาติ, 2544) 
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5.2 ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคน และการคุ้มครองทางสังคม 
 เป็นเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถแกผู่ป้ระกอบการอาชีพอิสระ ตลอดจนแรงงานท่ีอยู ่

ในตลาดแรงงานท่ีมผีีมอืให้สามารถปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
สง่เสริมการวจิยั และถา่ยทอดภูมิปัญญาไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหง่ชาติ, 2544) 

5.3 โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 จากการท่ีกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทยร่วมกบัผู้วา่ราชการจังหวดัโออีตะ 

ประเทศญี่ปุ่นซ่ึงเ ป็นเจ้าของทฤษฏี หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ ได้ร่วมกนัจัดประช ุมข้ึนเพื่อให้ 
นายกรัฐมนตรีชี้แจงนโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  เมือ่วนัท่ี 30 เมษายน 2544 ณ ท าเ นียบรัฐนั้ น
ไดม้ีผู ้เข้าร่วมประช ุมจากหลายฝ่ายประกอบด้วย  ผู ้บริหารระดับสูงของหน่วยงานตา่ง  ๆ เชน่ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้ง
ปลดักระทรวงทุกกระทรวง และองค์กรท่ีเกีย่วขอ้ง โดยมีสาระส าคัญ คือ แนวทางด าเ นินโครงการ 
หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นการสง่เสริมสนับสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างช ุมชน
ให้เขม้แข็ง และพึ่งพาตนเองได้ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน   สร้างรายได้ด้วย            
การน าทรัพยากรภูมปัิญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภ ัณฑ์ และบริการท่ีมีจุดเดน่  และมีมูลคา่เพิ่ม
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งใน และตา่งประเทศ ทั้งยงัตอ้งสอดคล้องกบัวฒันธรรม และวิถีชีวิตของ
ท้องถ่ินนั้ น ๆ ด้วย ดังนั้ น  เพื่อให้การด าเ นินนโยบายดังกลา่วเป็นไปอย ่างรวดเ ร็ว มีเอกภาพ             
มปีระสิทธิภาพ  นายกรัฐมนตรีจึงไดล้งนามในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วย  คณะกรรมการ
อ านวยการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ แหง่ชาติ พ.ศ.2544 เมือ่วนัท่ี 14 สิงหาคม 2544 

เป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีมคีวามมุง่ม ัน่ ท่ีจะสร้างความเจริญ และยกระดับความเป็นอยู ่
ของคนในชนบทให้ดีข้ึนและยัง่ยืน โดยอาศยัฐานรากทางภูมิปัญญาท าให้เกิดการสร้างงานให้กบั
ประชาชนในชนบท  ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีเน้นการใชว้ตัถุดิบในช ุมชนท้องถ่ิน หรือทรัพยากร 
ท่ีมอียูใ่นบริเวณรอบ ๆ ท้อง ถ่ิน มาผสมผสานกบัภูมิปัญญาท่ีบรรพบุรุษสืบทอดให้กบัลูกหลาน
หลายช ัว่อายุคน และน ามาพฒันาให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มมูลคา่มีคุณคา่ มีจุดเดน่  และมีรูปแบบ
การใชง้านเขา้กบัยุคสมยั และเป็นท่ียอมรับของคนทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ โดยภาครัฐ       
จะท าหน้าท่ีให้การสนับสนุน ตั้งแตด่้านความรู้สมยัใหม ่เทคนิคการผลิต การใช ้บรรจุภ ัณฑ์            
ท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

5.3.1 ชมุชนเขม้แข็ง ประชาชนมรีายไดแ้ละมคีณุภาพชีวติท่ีดี 
5.3.2 หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพ มาตรฐาน  และมีคุณคา่เพิ่ม

สูงข้ึน 
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5.3.3 มลูคา่การจ าหนา่ย และการสง่ออกสินคา้ และบริการของชมุชนเพิ่มสูงข้ึน 
5.3.4 รายไดจ้ากการจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ช ุมชนในประเทศไมน่้อยกวา่ 25,000 ลา้นบาท 
5.3.5 รายไดจ้ากการท่ีจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์ชมุชนในตา่งประเทศ ซ่ึงจะไมน่้อยกวา่ 1,000 

ลา้นบาท 
5.4 ช่องทางการตลาดในประเทศกับต่างประเทศ 
 ชอ่งทางการสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี หน่ึงแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างเครือขา่ย สอง ปรับแตง่

รูปแบบสินคา้ชมุชน สามอบรมความรู้ดา้นการบริหารจัดการ ด้านตลาด การผลิต การเ งิน  ส่ี จัดหา
ตลาด เงินทุน วตัถุดิบ และห้า ระบบขอ้มลู 

5.5 การพฒันาโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
 การพฒันาโดยประชาชนมสีว่นรว่ม จ าแนกไดด้ัง น้ี  หน่ึง เครือขา่ยร้านค้าช ุมชน  สอง 

ขายผา่นเครือขา่ยสารสนเทศ สาม การท าตลาดแบบสมยัใหม ่เชน่  ขายตรง เ ปิดเครือขา่ยรับจ้างผลิต
และผลิตดว้ยตนเอง และส่ี การแลกเปล่ียนสินคา้ 

5.6 แผนงาน โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
 แนวทางด าเนินโครงการ หน่ึง ต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ ซ่ึง เ ป็นการส่ง เสริมสนับสนุน

กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างชมุชนให้เขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างงาน  สร้างรายไดด้ว้ยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ิน  มาพัฒนาเป็นผลิตภ ัณฑ์และ
บริการท่ีมจุีดเดน่และมมีลูคา่เพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและตา่งประเทศ ทั้งยังต้องสอดคล้อง
กบัวฒันธรรมและวถีิชีวติของท้องถ่ินนั้นๆ ดว้ย ดงันั้น เพื่อให้การด าเนินนโยบายเป็นไปดงัน้ี 

 ยุทธศาสตร์ที ่ 1  เสริมสร้างศกัยภาพ และยกระดบักระบวนการผลิตตามมาตรฐาน และ
คณุภาพผลิตภณัฑ์ชมุชนแผนงานพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์งานกิจกรรม โดยก  าหนด
และรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์คดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทย แผนงานส่งเสริม
การพัฒนาคุณภ าพผลิตภ ัณฑ์ บริการงานกิจกรรม ส่ง เส ริมการวิจัย และพัฒนาผลิตภ ัณฑ์               
เพิ่มประสิทธิภาพการใชปั้จจยัการผลิต ยกระดับ การแปรรูปการผลิต ยกระดับการบริการจัดการ
กระบวนการผลิต  แผนงาน สร้างนวตักรรม และมลูคา่เพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์งานกิจกรรม พ ัฒนาแบบ
ผลิตภณัฑ์ เพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุภ ัณฑ์การสร้างต านานผลิตภ ัณฑ์ จ านวน 2,000 ผลิตภ ัณฑ์  
การสง่เสริมการจดทะเบียนคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา และภูมปัิญญา ทอ้งถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ที ่ 2  สนับสนุนและส่ง เสริมด้านการตลาดเพื่อเพิ่มโอกาส และชอ่งทาง     
ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและกลุม่เป้าหมายอยา่งเป็นระบบ  แผนงาน เพิ่มชอ่งทางในการกระจายสินค้า 
ทั้งในตา่งประเทศอยา่งเป็นระบบ งานกจิกรรม การศึกษาและจัดตั้ง  (Outlet)  ขนาดกลางและขนาด
เล็กให้เหมาะสม แผนงานการประชาสัมพนัธ์ และสง่เสริมด้านการตลาด งานกิจกรรม พ ัฒนาและ
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สร้างความเข้มแข็งให้กบัตราสินค้า ให้บริการข้อมูลด้านการตลาดแกผู่้ผลิตในช ุมชน จัดงาน
มหกรรมหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์  สนับสนุนการสร้างเครือขา่ยการตลาดในจังหวดั ส่ง เสริม
ชอ่งทางการจ าหนา่ย เพื่อขอรับรองการส่ังซ้ือจากภูมภิาค และตา่งประเทศ ศึกษาดูงานด้านการตลาด 
เพื่อพฒันาศกัยภาพผลิตภณัฑ์ จดักจิกรรมการตลาดเพื่อส่ง เสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประชาสัมพันธ์
ดา้นการตลาด 

 ยุทธศาสตร์ที ่3 สนับสนุนพฒันาเครือขา่ยวสิาหกจิชมุชน ให้เชื่อมตอ่กบัการเสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของชมุชนอยา่งเป็นระบบ และยั่ง ยืน  แผนงานเสริมสร้างความเข้มแข็งของช ุมชน   
และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้เอ้ือตอ่การพฒันาวิสาหกิจช ุมชน งานกิจกรรมการให้ค าแนะน า
ปรึกษาเพื่อยกระดบัขีดความรู้ ความสามารถและทักษะของช ุมชนรายภาค รายจังหวดั ส่ง เสริม
กระบวนการประชาคมและวิสาหกิจช ุมชน  แผนงาน สร้างเครือขา่ยการเชื่อมโยงทุกภาคส่วน      
ของชมุชน งานกจิกรรมพฒันาการจัดตั้ง  หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ ต้นแบบ เชื่อมโยงโครงการ  
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวและบริการช ุมชนในท้องถ่ิน รวมถึง เครือขา่ยธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งเป็นธรรม เพื่อสง่เสริมการพฒันาแบบรวมกลุม่ (cluster) 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัโครงการ แผนงาน บริหารจัดการ
และสนับสนุนการปฏิบติังาน งานกจิกรรม การบริหารงานของ กอ.นตผ. คณะอนุกรรมการและ
คณะท างานช ุดตา่ง  ๆ งานอ านวยการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกการท างาน นตผ.จังหวดั อ าเภอ           
กิง่อ าเภอสนับสนุนการด าเนินหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ ระดับต าบล การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของโครงการแผนงาน ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในภาพรวมระดับประเทศ  งานกิจกรรม 
ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร ่ขอ้มลูขา่วสาร ระดบัจงัหวดัและระดับภาค  แผนงาน ประสารการท างาน
รว่มกบัหนว่ยงานอ่ืนท่ีเกีย่วขอ้งทั้งในและตา่งประเทศ งานกจิกรรมสร้างเครือขา่ยการประสานงาน 
ระหวา่งหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  แผนงาน ตรวจตาม และประเมนิผล งานกิจกรรมตรวจตาม 
ประเมนิผล 

สรุปได้ว า่ “โครง การห น่ึง ต าบล ห น่ึ งผ ลิตภ ัณฑ์ ” เ ป็นการส่ง เส ริมสนับสนุน
กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างช ุมชนให้เข้มแข็ง  และพึ่ งพาตนเองได้ โดยให้ประชาชน           
มสีว่นรว่ม  ในการสร้างงาน  สร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพัฒนาเป็น
ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมจุีดเดน่ และมีมูลคา่เพิ่มเ ป็นท่ีต้องการของตลาดทั้งใน  และตา่งประเทศ           
ทั้งยัง ต้องสอดคล้องกบัวฒันธรรม และ วิถีชีวิตของท้องถ่ินนั้ น  ๆ ซ่ึ งคณะ ผู้วิจัยได้เ ล็ ง เ ห็ น                          
แนวทางการพฒันาตามนโยบายของภาครัฐบาล  จึงไดริ้เร่ิมท าโครงการวิจัยเ ร่ือง การจัดการความรู้      
เพื่อพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์ และวเิคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจช ุมชนกรณีศึกษาต าบลเชิงดอย 



 58 

ต าบลตลาดขวญั อ าเภอดอยสะเกด็ จงัหวดัเชียงใหม ่เพื่อเ ป็นการพัฒนาศักยภาพด้านการออกแบบ 
และการจดัการให้แกก่ลุม่ธุรกจิช ุมชนตอ่ไป 
 

6. แนวทางการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549 
แนวทางการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทย  ปี พ.ศ.2549 OTOP Product 

Champion ความเป็นมา วตัถุประสงค์ กรอบการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์  คุณสมบัติ
ของ ผู้ผลิต  ผู ้ประ กอบการท่ีสามารถส่งผ ลิตภ ัณฑ์ เ ข้าคัดสรร  จ าน วนผลิตภ ัณฑ์ท่ี ผู ้ผ ลิต 
ผูป้ระกอบการสามารถเขา้คัดสรรตามประเภทผลิตภณัฑ์ และการจดัระดบัผลิตภณัฑ์ กลา่วคือ 

6.1 ความเป็นมาของโครงการ 
 โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ (One Tambon One Product) เ ป็นนโยบายส าคัญ

ของรัฐบาลภายใตก้ารน าของ อดีตนายกรัฐมนตรี (พนัต ารวจโททักษิณ ชินวตัร)  ท่ีต้องการส่ง เสริม
สนับสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชมุชน ให้เขม้แข็งพึ่งตนเองได ้ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างงาน สร้างรายไดด้ว้ยการน าทรัพยากรภูมปัิญญาทอ้งถ่ินมาพัฒนาเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
มจุีดเดน่และมมีลูคา่เพิ่ม เป็นท่ีตอ้งการของตลาด 

 การคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทย (OTOP Product Champion) เ ป็น
แนวคิด ของคณะกรรมการอ านวยการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ แห่งชาติ (กอ.นตผ.)  ท่ีต้องการ
สง่เสริม และสนับสนุนให้ผลิตภณัฑ์ชมุชนไดม้โีอกาสพฒันาคณุภาพ มาตรฐานสามารถส่งออกได ้ 
ในแนวทางการเชื่อมโยงมาตรฐานสินค้าจากระดับภูมิภาคสู่สากล (Local Links Global Reaches) 
เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ โดยได้มอบหมายให้
คณะอนุกรรมการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์  ระดับภูมิภาค ด าเ นินการคัดสรรสุดยอดหน่ึงต าบล  
หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย มาตั้งแต ่ปี พ.ศ.2546 และปี พ.ศ.2547 ซ่ึงการด าเ นินงานท่ีผา่นมาประสบ
ความส าเร็จอยา่งดีย่ิง  กอ่ให้เกดิรายได้ในท้องถ่ิน รวมไปถึงเกิดการสร้างสรรค์ผลิตภ ัณฑ์ช ุมชน
อยา่งแพร่หลาย ดังนั้ น  ในปี 2549 กอ.นตผ  จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมการหน่ึงต าบล        
หน่ึงผลิตภณัฑ์ ระดบัภูมภิาค ด าเนินการคดัสรร สุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์ (OTOP Product 
Champion) โดยในปี 25 49 เน้น “คุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภ ัณฑ์ต้องได้รับการรับรอง
มาตรฐานท่ีก  าหนดเป็นส าคญั” 

6.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 สามารถจ าแนกวตัถุประสงค์ของโครงการได้ดงัน้ี 
 6.2.1 เพื่อจัด ระดับผลิ ตภัณฑ์  (Product Level) ท่ีจะ น าไปสู่การพัฒนาผลิตภ ัณฑ์ 

(Product Development) 
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 6.2.2 เพือ่จัดระบบฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Profile) ท่ีจะใชใ้นการท างานเชิงบูรณาการ
ของทุกฝ่ายท่ีเกีย่วขอ้ง 

 6.2.3 เพือ่เสริมสร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 6.2.4 เพือ่กระตุ้นให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของเยาวชน  หรือประชาชน และ

ชมุชนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
6.3 กรอบการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
 กรอบแนวคิดการคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภ ัณฑ์สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 6.3.1 สามารถส่งออกได้ (Exportable) โดยมคีวามแกรง่ของตราสินคา้ (Brand Equity) 
 6.3.2 ผลิตอย่างต่อเนื่องและคุณภาพคงเดิม (Continuous & Consistent) 
 6.3.3 ความมีมาตรฐาน (Standardization) โดยมคีณุภาพ (Quality) สร้างความพึงพอใจ

แกลู่กคา้ (Satisfaction) 
 6.3.4 มีประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ (Story of Product) 
6.4 คุณสมบัติของผู้ผลิต และผู้ประกอบการทีส่ามารถส่งผลิตภัณฑ์เข้าคัดสรร 
 คณุสมบติัผูผ้ลิต และผูป้ระกอบการท่ีสามารถสง่ผลิตภณัฑ์เขา้คัดสรรจ าแนกไดด้งัน้ี 
 6.4.1 เป็นผู้ผลิต และผู้ประกอบการ ท่ีมีชื่ออยูใ่นการส ารวจ หรือลงทะเบียนผู้ผลิต

ผูป้ระกอบการ ปี พ.ศ.2549 ของจงัหวดั และกรุงเทพมหานคร 
 6.4.2 ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเ ข้าคัดสรร  เ ป็นผลิตภ ัณฑ์ท่ีได้แจ้งไวใ้นการส ารวจ และได้

ลงทะเบียนผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP ปี พ.ศ.2549 
 6.4.3 ผลิตภัณฑ์ทีส่่งเข้าคัดสรร ตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก  าหนด

และหากผลิตภณัฑ์ใดไมม่ขีอ้ก  าหนดของกฎหมายระบุไวต้อ้งผา่นการรับรองมาตรฐานอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง เชน่ อย. มผช. มอก. ฮาลาล  คิว (Qmark)  GAP GMP HACCP และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี กรณีท่ีผูป้ระกอบการไดย่ื้นเร่ืองขอการรับรองมาตรฐานผลิตภ ัณฑ์ช ุมชน (มผช.) 
ไวก้อ่นการรับสมคัร (อ ยู ใ่นระหวา่งการพิจารณารับรอง มผช.)  สามารถสมคัรเข้าคัดสรรได ้          
แตจ่ะตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชมุชน (มผช.)  ภายในเดือนกนัยายน  ปี พ.ศ. 2549    
จึงจะไดรั้บการพิจารณาให้คา่คะแนนในระดบัประเทศ 

6.5 จ านวนผลิตภัณฑ์ทีผู่้ผลิตและผู้ประกอบการสามารถเข้าคัดสรร 
 ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการสินคา้ OTOP สามารถสง่ผลิตภ ัณฑ์  ท่ีได้แจ้งไวใ้นการส ารวจ

และลงทะเบียนผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ OTOP ปี พ.ศ.2549 ซ่ึง เ ป็นผลิตภ ัณฑ์หลัก ท่ีผา่นการรับรอง
มาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้ สง่สมคัรเขา้คดัสรรไดร้ายละเอียด 1 ผลิตภณัฑ์หลกั 1 ชดุ 
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6.6 ประเภทผลิตภัณฑ์ทีค่ัดสรร 
 ผลิตภ ัณฑ์ท่ีคัดสรร แบง่ออกเป็น 5 กลุม่ประเภทผลิตภ ัณฑ์ ตามนิยามความหมาย        

ท่ีระบุตอ่ไปน้ี 
 6.6.1 ประเภทอาหาร หมายถึง ผลผลิตทางการเกษตรและอาหารแปรรูป ซ่ึงได้รับ

มาตรฐาน อย. GAP GMP HACCP Qmark มผช.  มอก. และมาตรฐานเกษตรอินทรีย์  ฮาลาล รวมถึง
มบีรรจุภณัฑ์เพื่อการจ าหนา่ยทัว่ไป ประกอบดว้ยผลิตผลทางการเกษตรท่ีบริโภค เชน่ พืชผัก ผลไม ้
เป็นตน้ผลิตผลทางการเกษตรท่ีเ ป็นวตัถุดิบและผา่นกระบวนการแปรรูปเ บ้ืองต้น เชน่ ข้าวสาร 
เน้ือสัตวส์ด อาหารประมงสด อาหารแปรรูปกึ่งส าเร็จรูป และ ส าเร็จรูป 

 6.6.2 ประเภทเคร่ืองดื่ม หมายถึง ผลิตภ ัณฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ได้แก ่
สุราแช ่ สุรากลัน่ เชน่ สาโท อุ ไวน์ เหลา้ขาว 35-40 ดีกรี เ ป็นต้น และเคร่ืองด่ืมท่ีไมม่ีแอลกอฮอล์  
ไดแ้ก ่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม ประเภทพร้อมด่ืม ผลิตภณัฑ์ประเภทชงละลาย และผลิตภ ัณฑ์ประเภทชง 
เชน่ น ้ าผลไม ้น ้ าสมนุไพร ขิงผงส าเร็จรูป มะตูมผง ชาใบหมอ่น ชาจีน เป็นตน้ 

 6.6.3 ประเภทผ้า เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผ้าทอ และผ้าถักท่ีได้จากเส้นใยธรรมชาติ  
หรือเส้นใยสังเคราะห์ ผลิตภณัฑ์ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดับตกแตง่ร่างกาย จากวสัดุทุกประเภท
ไดแ้ก ่

  ผ้า หมายถึง ผลิตภณัฑ์ผา้ผืนท่ีท าจากเส้นใย และเส้นดา้ย โดยน ามาทอถักเ ป็นผืน
มลีวดลายเกดิจากโครงสร้างการทอหรือตกแตง่ส าเ ร็จบนผืนผ้า ท าด้วยมือ หรือเคร่ืองจักร  รวมถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากผา้และเคร่ืองนุง่หม่ซ่ึงเป็นเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยสังเคราะห์ ส่ิงทอ และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากผา้เป็นหลกัและมวีสัดุอ่ืน ๆ เป็นองค์ประกอบผสม 

  เคร่ืองแต่งกาย หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้เพื่อประดับตกแตง่ร่างกาย จากวสัดุทุก
ประเภทเพื่อประโยชน์ใชส้อยและความสวยงาม 

 6.6.4 ประเภทของใช้ ของตกแต่ง ของทีร่ะลึก หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีไวใ้ช ้หรือตกแตง่
ประดบัในบา้น สถานท่ีตา่ง ๆ เคร่ืองใช ้สอย หรือเคร่ืองเ รือน ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการใช ้สอย 
ตกแตง่ หรือให้เป็นของขวญั รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ท่ีสะทอ้นวถีิชีวติภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  ทั้ง น้ีไมร่วมถึงผลิตภ ัณฑ์ ท่ีใช ้ หรือประดับตกแตง่ร่างกาย และสินค้านั้ นต้องไมผ่ลิต      
โดยเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมขนาดใหญใ่นลกัษณะของโรงงานท่ีใชเ้คร่ืองจกัรเป็นหลกัใช ้แรงงานคน
เสริมโดยไมใ่ชฝี้มอืการผลิตของคน  ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช ้ของตกแตง่ของท่ีระลึก แบง่ออกเป็น 
7 ประเภทไดแ้ก ่

   ไม้  หมายถึง ของใช ้ ของตกแตง่  ของท่ีระลึก ท่ีมวีสัดุท่ีท าจากไม ้เ ป็นหลัก เชน่ 
ไมแ้กะสลกั เฟอร์นิเจอร์ กลอ่งไม ้ เป็นตน้ 
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  จักสาน ถักสาน หมายถึง ของใช ้ของตกแตง่ ของท่ีระลึก ท่ีมีวสัดุท่ีเ ป็นเส้นใ ย
ธรรมชาติ หรือวสัดุสังเคราะห์ใด ๆ เชน่ พลาสติก น ามาจกัสาน  หรือถกัสาน ถักทอ เ ป็นรูปร่าง เชน่ 
ตะกร้า กระจูดสาน เส่ือกก ท่ีรองจานท าจากเส่ือกก ท่ีใสข่องท าจากพลาสติกสาน เป็นตน้ 

  ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษสา หมายถึง ดอกไมต้้นไม ้กล้วยไม ้ผลไม ้ท่ีไมใ่ช ่
ส่ิงมชีีวติตามธรรมชาติ แตท่ าจากวสัดุตา่งๆ เพื่อเลียนแบบธรรมชาติ หรือผลิตภ ัณฑ์ประเภทของใช ้
ของตกแตง่ ของท่ีระลึก ท่ีมวีสัดุท่ีท าจากกระดาษสาเป็นหลัก เชน่ ถุงกระดาษ กลอ่งกระดาษสา 
ตน้ไมป้ระดิษฐ์ ผลไมป้ระดิษฐ์  เป็นตน้ 

  โลหะ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทของใช ้ของตกแตง่ของท่ีระลึกท่ีท าจากโลหะ
ตา่ง ๆ เชน่ เงิน ทองเหลือง ดีบุก สเตนเลส ทอง สังกะสี เ ป็นต้น เ ป็นส่วนประกอบหลัก เชน่ 
ชอ้นส้อม มดี ผลิตภณัฑ์ภาชนะท่ีใชโ้ลหะ ภาชนะท่ีท าจากสเตนเลสทุบ และทองเหลืองช ุบฟิวเตอร์ 
บรอนซ์ แกะสลกัท่ีใชต้กแตง่สถานท่ีตา่ง ๆ เป็นตน้ 

  เซรามิค เคร่ืองป้ันดินเผา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการน าวสัดุประเภทดิน  สินแร ่ 
ไปข้ึนรูปและน าไปเผาดว้ยความร้อนสูง เพื่อเป็นภาชนะของใช ้ ของตกแตง่  และของท่ีระลึก เชน่ 
เบญจรงค์ ถว้ยชาม ภาชนะกระเบ้ือง เซรามคิ โอง่ อา่ง กระถางตา่ง ๆ เป็นตน้ 

  เคหะส่ิงทอ หมายถึง ของใช ้ ของตกแตง่  ของท่ีระลึกท่ีมีวสัดุท าจากผ้า  และม ี    
การตดัเย็บ เชน่ ชดุเคร่ืองนอน พรมเช็ดเทา้ ผา้ปูโต๊ะ เป็นตน้ 

  และอื่น ๆ ได้แก่ ของใช ้ของตกแตง่  ของท่ีระลึกหรือผลิตภ ัณฑ์อ่ืน  ๆ ท่ีใช ้วสัดุ
อ่ืนใด นอกเหนือจาก ขอ้ 1- 6 เชน่ ท าจากพลาสติก เรซิน แกว้ เ ทียน รูปวาด เปเปอร์มาเช  ่กระจก 
ซีเมนต์ เป็นตน้ 

 6.6.5 ประเภทสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร หมายถึง ผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรหรือมีสมุนไพร
เป็นสว่นประกอบอา้งใชป้ระโยชน์และอาจสง่ผลตอ่สุขภาพ  ได้แก ่ยาจากสมุนไพร เคร่ืองส าอาง
สมนุไพร วตัถุอนัตรายท่ีใชใ้นบา้นเรือน เชน่ น ้ ายาลา้งจานสมุนไพร สมุนไพรไลห่รือก  าจัดแมลง
และรวมถึงผลิตภ ัณฑ์จากสมุนไพรท่ีใช ้ทางการ เกษตร ทั้ง น้ี  ในกรณีท่ีมีปัญหาการจัดประเภท
ผลิตภณัฑ์ให้พิจารณาจดัประเภทผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงวตัถุประสงค์หรือประโยชน์ในการใช ้สอย 
และเจตนารมณ์ของผูส้มคัรเป็นหลกั 

6.7 การจัดระดับผลิตภัณฑ์ 
 การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทย ในปี พ.ศ.2549 จะด าเ นินการคัดสรร

ในระดบัประเทศเทา่นั้น โดยใช ้หลักเกณฑ์เฉพาะแตล่ะประเภทผลิตภ ัณฑ์ (Specific Criteria) ซ่ึง
ก  าหนดคะแนนรวมไว ้100 คะแนน ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา  3 ด้าน คือ หลักเกณฑ์
ดา้นผลิตภณัฑ์และความเข้มแข็งของช ุมชนหลักเกณฑ์ด้านความเป็นไปได้ทางการตลาด และ
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หลกัเกณฑ์ดา้นมาตรฐานผลิตภณัฑ์ซ่ึงจะน ามาก  าหนดกรอบในการจัดระดับผลิตภ ัณฑ์ (Product 
Level) ออกเป็น 5 ระดบั ตามคา่คะแนนดงัน้ี 

 6.7.1 ระดับ 5 ดาว  (ไดค้ะแนนตั้งแต ่ 90  คะแนนข้ึนไป) เ ป็นสินค้า
ท่ีมคีณุภาพ หรือมศีกัยภาพในการสง่ออก 

 6.7.2 ระดับ 4 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 80 - 89 คะแนน) เ ป็นสินค้าท่ีมี
ศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับระดบัประเทศ และสามารถพฒันาสูส่ากลได ้

 6.7.3 ระดับ 3 ดาว  (ได้คะแนนระหวา่ง 70 - 79 คะแนน)  เ ป็นสินค้าท่ีมี
คณุภาพระดบักลางท่ีสามารถพฒันาสูร่ะดับ 4 ดาวได ้

 6.7.4 ระดับ 2 ดาว  (ไดค้ะแนนระหวา่ง 50 - 69 คะแนน) เ ป็นสินค้าท่ีสามารถ
พฒันาสูร่ะดบั 3 ดาว มกีารประเมนิศกัยภาพเป็นระยะ 

 6.7.5 ระดับ 1 ดาว  (ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 50 คะแนน) เ ป็นสินค้าท่ีไมส่ามารถพัฒนา    
สูร่ะดบั 2 ดาวได ้ เน่ืองจากมจุีดออ่นมากและยากตอ่การพฒันา 

 สรุปไดว้า่ “การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภ ัณฑ์ไทย ปี พ.ศ.2549” นับเป็น
โครงการในการคดัสรรผลิตภณัฑ์ของทอ้งถ่ิน หรือผูป้ระกอบการทั้งหลาย เพื่อเ ป็นการจัดมาตรฐาน 
ดา้นการผลิต การออกแบบ และมาตรฐานของผู้ประกอบการเอง ซ่ึงจะมีเกณฑ์ท่ีตัดสินระดับช ั้น 
ของผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน (ดูในภาคผนวก) โดยผู้เชี่ยวชาญและคณะกรรมการจะเป็นผู้ให้คะแนน     
และลงความเห็น โดยผูป้ระกอบการทั้งหลายจ าเป็นตอ้งรักษากฎเกณฑ์ และพัฒนาศักยภาพตนเอง 
เพื่อเขา้สู้การคดัสรรสุดยอดหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ไทยให้ได ้เพื่อการพฒันาศักยภาพการแขง่ขัน 
ทั้งยงัสามารถน าเอาระดับช ั้นท่ีตนเองได้รับนั้ น มาเ ป็นเคร่ืองรับประกนั ถึงคุณภาพของสินค้า     
ของตนเองไดอี้กดว้ย 
 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษางานวจิยั หรือวทิยานิพนธ์ตา่งๆท่ีจะน ามาประกอบการศึกษา เ ป็นการน าความรู้   
ท่ีไดจ้ากงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง  มาปรับประยุกต์ และเปรียบเทียบกบังานวิจัยท่ีท าการศึกษา เพื่อให้ได้
ขอ้มลูท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน โดยมดีงัตอ่ไปน้ี 

อัญชลี  โสมดี (2547) ได้ท าวิจัย เ ร่ือง การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน : กรณีศึกษาชมุชนแมก๋่อน ต าบลทุง่ข้าวพวง อ าเภอเชียงดาว จังหวดั
เชียงใหม ่สรุปไดว้า่ จากการศึกษารูปแบบผลิตภณัฑ์ ยังขาดความรู้เกี่ยวกบัการออกแบบผลิตภ ัณฑ์ 
งานหัตถกรรมทุกประเภท วิธีแกไ้ขปัญหาได้เสนอแนะวา่ต้องมีผู ้เชียวชาญให้ความรู้ในด้าน        
การออกแบบให้ทันสมยั ตรง กบัความต้องการของท้องตลาด ออกแบบให้ประหยัดต้นทุน            
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ทุน่คา่ใชจ้า่ย  แตม่คีณุภาพ  มกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื่อเพิ่มมลูคา่ของสินค้า มีการพ ัฒนารูปแบบ
ของสินคา้อยา่งตอ่เ น่ืองโดยประสานงานกบั ผู ้น าช ุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ม ี              
การจัดอบรมศึกษา ดูงาน เชิญวิทยาก รผู้เชี่ยวชาญแตล่ะ สาขาอาชีพมาให้ความรู้เ ป็นระยะ  ๆ                         
จดัสถานท่ีจ าหนา่ยสินคา้ในท้อง ถ่ิน ขยายไปทั่วประเทศ และตา่งประเทศมีการประชาสัมพันธ์   
อยา่งเป็นระบบ จดัท าเวบ็เพ็จเพื่อเผยแพร่ข้อมูลสินค้าของต าบลทุง่ข้าวพวง เพื่อเ ป็นการเผยแพร่
สินคา้อีกทางหน่ึง ปัญหาเกี่ยวกบัการขาดเ งินทุนหมุนเวียน ทั้ง ท่ีชาวบ้านมีความสามารถ และ
ตอ้งการจะประกอบอาชีพ ปัญหาการขาดการรวมกลุม่อาชีพ ปัญหาการติดตอ่ส่ือสารไมส่ะดวก   
เป็นปัญหาส าคญัของชมุชนมปัีญหาดา้นการส่ือสารไดแ้ก ่โทรทศัน์สัญญาณไมถึ่งโทรศัพท์ใช ้ไมไ่ด้
หลายหมูบ่า้น และดา้นการคมนาคมขนส่งระหวา่งหมูบ่้าน เกี่ยวกบัถนนท่ียังไมไ่ด้รับการพัฒ นา 
เป็นหลุมเป็นบอ่เป็นดินลูกรังมกีอ้นหินท่ีไหลมาก ัน้ทางน ้ าของล าห้วย ท าให้การเ ดินทางยากล าบาก                  
เ ป็นปัญหา ท่ีส่งผลกระทบตอ่การขนส่งสินค้า  นอกจากนั้ นยังมีปัญหาการขาดความเข้มแข็ง                 
ของชมุชนและภาครัฐซ่ึงเป็นปัญหาท่ีจะตอ้งท าการแกไ้ขตอ่ไป 

ปรีชา ป้ันกล ้า และคณะ (2543-2544) ไดท้ าการวจิยั เร่ือง การถา่ยทอดความรู้ด้านศิลปกรรม
ในงานหัตถกรรมทอ้งถ่ิน ไวว้า่ กลุม่แมบ่า้น  และชา่งฝีมืออิสระมีปัญหาทุกด้านเพราะขาดความรู้
และประสบการณ์ด้านการจัดการการตลาด ความรู้พื้นฐานทางศิลปะ ความรู้ด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้ศิลปะและการออกแบบ เพราะโดยระบบธุรกิจ        
คนเหลา่น้ีเป็นเพียงแรงงานอิสระหรือลูกจ้างไมป่ระจ าของผู้ประกอบการรายใหญ ่ลักษณะงาน       
จึงเป็นการผลิตตามรูปแบบท่ีถูกก  าหนดมาผู้ประกอบการรายใหญนิ่ยมใช ้ระบบวา่จ้างให้ผลิต
ชิ้นสว่นงานไมไ่ดว้า่จา้งให้ผลิต เป็นชิ้นงานส าเ ร็จ ระบบการผลิตแบบน้ีเ รียกวา่  “ระบบตัดตอน” 
หรือ “ระบบแบง่งาน” โดยน าชิ้นสว่นตา่ง ๆ สง่รวมไวท่ี้ผู ้ประกอบการ ผู ้ประกอบการจะท าหน้าท่ี
ประกอบชิ้นงานส าเร็จ ระบบการผลิตแบบน้ีเ ป็นการตัดโอกาสในการพัฒนาความรู้ด้านศิลปะ      
การออกแบบผลิตภณัฑ์ และโอกาสการเป็นเจา้ของธุรกจิ  

อภิชัย พนัธเสน (2545) ได้ท าการวิจัย เ ร่ือง  การวิเคราะห์อุตสาหกรรมขนาดกลางและ  
ขนาดยอ่มตามแนวพระราชด าริเศรษฐกจิพอเพียง สรุปได้วา่  การน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มาประยุกต์ใชก้บัอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากการประมวลพระราชด าริจากเอกสาร
ทางราชการและตัวอย ่าง ท่ีทรงมีทั้ งหมดมาศึกษา สามารถประยุกต์เ ศรษฐกิจพอเพียงเข้าก ับ
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในเบ้ืองตน้ไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปน้ี  

1) การน าองค์ความรู้ท่ีได้จากการด าเ นิ นชีวิต ภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทคโนโลยี
ชาวบา้น ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ในราคาประมาใชใ้นการผลิตหยดัใช ้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นั่นคือ ใช ้
เทคโนโลยีท่ีมรีาคาไมแ่พง แตถู่กหลกัวชิาการ 
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2) มคีวามพอเพียงโดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และวตัถุดิบของท้องถ่ินมาใช ้ใน
การผลิตค านึงถึงการใช ้อยา่งประหยัดและรู้คุณคา่  อีกทั้ง เน้นการกระจายความเ ส่ียงจากการมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีหลายหลาย และ/หรือ มคีวามสามารถในการปรับเปล่ียนผลผลิตได้ด้วย 

3) มกีารจา้งงานอยา่งประหยดั โดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ินเพื่อลดคา่ใชจ้า่ย และเน้นการ
บริหารความเส่ียงต ่า (Down side risk Management) ไมก่อ่หน้ีจนเกนิขีดความสามารถในการจัดการ 

4) ความมเีหตุผลในการประกอบธุรกิจท่ีค านึงถึงการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมกบั
สถานภาพของผูป้ระกอบการ เพื่อหลีกเล่ียงตอ่การเกดิภาวะหน้ีสิน  โดยมีขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัความสามารถในการบริหารจดัการ 

5) มคีวามตระหนักในคณุธรรม ซ่ือสัตย์ไมเ่อาเปรียบตอ่ผู้บริโภค การผลิตสินค้าท่ีมี
คณุภาพ ยุติธรรมตอ่แรงงาน หรือลูกจา้งและผูจ้ าหนา่ยวตัถุดิบ 

6)  เพื่อการประกอบธุรกจิท่ีสร้างความมัน่ใจ ไมโ่ลภมาก ไมค่้าก  าไรเกินควร และไม ่
เน้นก  าไรระยะส้ัน ควรค านึงถึงการคา้ในระยะยาวเป็นหลกัไดแ้ก ่ “ซ้ืองา่ย ขายคลอ่ง” 

7)  การมภีูมคิุม้กนั เป็นการเตรียมตวัให้พร้อมกบัการประกอบธุรกจิ ตอ้งค านึงถึง
สถานการณ์ตา่ง ๆ ตลอดจนภาวะเศรษฐกจิท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และเน้นการตอบสนองตลาด
ภายในทอ้งถ่ิน ภูมภิาค ตลาดภายในประเทศและตลาดตา่งประเทศเป็นหลกัตามล าดบั  

ปัจจยัเหลา่น้ีจะชว่ยให้วสิาหกจิสามารถพฒันาไดอ้ยา่งม ัน่คงในระยะยาว ซ่ึงจะศึกษา
ไดจ้ากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีสามารถผา่นวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจมาได้ เพื่อพ ัฒนา
เป็นตวัชี้วดัและก  าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีจะให้การสนับสนุน แทนการเน้นปัจจัยด้านการเ งินแตเ่พียง  
อยา่งเดียวซ่ึงเป็นจุดเน้นส าคญัของการสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยรัฐบาล
และหนว่ยงานของรัฐมาโดยตลอด และคงจะเป็นแนวทางส าคัญตอ่ไปในอนาคต ถ้าหากไมม่ี
การศึกษาในประเด็นทั้ง 1 ขอ้ท่ีกลา่วมาขา้งตน้น้ีอยา่งจริงจงั ทั้งน้ี เพื่อจะชว่ยให้อุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มเหลา่น้ี เ ป็นส่วนประกอบส าคัญของการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์
เศรษฐกจิพอเพียงสืบไป  

พอสรุปไดว้า่ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหลง่เ รียนรู้ตา่ง  ๆ
เพื่อน าไปประกอบการศึกษาค้น ควา้ใ ห้สมบูรณ์ย่ิ ง ข้ึน  ได้ท าการ ศึกษาทฤษฎี ง านวิจัยหรือ
วิทยานิ พนธ์ต ่าง  ๆ  ท่ีน ามาประกอบการศึกษา เ ป็นการน าความรู้ท่ีได้มาปรับประยุกต์  และ
เปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีท าการศึกษา เพื่อให้ไดข้อ้มลูท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน 
  
 




